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133 -146كفحبت   

 مالی مؤسسات در استعداد مدیریت تر اطلاعات آيری فه اتعاد تأثیر تررسی

 غرتی آذرتایجان استان جىًب
 

 2 زماوی پریسا، 1 فلسفی علی

 لضٚیٗ آصاد دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثـ ٔذیشیت یدوتشا 1

 دط ؿبٞیٗ آصاد دا٘ـٍبٜ دِٚتی، ٔذیشیت اسؿذ وبسؿٙبع 2

 

 چکیدٌ

 آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ اثقبد تأثیش یثشسػ پظٚٞؾ ایٗ ا٘دبْ اص ٞذف

 وّیٝ ؿبُٔ حبضش تحمیك آٔبسی خبٔقٝ. ثبؿذ ٔی پیٕبیـی سٚؽ حیث اص ٚ وبسثشدی ٞذف اص٘ؾش حبضش پظٚٞؾ. ثبؿذ ٔی غشثی

 ٔحبػجٝ ثشای. اػت ٘فش 621 وٝ ثبؿذ ٔی غشثی بٖآرسثبید اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس( وبسٔٙذاٖ ٚ ٔذیشاٖ) ؿبغُ وبسوٙبٖ

 تقذاد ایٗ اص وٝ ٘فش 234 ثب اػت ثشاثش آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ آٖ اػبع ثش وٝ ؿذ، اػتفبدٜ وٛوشاٖ فشَٔٛ اص آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 ؿذٜ اػتفبدٜ ػبختٝ ٔحمك پشػـٙبٔٝ اص اعلافبت آٚسی خٕـ ٔٙؾٛس ثٝ حبضش تحمیك دس. ثبؿذ ٔی ٔذیش ٘فش 52 ٚ وبسٔٙذ ٘فش 182

 ثٝ 7/0 ثبلای آٖ ٔمذاس ٚ ٌشدیذ ٔحبػجٝ وشٚ٘جبخ آِفبی ضشیت ثب پشػـٙبٔٝ پبیبیی ػٙدؾ، اثضاس سٚایی ٌیشی ا٘ذاصٜ اص پغ. اػت

 PLS افضاس ٘شْ ٚ ػبختبسی ٔقبدلات ٔذَ اص ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ ثشای  ثبؿذ ٔی ػؤالات ثبلای ٕٞجؼتٍی اص ٘ـبٖ وٝ آٔذ دػت

 خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت اػتقذاد ٔذیشیت دس اعلافبت آٚسی فٗ اثقبد ٘مؾ ثیبٍ٘ش ٞب، فشضیٝ آصٖٔٛ اص حبكُ بیح٘ت. ؿذ اػتفبدٜ

 .ثبؿذ ٔی غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ

 

 .غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت ،اػتقذاد ٔذیشیت ،اعلافبت آٚسی فٗ: یدیلک یَا ياژٌ
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 مقدمٍ -1

 ػبختٝ ٔتحَٛ ػشفت ثٝ ٌزؿتٝ دٞٝ ثٝ ٘ؼجت سا ٞب ػبصٔبٖ چٟشٜ اعلافبت، آٚسی فٗ یتٛإ٘ٙذ دس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی پیـشفت

 پزیشؽ. ٔی دٞذ ٞب ػبصٔبٖ ثٝ ٔتٕبیضی سلبثتی ؿخلیت وٝ اػت ٞبیی سٚؽ اص یىی اعلافبت آٚسی فٗ اخشای ٚ اتخبر. اػت

 ٚ دلیك اعلافبت ػشیـ تٛصیـ ٚ ا٘تمبَ یكعش اص سا ػبصٔبٖ افضبی ثیٗ ٕٞىبسی تٛا٘ذ ٔی آٖ وبسآٔذ اخشای ٚ اعلافبت آٚسی فٗ

 ٚ ٞب ؿشوت د٘یب، أشٚص سلبثتی فضبی دس. ٌشدد ػبصٔبٖ وبسایی افضایؾ ثبفث ٚ ثخـذ ثٟجٛد اعلافبتی ٞبی ػیؼتٓ وبسٌیشی ثٝ

 ثٟیٙٝ ٚ دا٘ؾ ٔذیشیت ٚ دادٜ ٔذیشیت اثضاسٞبی عشیك اص سلبثتی ٔضیت ایدبد ثٝ الذاْ آٚسی، فٗ ا٘ٛاؿ اص ٌیشی ثٟشٜ ثب ٞب ػبصٔبٖ

 (1386٘یىٕٟش، ٚ دسٚدچی. )وٙٙذ ٔی ػبصٔبٖ استجبعبت یب ٚ تِٛیذ ٔب٘ٙذ ػبصٔب٘ی ٞبی سٚ٘ذ ػبصی

 حٛصٜ ٔتخللبٖ. اػت ػبصٔبٖ ٔحیظ دس اػتقذاد ٔذیشیت ٚ دا٘بیی تٛػقٝ ٞب ػبصٔبٖ اٞذاف اص یىی دا٘ؾ فلش دس ٕٞچٙیٗ

 ایٗ دس ٞب ػبصٔبٖ سلبثتی أتیبص تٟٙب ٚ دا٘ٙذ ٔی ٔؼتقذ افشاد اص ٔٛثش ٜاػتفبد دس سا 21 لشٖ ٞبی ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثـ

 ٔذیشاٖ چبِؾ تشیٗ ثضسي فٙٛاٖ ثٝ وبسوٙبٖ ایٗ اص ٚسی ثٟشٜ وٝ دا٘ؼتٝ اسصؿٕٙذ ٚ فشٞیختٝ وبسوٙبٖ اص ثشخٛسداسی سا ػذٜ

 فىش ٞب اػتقذاد ثٟتشیٗ داؿتٗ ثٝ سلبثت یظٔح دس ٔب٘ذٖ ٚ خٟب٘ی ثبصاس دس ٔٛلیت ثشای ٞب ػبصٔبٖ أشٚصٜ.  ثبؿذ ٔی ػْٛ ٞضاسٜ

 داسد؛ ٘یبص اػتقذادٞب ٔذیشیت ثٝ آٖ داؿتٗ ٍ٘ٝ ٚ اسصیبثی تٛػقٝ، اػتخذاْ، ثش فلاٜٚ ػبصٔبٖ ٔٙجـ ایٗ ثٝ سػیذٖ ثشای. وٙٙذ ٔی

 ٔی اخبصٜ ٞب ػبصٔبٖ دس اػتقذاد ٔذیشیت. وٙذ ٔی ایدبد ٞب آٖ ثشای چبِـی ٔحیظ ٚ حفؼ سا ٞب آٖ ٘یبصٞبیـبٖ اسضبی ثب وٝ

 ٚضقیت ایٗ ثٝ سػیذٖ ثشای ٘یبص ٔٛسد ٔٛاسد ٚ وشدٜ اسصیبثی آٖ ٔذیشیت ٚ اػتقذادٞب صٔیٙٝ دس سا خٛد خبسی ٚضقیت تب دٞذ

 ٘بٔحؼٛع داسایی یب اػتقذادٞب اخیش، لشٖ دس خذیذ تغییشات. وٙذ عشاحی آٖ دػتیبثی ثشای سا ٞبیی ثش٘بٔٝ ٚ ؿذٜ ؿٙبػبیی

 ٚ ثبؿذ ٔی اػتقذاد ٚ ٘بٔحؼٛع داسایی افضایؾ ثشای تلاؽ آٖ تشیٗ ٟٔٓ. اػت وشدٜ ثشخٛسداس ثیـتشی إٞیت اص سا ٞب ػبصٔبٖ

 (1377چٕپی،. ) ؿٛد ٔی ؿبُٔ سا ٞب ؿشوت ػشٔبیٝ اص ٘یٕی اص ثیؾ ػشٔبیٝ ایٗ

 ٔـىلات ٚ ضقف ٘مبط ٚ وشدٜ ایدبد ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ ٔذیشیت دس تحِٛی تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت خذیذی سٚیىشد اػتقذاد ٔذیشیت

 دس ػٙتی ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشیت وٙبس دس ٔٙبػت، اثضاسی ٔٙضِٝ ثٝ سا آٖ تٛاٖ ٔی سٚ ایٗ اص ثشداسد، ٔیبٖ اص سا ػٙتی سٚیىشدٞبی

 كٛست، ایٗ غیش دس اػت؛ سیضی ثش٘بٔٝ ٘یبصٔٙذ ٞب، ػبصٔبٖ دس اػتقذاد ٔذیشیت ػبصی پیبدٜ اِجتٝ. وشد پیـٟٙبد ٞب ػبصٔبٖ

 اػبع ایٗ ثش(. 11 ،1388 ػّغب٘ی، ٚ سضبئیبٖ. )وشد خٛاٞٙذ فشأٛؽ سا ٟٔٓ ثؼیبس سٚیىشد ایٗ وٛتبٞی ٔذت اص پغ ٞب ػبصٔبٖ

 ٔٛػؼبت اػتقذاد ٔذیشیت دس ٘مـی چٝ اعلافبت آٚسی فٗ اثقبد وٝ اػت ػٛاَ ایٗ ثٝ پبػخٍٛیی پیدس  حبضش پظٚٞؾ دس

 . داسد غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی

 

 قیات تحقیادت -2

 اطلاعات آيری هف 2-1

 ػبَ دس. ؿٛد دادٜ اختلبف آٖ ثٝ خٟبٖ ػشاػش دس فشاٚا٘ی ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ وٝ اػت ؿذٜ ثبفث اعلافبت آٚسی فٗ إٞیت

 آٔشیىب دلاس تشیّیٖٛ 3/2 سلٓ ایٗ. اػت ؿذٜ ٞضیٙٝ دلاس تشیّیٖٛ 2/6 اص ثیؾ اعلافبت آٚسی فٗ خٟب٘ی ثبصاس دس ٔیلادی 2004

 ٔیّیبسد 500 اص ثیؾ ٘یض فٕٛٔی ثخؾ دس اعلافبت آٚسی فٗ وبسثشد دسصٔیٙٝ  خٟب٘ی ٌزاسی ػشٔبیٝ .شددٌ ٔی ثیٙی پیؾ ػبَ دس

 ثیبٍ٘ش اعلافبت آٚسی فٗ حیغٝ دس ٌزاسی ػشٔبیٝ ػغح ایٗ(. 23، 2000)ٞیىغ ٚ دیٛیغ، ؿٛد ٔی صدٜ تخٕیٗ ػبَ دس دلاس

 ٚ ایدبد ثشای سایب٘ٝ اص اػتفبدٜ ثٝ وٝ اػت فٕٛٔی اكغلاح یه اعلافبت آٚسی فٗ .اػت أشٚصی ٞبی ػبصٔبٖ دس آٖ ٘مؾ

 فٙی، دا٘ؾ ،ٞب ٔبؿیٗ اثضاسٞب، ٔدٕٛفٝ سا اعلافبت آٚسی فٗ لاٚدٖ .ؿٛد ٔی ٌفتٝ اعلافبت ٔٛلـ ثٝ اسائٝ ٚ ٞب دادٜ ٍٟ٘ذاسی

 اص اعلافبت، ٔلشف ٚ مبَا٘ت خبثدبیی، ثبصیبفت، ا٘جبؿت، پشداصؽ، دادٚػتذ، تِٛیذ، ثشای ٞب آٖ اص اػتفبدٜ ٞبی ٟٔبست ٚ ٞب سٚؽ

 افضاسٞب ػخت تٕبٔی تقشیف ایٗ ثب. وٙذ ٔی تقشیف اعلافبتی ٔشاحُ تشیٗ پیـشفتٝ تب تشیٗ اثتذایی اص ٚ تشیٗ پیچیذٜ تب تشیٗ ػبدٜ

 ٞبیفضاسا ٘شْ اص ثؼیبسی ٘یض ٚ ایٙتش٘ت سػب٘ی اعلاؿ ٞبی ؿجىٝ دٚسثشد، استجبعی اثضاسٞبی ٕٞچٙیٗ ٚ آٖ خب٘جی ِٛاصْ ٚ سایب٘ٝ ٔب٘ٙذ

 ٚ لاٚدٖ) ٌیش٘ذ ٔی لشاس سدٜ ایٗ دس ،سٚ٘ذ ٔی وبس ثٝ اعلافبت ٔلشف ٚ ثبصاسیبثی ،ػبصی آٔبدٜ پشداصؽ، رخیشٜ، ثشای وٝ دیٍش

 :اػت ؿذٜ آٚسدٜ اعلافبت آٚسی فٗ اص تقبسیفی صیش دس(. 1380،14 لاٚدٖ،
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 .ٌٛیٙذ ٔی اعلافبت آٚسی فٗ سٚد ٔی وبس ثٝ بتاعلاف اسائٝ ٚ ا٘تمبَ پشداصؽ، ،ػبصی رخیشٜ دسیبفت، ثشای وٝ آٚسی فٗ ٞش -

 (1389فّی، ػجض ٚ ٔٛػٛی)

 ٚ دادٜ وبسثشد ٚ ٔغبِقٝ افضاس، ؿجىٝ ٚ افضاس ٘شْ ،افضاس ػخت اص اػتفبدٜ ثب وٝ اػت آٚسی فٗ اص ای ؿبخٝ اعلافبت آٚسی فٗ -

 فتحیبٖ) .ػبصد ٔی پزیش أىبٖ خٛدوبس آٔبیی دادٜ ٚ وٙتشَ ٔذیشیت، ا٘تمبَ، ،وبسی دػت ،ػبصی رخیشٜ ٞبی دسصٔیٙٝ سا آٖ پشداصؽ

 (1383ٟٔذٚی، ٚ

 ٚ ا٘تمبَ پشداصؽ، ،ػبصی رخیشٜ ،آٚسی خٕـ حٛصٜ پٙح دس وٝ داسد اؿبسٜ ٞبی فٙبٚسی وّیٝ ثٝ ٔقٕٛلاً اعلافبت آٚسی فٗ -

 (.2005)دیٙغ ٚ ٔیـُ،  داس٘ذ وبسثشد اعلافبت ٕ٘بیؾ

 ٚ دسیبفت: ؿبُٔ آٖ پشداصؽ ٚ دادٜ وبسٌیشی ثٝ ٚ ثشسػی ثٝ وٝ اػت آٚسی فٗ اص ای ؿبخٝ اعلافبت آٚسی فٗ -

 تجبدَ دادٜ، ٕ٘بیؾ دادٜ، وٙتشَ دادٜ، حشوت ٚ خبثدبیی دادٜ، ٔذیشیت دادٜ،( ؿىُ تغییش) تغییشات دادٜ، خٛدوبس آٚسی خٕـ

 (.1382احٕذی، فّی) داسد اختلبف دادٜ دسیبفت ٚ ا٘تمبَ دادٜ،

 

 اطلاعات آيری فه اصلی عىاصر 2-1-1

 اص وٝ اسصؿی ص٘دیشٜ عشیك اص وٝ عٛسی ثٝ ،اػت ػبختبس ٚ اثضاس ،ػبصٚوبس ا٘ؼبٖ، اػبػی چٟبسفٙلش اص ٔتـىُ اعلافبتی آٚسی فٗ

 :دٞذ ٔی لشاس خٛد ساٜ فشا سا ػبصٔبٖ تىبُٔ ٚ تقبِی پیٛػتٝ ٚ یبفتٝ خشیبٖ ؿٛد ٔی ایدبد فٙبكش ایٗ پیٛػتٗ ثٝ ٞٓ

 ٘ٛآٚسی ،ا٘ذیـٝ ،ٔفبٞیٓ ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثـ: ا٘ؼبٖ •

 ٔبِی ٌزاسی اسصؽ ػبصٚوبسٞبی سؿذ، ٚ ثٟجٛد ػبصٚوبسٞبی ،ٞب سٚؽ ٚ ٔمشسات لٛا٘یٗ،: ػبصٚوبس •

 استجبعبت ٚ ؿجىٝ ،افضاس ػخت ،افضاس ٘شْ: اثضاس •

 . (2008)دیٛیت ٚ خٛ٘ض، خٟب٘ی ,ٔشتجظ، فشا ػبصٔب٘ی ػبصٔب٘ی،: ػبختبس •

 

 سازمان تر اطلاعات آيری فه تأثیر 2-1-2

 :داسد ػبصٔبٖ سٚی ثش فٕذٜ تأثیش ػٝ اعلافبت آٚسی فٗ وّیعٛس ثٝ 

 وٝ یاوتـبفبت ٚ اختشافبت تٕبْ ٚ اػت ثٛدٜ ؾیخٛ یساحت یپ دس ٕٞٛاسٜ ثـش: عملیات جریان سازی خًدکار 1

 دس وٝ یبدیص ٞبی لبثّیت ُیدِ ثٝ اعلافبت آٚسی فٗ عٛسوّی ثٝ. داسد أٛس ا٘دبْ وشدٖ ُیتؼٟ دس ـٝیس اػت، شفتٝیپز كٛست

 ثب ،ثبؿذ ٕ٘ی ا٘ؼبٖ دخبِت ثٝ یبصی٘ وٝ عٛسی ثٝ دٞذ ا٘دبْ خٛدوبس عٛس ثٝ سا أٛس اص یبسیثؼ اػت لبدس داسد، افضاس ٘شْ ٚ افضاس ػخت

 كٛست ثٝ ،پزیشفت ٔی ا٘دبْ ٔـمت ثب ٚ ا٘ؼبٖ كیعش اص لجلاً وٝ یبتیفّٕ بٖیخش اص یبسیثؼ ػبصٔبٖ، ثٝ اعلافبت آٚسی فٗ ٚسٚد

 .فتٌش ا٘دبْ خٛدوبس

 ٚسق وبغز ٞضاساٖ ،ؿذ ٔی ٔغبِقٝ وتبة كذٞب ذیثب اعلافبت وؼت یثشا یصٔب٘: اطلاعات تٍ راحت دسترسی 2

 ٚ ػبصٔبٖ ثٝ اعلافبت آٚسی فٗ ٚسٚد ٚاػغٝ ثٝ أشٚصٜ أب ٌشفت ٔی كٛست ٔلالبت یخلٛك كٛست ثٝ افشاد اص یبسیثؼ ثب ،خٛسد ٔی

 ساحتی ثٝ اعلافبت ثٝ وٕتش ٙٝیٞض ٚ صٔبٖ كشف ثب تٛاٖ ٔی ساحت بسیثؼ ٙتش٘ت،یا ٕٞچٖٛ یخٟب٘ یٞب-ؿجىٝ ثٝ یدػتشػ

 .وشد ذایپ یدػتشػ

 ػجت حبضش فلش دس سلبثت ػغٛح ؾیافضا ٚ تیلغق فذْ ؾیافضا شات،ییتغ فشاٚاٖ ؿتبة :سازمان در شکل تغییر 3

 یخبسخ ٚ یداخّ ظیٔح ثٟتش دسن ثب ثتٛا٘ٙذ وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ. ثبؿٙذ ٔتفبٚت ٌزؿتٝ ٞبی ػبصٔبٖ ثب ٙذٜیآ ٞبی ػبصٔبٖ تب ا٘ذ ؿذٜ

 ثٝ یـتشیث ػشفت ثب تٛا٘ٙذ ٔی ٙذ،یٕ٘ب اتخبر سا تشی ٔٙبػت ٞبی اػتشاتظی ٚ آٚس٘ذ ثٝ ٚخٛد سا یـتشیث ٞبی فشكت خٛد شأٖٛیپ

 دس یشاتییتغ فٕذتبً ٞٓ آٖ وٝ ٞب ػبصٔبٖ دس شاتییتغ دبدیا ثٝ اعلافبت آٚسی فٗ. ثبؿٙذ پبػخٍٛ خبسج ظیٔح تحٛلات ٚ تقبٔلات

 ٞب ٍ٘شؽ تشیٗ غبِت اص یىی ش،یاخ ٞبی ػبَ دس. وٙذ ٔی وٕه اػت، یسلبثت یشٚٞبی٘ ُیتجذ ٚ یػبصٔب٘ فیٚؽب ادغبْ وبس، تیٔبٞ

 آٚسی فٗ اص اػتفبدٜ ،یغیٔح تحٛلات ٚ تقبٔلات ثٝ ییپبػخٍٛ ػشفت ؾیافضا ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٚوبس وؼت دس شاتییتغ دبدیا ٕٞب٘ب
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 ا٘دبْ یچٍٍٛ٘ اعلافبت یتىِٙٛٛط" اػت ٔقتمذ چیٛسی ساثغٝ ٗیٕٞ دس. ثبؿذ ٔی آٖ، وٙٙذٜ تؼٟیُ ٚ ػبص صٔیٙٝ فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت

 (.2003)ٌبسد٘ش، " داد. خٛاٞذ شییتغ سا پشػُٙ تٛػظ وبسٞب

 

 

 استعدادَا مدیریت 2-2

 ساػتب، ایٗ دس. سفت سوب ثٝ آٔشیىب پٙؼیّٛا٘یب دا٘ـٍبٜ ٚاستٖٛ ٔذسػٝ دس 1996 ػبَ دس ثبس اِٚیٗ اػتقذادٞب ٔذیشیت ٚاطٜ

 ثحث ایٗ ثٝ فّٕیبتی ٚ عٛسخذی ثٝ یٕىٙضی ٔٛػؼٝ 1997 ػبَ دس ایٙىٝ تب پزیشفت كٛست ٔحذٚدی آوبدٔیه ٞبی تحمیك

 ٚ وٙٙذ ؿٙبػبیی سا ثباػتقذاد افشاد ثتٛا٘ٙذ وٝ ساداس٘ذ لبثّیت ایٗ اسؿذ ٔذیشاٖ اص وٕی تقذاد تٟٙب داؿتٙذ افتمبد آ٘بٖ. پشداخت

 ا٘ذن فٕش دس اػتقذادٞب ٔذیشیت ػیؼتٓ. وٙٙذ اػتفبدٜ حبِت ثٟتشیٗ ثٝ اػتقذادؿبٖ اص ٚ داس٘ذ ٍ٘ٝ سا آ٘بٖ ٔذتدساص ثتٛا٘ٙذ

 آٔشیىب، دس ؿشٚؿ اص پغ فّٓ ایٗ. یبثذ دػت ا٘ؼب٘ی ٞبی ػشٔبیٝ ٔغّٛة ٔذیشیت دس ثبلایی خبیٍبٜ ثٝ اػت تٛا٘ؼتٝ خٛد

 دس ٞبیی ٔمبِٝ ٚ وتت آٖ ٔتقبلت. ؿذ ٔغشح وـٛسٔبٖ دس خذی تمشیجبً سعٛ ثٝ 1387 ػبَ دس ٚ دس٘ٛسدیذ سا اسٚپبیی وـٛسٞبی

 ٔؼّٓ آ٘چٝ. یبفت دػت ثّٛك اص ػغحی ثٝ آٔٛصؿی ٞبی وبسٌبٜ ٚ ٞب ٘ـؼت ػٕیٙبسٞب، ثشٌضاسی ثب ٚ ؿذ ٔغشح وـٛس فّٕی خبٔقٝ

 ػغح ثب فّٓ ایٗ دس ٔب وٝ ؿىبفی ٚ اػت خٟب٘ی ػغح دس ٔذیشیت فشكٝ دس خٛاٖ سؿتٝ ایٗ ویفی ٚ وٕی تبثبٖؿ سؿذ اػت،

 ٞبی ٞؼتٝ تـىیُ ٚ ثٛدٜ ٘بوبفی أب اػت لاصْ وـٛسٞب دس ٌشفتٝ كٛست ٞبی فقبِیت داؿت ارفبٖ ثبیذ. داسیٓ ٔتقبِی ٚ پیـشفتٝ

 .(27 ،1393 ٕٞىبساٖ، ٚ فغبآثبدی فّیبٖ) اػت ضشٚسی كٙقتی ٚ تحمیمبتی آوبدٔیه، ٔشاوض دس صٔیٙٝ ایٗ دس پظٚٞـی

 ثب تٟٙب اَٚ، ٔشحّٝ دس: یٓدوش تمؼیٓ ٔشحّٝ ػٝ ثٝ سا آٖ تٛاٖ ٔی وٝ ػتا ٌشفتٝ ؿىُ ٖٔبص َعٛ دس ادتقذػا ٔذیشیت ْٔفٟٛ

 ٔٙبثـ ٞبی فقبِیت اص خذیذ ْٔفٟٛ یب تقشیف یه ایٗ .دثٛ ٔشتجظ یٚسپش خب٘ـیٗ ثش٘بٔٝ ٚ ةخز ٖٕٞچٛ ٘ؼب٘یا ٔٙبثـ ٞبی ؿیٜٛ

 دس ٞب آٖ پیـشفت ٚ ٖوٙبسوب ٞبیص٘یب ثب وٝ دْٚ ٔشحّٝ. ؿٛد ٔی ؿشوت سد ٖوٙبسوب ٜیٙذآ ص٘یب ثیٙی پیؾ ؿبُٔ وٝ ػتا ٘ؼب٘یا

 دس. وٙذ ٔی ٖ٘بآ ٜفبس ثٝ ػتیبثید یاثش ٖوٙبسوب ٞبیص٘یب ثٝ ثیـتشی تٛخٝ ادػتقذا ٔذیشیت وٝ خبیی ،ػتا ٔشتجظ ٖٔبصػب

دس  "وّیذی ٞبی ٔٛلقیت" ٜیذا فیٔقش ْٔفٟٛ یٗا لقیٚا ٔقٙبی. ػتا ؿذٜ ٌٙدب٘ذٜ ثباػتقذاد ادفشا ٔذیشیت ْٔفٟٛ ْ،ػٛ ٔشحّٝ

 ؿىُ سا ٖوٙبسوب ٍٜ٘یضا ٚ ثشتش دفّٕىش ثٝ ٖػیذس یاثش ٔٙبػت ؿغُ ثب ٔٙبػت دفش خبیٍضیٙی وٝ ای ایذٜ ،ػتا ػبصٔبٖ

 ػتا ٔختّف یفستقب اص ػیقیٚ عیف دٞٙذٜ ٘ـبٖ ادػتقذا ٔذیشیت تثیباد ػیسثش .(311، 2009.)وِٛیًٙ ٚ ٔلاٞی، دٞذ ٔی

 :اػت ؿذٜ آٚسدٜ ادأٝ دس تقبسیف ایٗ اص تقذادی وٝ

 اعٕیٙبٖ وؼت ثشای ٕٞبًٞٙ ٞبیی فقبِیت اص ای ٔدٕٛفٝ: اػت وشدٜ ٔقشفی چٙیٗ ایٗ سا اػتقذاد ٔذیشیت آسٔؼتشاً٘ ٔبیىُ -

 ایٗ ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب ٚ اػت ٔٛسد٘یبص آیٙذٜ ٚ حبَ دس وٝ ػبصٔبٖ دس ثباػتقذاد افشاد تٛػقٝ ٚ اٍ٘یضؽ حفؼ ػبصٔب٘ی، خزة اص

 (.390، 2006)آسٔؼتشاً٘، اػت ػبصٔب٘ی ثضسي ٔٙجـ یه اػتقذاد وٝ ٔغّت

 تقشیف ؿخق یه ٞبی تٛا٘بیی اص ای ٔدٕٛفٝ سا اػتقذاد سا ٘ٛؿتٙذ "اػتقذادٞب خًٙ " وتبة وٝ اِىؼّشٚس، ثث ٚ ّٞٗ ٔیـُ -

 ٔب٘ٙذ ٔفبٞیٕی ؿبُٔ اػتقذاد یفتقش ایٗ اػبع ثش .وشد٘ذ ٔقشفی اػتقذاد ثشای لغقی وبس ساٜ سا اػتقذاد ثشای خًٙ ٚ وشد٘ذ

 سوٗ ػٝ اص اػتقذاد. اػت یبدٌیشی تٛا٘بیی ٚ٘یض غشیضٜ ،ٞب ٌشایؾ لبثّیت، تدشثٝ، لضبٚت، ٞٛؽ، دا٘ؾ، ٟٔبست، ؿخلیت،

ٔی  تٕشیٗ یب یبدٌیشی حبكُ وٝ اػت احؼٗ ٘حٛ ثٝ وبس ا٘دبْ تٛا٘بیی: ٟٔبست. اػت ؿذٜ تـىیُ ٞب فشكت ٚ ٞب لبثّیت ،ٞب ٟٔبست

 ٚ ثشٚص اػتقذاد :فشكت اػت، ٚیظٜ ٞبی ٔٛلقیت دس أٛس ا٘دبْ یب ٔخلٛف ٟٔبستی اص اػتفبدٜ ثشای راتی تٛا٘بیی :لبثّیت ،ثبؿذ

 (.6، 2001)ٔیـُ، داسد فشكت یه ثٝ ٘یبص خٛد وٝ اػت ؽٟٛس

 

 

 پیشیىٍ تحقیق 2-3

 پشداخت ٞبی ػیؼتٓ شؽیپز ثش یفوی ػٛاثك تأثیش خلٛف دس بسا٘ؾىٕٞ ٚ یِ تٛػظ 2005 ػبَ دس وٝ پظٚٞـی دس

 :وٝ اػت ایٗ ثیبٍ٘ش ٘تبیح ٌشفت، كٛست دٞٙذٌبٖ ٔبِیبت یػٛ اص بتیٔبِ یىیتشٚ٘ىاِ
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 دٞٙذٌبٖ ٔبِیبت یػٛ اص بتیٔبِ یٙتش٘تیا پشداخت ؼتٓیػ شؽیپز یثشسػ خٟت ٔقتجش یٔذِ آٚسی فٗ شؽیپز ٔذَ -

 تأثیش دٞٙذٌبٖ ٔبِیبت ثش اػتفبدٜ ػِٟٛت نادسا اص ؾیث ؼتٓیػ یػٛدٔٙذ نادسا دٞٙذٌبٖ ٔبِیبت یثشا ٗ،یٕٞچٙ ثبؿذ؛-یٔ

 ٙٙذ؛و اػتفبدٜ یىیتشٚ٘ىاِ بتیٔبِ ؼتٓیػ ٗیا اص تب ٌزاؿتٝ

 ػٛدٔٙذ ثش ٔثجت كٛست ثٝ ؼتٓیػ افتجبس نادسا ٗیٕٞچٙ ٚ اعلافبت تیفوی ،یاعلافبت ؼتٓیػ تیفوی ٔب٘ٙذ یٛاسدٔ -

 ؛ٌزاسد ٔی تأثیش ؼتٓیػ دادٖ ٘ـبٖ

. ٌزاسد ٔی ٔثجت تأثیش اػتفبدٜ ػِٟٛت نادسا ثش اعلافبت تیفوی وٝ داد٘ذ ٘ـبٖ خٛد پظٚٞؾ دس( 1391) ٕٞىبساٖ ٚ ّٔىی

 ٔذاسع دس پزیش ا٘قغبف ییبدٌیش ٞبی ثش٘بٔٝ دس استجبعبت ٚ اعلافبت آٚسی فٗ ٘مؾ ثب استجبط دس( 2001) تیٙی ٚ ٞیشٚػبتٛ

 پزیش ا٘قغبف ییبدٌیش خٟت ٔقّٕبٖ یثشا ٔٙبثقی تٛا٘ذ ٔی استجبعبت ٚ اعلافبت آٚسی فٗ وٝ ؿذ ٔقّْٛ ٚ داد٘ذ ا٘دبْ پظٚٞـی

 ٚ وبسثشد حٛصٜ دس ٚیظٜ ثٝ ٌزاسی ػشٔبیٝ ٚ آٔٛصؽ ثخؾ ٞبی اػتشاتظی اص حٕبیت سا ٞب دِٚت اكّی چبِؾ اػبع ایٗ ثش ٚ ثبؿذ

 ثیبٖ قٝتٛػ دسحبَ یوـٛسٞب دسع ولاع دس آٖ اص اػتفبدٜ خٟت ٔقّٕبٖ آٔٛصؽ ٚ استجبعبت ٚ اعلافبت یآٚس-فٗ تمٛیت

دس  ؿشوت 40 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٔذیشاٖ ثیٗ 2005 ػبَ دس وٝ تحمیمی ثش عجك ٕٞچٙیٗ (. 2001، تیٙی ٚ ٞیشٚػبتٛ)ا٘ذ وشدٜ

 وٓ ثؼیبس یساٞجشد ٔذیشیت ٞبی ٘مؾ پش وشدٖ یثشا ثبلا ثبِمٜٛ ثبلبثّیت افشاد ثٛد٘ذوٝ ٔقتمذ ٍٕٞی ؿذ، ا٘دبْ د٘یب ػشاػش

 .اػت

( 1388) ٕٞىبساٖ، ٚ سضبییبٖ تٛػظ «تٟشاٖ ثشق ؿشوت ٔذیشیتی اػتقذادٞبی ا٘تخبة ٚ یبثیاسص» فٙٛاٖ ثب دیٍشی پظٚٞـی

 ثشق ؿشوت دس ٔذیشیتی ٔـبغُ احشاص ثشای لاصْ خلٛكیبت تقییٗ ثٝ پشػـٙبٔٝ ٚ ٔلبحجٝ اص تحمیك ایٗ دس. ٌشفت ا٘دبْ

 اػتفبدٜ فٛق ٞبی ٚیظٌی ػٙدؾ ثشای ٔذیشیتی ٞبی ٟٔبست ادٚاسدصٚ ؿخلیت تؼت ٞٛؽ، ٞبی آصٖٔٛ اص ػپغ. اػت پشداختٝ

 اثٛاِقلایی تٛػظ وٝ یثشسػ یه دس. ثبؿذ ٔی ٔذیشیتی ٔـبغُ احشاص ثشای ٔؼتقذ افشاد ا٘تخبة تحمیك ٟ٘بیی ٘تیدٝ. اػت ٕ٘ٛدٜ

 خٛد ییاخشا شاٖیٔذ یثشا سا خذٔت اص خشٚج ٘شخ ٞب ؿشوت ٗیا ؿذ، ا٘دبْ فٟشػت ؿشوت 511 اص ؿشوت 151 یسٚ( 1383)

 یثشا ٔٙبػت ٞبی خب٘ـیٗ بفتٗی ٔٛسد دس وٝ وشد٘ذ افتشاف ٞب آٖ تٕبْ ٚ وشد٘ذ ثیٙی پیؾ دسكذ 33 حذٚد ٙذٜیآ َػب 5 یع

 ٚ یٌٛدسص تٛػظ 1387 ػبَ دس وٝ دیٍش پظٚٞؾ دس(. 1394 ٕٞىبساٖ، ٚ ییشصایٔ ٔلأ یحبخ. )ؼتٙذی٘ ٔغٕئٗ افشاد ٗیا

 وٝ ثبؿذ ٔی ثذ٘ی تشثیت ػبصٔبٖ یػتبد شاٖیٔذ دا٘ؾ تیشیٔذ ٚ اعلافبت آٚسی فٗ ساثغٝ ثشسػی ٞذف ٌشفت؛ ا٘دبْ یاثٛتشاث

 ٗیث أب. ٘ذاسد ٚخٛد دا٘ؾ خّك ثب استجبعبت ٚ اعلافبت آٚسی فٗ شػبختیص ٗیث یٔقٙبداس ساثغٝ ٝو داد ٘ـبٖ آٔذٜ دػت ثٝ حی٘تب

 (1387اثٛتشاثی، ٚ ٌٛدسصی). ٌشدیذ ٔـبٞذٜ یٔقٙبداس ساثغٝ دا٘ؾ ا٘تمبَ ٚ شػبختیص ٗیا

 

 

 َای تحقیق فرضیٍ -3

 :اصلی فرضیٍ

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ .1

 :فرعی َای فرضیٍ

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ .1
 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ثشخزة اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ 1-1

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٍٟ٘ذاسی ٚ حفؼ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ 1-2

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ 1-3

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ذثق  .2

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ثشخزة اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ 2-1

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ ةخٙٛ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٍٟ٘ذاسی ٚ حفؼ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ 2-2

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ 2-3
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 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ  .3

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ةثشخز اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ 3-1

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٍٟ٘ذاسی ٚ حفؼ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ 3-2

 .داسد تأثیش ك-آ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ 3-3

 

 

 ريش تحقیق -4

 ؿبغُ وبسوٙبٖ وّیٝ ؿبُٔ حبضش تحمیك آٔبسی خبٔقٝ. ثبؿذ ٔی پیٕبیـی سٚؽ حیث اص ٚ وبسثشدی ٞذف اص٘ؾش حبضش پظٚٞؾ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔحبػجٝ خٟت. اػت ٘فش 621 تقذاد آٖ وٝ ثٛدٜ غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت( وبسٔٙذاٖ ٚ ٔذیشاٖ)

 ٘فش 182 تقذاد ایٗ اص وٝ ٘فش 234 ثب اػت ثشاثش آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ آٖ اػبع ثش وٝ ،ٜذؿ اػتفبدٜ وٛوشاٖ فشَٔٛ اص آٔبسی

 .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ػبختٝ ٔحمك پشػـٙبٔٝ اص اعلافبت آٚسی خٕـ ٔٙؾٛس ثٝ حبضش تحمیك دس. ثبؿذ ٔی ٔذیش ٘فش 52 ٚ وبسٔٙذ

 

 َای تحقیق یافتٍ -5

 تًصیفی َای یافتٍ 5-1

 دسكذ وٝ اػت ٔـخق ا٘ذ دادٜ تـىیُ ٔشد سا پبػخٍٛیبٖ دسكذ 81 وٝ داد ٘ـبٖ تٛكیفی بیٞ دادٜ ٔٛسد دس تحمیك ٘تبیح

 ثب ػبَ 35 تب 31 ػٙی ٌشٜٚ ثٝ ٔشثٛط ػٙی ٔیبٍ٘یٗ اص٘ؾش فشاٚا٘ی ثیـتشیٗ ٕٞچٙیٗ. اػت ثشاثش 5 تمشیجبً ص٘بٖ ثٝ ٘ؼجت ٔشداٖ

 ٘ـبٖ ٘تبیح ثبؿذ ٔی فشاٚا٘ی دسكذ 12.8 ثب ػبَ 25 اص تش وٛچه ػٙی ٌشٜٚ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی وٕتشیٗ ٚ اػت ثٛدٜ دسكذ 29.5

 صیبد ٘یض ػٙـبٖ وٝ دسحبِی ٘یؼتٙذ تدشثٝ وٓ ٚ خٛاٖ ایٙىٝ یقٙی ثبؿٙذ ٔی ٔٙبػجی وبسی ػٗ داسای اوثشاً وبسوٙبٖ وٝ دٞذ ٔی

 .وٙٙذ خٛدوبس ٔٛػؼٝ دس دیٍش ػبَ 20 یب 10 تٛا٘ٙذ ٔی ساحتی ثٝ ٚ ٘یؼت ثبلا

 تحلیّی ٔذسن داس٘ذٌبٖ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی ثیـتشیٗ وٝ داد ٘ـبٖ تحلیلات ثشحؼت پبػخٍٛیبٖ فشاٚا٘ی تٛصیـ ٕٞچٙیٗ

 24 تقذاد ثٝ دیپّٓ فٛق تحلیّی ٔذسن داس٘ذٌبٖ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی وٕتشیٗ ٚ 50.9 فشاٚا٘ی دسكذ ثب ٘فش 119 تقذاد ثب ِیؼب٘غ

 دس سا فشاٚا٘ی ثیـتشیٗ پبػخٍٛیبٖ فشاٚا٘ی ٘تبیح ٘یض بسیو ػبثمٝ ثشحؼت .ثبؿذ ٔی پبػخٍٛیبٖ وُ اص دسكذ 10.3 دسكذ ثب ٘فش

 اص ٘ـبٖ ٘تیدٝ ایٗ. داد ٘ـبٖ 6.8 فشاٚا٘ی دسكذ ثب ػبَ 5 صیش سدٜ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی وٕتشیٗ ٚ 35 دسكذ ثب ػبَ 11-15 سدٜ

 .ثبؿٙذ ٔی ٔٙبػجی وبسی تدشثٝ داسای وبسوٙبٖ وٝ داسد ایٗ

 

 استىثاطی َای یافتٍ 5-2

 تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ذثق -1 فشضیٝ

 .داسد

 فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ:  ايل فرضیٍ تٍ مرتًط وتایج

 .داسد تأثیش غشثی ثبیدبٖآرس اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت

 

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ثشخزة اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ: 1-1 فرضیٍ

 آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ تأثیش دس ٔٛسد كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب :فشفی اَٚ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 یداس یٔقٙـ فـذد ٚ (β ;525/0) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت یٙذفشا ثش اعلافبت

 ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ( =087/11tآٖ )

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد خزة فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ
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 غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ :2-1 فرضیٍ

 .داسد تأثیش

 آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ تأثیش ٔٛسد دس كیتحم یبسػبخت ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب :فشفی دْٚ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 فـذد ٚ(  =350/0β ساثغـٝ ) ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ فشایٙذ ثش اعلافبت

 ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ(  =t 192/7) آٖ یداس یٔقٙـ

 آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ

 وشدٖ ٔذیشیت اكَٛ اص ٘خجٝ وبسوٙبٖ خذٔت تشن اص خٌّٛیشی ثشای ساٞىبسٞبیی اخشای ٚ اػتقذاد حفؼ. داسد تأثیش غشثی

 ایدبد ثش فلاٜٚ ثبیذ وٙذ ٔذیشیت خٛثی ثٝ سا خٛد ٘خجٍبٖ ٚ اػتقذادٞب ثخٛاٞذ ػبصٔب٘ی اٌش. ثبؿذ ٔی ػبصٔبٖ اػتقذادٞبی كحیح

 اص ٔٙذی ثٟشٜ ِحبػ ثٝ ٘خجٝ افشاد چشاوٝ ثبؿذ ٞب آٖ حفؼ خٟت وٙٙذٜ تشغیت ٚ اٍ٘یضؿی فٛأُ ػبیش ٔتٛخٝ ٔبِی ٞبی اٍ٘یضٜ

 ثشای اضبفی ٞبی ٞضیٙٝ وشدٖ تحُٕ ثٝ ٔٙدش تٔٙبػ خبیٍضیٗ یبفتٗ ٚ ٘یؼتٙذ خبیٍضیٙی لبثُ ساحتی ثٝ تدشثٝ، ٚ تخلق

 ؿذٜ خزة ٔؼتقذ افشاد ػبصٔبٖ، دٞذ ٔی اعٕیٙبٖ وٝ پشداصد ٔی سٚیىشدی تٛكیف ثٝ ٞب ثش٘بٔٝ ٚ ٞب ػیبػت ایٗ. ؿٛد ٔی ػبصٔبٖ

 اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ دس ثؼضایی ٘مؾ اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ وٝ اػت ایٗ ثیبٍ٘ش ٞب یبفتٝ. داسد-ٔی ٍ٘ٝ خٛثی ثٝ سا

 .داسد غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس

 

 تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ :3-1 فرضیٍ

 .داسد

 آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ تأثیش ٔٛسددس  كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی ػْٛ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 فـذد ٚ ( =525/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت

 كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ (  =t 087/11) آٖ یداس یٔقٙـ

 آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ

 اص یىی اعلافبت آٚسی فٗ ٚ داسد خٛا٘ی ٞٓ( 1383) ٕٞىبساٖ ٚ فشٚؽ حح تحمیمبت ثب حبضش پظٚٞؾ ٘تبیح وٝ. داسد تأثیش غشثی

 .ثبؿذ ٔی ػبصٔب٘ی افشاد اػتقذاد تٛػقٝ دس ٔؤثش فٛأُ

 

 َای تحقیق . وتایج آزمًن فرضی1ٍجديل شمارٌ 

 وتیجٍ فرضیٍ ضریة تعییه t-value p-value ضریة مسیر تر متغیر اثر متغیر

 تأییذ فشضیٝ 28 000/0 087/11 525/0 اػتقذادخزة  اعلافبت آٚسی فٗ یػبختبسثقذ 

 اعلافبت آٚسی فٗ یػبختبسثقذ 
 داسی ٍ٘ٝ

 اػتقذاد
 تأییذ فشضیٝ 12 000/0 192/7 350/0

 تأییذ فشضیٝ 24 000/0 251/8 495/0 تٛػقٝ اػتقذاد اعلافبت آٚسی فٗ یػبختبسثقذ 

 

 تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ -2 فشضیٝ

 .داسد

 فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ :ديم فرضیٍ تٍ مرتًط وتایج

 أیشی ٚ پٛس لّی تحمیمبت ثب حبضش پظٚٞؾ ٘تبیح وٝ. داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت

 ٔذیشیت ٔٛا٘ـ تشیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ وبسوٙبٖ اص اسؿذ ٔذیشاٖ حٕبیت ٚ تقٟذ فذْ تحمیك، ٘تبیح اػبع ثش. داسد خٛا٘ی ٞٓ( 1388)
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 فٛأُ تشیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ثّٙذٔذت دیذٌبٜ ثب ٔذیشاٖ حضٛس ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ثٝ ٔثجت ٍ٘بٜ ٚخٛد ٕٞچٙیٗ ٚ ؿذ٘ذ ٔغشح اػتقذاد

 فشایٙذ ثش...(  ٚ وبسوٙبٖ ٔذیشاٖ، دیذٌبٜ ؿبُٔ،) اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ ِزا. ؿذ٘ذ ؿٙبػبیی اػتقذاد ٔذیشیت ٔٛفمیت

 .اػت ٔؤثش اػتقذاد ٔذیشیت

 

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ثشخزة اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ :1-2 فرضیٍ

 آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ تأثیش ٔٛسد دس كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی اَٚ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 آٖ یداس یٔقٙـ فـذد ٚ ( =509/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد خزة شایٙذف ثش اعلافبت

(824/11 t=  )ٝ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ث 

 ٗیا. داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد خزة ذفشایٙ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ

 وبسوٙبٖ سضبیت ٚ اػتقذاد خزة ثیٗ استجبط آٖ دس وٝ. داسد یٕٞبٍٞٙ( 1386) یخشاػب٘ یبساحٕذی پظٚٞؾ حی٘تب ثب ٞب یبفتٝ

 .اػت تأییذؿذٜ( اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ ٞبی ٔؤِفٝ اص یىی آٖفٙٛ ثٝ)

 

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ :2-2 فرضیٍ

 آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ دس ٔٛسد تأثیش كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی دْٚ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 فـذد ( ٚ =510/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ؤػؼبتٔ دس اػتقذاد ٍٟ٘ذاسی ٚ حفؼ فشایٙذ ثش اعلافبت

 ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ(  =t 511/9) آٖ یداس یٔقٙـ

 آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس داػتقذا داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ

 ٞب پظٚٞؾ ایٗ دس وٝ( 1389) یػبفذ ٚ( 2006) آسٔؼتشاً٘ ،(1995) ٞبفٕٗ پظٚٞؾ حی٘تب ثب ٞب یبفتٝ ٗیا. داسد تأثیش غشثی

 ٔحتٛایی ثقذ ٞبی ٔؤِفٝ اص یىی آٖفٙٛ ثٝ) ٙبٖوبسو تیسضب ٚ اػتقذادٞب ٍٟ٘ذاؿت ،ػٛ ػبصی ٞٓ ٗیث ٝو اػت ایٗ ثیبٍ٘ش ٘تبیح

 .داسد خٛا٘ی ٞٓ ٚ ا٘غجبق داسد، ٚخٛد ٔقٙبداس ای ساثغٝ( اعلافبت آٚسی فٗ

 تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ :3-2 فرضیٍ

 .داسد

 آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ تأثیش ٔٛسد دس كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی ػْٛ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 فـذد ٚ  ( =585/0β)ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت

 كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ(  =t 352/14) آٖ یداس یٔقٙـ

 آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ

 تیسضب وبسوٙبٖ تٛػقٝ ٚ آٔٛصؽ ٔضایبی اص یىی آٖ دس وٝ( 1387) خٛادیٗ ػیذ پظٚٞؾ حی٘تب ثب ٞب یبفتٝ ٗیا. داسد تأثیش غشثی

 .ثبؿذ ٔی( اعلافبت آٚسی فٗ ٔحتٛایی ثقذ ٞبی ٔؤِفٝ اص فٙٛاٖ ثٝ) ٙبٖوبسو

 

 َای تحقیق . وتایج آزمًن فرضی2ٍجديل شمارٌ 

 وتیجٍ فرضیٍ ضریة تعییه t-value p-value ضریة مسیر تر متغیر اثر متغیر

 تأییذ فشضیٝ 26 000/0 824/11 509/0 اػتقذادخزة  اعلافبت آٚسی فٗ ثقذ ٔحتٛایی

 تأییذ فشضیٝ 26 000/0 511/9 510/0 اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ اعلافبت آٚسی فٗ ثقذ ٔحتٛایی

 تأییذ فشضیٝ 34 000/0 352/14 585/0 تٛػقٝ اػتقذاد اعلافبت آٚسی فٗ ثقذ ٔحتٛایی
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 تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ -3 فشضیٝ

 .داسد

 فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ :سًم فرضیٍ تٍ طمرتً وتایج

( 1394) تٛوّی پظٚٞؾ حی٘تب ثب حبضش پظٚٞؾ ٞبی یبفتٝ. داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت

 ؿذٖ دسٌیش: اصخّٕٝ آٖ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ اثقبد اص یىی آٖفٙٛ ثٝ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ثیٗ دس وٝ داسد ٕٞخٛا٘ی

 ثب ثٙبثشایٗ داؿت، ٚخٛد داس ٔقٙی ٔثجت ساثغٝ اػتقذاد ٔذیشیت ثب سػبِت ٚ پزیشی ا٘غجبق وبسوٙبٖ، ػبصٌبسی وبس، دس وبسوٙبٖ

 ثبیؼتی ػبصٔب٘ی ٔذیشیت ثٟجٛد ٔٙؾٛس ثٝ ِزا یبفت ٔی افضایؾ ٘یض اػتقذاد ٔذیشیت ٞبی ٔؤِفٝ ،ػبصٔب٘ی فشًٞٙ افضایؾ

 .وشد ایدبد لٛی ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

 

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ثشخزة اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ :1 -3 فرضیٍ

 آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ ٛسد تأثیشدس ٔ كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی اَٚ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 یداس یٔقٙـ فـذد ٚ (  =462/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد خزة فشایٙذ ثش اعلافبت

 ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ(  =t 925/9) آٖ

 ایٗ. داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد خزة فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ وٝ ؿذ دادٜ

 حی٘تب. داسد خٛا٘ی ٞٓ ؿذٜ ا٘دبْ( 2006) حیٌٛثش ٚ( 1383) بساٖىٕٞ ٚ اثٛاِقلای تٛػظ وٝ یثشسػ یه دس وٝ ٘تبیدی ثب فشضیٝ

 ثب أشٚص ٚوبس وؼت ٍشید یػٛ اص وٙذ ٔی ٌٛؿضد سا آٖ ػبصی پیبدٜ ٚ اػتقذاد تیشیٔذ ْ٘ؾب ثحث ثٝ تٛخٝ ِضْٚ ٞب ثشسػی ٗیا

 ٔبٞش وبسوٙبٖ حفؼ ٚ تٛػقٝ خزة، أشٚصٜ ذیؿب سٚثشٚػت ثیٙی پیؾ غیشلبثُ ـیٚلب ٚ ثبصاسٞب شییتغ ،یخٟب٘ سلبثت ٙذٜیفضا سؿذ

 تیٔض تٟٙب یهِٙٛٛطىت ٚ یٔبِ ٔٙبثـ أشٚصٜ(. 2006 ،یِٛی هٔ) ٘جبؿذ یجیفد ضیچ ذیؿب ٗیا ٚ ثبؿذ لجُ اص تش ٔـىُ بسیثؼ

 ؿٛد ٔحؼٛة ػبصٔبٖ یسلبثت تیٔض تٛا٘ذ ٔی تٟٙب ٘ٝ تٛإ٘ٙذ، ٚ ٔؼتقذ یافشاد داؿتٗ بسیاخت دس ،سٚ٘ذ ٕ٘ی ؿٕبس ثٝ ٞب ػبصٔبٖ

 خٛاٞٙذ یػشآٔذ ؼتو ثٝ ٔٛفك ٞبیی ػبصٔبٖ تٟٙب ،ییفضب چٙیٗ ایٗ دس ذیٕ٘ب خجشاٖ ضی٘ سا ٔٙبثـ ٍشید ٘مق بی ٚ فمذاٖ ٝىثّ

 تٛإ٘ٙذ ٚ ٘خجٝ ؼتٝ،یؿب ،ٔحٛس دا٘ؾ ٔبٞش، یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ یداسا ٚ ٕ٘ٛدٜ ندس سا خٛد یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ یهاػتشاتظ ٘مؾ وٝ ؿذ

 .ثبؿٙذ

 

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ :2 -3 فرضیٍ

 آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ دس ٔٛسد تأثیش كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی دْٚ فشضیٝ ثٝ ثٛطٔش ٘تبیح

 فـذد ( ٚ =586/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ فشایٙذ ثش اعلافبت

 كیتحم فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ (  =t 928/19آٖ ) یداس یٔقٙـ

 اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ٚ ؿذ ذییتأ

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ

تب  ا٘ذ ٔٛاخٝ آٖ ثب بٖیوبسفشٔب وٝ ٞبیی چبِؾ فیتٛك یثشا اس اػتقذاد یثشا خًٙ ٚاطٜ ؿشوب ٚ یٙضىٔ 1997 ػبَ دس اٚایُ

 ٗیا یوٕ شاٖیٔذ وٝ داؿتٙذ افتمبد ٞب آٖ(. 1389 ،یٙیحؼ ،یٕیوش یحبخ) ٕ٘ٛد٘ذ ٔغشح ،وٙٙذ ذایپ سا ثبلا ثبٟٔبست وب٘ذیذایی

 سا خٛد اػتقذادٞب، ثٝ یبثیدػت یاثش خٟبٖ ػشاػش ٞبی ؿشوت ٗیثٙبثشا ٙذیٕ٘ب فبیا ٞب دسػبصٔبٖ سا یسٞجش ٘مؾ تب ساداس٘ذ یآٔبدٌ

 ٚ حفؼ ٚ ٞب آٖ ثٝ لاصْ آٔٛصؽ اسائٝ ،ثباػتقذاد افشاد ؿٙبخت ییتٛا٘ب ذیثب ٚوبسٞب سٚ وؼت اصایٗ یبثٙذ ٔی ٍشاٖید ثب سلبثت دسٌیش

 یالتلبد یبیٔضا یداسا اػتقذاد ٔذیشیت (.2006 ّذ،یّفیٚ ،یِٛی هٔ) ثبؿٙذ داؿتٝ سا ثّٙذٔذت یثشا ثباسصؽ وبسوٙبٖ داسی ٍ٘ٝ

 .اػت ؿذٜ اثجبت یا٘فشاد ٞٓ ٚ ٞب ؿشوت ػغٛح دس ٞٓ یالتلبد یبیٔضا ٗیا اػت یفشاٚا٘
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 غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ :3 -3 فرضیٍ

 .داسد تأثیش

 آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ تأثیش ٔٛسد دس كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب: فشفی ػْٛ فشضیٝ ثٝ ٔشثٛط ٘تبیح

 یداس یٔقٙـ فـذد ٚ(  =499/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٌفت تٛاٖ ٔی ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ فشایٙذ ثش اعلافبت

 ٚ ؿذ ذییتأ كیتحم فشضیٝ یٗا ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ(  =t 232/11) آٖ

. داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد تٛػقٝ فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ای صٔیٙٝ ثقذ وٝ ؿذ دادٜ ٘ـبٖ

 تیٔض یه فٙٛاٖ ثٝ سا خٛد اسصؽ ٚ ٌیش٘ذ ٔی لشاس ٕٞٝ دػتشع دس ػشفت ثٝ... ٚ یِٙٛٛطىت ،یقیعج ٔٙبثـ ٔثُ یػٙت ٔٙبثـ

 دس وٝ ٚلتی اِجتٝ ٕ٘بیذ ٔی افضٚدٜ اسصؽ دبدیا وٝ اػت یساٞجشد یداسائ یه فٙٛاٖ ثٝ یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ أب دٞٙذ-یٔ دػت اص یسلبثت

 دسٚالـ. شدیٌ لشاس دٞذ، استمبء آٔیض ٔخبعشٜ ظیٔح ثب ییسٚدسسٚ یثشا سا ػبصٔبٖ ییتٛا٘ب وٝ یسٚؿ یه دس یبتیفّٕ ؼتٓیػ

 ب٘یٔػبص ٞش اػتقذادٞبی ٚ ؿذٜ دٌشٌٖٛ وبٔلاً یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ٘مؾ تب اػت ؿذٜ ثبفث أشٚص ظیٔح ؿذٖ یسلبثت ٚ ؿذٖ ذٜیچیپ

 .ؿٛ٘ذ تّمی ػبصٔبٖ آٖ اكّی ػشٔبیٝ

 

 َای تحقیق . وتایج آزمًن فرضی3ٍجديل شمارٌ 

 وتیجٍ فرضیٍ ضریة تعییه t-value p-value ضریة مسیر تر متغیر اثر متغیر

000/0 925/9 462/0 تقذاداػ خزة اعلافبت آٚسی فٗ یا ٙٝیصٔثقذ   تأییذ فشضیٝ 21 

000/0 928/19 586/0 داسی ٍ٘ٝحفؼ ٚ  اعلافبت آٚسی فٗ یا ٙٝیصٔثقذ   تأییذ فشضیٝ 34 

000/0 232/11 499/0 تٛػقٝ اػتقذاد اعلافبت آٚسی فٗ یا ٙٝیصٔثقذ   تأییذ فشضیٝ 25 

 

 

 .داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ خٙٛة ٔبِی ؤػؼبتٔ دس اػتقذاد ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ :اصلی فرضیٍ

 

 ٔذیشیت فشایٙذ ٚ اعلافبت آٚسی فٗ ثیٗ ٔؼیش ضشیت وٝ ٔی دٞذ ٘ـبٖ اػتب٘ذاسد حبِت دس فشضیٝ ایٗ آٔبسی تحّیُ ٘تبیح

 یقٙی ٚاثؼتٝ ٔتغییش تغییشات اص دسكذ 46 وٙذ ٔی ٔـخق وٝ دسكذ 46/0 تقییٗ ضشیت ٔمذاس ٕٞچٙیٗ اػت 68/0 اػتقذاد

 .پزیشد ٔی كٛست اعلافبت آٚسی فٗ وبسٌیشی ثٝ عشیك اص اػتقذاد ٔذیشیت فشآیٙذ

 

 
 . تحلیل مدل معادلات ساختاری1شکل شمارٌ 
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 ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ تی ٔقٙبداسی ٔمذاس اػت ٔـخق صیش خشٚخی ٕ٘ٛداس دس وٝ عٛس ٕٞبٖ ٔقٙبداسی حبِت دس یقٙی دْٚ حبِت دس

 اكّی فشضیٝ دس٘تیدٝ اػت ٔقٙبداس ثبؿذ ٔی ثیـتش 96/1 اص وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ثبؿذ ٔی 28/21 حذٚد دس ٔمذاس ایٗ وٝ اػت

 .ٌشدد ٔی تأییذ اػتقذاد ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ تأثیش ثش ٔجٙی تحمیك

 اػت. ؿذٜ دادٜٕ٘بیؾ ، 2دس ؿىُ ؿٕبسٜ  t-value فلاٜٚ ثش ایٗ، تحّیُ

 

 

 

 
 

 t-value . وتایج آزمًن2شکل شمارٌ 

 

 َای تحقیق . وتایج آزمًن فرضی4ٍجديل شمارٌ 

 

 گیری تحث ي وتیجٍ -6

 ٔذیشیت فشایٙذ ثش اعلافبت آٚسی فٗ ػبختبسی ثقذ تأثیش سدٔٛ دس كیتحم یػبختبس ٔذَ ثشاصؽ ػٙدؾ حی٘تب ثٝ تٛخٝ ثب 

 ٝو اػت آٔذٜ دػت ثٝ(  =t 278/21) آٖ یداس یٔقٙـ فـذد ٚ(  =68/0β) ساثغـٝ ٗیا شیٔؼ تیضش ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد

 فشایٙذ ثش علافبتا آٚسی فٗ اثقبد وٝ داد ٘ـبٖ ٚ تأییذؿذٜ فشضیٝ ایٗ ٗ،یثٙـبثشا اػـت؛ ٔقٙبداس 05/0 ػغح دس ٔمذاس ٗیا

 خٛد، بَىاؿ تٕبْ دس یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ تیشیٔذ ٞب ٔذت تب.. داسد تأثیش غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت

 بی یٔٛخٛد ٝ،یػشٔب ٔب٘ٙذ ٔٙبثـ شیػب ثشخلاف .ؿٛد ٔی ا٘دبْ چٍٛ٘ٝ یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ تیشیٔذ وٝ پشداخت-یٔ ٔؼئّٝ ٗیا ثٝ فمظ

 عٛس ثٝ ،یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ تیشیٔذ ٔفْٟٛ ش،یاخ ٞبی دٞٝ دس چٙب٘چٝ اػت؛ شییتغ ثٝ سٚ ٚ تش پیچیذٜ ٔشاتت ثٝ یا٘ؼب٘ بثـٔٙ ،آلات ٔبؿیٗ

 دس ،یاداس ٞبی ٞضیٙٝ ٚ حمٛق ٔٛضٛؿ یثشا فمظ ،یاداس وبسوٙبٖ بی یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ تیشیٔذ اكُ، دس اػت یبفتٝ تىبُٔ ٌیشی چـٓ

 مبتیتحم (2009 ساپش، ٚ پغیّیف. )ؿذ ٔی ٌیشی ا٘ذاصٜ آ٘بٖ حضٛس ٚ جتیغ وبسوٙبٖ، ٌشدؽ كیعش اص تٟٙب ٚ ؿذ٘ذ ٔی سفتٝ ٘ؾش

 تر متغیر اثر متغیر
ضریة 

 مسیر
t-value p-value وتیجٍ فرضیٍ ضریة تعییه 

اعلافبت آٚسی فٗ 68/0 ٔذیشیت اػتقذاد   278/21  000/0  تأییذ فشضیٝ 46 
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 وٝ ٞؼتٙذ ٔٛاخٝ اػتقذاد تیشیٔذ یاػتشاتظ اص اػتفبدٜ فذْ ُىٔـ ثب ٞب آٖ ٕٞٝ وٝ دادٜ ٘ـبٖ یخٟب٘ ؿشوت 41 اص شیاخ

 .(2009 ،یٔلاٞ ٍٙض،یِوٛ) اػت یػبصٔب٘ یهاػتشاتظ ٔـبغُ وشدٖ پش یثشا ٔؼتقذ یشٚٞبی٘ وٕجٛد آٖ دٝی٘ت

 یا٘ؼب٘ ٔٙبثـ تیشیٔذ ٚاحذ وبسوٙبٖ ٚ ییاخشا ؼتٓیػ یثشا وٝ اػت ییبیٔضا ٚ ٔٙبفـ ثش ٔتشتت فٛق دس ؿذٜ ثشؿٕشدٜ ٔٛاسد 

 دس آٖ ٘مؾ ثٝ تٛاٖ ٔی اصخّٕٝ وٝ اػت ػبصٔبٖ دس ای ٌؼتشدٜ تحٛلات ػبص صٔیٙٝ اعلافبت آٚسی فٗ یاخشا ٚ ٝیتٟ أب داس٘ذ

 ٌشفتٝ ا٘دبْ تحمیك ثب حبضش پظٚٞؾ ٘تبیح. وشد اؿبسٜ ػبصٔبٖ دس... ٚ شییتغ ٙذیفشا ُیتؼٟ وبسوٙبٖ، ای حشفٝ تٛػقٝ ثٝ هوٕ

 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ اعلافبتی ٞبی ػیؼتٓ ٘مؾ تأثیش ثشسػی ثٝ آٖ دس وٝ داسد خٛا٘ی ٞٓ( 1394) ٕٞىبساٖ ٚ ٔلأیشصایی حبخی تٛػظ

 ؿذٜ ثیبٖ ٔٛاسد. اػت أشٚصی ٞبی ػبصٔبٖ دس ٔتغیش دٚ ایٗ استجبط ثیبٍ٘ش ٞب یبفتٝ ٚ اػت ؿذٜ پشداختٝ اػتقذادٞب ٔذیشیت ثش

 .ثبؿذ ٔی فشآیٙذ ایٗ دس اعلافبت آٚسی فٗ ٘مؾ ٕٞچٙیٗ ٚ اػتقذاد ٔذیشیت إٞیت دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 ثب وٝ ٌشدد یٔ پیـٟٙبد ٔبِی ٔؤػؼبت دس اػتقذاد ٔذیشیت ثش اعلافبت آٚسی فٗ تأثیش ثش ٔجٙی اكّی فشضیٝ ٘تیدٝ ثٝ تٛخٝ ثب 

 ٟٔبست پشٚسؽ ،ی٘ٛآٚس ٚ شییتغ ٙذیفشا ُیتؼٟ وبسوٙبٖ، ای حشفٝ تٛػقٝ ثٝ هوٕ دس اعلافبت آٚسی فٗ وٝ ٘مـی ثٝ تٛخٝ

 فشًٞٙ تیتمٛ ،اػتب٘ذاسد ٌشا فشًٞٙ دبدیا ،یا٘ؼب٘ یشٚی٘ دسصٔیٙٝ یپظٚٞـ فشًٞٙ ٌیشی ؿىُ ٚ تٛخٝ شاٖ،یٔذ ٘ضد یادساو

 ِزا وٙذ ٔی ایفب اػتقذاد ٚ ٔذیشیت آٖ وشدٖ ثیٙب٘ٝ ٚالـ ٚ یكٙقت ٞبی ػبصٔبٖ دس ؿذٜ تٕبْ ٕتیل ٗییتق ثٝ هوٕ ،یخٛدوٙتشِ

 ایٗ دس. ؿٛد اػتفبدٜ وبسوٙبٖ تٛػقٝ ٚ داسی ٍ٘ٝ ٚ حفؼ خزة، دس آٚسی فٗ ایٗ ٞبی ؽشفیت تٕبٔی اص وٝ اػت ایٗ ا٘تؾبس

 ٞبی دیذٌبٜ اص دیٍش تحمیمبت دس ٌشدد ٔی پیـٟٙبد ػتا ثٛدٜ ٔذ٘ؾش آسٔؼتشاً٘ دیذٌبٜ اص اػتقذاد ٔذیشیت ٞبی ٔؤِفٝ تحمیك

 ٔذیشیت ثش ٔؤثش فٛأُ تٛا٘ٙذ ٔی ٔحممبٖ ػبیش ٕٞچٙیٗ ٚ ؿٛد اػتفبدٜ اػتقذاد ٔذیشیت ػٙدؾ ثشای ٘ؾشاٖ كبحت ػبیش

 .وٙٙذ ثٙذی اِٚٛیت ٚ ؿٙبػبیی سا خلٛكی ٚ دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖ دس اػتقذاد ٔذیشیت اخشای ٔٛا٘ـ یب ٚ اػتقذاد
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Abstract 

The research of applied purpose and method is survey. Research satistical society consisted of all employees and 

managers of financial institutions of southern province which there are 621 people, and a sample size of 234 

patients random stratified sampling method, simple and systematic random sampling. In this study, a 

questionnaire was used to collect data thus the questionnaire was user built. After measuring the validity of the 

measurement instrument reliability was calculated using cronbach's alpha coefficient and the value of 0.7 was 

obtained which showed significant correlation of questiones. After collecting the questionnaires, data was 

summarized and classified, to analyze the data, structural equation model of PLS (SRMR, Theta rms and Chi 

square) were used. The results of testing indicate all research hypotheses are confirmed.  This suggests 

explanatory impact of information technology dimension on talent management. 
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