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 2 یمزجاوامیز بابک ، 1سُیلا صیادی ضیزتزی 

 هسیطیت آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوعیزاًكگاُ ، واضقٌاؾی اضقس هسیطیت تاظضگاًی گطایف تحَل یزاًكدَ 1

 اؾتازیاض زاًكگاُ تْطاى هطوعی پایِ 2

 :چکیدٌ

 خْاًی تاظاض تِ ّا قطوت آٍضزى ضٍ ٍ تداضت قسى الوللی تیي اؾت، وطزُ پیسا ًوَز پیف اظ تیف اذیط ّای زِّ زض آًچِ 

 ؾَز ٍ تطؾاًٌس فطٍـ تِ زًیا ؾطتاؾط زض ضا ذَز ذسهات ٍ والا تا وَقٌس هی هرتلف ططق اظ ّا قطوت قطایط ایي اؾت. زض

ّای فؿال زض نٌؿت  ثط تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتهؤایي تحمیك تطضؾی ؾَاهل اظ ایي ضٍ ّسف  .ًوایٌس حساوثط ضا ذَز

 ایي تحمیك تِ لحاظ. اؾتاظ هٌػط گطایف تِ واضآفطیٌی، غطفیت تحَل ؾاظهاًی ٍ ؾولىطز ًَآٍضی سؾی ذسهات فٌی ٍ هٌْ

ّسف واضتطزی، تِ لحاظ هاّیت تَنیفی اظ ًَؼ ّوثؿتگی ٍ تِ لحاظ ضٍـ پیوایكی اؾت. خاهؿِ آهاضی تحمیك، ولیِ 

واضقٌاؾاى قطوت ّای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی زض قْط تْطاى وِ زض ظهیٌِ نازضات ًیع فؿالیت هی وٌٌس، هی 

ز قس وِ تِ قیَُ ًوًَِ گیطی طثمِ تٌسی اًتراب قسًس. تِ هٌػَض ًفط تطآٍض 390ًوًَِ تاقس. تط اؾاؼ فطهَل وَوطاى حدن 

(، ؾولىطز نازضاتی 2013ؾٌدف هتغیطّای تحمیك اظ پطؾكٌاهِ ّای اؾتاًساضز غطفیت تحَل ؾاظهاًی )ضهضاى ٍ ّوىاضاى، 

( 2014ّوىاضاى، (، گطایف تِ واضآفطیٌی )خیاًگ ٍ 2014(، ؾولىطز ًَآٍضی )خیاًگ ٍ ّوىاضاى، 2015)آلتطى ٍ ّوىاضاى، 

همازیط ضطیة آلفای وطًٍثاخ ًیع تطای ّوِ  ٍ لاتل لثَل تَز. 0.7( پطؾكٌاهِ CVIاؾتفازُ قس. همساض قاذم ضٍایی هحتَای )

اظ تَز ٍ ایي، ًكاى زٌّسُ تأییس قسى پایایی آیتن ّای هَضز اضظیاتی اؾت. تِ هٌػَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا  7/0هَاضز تالاتط اظ 

ٍ  605/0ٍ  199/0، 165/0اؾتفازُ قس. تا تَخِ تِ غطایة هؿیط تسؾت آهسُ  PLSت ؾاذتاضی تا واضتطز ًطم افعاض ضٍـ هؿازلا

تِ تطتیة ؾاهل غطفیت تحَل ؾاظهاًی، ؾولىطز ًَآٍضی ٍ گطایف تِ  362/15ٍ  792/4، 629/4آهاضی  tّوچٌیي همساض 

 زاضی زاقت.تأثیط هؿتمین ٍ هؿٌاواضآفطیٌی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی 
 

 نازضاتی ؾولىطز تْثَز، واضآفطیٌی تِ گطایف ،ًَآٍضی ؾولىطز، ؾاظهاًی تحَل غطفیت :َا کلید ياژٌ
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 مقدمٍ. 1

یىی اظ هَاضزی وِ زض ؾال ّای اذیط زض ذهَل حضَض ؾاظهاى ّا زض تاظاضّای خْاًی هططح قسُ اؾت، ؾولىطز نازضاتی 

ؾاظهاى ّا اؾت. ؾولىطز نازضاتی تِ هؿٌای هَفمیت یه ؾاظهاى زض وؿة ؾْن اظ تاظاض ٍ تحمك ؾَزآٍضی زض تاظاضّای فطاهلی 

ی ًتایح هثثت فطاٍاًی تطای ؾاظهاى ّا تِ ّوطاُ زاضز. اهىاى گؿتطـ تاظاض ٍ (. ؾولىطز نازضات2015ّوىاضاى،  ٍ 1اؾت )آلتطى

پیازُ ؾاظی اؾتطاتػی ّای تَؾؿِ تاظاض؛ افعایف فطٍـ ٍ تْثَز ؾَزآٍضی؛ گطیع اظ قطایط ضلاتتی زاذلی ٍ ٍضٍز تِ تاظاضّایی وِ 

ِ هْوتطیي هعیت ّای تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض ووتط ضلاتتی ّؿتٌس؛ تْثَز خایگاُ تطًس زض ؾطح تیي الوللی ٍ غیطُ؛ اظ خول

تِ طَض ولی زض هَضز فَایس ٍ ًتایح تْثَز ؾولىطز (. 2016ٍ ّوىاضاى،  3؛ اؾىاضهیؽ2016، 2اؾپاًَؼؾت )ؾاظهاًْای هرتلف ا

 ثطًس؟ِ چِ ؾَاهلی تط ؾولىطز نازضاتی هؤال ایٌداؾت وؾؤ نازضاتی، تَافك ًػط ٍخَز زاضز اها

، ؾولىطز واضآفطیٌی هی ططح قسُ اؾتّای اذیط زض ذهَل ؾَاهل تأثیطگصاض تط ؾولىطز نازضاتی ه زض ؾالیىی اظ هَاضزی وِ 

ِ زض آى واضآفطیي تا تَؾؿِ ؾٌَاى هكرهِ هسیطاى ٍ هالىاى وؿة ٍ واضّای فطزی تؿطیف قَز وِ تاقس. واضآفطیٌی هی تَاًس ت

اظ زیسگاُ ّای هْوی وِ فطایٌس واضآفطیٌی ضا تِ اؾتطاتػی  ّای ًَآٍض تِ ههاف ؾسم اطویٌاى هحیطی هی ضٍز. یىیٍاوٌف 

هحمماى هؿتمسًس ؾاظهاى ّایی وِ  .(1390ؾاظهاى پیًَس هی زّس، گطایف تِ واضآفطیٌی اؾت )الَاًی ٍ ّوىاضاى،  ّای

تىاض ؾول هی ٍیػگی ّایی ًػیط ًَآٍضی زض تاظاض ٍ هحهَل، ضیؿه پصیطی ٍ ات اؾتطاتػی گطایف تِ واضآفطیٌی زاضًس، زاضای

ى ّا تأویس قسُ اؾت اها زض ذهَل تأثیط آ وِ تط ًمف هثثت واضآفطیٌی زض ؾاظهاى تا ٍخَز آى (.4،2013تاقٌس )فطاًىَ ٍ ّاؼ

آیا گطایف تِ واضآفطیٌی هی ؤال اٍل تحمیك ایي اؾت وِ تٌاتطایي ؾ؛ تط ؾولىطز نازضاتی، هطالؿات ظیازی تِ اًدام ًطؾیسُ اؾت

 ؾولىطز نازضاتی تأثیطگصاض تاقس؟تَاًس تط 

، ؾولىطز ًَآٍضی هی تاقس. ّوچٌیي یىی زیگط اظ ضاّىاضّایی وِ تِ تاظگی ٍ زض تحمیمات اذیط تأویس ظیازی تط آى قسُ اؾت

، ؾثاضت اؾت اظ تَؾؿِ ٍ پیازُ ؾاظی ایسُ ّای خسیس ٍ ذلالاًِ تِ ًحَی وِ ّعیٌِ ّای فؿلی ضا واّف زّس ٍ یا هٌدط ًَآٍضی

(. هحمماى تیاى هی وٌٌس وِ ًَآٍضی زض لالة تَؾؿِ 2015ٍ ّوىاضاى،  5هؿا-تِ اضائِ هحهَل یا ذسهت خسیسی گطزز )فطًاًسظ

یه ایسُ خسیس زض فطآیٌس، ذسهات ٍ یا یه هحهَل خسیس ؾْن تاظاض قطوت ضا افعایف زازُ ٍ هٌدط تِ ؾولىطز تْتط قطوت هی 

ػط هی ضؾس گطایف تِ ًَآٍضی هی تَاًس تط ؾولىطز نازضاتی تأثیطگصاض تاقس. تا ایي حال تٌاتطایي تِ ً ؛(2007، 6لیي ٍ چيقَز )

ؾؤال زٍم  وِ تحمیمات ظیازی زض ایي هَضز، تِ ذهَل زض ایطاى تِ اًدام ًطؾیسُ اؾت ٍ ایي هَضَؼ تِ نَضت اظ آًدایی

 ثط تاقس؟ًس تط ؾولىطز نازضاتی هؤ: آیا ؾولىطز ًَآٍضی هی تَاتحمیك هططح هی گطزز وِ

اظ هَاضز زیگطی وِ هی تَاى تِ ؾٌَاى ؾاهل تأثیطگصاض تط ؾولىطز نازضاتی ًام تطز، غطفیت تحَل ؾاظهاًی اؾت. غطفیت تحَل 

ؾاظهاًی تِ هؿٌای پتاًؿیل ٍ آهازگی ؾاظهاى زض اخطای تطًاهِ ّای تحَل ٍ ّواٌّگی تا هحیط پط تلاطن تاظاض اؾت تِ ًحَی 

تِ ضٍیسازّای هحیطی پاؾد زّس ٍ زض نَضت ًیاظ، زض ظهاى اًسن ٍ تا واضایی تالا، تطًاهِ ّای تحَل  وِ ؾاظهاى تتَاًس تِ ذَتی

ًؿثت تِ (. تا تَخِ تِ ایي وِ هحیط ضلاتتی تیي الوللی، تا چالف ّای تیكتطی 2013ضا اخطایی ًوایس )ضهضاى ٍ ّوىاضاى، 

آیا گطایف تِ تحَل ؾاظهاًی هی تَاًس تط ؾولىطز نازضاتی  ؛هحیط زاذلی ّوطاُ اؾت، ؾؤالی وِ هططح هی قَز ایي اؾت وِ

 هؤثط تاقس؟
 

 تحقیقتجزبی پیطیىٍ . 1.1

 "تثییي ضاّثطز ضلاتتی ٍ ًَآٍضی زاًف فٌی تط ؾولىطز نازضاتی"(، تا اًدام پػٍّكی تحت ؾٌَاى 1383اتطاّیوی ٍ وطهپَض )

هَخَز زض  SMEتؿییي زضخِ اثطگصاضی ًَآٍضی زاًف فٌی ٍ ضاّثطز ضلاتتی تط ؾولىطز نازضاتی قطوت ّای  اشؾاى زاقتٌس وِ
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گطفتي ًمف هحیط ضلاتتی اثطات فَق اؾت. ًتایح ًكاى زاز وِ ضاّثطز ضلاتتی ٍ ترف نٌؿت تلَض ٍ قیكِ ؾاظی، تا زض ًػط 

ضی زاًف فٌی تط ؾولىطز نازضاتی تیف تط اظ اها هیعاى تأثیط ًَآٍ؛ ًَآٍضی زاًف فٌی ّط زٍ تط ؾولىطز نازضاتٌی اثط هی گصضاًس

ؿٌازاضی هیاى ًَؼ ضاّثطز ٍ ًَآٍضی ایي قطوت ّا تِ واضگیطی ًَؼ ضاّثطز اؾت. ّوچٌیي تِ ایي ًتیدِ زؾت یافتٌس وِ ضاتطِ ه

ٍخَز زاضز ٍ آًْا ؾٌَاى وطزًس وِ هحیط تأثیط هؿٌازاضی تط ضٍاتط هیاى هتغیطّای تطًٍعا )اًَاؼ ضاّثطز ٍ ًَآٍضی زاًف فٌی( ٍ 

 .(1387)تِ ًمل اظ ضحواًی ٍ ؾاتسیي هماًىی،  هتغیط زضًٍعا )ؾولىطز نازضاتی( زاضز

تطضؾی تأثیط ّوتطاظی ّای ؾوَزی ٍ افمی ضاّثطزّای نازضات تط ؾولىطز "(، زض تحمیمی تا ؾٌَاى 1390) ضٌَّضز ٍ ّوىاضاى

تِ تطضؾی هؤلفِ ّای ؾولىطز نازضاتی قطوتْای تطتط ایطاى پطزاذتٌس. یافتِ ّای پػٍّف  "نازضاتی زض نس قطوت تطتط ایطاى

، تِ اتی، ّوثؿتگی هثثت ٍ لَی ٍخَز زاضز، هتغیط ّوتطاظی ؾوَزیًكاى زاز وِ اٍلاً، تیي هتغیطّای ّوتطاظی ٍ ؾولىطز نازض

تؿسیل وٌٌسُ زاضًس.  طَض هؿتمین تط ؾولىطز نازضاتی تأثیط هی گصاضز ٍ هتغیطّای ّوتطاظی افمی ٍ گطٍُ هحهَلات ًیع تأثیط

 .(1390ضتیؿی ٍ نازق ظازُ، )تِ ًمل اظ  ، هیعاى تأثیط هتغیط ّوتطاظی ؾوَزی تط ؾولىطز نازضاتی تیكتط اؾتزٍم ایٌىِ

تِ  "ًمف تطًاهِ ّای تَؾؿِ نازضات تط اضتمای ؾولىطز نازضات تٌگاُ ّا"(، زض تحمیمی تا ؾٌَاى 1391هكثىی ٍ ذازهی )

تطضؾی هؤلفِ ّای تطًاهِ ّای تَؾؿِ نازضات پطزاذتٌس. یافتِ ّای تحمیك ًكاى زاز وِ ّطچٌس تطًاهِ ّای تَؾؿِ نازضات تِ 

تأثیط هؿٌازاضی تط ؾولىطز نازضاتی قطوت ّا ًساضز اها تِ ٍاؾطِ ؾَاهل هحیطی زضًٍی تأثیط غیط هؿتمین تط طَض هؿتمین 

 ؾولىطز نازضاتی زاضز.

تطضؾی تأثیط اتؿاز تَؾؿِ واضآفطیٌی تط ؾولىطز نازضات قطوت ّای "(، پػٍّكی تا ؾٌَاى 1392ولاُ وح ٍ زضظیاى ؾعیعی )

ِ گفتِ آًْا خْاًی قسى تاظاضّا، یىپاضچگی التهاز خْاًی، ضلاتت قسیس، ؾسم اطویٌاى، اًدام زازًس. ت "وَچه ٍ هتَؾط

ًاپایساضی هحیط تداضت زض ؾطح خْاًی العاهات ًَیٌی ضا تطای وكَضّایی وِ ؾلالِ هٌس تِ تما ٍ ضلاتت زض هحیط پیچیسُ ٍ 

ُ هَاضزی ّوچَت اؾتفازُ اظ اتعاضّا، تىٌَلَغی ّا ٍ ضٍـ ًاپایساض التهاز خْاًی ّؿتٌس، پسیس آٍضزُ اًس. ایي العاهات، زضتطگیطًس

ّای خسیس تطای اًدام فؿالیت ّای تداضی اظ خولِ نازضات اؾت. تا تَخِ تِ ًمف نٌایؽ وَچه ٍ هتَؾط زض تَؾؿِ نازضات 

ٍ زٍلت ّا زاقتِ  ٍ ایٌىِ واضآفطیٌی یىی اظ ؾَاهلی اؾت وِ تیكتطیي تأثیط ضا تط هَفمیت ٍ ضقس التهازی تٌگاُ ّا، وكَضّا

اؾت. ًتایح ًكاى زاز وِ ضاتطِ تیي ًَآٍضی، ضلاتت پصیطی، تَؾؿِ واضآفطیٌی ؾاظهاًی ٍ هٌْسؾی هحهَل خسیس تا ؾولىطز 

 .(1392)تِ ًمل اظ قاُ حؿیٌی ٍ فمیِ ؾلی آتازی،  نازضات هؿٌی زاض اؾت

(، زض تحمیمی تِ تطضؾی هَضَؼ ؾولىطز نازضاتی قطوتْای تَلیس وٌٌسُ هَاز غصایی 2008ٍ ّوىاضاى ) 7هاٍضٍگیاًیؽ

پطزاذتٌس. ایي تحمیك زض وكَض یًَاى تِ اًدام ضؾیس ٍ ّسف هحمك، تَؾؿِ ٍ ترویي هسلی تِ هٌػَض پیف تیٌی ؾولىطز 

ٍ تْثَز ؾولىطز نازضات زض قطوتْای هرتلف ؾثاضتٌس  نازضات تَزُ اؾت. ًتایح ًكاى زاز وِ هْوتطیي ؾَاهل هَثط تط تَؾؿِ

 (.2009)تِ ًمل اظ تیل ٍ َّوَ،  : آهیرتِ تاظاضیاتی نازضات، گطایف واضآفطیٌاًِ، هَاًؽ ٍ هكىلات تداضیاظ

اضٍپا (، زض تحمیمی تِ تثطؾی هَاًؽ ولی نازضات اظ وكَض ٌّس تِ اتحازیِ 2012ٍ ّوىاضاى ) 8هحممیي ٌّسی تا ًام چاًسّاضی

پطزاذتٌس. ایي هحمماى تیاى هی زاضًس وِ وكَض ٌّس یىی اظ قطوای تداضی انلی اتحازیِ اضٍپا اؾت. تا ایي حال چكن اًساظ 

پیف تیٌی قسُ تطای ؾطح نازضات ٌّس تِ اتحازیِ اضٍپا تؿیاضی تیكتط اظ ؾطح وًٌَی اؾت. تِ ّویي ذاطط تطضؾی هَاًؽ 

تالایی تطذَضزاض اؾت. ًتایح ًكاى زاز وِ هْوتطیي هَاًؽ نازضات ؾثاضتٌس اظ: تؿطفِ،  تَؾؿِ نازضات زض ایي وكَض اظ اّویت

لَاًیي زؾت ٍ پا گیط زٍلتی، هكىل زؾتطؾی تِ تاظاض ّسف، هیعاى تماضا تطای هحهَلات، ًطخ تغییط اضظ، تفاٍت ّای فطٌّگی، 

 فؿاز ازاضی، ووثَز ؾطهایِ زض اغلة قطوت ّای ٌّسی

تِ تطضؾی هَاًؽ هَخَز تط ؾط ضاُ تَؾؿِ "اضظیاتی هَاًؽ نازضات ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی "تحمیمی تا ؾٌَاى (، زض2013) 9خلالی

ؾاهل تِ ؾٌَاى هَاًؽ تَؾؿِ نازضات ذسهات فٌی ٍ  6نازضات ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی پطزاذت. ًتایح ًكاى هی زّس وِ 

ٌّی اظ قطوت، ویفیت ذسهات، فمساى ووه ّا ٍ حوایت : ضلاتت تیي الوللی، تهَیط شهٌْسؾی هططح ّؿتٌس وِ ؾثاضتٌس اظ
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زٍلتی، ووثَز ًیطٍی واض هترهم، ضیؿه تداضی، تطای هَاخِْ تا ایي هَاًؽ، تْتطیي ضاُ حل پیكٌْازی، اؾتفازُ اظ اؾتطاتعی 

 ، ًمف تؿییي وٌٌسُ ای ذَاّس زاقت.تؿطیف قسُ تداضی اؾت. ّوچٌیي حوایت زٍلت زض ایي ترف

 

 تعزیف مفاَیم. 1.2

ؾثاضت اؾت اظ تَاًایی یه ؾاظهاى تطای تطًاهِ ضیعی، ططاحی ٍ اخطای تطًاهِ ّای تغییط وِ ّوطاؾتا ظزفیت تحًل ساسماوی: 

تا هٌافؽ ؾْاهساضاى ٍ شیٌفؿاى نَضت هی گیطز ٍ هی تَاًس اًطؿاف پصیطی ٍ تغییط هَاضؽ ؾاظهاى ضا زض هَاخِْ تا تغییطات 

 .(2010، ٍ ّوىاضاى 10اًسضؾي)هحیطی تؿییي ًوایس 

هٌػَض اظ ؾولىطز نازضاتی ایي اؾت وِ ؾاظهاى تا چِ اًساظُ تَاًؿتِ اّساف هَضز ًػط ذَز ضا زض حَظُ  عملکزد صادراتی:

، ٍ ّوىاضاى 11نازضات ٍ تداضت تیي الوللی هحمك ؾاظز ٍ تا چِ اًساظُ تِ چكن اًساظ پیف تیٌی قسُ، زؾت یاتس )آلتطى

2015.) 

ؾولىطز ًَآٍضی تِ هؿٌای تحمك اّساف ؾاظهاًی زض حَظُ ًَآٍضی هحهَل، ًَآٍضی ذسهات، ًَآٍضی فطایٌس ٍ  ملکزد وًآيری:ع 

زیگط ظهیٌِ ّای ًَآٍضی زض ؾاظهاى اؾت وِ تِ تىاضگیطی ایسُ ّای خسیس هٌدط هی قَز وِ هی تَاًس تطای ؾاظهاى، اضظـ 

 .(2014، ضاىٍ ّوىا 12افعٍزُ تِ ّوطاُ زاقتِ تاقس )خیاًگ

گطایف تِ واضآفطیٌی یؿٌی ؾاظهاى تا چِ اًساظُ تِ هٌػَض یافتي فطنت ّای خسیس ٍ تىاضگیطی ایسُ : 13گزایص بٍ کارآفزیىی

 .(2014، خیاًگ ٍ ّوىاضاى)، ؾطهایِ گصاضی هی وٌس ٍ حاضط تِ تحول ضیؿه اؾت ّای تاظُ زض حَظُ وؿة ٍ واض

 

 مفًُمی تحقیق مدل .1.3

 
ي َمکاران  16(؛ جیاوگ2115ي َمکاران ) 15؛ آلتزن(2113ي َمکاران ) 14: رمضانمىبع مدل مفًُمی تحقیق. .1 لکض

(2114). 
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 َای تحقیق ٍیفزض .1.4

  غطفیت تحَل ؾاظهاًی تِ قىل هؿٌازاضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتْای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی

 هَثط اؾت.

  ِثط ؤقىل هؿٌازاضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتْای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی هؾولىطز ًَآٍضی ت

 اؾت.

  گطایف تِ واضآفطیٌی تِ قىل هؿٌازاضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتْای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی

 ثط اؾت.ؤه

 

 تحقیق ريش .2

آهاضی خاهؿِ هاّیت تَنیفی اظ ًَؼ ّوثؿتگی ٍ تِ لحاظ ضٍـ پیوایكی اؾت. ایي تحمیك تِ لحاظ ّسف واضتطزی، تِ لحاظ 

ِ نازضات ًیع فؿالیت ولیِ واضقٌاؾاى قطوت ّای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی زض قْط تْطاى وِ زض ظهیٌ ،تحمیك

تِ هٌػَض تؿییي وت هپٌا هی تاقس. قطوت اؾت وِ هْوتطیي آًْا، قط 34هی وٌٌس، هی تاقس. تؿساز آًْا تِ طَض تمطیثی تطاتط تا 

تسؾت  384حدن ًوًَِ، اظ آًداوِ خاهؿِ اظ ًَؼ ًاهحسٍز فطو قس، اظ فطهَل وَوطاى اؾتفازُ گطزیس وِ تؿساز ًوًَِ تطاتط تا 

وِ تِ  ؾسز زض ًػط گطفتِ قس 390آهس. الثتِ تِ هٌػَض حهَل ًتایح زلیك تط ٍ پَقف ذطاّای احتوالی، حدن ًوًَِ تطاتط تا 

تِ هٌػَض ؾٌدف هتغیطّای تحمیك اظ پطؾكٌاهِ ّای اؾتاًساضز غطفیت تحَل ؾاظهاًی )قاهل . اًتراب قسًسطثمِ ای قیَُ 

هؤلفِ ّای؛ ضّثطی ولاى ؾاظهاًی، ًمف هسیطاى هیاًی، فطٌّگ ؾاظهاًی تطای تغییط، ًمف پطؾٌل( )ضهضاى ٍ ّوىاضاى، 

(، 2015ؾَز، هیعاى نازضات، ًطخ تاظگكت والا( )آلتطى ٍ ّوىاضاى، (، ؾولىطز نازضاتی )قاهل هؤلفِ ّای؛ حاقیِ 2013

ؾولىطز ًَآٍضی )قاهل هؤلفِ ّای؛ ّعیٌِ ّای تحمیك ٍ تَؾؿِ، تؿساز هحهَلات خسیس، تغییط ضٍیِ ّا ٍ فطایٌسّای ؾاظهاًی( 

میك ٍ تَؾؿِ، تىاضگیطی ضٍیِ (، گطایف تِ واضآفطیٌی )قاهل هؤلفِ ّای؛ ؾطهایِ گصاضی زض حَظُ تح2014)خیاًگ ٍ ّوىاضاى، 

( اؾتفازُ قس. 2014ّای ٍ فطایٌسّای خسیس، ضیؿه پصیطی ٍ ؾطهایِ گصاضی تط ایسُ ّای خسیس واضی( )خیاًگ ٍ ّوىاضاى، 

زض ظهیٌِ هَضَؼ تحمیك ًفط اظ هترههاى  15زض هیاى  ّا ، پطؾكٌاهِ(CVRتحمیك، تطای هحاؾثِ ضٍایی هحتَا )زض ایي 

پؽ اظ ضٍایی اؾت.  0.49حسالل ؾسز لاتل لثَل تطاتط تا تا تَخِ تِ تؿساز هترههاى  وِ خوؽ آٍضی قس تَظیؽ ٍ ًػطات آًْا

آى تا اؾتفازُ اظ فطهَل  (CVI) ؾَال، ًْایی گطزیس. همساض قاذم ضٍایی هحتَای 41ؾٌدی، ؾَالی حصف ًكس ٍ زض ًْایت 

 ظیط تِ زؾت آهس:

 همساض قاذم ضٍایی هحتَا
هدوَؼ    ؾَالات 

تؿساز ؾَالات هاًسُ تالی
  ,=

      

  
       

پطؾكٌاهِ  20تطای ؾٌدف پایایی تؿساز  ٍ لاتل لثَل اؾت. 0.7آى تالای  CVIتٌاتطایي پطؾكٌاهِ ای ططاحی قس وِ همساض 

ُ زٌّس ، ًكاىیياؾت ٍ ا 7/0همازیط ضطیة آلفای وطًٍثاخ تطای ّوِ هَاضز تالاتط اظ  قس وِزض هیاى اؾضای خاهؿِ آهاضی تَظیؽ 

ًطم افعاض تا واضتطز ضٍـ هؿازلات ؾاذتاضی اظ تِ هٌػَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا  ّای هَضز اضظیاتی اؾت. ییس قسى پایایی آیتنتأ

PLS .اؾتفازُ قس 

 

 

 َای تحقیق افتٍی .3
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 PLSارسیابی مدل مسیزی . 3-1

 
 بارَای عاملی مدل ابتدایی .2 لکض

 

تا تَخِ تِ هسل تاضّای ؾاهلی زض هَضز گَیِ ّای هتؿلك تِ هتغیط غطفیت تحَل، گَیِ ّای چْاضم، ًْن ٍ یاظزّن  2 لىقزض 

وَچىتط اؾت. زض هَضز گَیِ ّای هتؿلك تِ هتغیط ؾولىطز  7/0تایؿتی اظ هسل ذاضج قًَس، چطا وِ تاض ؾاهلی ایي گَیِ ّا اظ 

ظ هسل ذاضج قًَس ٍ زض هَضز گَیِ ّای هتغیط واضآفطیٌی، گَیِ ّای اٍل، زٍم ًَآٍضی، گَیِ ّای قكن، ّفتن ٍ ّكتن تایؿتی ا

ٍ ؾَم قطایط هاًسگاضی زض هسل ضا ًساضًس ٍ زض هَضز گَیِ ّای هتغیط ٍاتؿتِ تحمیك، گَیِ ّای اٍل ٍ ؾَم تایؿتی اظ هسل 

 هی زّس: ًكاى 0.7قىل ظیط، هؿیط ضا پؽ اظ حصف گَیِ ّای تا تاض ؾاهلی ووتط اظ  ذاضج قًَس.



 التهاز، هسیطیت هالی ٍ حؿاتساضیهطالؿات 

 98 -115، نفحات 1395 ظهؿتاى، 1/4، قواضُ 2زٍضُ 

011 
 

 
 بارَای عاملی پس اس حذف گًیٍ َا .3 لکض

 

تٌاتطایي هی تَاى ؾٌَاى ًوَز وِ ؛ تاقس هی 7/0هلاحػِ هی قَز وِ تواهی تاضّای ؾاهلی ؾسزی تعضگتط اظ  3 لىقتا تَخِ تِ  

 تاقس: ًیع هكَْز هی 1ؾؤالات هتغیط ّوگي ّؿتٌس، ایي اهط زض خسٍل 
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 بزرسی َمگه بًدن گًیٍ َا .1جديل ضمارٌ 

 
 

 عملکزد صادراتی کارآفزیىی وًآيری تحًل

 تحًل

q1 0.767755 
   

q2 0.722440    

q3 0.768956    

q5 0.821016    

q6 0.839452    

q7 0.793622    

q8 0.836899    

q10 0.755597 
   

q12 0.541901 
   

 وًآيری

q13 
 

0.787270 
  

q14 
 

0.883999 
  

q15 
 

0.797741 
  

q16 
 

0.787224 
  

 کارآفزیىی

q23 
  

0.656601 
 

q24 
  

0.878498 
 

q25 
  

0.865621 
 

q26 
  

0.844352 
 

 عملکزد صادراتی

q28 
   

0.690528 

q30 
   

0.795623 

q31 
   

0.857168 

q32 
   

0.772537 

q33 
   

0.762510 

q34 
   

0.814116 

q35 
   

0.853615 

q36 
   

0.845406 

q37 
   

0.829861 

q38 
   

0.847909 

q39 
   

0.812152 

q40 
   

0.790930 

q41 
   

0.789554 

 

 ارسیابی پایایی مدل. 3-2

تیكتط هی تاقس، لصا تواهی تلَن ّا ّوگي زض ًػط  7/0توام همازیط آلفای وطًٍثاخ اظ  2تا تَخِ تِ خسٍل  آلفای کزيوباخ: -1

 گطفتِ هی قًَس.
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 آلفای کزيوباخ .2جديل 

 
 آلفای کزيوباخ

 0.909135 ظزفیت تحًل

 0.832095 عملکزد وًآيری

 0.827427 کارآفزیىی

 0.954685 عملکزد صادراتی

 

2- 𝝆 ؛ هی تاقس 7/0همازیط پایایی هطوة تطای هسل تیكتط اظ  -3خسٍل تط اؾاؼ  پایایی مزکب(:) هیگلدضتا-دیلًن

گلسقتایي ًؿثت تِ -زیلَى 𝜌تطای تكریم ته تؿسی تَزى یه تلَن  تٌاتطایي هسل اظ پایایی هطوة لاظم تطذَضزاض هی تاقس.

 آلفای وطًٍثاخ قاذم تْتطی اؾت.

 

 مقادیز پایایی مزکب .3جديل 

 
 پایایی مزکب

 0.926428 ظزفیت تحًل

 0.887605 عملکزد وًآيری

 0.887498 کارآفزیىی

 0.960047 عملکزد صادراتی

 

ٍ تا تأویس تط ایي ًىتِ وِ زض نَضتی وِ ؾسز پایایی اقتطاوی، ؾسزی  4تا تَخِ تِ خسٍل : ارسیابی پایایی اضتزاکی -3

 تَاى ؾٌَاى ًوَز وِ ایي قاذم ّا زاضای پایایی اقتطاوی هطلَتی ّؿتٌس.تاقس، هی  0.5تعضگتط اظ 
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 گلدضتایه-دیلًن 𝝆مقادیز  .4جديل 

 
 پایایی اضتزاکی

 0.586247 ظزفیت تحًل

 0.664341 عملکزد وًآيری

 0.666279 کارآفزیىی

 0.649626 عملکزد صادراتی

 

 :ارسیابی ريایی مدل. 3-3

تٌاتطایي ؛ اؾت 5/0تطای هتغیطّای هىٌَى تالاتط اظ  AVEهكاّسُ هی قَز همساض  5ّواًطَض وِ زض خسٍل  ريایی َمگزا: -1

 هی تَاى گفت وِ ضٍایی ّوگطای هسل ّا هطلَب هی تاقس.

 AVEمقادیز  .5جديل 

 
AVE 

 0.586247 ظزفیت تحًل

 0.664341 عملکزد وًآيری

 0.666279 کارآفزیىی

 0.649626 عملکزد صادراتی

 

لاوط تطای آى هططح -فَضًلهؿیاضّای هي خولِ؛ یه هفَْم تىویل وٌٌسُ اؾت ٍ  ضٍایی افتطالی ًؿثتاً: ريایی افتزاقی-2

وٌس وِ یه هتغیط تایس زض همایؿِ تا هؿطف ّای ؾایط هتغیطّای هىٌَى، پطاوٌسگی تیكتطی ضا  اؾت. هؿیاض فَضًل لاوط ازؾا هی

ّط هتغیط هىٌَى تایس تیكتط اظ تالاتطیي ّوثؿتگی آى هتغیط  AVE خصض زاقتِ تاقس. اظ ًػط آهاضی،زض تیي هؿطف ّای ذَزـ 

 تاقس: -6خسٍل تا ؾایط هتغیطّای ّای هىٌَى تاقس. اگط خسٍل ّوثؿتگی هتغیطّای هىٌَى تِ نَضت 

 

 َمبستگی متغیزَای مکىًن .6جديل 

 
 صادراتیعملکزد  کارآفزیىی عملکزد وًآيری ظزفیت تحًل

 1.000000 ظزفیت تحًل
   

 1.000000 0.593523 عملکزد وًآيری
  

 1.000000 0.638383 0.597224 کارآفزیىی
 

 1.000000 0.800151 0.682982 0.644090 عملکزد صادراتی

 

هَخَز زض هسل ّای اًؿىاؾی تطای ّط ؾاظُ تیكتط اظ ّوثؿتگی آى ؾاظُ تا ؾایط ؾاظُ AVEهمساض خصض  7تط اؾاؼ خسٍل 

 قَز.گیطی اًؿىاؾی تاییس هیّای اًساظُتٌاتطایي ضٍایی افتطالی هسل؛ اؾت
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 لاکز-معیار فًرول .7جديل 

 
 عملکزد صادراتی کارآفزیىی عملکزد وًآيری ظزفیت تحًل

 0.765668 ظزفیت تحًل
   

 0.815071 0.593523 عملکزد وًآيری
  

 0.816259 0.638383 0.597224 کارآفزیىی
 

 0.805994 0.800151 0.682982 0.644090 عملکزد صادراتی

 

 مدل ساختاری یابیارس .3-4

ضطیة تؿییي هؿیاض انلی تطای اضظیاتی هتغیطّای هىٌَى زضًٍعای هسل ؾاذتاضی هی تاقس. همساض : بزرسی ضزیب تعییه -1

ّای هؿیطی زض هسل 19/0ٍ  33/0، 67/0تطاتط تا ضطیة تؿییي ّویكِ ؾسزی تیي نفط ٍ یه اؾت. همازیط ضطیة تؿییي 

PLS قًَس.تِ تطتیة لاتل تَخِ، هتَؾط ٍ ضؿیف تَنیف هی 

تسؾت  7440/0هكاّسُ هی قَز همساض ضطیة تؿییي زض هَضز هتغیط ٍاتؿتِ ًْایی تحمیك تطاتط ؾسز  8ّواًطَض وِ زض خسٍل 

 آهسُ وِ ًكاى هی زّس، وِ لاتل تَخِ تَنیف هی قَز.

 مقادیز ضزیب تعییه .8ل جدي

 
 ضزیب تعییه

 -------- ظزفیت تحًل

 -------- عملکزد وًآيری

 -------- کارآفزیىی

 0.744079 عملکزد صادراتی

 

 قىل ضطایة هؿیط تطای هسل تِ نَضت ظیط هی تاقس: :ضزایب مسیز -2

 
 ضزایب مسیز مدل تحقیق .4 لکض
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ضطایة هؿیط هثثت تسؾت آهسُ اًس. اظ ًػط تعضگی، ضطیة تاثیط یه ؾاظُ تط ؾاظُ زیگط تا افعایف تؿساز زض ایي تحلیل تواهی 

 آهاضی اؾتفازُ قَز. tاها زض هَضز هؿٌازاضی ضطایة هؿیط تایس اظ ؛ یاتسهؿیطّای غیطهؿتمین واّف هی

 

 مقدار ضزایب مسیز .9جديل 

 
 عملکزد صادراتی

 0.165 ظزفیت تحًل

 0.199 عملکزد وًآيری

 0.605 کارآفزیىی

 

تَاى تِ فطضیات تحمیك آهاضی اؾت وِ تا اؾتفازُ اظ آى هی tقَز، آذطیي هؿیاض اضظیاتی هسل وِ زض تحمیك تِ آى پطزاذتِ هی

 ًیع پاؾد زاز.

 

 آهاضی تط ضٍی هؿیطّای هَخَز زض هسل غاّط هی قَز: t، همازیط پؽ اظ اخطای الگَضیتن زض ًطم افعاض :آماری tمقدار  -3

 
 بزای مسیز مدل تحقیق tمقادیز  .5 ضکل

 

 95ییس یه فطضیِ زض ؾطح أآهاضی هؿیطّا تسؾت آهسُ اؾت. تطای ت tهلاحػِ هی قَز همساض  5قواضُ ّواًطَض وِ زض قىل 

ّا آهاضی هیاى ؾاظُ tلاظم اؾت. خسٍل  32/3ٍ  52/2، 96/1آهاضی هؿازل  tزضنس تِ تطتیة حسالل  999زضنس ٍ  99زضنس، 

 تِ قىل ظیط اؾت:

 آماری  t.11جديل 

 
 عملکزد صادراتی

 4.629 ظزفیت تحًل

 4.792 عملکزد وًآيری

 15.362 کارآفزیىی
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% هؿٌازاض ّؿتٌس، چطا وِ تواهی همازیط تعضگتط اظ  9/99آهاضی تِ زؾت آهسُ، تواهی هؿیطّا زض ؾطح  tتا تَخِ تِ همازیط 

 هی تَاى گفت؛تٌاتطایي  ؛تِ زؾت آهسُ اًس 32/3

  غطفیت تحَل ؾاظهاًی تِ قىل هؿٌازاضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتْای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی

 هَثط اؾت.

  ؾولىطز ًَآٍضی تِ قىل هؿٌازاضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتْای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی هَثط

 اؾت.

  گطایف تِ واضآفطیٌی تِ قىل هؿٌازاضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زض قطوتْای فؿال زض نٌؿت ذسهات فٌی ٍ هٌْسؾی

 هَثط اؾت.

 

اؾتفازُ هی قَز وِ ایي  GOFتِ هٌػَض تطضؾی ولی هسل تطاظـ زازُ قسُ، اظ قاذهی تحت ؾٌَاى  :بزرسی کلی مدل

تاقس، هتَؾط  15/0تاقس ضؿیف،  01/0قاذم تیاى هی زاضز، هسل تا چِ اًساظُ گَیایی زاضز. زض نَضتی وِ ؾسز حانل قسُ، 

 تاقس، لَی اؾت. 35/0ٍ 

 اؾتفازُ هی قَز: لصا تِ هٌػَض هحاؾثِ ایي قاذم اظ فطهَل ظیط

 GOF =√           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅ 

 وِ تا خایگصاضی هیاًگیي قاذم ّای اقتطاوی ضطتسض هیاًگیي ضطایة تؿییي حانل هی قَز، وِ زض ایي تحمیك تطاتط اؾت تا: 

GOF =√                     

نس لاتلیت پیكگَیی زاضز، وِ ایي ؾسز زض 48وِ ایي ؾسز ًكاى زٌّسُ ویفیت ول هسل اؾت ٍ تیاى هی زاضز هسل فَق تا 

 ًكاًگط تَاًایی لَی هسل اؾت.
 

 گیزی جٍیوت .4

، چطا وِ ضطیة هؿیط تیي ایي زٍ تَزثیط ؾاهل غطفیت تحَل ؾاظهاًی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی زؾت آهسُ ًكاًگط تأ ًتایح تِ

آهاضی تِ زؾت آهسُ اظ  t، تٌاتطایي تِ زلیل آى وِ ؾسز تَز 629/4آهاضی ایي زٍ هتغیط تطاتط  tٍ همساض  165/0هتغیط تطاتط تا 

زضنس هَضز تأییس لطاض هی گیطز. زض نَضتی وِ زض  9/99تعضگتط اؾت، لصا هی تَاى تیاى ًوَز وِ ایي فطضیِ زض ؾطح  32/3

تاقس، چطا وِ ضقس ٍ  ؾاظهاى تغییط ٍ تحَل ًْازیٌِ گطزز، هی تَاًس زض تاظاض ضلاتتی ٍ تاظاضّای تیي الوللی ضقس ذَتی زاقتِ

پیكطفت زض نازضات هؿتلعم ٍخَز اًؿطاف پصیطی زض تَلیس، ذسهات ٍ فطآیٌسّای ؾاظهاًی اؾت ٍ تطای ضؾیسى تِ ایي قاذم 

 ؾاظهاًی تایؿتی واضوٌاى ٍ هسیطاى ٍ ؾاظهاى اتساؼ وٌٌسُ ٍ پصیطًسُ تحَلات تاقٌس.

آهاضی  t(، ٍ ّوچٌیي همساض 199/0ز ًَآٍضی ٍ ؾولىطز نازضاتی )اظ ضطیة هؿیط تسؾت آهسُ تیي زٍ هتغیط ؾولىط حانلًتایح 

. زض نَضتی ؾاظهاى هی تَاًس زض تَز(، ًكاى زٌّسُ تأثیط هؿتمین ؾولىطز ًَآٍضی تط ضٍی ؾولىطز نازضاتی 792/4حانل قسُ )

تاقس، یىی اظ هْن نازضات ٍ ؾولىطز نازضاتی ذَز هطلَب ٍ هَفك ؾول ًوایس وِ ّوَاضُ حطف خسیسی تطای گفتي زاقتِ 

تطیي ؾَاهل زض هَفمیت ؾاظهاى ّا زض ؾولىطز نازضاتی آى ّا، ًَآٍض تَزى ٍ هتوایع تَزى هحهَلات ٍ ذسهات آى ّا ًؿثت تِ 

 ؾاظهاى ّای ّوٌَؼ ذَزقاى هی تاقس.

تِ زؾت آهسُ ٍ  605/0تا تَخِ تِ ایٌىِ ضطیة هؿیط تیي زٍ هتغیط گطایف تِ واضآفطیٌی ٍ تْثَز ؾولىطز نازضاتی تطاتط ؾسز 

چَى ایي ؾسز، ؾسز تعضگی اؾت، ًكاى زٌّسُ تأثیط هؿتمین ٍ لَی هتغیط گطایف تِ واضافطیٌی تط ضٍی تْثَز ؾولىطز نازضاتی 

تِ زؾت آهسُ اؾت، تأییس وٌٌسُ تأثیط  362/15آهاضی تیي ایي زٍ هتغیط تطاتط  tهی تاقس. ّوچٌیي تا تَخِ تِ ایٌىِ همساض 

ٌی تط ضٍی ؾولىطز نازضاتی هی تاقس. زض نَضتی وِ ًَآٍضی زض ؾاظهاى ًْازیٌِ گطزز ٍ تواهی واضوٌاى تِ گطایف تِ واضآفطی

اضائِ ذسهات ٍ هحهَلات خسیس تكَیك گطزًس ٍ ّوچٌیي تتَاى تِ ووه ایي ًَآٍضی ّا واضآفطیٌی زض ؾاظهاى تِ ٍخَز اٍضز، 

 ز نازضاتی ذَز، تؿیاض واضا ٍ ذَب ؾول ذَاّس ًوَز.هی تَاى ایي پیف تیٌی ضا تطای ؾاظهاى زاقت وِ زض ؾولىط
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 تحقیق یطىُادَایپ .5

 تٌاتطایي پیكٌْاز هی قَز:؛ ًتایح ًكاى زاز وِ غطفیت تحَل ؾاظهاًی تط ؾولىطز نازضاتی هؤثط اؾت

  تطًاهِ ّای تحَل وِ تَؾؿِ واًالْای اضتثاطی هیاى واضوٌاى تا یىسیگط ٍ هیاى واضوٌاى تا هسیطاى تِ ٍیػُ زض ظهاى اخطای

هی تَاًس ّوطاّی ٍ ّوىاضی واضوٌاى زض ذهَل اخطای تغییطات ؾاظهاًی ضا تِ ّوطاُ زاقتِ تاقس وِ هؿتمیوا تط ؾولىطز 

 نازضاتی ًیع تاثیطگصاض اؾت

 ضا یه تٌاتطایي هسیطاى هی تایس تغییط ٍ تحَل ؛ تحَل هی تایس زض ؾاظهاى تِ ؾٌَاى یه اضظـ ٍ ٌّداض قٌاذتِ قَز تغییط

ضطٍضت ؾاظهاًی هؿطفی وٌٌس ٍ تطای تْثَز آى زض ؾاظهاى ٍ تْثَز ًگطـ واضوٌاى زض هَاخِْ تا تغییط، تطًاهِ ّایی ضا اخطایی 

 هثلا تِ واضوٌاًی وِ ذَز ضا ؾطیؽ تط تا تغیط ٍفك هی زٌّس؛ پازاـ اذتهال زٌّس؛ ًوایٌس

 ،پؽ اظ اخطای تطًاهِ ّای تغییط زاقتِ تاقس تا اظ حوایت ٍ  ؾاظهاى هی تایس تطًاهِ ّای حوایتی ٍیػُ ای تطای واضوٌاى

 پكتیثاًی واضوٌاى تِ هٌػَض اخطای ّط چِ تْتط تطًاهِ ّای تغییط تْطُ هٌس گطزز

  تَؾؿِ ظیطؾاذتْای آهَظقی تِ ٍیػُ زض ظهیٌِ تغییط ٍ افعایف تَاًوٌسی واضوٌاى زض پصیطـ قطایط خسیس؛ اظ خولِ الساهات

 یس تِ طَض هؿتوط هَضز تَخِ لطاض گیطزهْوی اؾت وِ هی تا

  حوایت هسیطاى هیاًی اظ واضوٌاى تِ ٍیػُ تَخِ تِ زغسغِ ّای واضوٌاى ٍ ضاٌّىایی آًْا زض اًدام اهَض؛ ًمف هَثطی تط تْثَز

ط حوایت تٌاتطایي ًتایح ایي تحمیك ت؛ ؾولىطز اخطای تطًاهِ ّای تغییط ٍ تحَل ٍ افعایف غطفیت ّای ؾاظهاًی تطای تحَل زاضز

 اظ واضوٌاى ٍ ًمف هسیطاى هیاًی تط تْثَز غطفیت تحَل ٍ ؾولىطز نازضاتی تاویس زاضز.

 تٌاتطایي پیكٌْاز هی قَز:؛ ًتایح ًكاى زاز وِ ؾولىطز ًَآٍضی تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی هَثط اؾت

 طایی گطزززض ؾاظهاى، تطًاهِ ّای ٍیػُ ای تِ هٌػَض تَؾؿِ ًَآٍضی، اضائِ ذسهات خسیس ٍ ... اخ 

 تَزخِ ٍاحس تحمیك ٍ تَؾؿِ افعایف یاتس 

 تؿساز ًیطٍّای اًؿاًی ٍ هترههیي قاغل زض ٍاحس تحمیك ٍ تَؾؿِ، افعایف یاتس 

 تَزخِ هدعایی تِ هٌػَض ؾطهایِ گصاضی تط ؾطح ّا ٍ ایسُ ّای خسیس، زض ًػط گطفتِ قَز 

 ٍ تَزخِ هدعایی تِ هٌػَض اذتهال پازاـ تِ ایي  اظ ایسُ ّا ٍ ططح ّایی وِ واضوٌاى اضائِ هی زٌّس، حوایت قَز

 واضوٌاى، زض ًػط گطفتِ قَز

 واضوٌاى تِ طَض هؿتوط زض ایي ؾاظهاى، تِ اضائِ ایسُ ّای ًَآٍضاًِ تكَیك قًَس 

 تٌاتطایي پیكٌْاز هی قَز:؛ ًتایح ًكاى زاز وِ گطایف تِ واضآفطیٌی ًیع تط تْثَز ؾولىطز نازضاتی هَثط اؾت

  ِتطای پطٍضـ ایسُ ّای وؿة ٍ واض وِ اظ ؾَی واضوٌاى یا هترههیي ؾاظهاًی هططح هی قَزاذتهال تَزخ 

 تغییط ضٍیىطز ؾاظهاى اظ هحافػِ واضی تِ ؾوت ضیؿه پصیطی ٍ تىاضگیطی ایسُ ّای خسیس 

 ًاهِ ّای تغییط ضٍیىطز ؾاظهاى تِ ؾوتی وِ ٍضٍز تِ حَظُ ّای خسیس وؿة ٍ واض ضا تِ ؾٌَاى یه فطنت تلمی ًوایس ٍ تط

 ٍیػُ ای تطای ایي هٌػَض، تسٍیي گطزز

  ِافعایف تلاـ ّای تطای حفع ٍ هاًسگاضی واضوٌاى ایسُ پطزاظ ٍ ًَآٍض زض ؾاظهاى ٍ حوایت تیكتط هالی ٍ ضٍحی اظ ایي زؾت

 اظ واضوٌاى
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Abstract 

 
What has emerged in recent decades, more than ever, is internationalization of trade and tending companies to 

global market. In this situation, companies are trying to sell their goods and services throughout the world in 

different ways and maximize their own profits. 

The aim of this study is to investigate the factors affecting export performance improvement in companies 

operating in the industry of technical and engineering services from the perspective of the entrepreneurial 

orientation, organizational development capacity and innovation performance. This research is applied 

objectively, in terms of the nature is descriptive -correlational and in terms of method is survey. The study 

population is all companies operating in the industry of technical and engineering services in Tehran that are 

active in the field of exports. Based on Cochran formula, the sample size was estimated 390 people who were 

selected by classified sampling method. In order to measure variables of research, standard questionnaires of 

capacity of organizational change (Ramazan et al., 2013), export performance (Altren et al., 2015), the 

innovation performance (Jiang et al., 2014), entrepreneurial orientation (Jiang et al., 2014) were used. The 

content validity index (CVI) of questionnaire was 0.7 and acceptable. The Cronbach alpha coefficient values 

were higher than 0.7 for all cases and this reflects the reliability of items evaluated. In order to analyze the data, 

Structural equation modeling using PLS software was used. According to path coefficients obtained 0.165, 0.199 

and 0.605 as well as the statistical t 4.629, 4.792 and 15.362, respectively, the factor of organizational 

development capacity, performance of innovation and entrepreneurial orientation had a direct and significant 

impact on export performance improvement. 
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