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 با تاکیذ بزکٌَاًسیَى تجذیذ ًظز ضذُ کیَتَ
 2 قاسوی هحسي، 1پَر  حسٌقلی طْوَرث

 ایشاٖ سٟشاٖ، سٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ٔذیشیز، سؿشٝ سٕبْ اػشبد  1
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 چکیذُ

 ٕ٘ٛدٖ ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞشاٞی ثٝ افضٖٚ سٚص ٘یبص ٘یض ٚ آٖ اص ٘بؿی چبِـٟبی ٚ إُِّ ثیٗ فشكٝ دس خٟبٖ سغییش حبَ دس ؿشایظ

 ٔٛؽف سا خٟبٖ ٌٕشوبر ػبصٔبٖ، آٖ فضٛ وـٛسٞبی ٚ ٌٕشن خٟب٘ی ػبصٔبٖ وبسی ٞبی ثش٘بٔٝ ٚ ٞب اِٚٛیز اٞذاف، ٞب، دیذٌبٜ

 ثقٙٛاٖ ٌٕشن. ٕ٘بیٙذ ثٟذاؿشی ٚ أٙیشی كٙقشی، الشلبدی، سدبسی یبػشٟبیػ ٚ ٔمشسار اص ای ٔدٕٛفٝ افٕبَ ثٝ الذاْ سب وشدٜ

 إِّّی ثیٗ سلبثز ٚ خلٛكی ثخؾ ٌزاسیٟبی ػشٔبیٝ إُِّ، ثیٗ سدبسر ص٘دیشٜ دس ٟٔٓ ٚ ٔٛثش وّیذی الشلبدی ٔشصثبٖ

 سضایذ ثٝ سٚ اػشفبدٜ خشٜثبلا ٚ ای ٔٙغمٝ سدبسی ٞبی ٘بٔٝ ٔٛافمز سٚصافضٖٚ ٌؼششؽ خبسخی، ٞبی ػشٔبیٝ خّت خٟز ٌؼششدٜ

 ٌٕشوبر ٘ٛیٗ ٚؽبیف ٚ فّٕىشد ٔبٞیز ٚ ٘مؾ سغییش دس ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ اسسجبعبر، ٚ اعلافبر فٙبٚسی آٚسدٞبی دػز آخشیٗ اص

 ٔمشسار، ٚ لٛا٘یٗ ٔذیشیز، ٞبی ؿیٜٛ ٘ؾیش ٔخشّف اثقبد دس ثبیذ اٞذاف ایٗ ثٝ دػشیبثی ثشای. اػز داؿشٝ ای سٛخٝ لبثُ سبثیش

 سـشیفبر ا٘دبْ ثشای سا ٔذس٘ی ٚ ٘ٛیٗ سٚیىشدٞبی ٚ ٞب ؿیٜٛ ٚ ایدبد سغییشاسی ٌٕشوی ٞبی سٚیٝ ٚ فشآیٙذٞب ی،ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ

 فٛأُ اص یىی ویٛسٛ ؿذٜ ٘ؾش سدذیذ وٙٛا٘ؼیٖٛ سبویذ ثب ٌٕشوی ٞبی سٚیٝ ػبصی اػشب٘ذاسد ِزا. وٙیٓ اخشایی ٌٕشوی

 ایٗ سبٔیٗ دسساػشبی دظٚٞؾ ایٗ ٞذف. داسد سا ٔٙبػت ثؼشش ٛدٖٕ٘ فشاٞٓ ثٝ ٘یبص آٖ اخشای وٝ اػز ٘ٛیٗ ٌٕشن ػبخشبسی

 ٚ ٔٛا٘ـ ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی ثشای ٔٙؾٛس ثذیٗ .وٙذ ٔی ثٙذی اِٚٛیز ٚ ؿٙبػبیی سا ٔزوٛس اػشب٘ذاسدٞبی اخشای ٔٛا٘ـ ؿشایظ،

 ٟٔشٌبٖ،) صٚخی بیؼبرٔم عشیك اص ٞب چبِؾ ثٙذی سسجٝ خٟز ٚ دشػـٙبٔٝ سٛصیـ ٚ ٔلبحجٝ ا٘دبْ ثب ٔیذا٘ی سٚؽ اص ٔـىلار

 ٚ ٌشدیذ الذاْ فشفی، ٌشٜٚ 27 ٚ اكّی ٌشٜٚ 6 دس ٞب دادٜ سحّیُ ٚ سدضیٝ ٚ خجشٌبٖ ثب ٔلبحجٝ د٘جبَ ثٝ( 25ف ،1386

 سجییٗ خٟز ساػشب ایٗ دس ٕٞچٙیٗ. اػز ٔشفبٚر آٟ٘ب ٞبی ٔدٕٛفٝ صیش ٚ اكّی ٞبی چبِؾ إٞیز ٔیضاٖ وٝ ؿذ ٔـخق

 ویٛسٛ وٙٛا٘ؼیٖٛ اػشب٘ذاسدٞبی اخشای اثشار دٞٙذٜ ٘ـبٖ اِٚی ٔذَ وٝ ؿذ سشػیٓ ٔحمك سٛػظ ٔفٟٛٔی ٔذَ ػٝ ٔٛضٛؿ

 ٚ اػز ثٛدٜ آٟ٘ب سفـ ٚ چبِـٟب ثٙذی سسجٝ اص حبكُ ٘شبیح ساػشبی دس خجشٌبٖ ٘ؾش اص دیـٟٙبدی ٔذَ دٚٔی ٚ ؿذٜ ٘ؾش سدذیذ

 . دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا چبِـٟب ثٙذی سسجٝ وٝ اػز، سحمیك ٟ٘بیی ٔذَ ٔذَ، ػٛٔیٗ

 

 .ویٛسٛ ؿذٜ ٘ؾش سدذیذ وٙٛا٘ؼیٖٛ ٚاسدار، كبدسار،ّای کلیذی:  اصٍُ
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 هقذهِ .1

ٚؽبیف ٌٕشن اص خّٕٝ خغیشسشیٗ ٚ ٟٔٓ سشیٗ ٚؽیفٝ دس ػبخشبس ثبصسٌب٘ی خبسخی اػز، اخشای دسػز لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار دس 

شوی، عجمٝ ثٙذی دسػز وبلاٞب أٛس ٔشثٛط ثٝ كبدسار ٚ ٚاسدار وبلا، خذٔبر، ٔؼبفشی، ٚكَٛ حمٛق ٚسٚدی ٚ ٞضیٙٝ ٞبی ٌٕ

سحز سدیف سقشفٝ ٞبی ٔشثٛعٝ، آؿٙبیی ثٝ ٔٛلـ ٚ ثٝ سٚص ثب دا٘ؾ فٙی ٚ فشآٚسدٜ ٞبی خذیذ ٚ یب ثبص سِٛیذ ؿذٜ دس ػغح 

خٟب٘ی، ثشاػبع سٚیٝ ٞبی ٔٛخٛد دس ٌٕشن ثشای وبلاٞب افٕبَ ٔیٍشدد. ثب سٛخٝ ثٝ ٘مؾ حیبسی ٌٕشوبر دس سؿذ سدبسر 

اسٞبی ثیٗ إِّّی، سٚیٝ ٞبی ٔٛثش ٚ وبسای ٌٕشوی ٔی سٛا٘ٙذ ثٝ عٛس ٔٛثش دس الشلبد سلبثشی دِٚشٟب سبثیش ٌزاس خٟب٘ی ٚ سٛػقٝ ثبص

ثبؿٙذ. ِزا سٚیٝ ٞبی خبسی كبدسار ٚ ٚاسدار دس ٌٕشوبر وـٛس داسای ٔـىلاسی ثٛدٜ وٝ ٔٛخت دیچیذٌی فشآیٙذ سدبسر ٚ 

سؼشیـ دس ا٘دبْ سـشیفبر ٌٕشوی ؿذٜ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ ٘بسضبیشی خذٔز وبٞؾ وبسآیی آٖ ٚ افضایؾ ٞضیٙٝ ٞب ٚ فذْ سؼٟیُ ٚ 

، فجبسر 1ٌٕشن ٌیش٘ذٌبٖ سا داسد. ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ثٝ خٟز اػشب٘ذاسد ٚ ٕٞبًٞٙ ٘جٛدٖ سٚیٝ ٞب ثٝ ؿىُ دسػز ٔی ثبؿذ. سٚیٝ

 (44، ف 1375)ثٙبیی،ٔی ثبؿٙذ.  ٌٕشن ٘ؾبسر وٝ سحز وبلاٞبیی ثشای ٌٕشن ٚػیّٝ ؿذٜ ثٝ ٌشفشٝ وبس ثٝ اػز اص سٚؽ

ثشای اكلاح ٚ وبسآیی ایٗ ٔٛضٛؿ وٙٛا٘ؼیٖٛ ثبصٍ٘شی ؿذٜ ویٛسٛ دبػخی اػز ثٝ سؿذ ٔجبدلار ثیٗ إِّّی، سٛػقٝ ػشیـ 

سىِٙٛٛطی اعلافبر ٚ ٔحیظ ثٝ ؿذر سلبثشی سدبسر ثیٗ إِّّی ٔجشٙی ثش اسائٝ خذٔبر ویفی ٚ سضبیز ٔـششیبٖ وٝ ٍٕٞی ایٗ 

٘بوبسآٔذی سٚیٝ ٞب ٚ ؿیٜٛ ٞبی ػٙشی ٌٕشوبر ؿذٜ اػز. ثٙبثشایٗ ایٗ سحمیك دس دی ؿٙبػبیی ٚ ٔٛاسد ػجت ؽٟٛس سضبد ٚ 

 سسجٝ ثٙذی ٚخٛد ایٗ چبِؾ ٞب  ثٛیظٜ دس ثخؾ سٚیٝ ٞب ٔیجبؿذ.

 

 تحقیقسَالْای  .2

 شح ٔیجبؿذ:اص آ٘دبئیىٝ ایٗ سحمیك ثٝ كٛسر یه لضیٝ ٚالقی ٔی ثبؿذ دس ایٗ سحمیك ثٝ خبی فشضیٝ ػٛالاسی ثٝ ؿشح ریُ ٔغ

  ٜ٘ٛالق ٚ ٔـىلار ٔٛخٛد دس سٚیٝ ٞبی فقّی دس أش كبدسار ٚ ٚاسدار، ثشاػبع اػشب٘ذاسد وٙٛا٘ؼیٖٛ سدذیذ ٘ؾش ؿذ

 ویٛسٛ چٝ ٔی ثبؿذ؟

  سسجٝ ثٙذی ٔـىلار ٚ ٔٛا٘ـ اخشای اػشب٘ذاسد ٞبی سٚیٝ ٞبی كبدسار ٚ ٚاسدار ثب سبویذ ثش وٙٛا٘ؼیٖٛ سدذیذ ٘ؾش

 ذ؟ؿذٜ ویٛسٛ چٍٛ٘ٝ ٔی ثبؿ

 

 احزات اجزای کٌَاًسیَى کیَتَ  .3

دػشیبثی ثٝ ٘ؾبْ ٔغّٛة ٌٕشوی ٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ثؼشش ٔٙبػت ٌٕشن ٘ٛیٗ ٚ ٘یض ثشلشاسی سقبدَ ثیٗ دٚ ٞذف ٟٔٓ یقٙی 

سؼٟیُ سدبسی ٚ افٕبَ ٔمشسار ٚ ٔجبسصٜ ثب سخّفبر وٝ اص اكّی سشیٗ ٚؽیفٝ ٔذیشیز ٌٕشوی اػز، ٔؼشّضْ اخشایی وشدٖ 

 ٛا٘ؼیٖٛ سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ویٛسٛ)ػبدٜ ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ سٚؿٟبی ٌٕشوی( ٔی ثبؿذ. اػشب٘ذاسدٞبی وٙ

 

                                                           
1 - Customs Procedure 
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 احزات اجزای کٌَاًسیَى کیَتَ :1ضکل 

 

  تحقیق رٍش ضٌاسی .4

دس ایٗ سحمیك ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـ ٚ ٔـىلار اخشای سٚیٝ ٞبی كبدسار ٚ ٚاسدار ثب سبویذ ثش اػشب٘ذاسدٞبی وٙٛا٘ؼیٖٛ 

یٛسٛ، لاصْ ثٛد اص  ٘ؾشار خجشٌبٖ ٌٕشن دس لبِت ٔلبحجٝ اػشفبدٜ ؿٛد وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ضشٚسر ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٞبی فٕیك دس ایٗ و

صٔیٙٝ ٚ صٔبٖ ثش ثٛدٖ ایٗ ٔلبحجٝ ٞب  ٚ وٓ ثٛدٖ سقذاد افشاد كبحت ٘ؾش، سقذاد ٔحذٚدی ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبخشبس یبفشٝ خٟز 

 ؿٙبػبیی سٓ ٞبی اكّی ا٘دبْ ٌشفز.

قلاٜٚ خٟز اِٚٛیز ثٙذی ٔٛا٘ـ ٚ ٔـىلار ؿٙبػبیی ؿذٜ دس صٔیٙٝ اخشای سٚیٝ ٞبی كبدسار ٚ ٚاسدار ثب سبویذ ثش وٙٛا٘ؼیٖٛ ث

ویٛسٛ، اص دشػـٙبٔٝ ٔمبیؼبر صٚخی اػشفبدٜ ؿذٜ اػز. ثٝ ٔٙؾٛس سأییذ دبیبیی دشػـٙبٔٝ اص ٔحبػجٝ ٘شخ ػبصٌبسی اػشفبدٜ ؿذٜ 

 ذٜ اػز. اػز وٝ ٘شبیدأٖ دس ادأٝ آٚسدٜ ؿ

 

 : ًزخ ساسگاری هقایسات سٍجی1جذٍل 

 ٘شخ ػبصٌبسی فٙٛاٖ خذَٚ

 03/0 ٔمبیؼٝ سٓ ٞبی اكّی

 06/0 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  چبِـٟبی حٛصٜ

 0/0 چبِـٟبی فٙبٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر

 05/0 ٔـىلار ٔٛا٘ـ سقبُٔ ثب ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ٚ ثیٗ إِّّی

 06/0 چبِـٟبی ٔمشسار ٚ ضٛاثظ

 

هبارسُ با تخلفات ٍ  تسْیل تجارت

 اػوال هقزرات 

 

 سزػت

 

 کیفیت
 

 دقت

اجزای 

استاًذاردّای 

کٌَاًسیَى تجذیذ 

 ًظز ضذُ کیَتَ

سقبدَ    

 سقبدَ
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ٔی ثبؿذ، ِزا ٘شبیح حبكّٝ ٔٛیذ ػبصٌبسی لضبٚسٟب  ٚ لبثّیز افشٕبد  1/0٘دبییىٝ دس ٕٞٝ ٔٛاسد فذد حبكّٝ وٛچىشش یب ٔؼبٚی اص آ

 ثٝ اثضاس ٔٛسد اػشفبدٜ ثٛدٜ اػز.

سٓ ٚ ٔمبیؼبر صٚخی اػشفبدٜ  ٚ سٚؿٟبی سحّیُ SPSS ٚ Expert Choiceثٝ ٔٙؾٛس سٛكیف ٚ سحّیُ دادٜ ٞب اص ٘شْ افضاسٞبی 

 شدیذ.ٌ

 

 جاهؼِ آهاری ٍ حجن ًوًَِ .5

خبٔقٝ آٔبسی ایٗ سحمیك  وّیٝ خجشٌب٘ی ٞؼشٙذ وٝ  دسحٛصٜ أٛس ٌٕشن كبحجٙؾش ٔی ثبؿٙذ ٚ  ثٝ دِیُ آ٘ىٝ  ؿشایظ ایٗ 

دظٚٞؾ ایدبة ٔی وشد وٝ اعلافبر اص افشادی ثذػز آیذ وٝ ثب ٔقیبسٞبی خبكی سغجیك داؿشٝ ثبؿٙذ، ِزا اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی 

 شای ا٘شخبة افشاد ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌشفشٝ اػز. لضبٚسی ث

 ٞبیی وٝ دس ا٘شخبة ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی دس ایٗ سحمیك ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشٙذ فجبسسٙذاص:ٟٕٔششیٗ ٔـخلٝ

 ( لبثُ دػششع ثٛدٖ ٘ؼجی ثشای دظٚٞـٍش.1

 ( داسا ثٛدٖ ؿٙبخز وبفی دس ساثغٝ ثب ٔٛضٛؿ سحمیك.2

 ثٝ دیبٔذٞبی ٔٛضٛؿ. ( سأثیشٌزاسی ثش سلٕیٓ ٌیشی ٘ؼجز4

ػبَ ثٝ ثبلا، سحلیلار وبسؿٙبػی اسؿذ ثٝ ثبلا، 15٘فش اص خجشٌبٖ وٝ سدشثٝ وبسی  آٟ٘ب 12ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ثیبٖ ؿذٜ، سقذاد 

سسجٝ اداسی ٔذیش وُ ثٝ ثبلا ٚ ٕٞچٙیٗ داسای آؿٙبیی وبُٔ ثٝ ٔمشسار ٚ اػشب٘ذاسدٞبی وٙٛا٘ؼیٖٛ سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ویٛسٛ  ثٛدٜ 

 ٛػظ ٔحمك ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی سحمیك ا٘شخبة ؿذ٘ذ.ا٘ذ، س

 

 یافتِ ّای تحقیق .6

دس ایٗ ثخؾ ثٝ ثشسػی ػٛالار سحمیك دشداخشٝ ؿذٜ ٚ ثب اػشفبدٜ اص سٚؿٟبی ٔٙبػت، دادٜ ٞب ٔٛسد سدضیٝ ٚ سحّیُ لشاس ٌشفشٝ 

 ا٘ذ.

اساط استاًذارد کٌَاًسیَى : ًَاقع ٍ هطکلات هَجَد در رٍیِ ّای فؼلی در اهز غادرات ٍ ٍاردات، بز1سَال 

 تجذیذ ًظز ضذُ کیَتَ چِ هی باضذ؟

دس سحمیك حبضش خٟز ؿٙبػبیی ٘ٛالق ٚ ٔـىلار ٔٛخٛد دس سٚیٝ ٞبی فقّی كبدسار ٚ ٚاسدار ثشاػبع اػشب٘ذاسد وٙٛا٘ؼیٖٛ 

حّیُ سٓ  ثٝ سفىیه ٔشاحُ  سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ویٛسٛ، اص اثضاس ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ اػشفبدٜ ٌشدیذ ٚدادٜ ٞبی حبكّٝ ثب اػشفبدٜ اص س

 ؿؾ ٌب٘ٝ  ریُ  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفشٙذ.

، ثٝ ثبصخٛا٘ی ٔىشس ٔشٗ ٔلبحجٝ ٞبی ا٘دبْ ٞبثب فٕك ٚ ٌؼششٜ ٔحشٛایی دادٜ ٔشحّٝ اَٚ: دس ایٗ ٔشحّٝ ٔحمك  خٟز آؿٙبیی 

 اػز.، الذاْ ثٝ خؼشدٛی ٔقب٘ی ٚ اٍِٛٞب دس لاثلای آٟ٘ب  ٕ٘ٛدٜ ثٝ كٛسر فقبَ ؿذٜ دشداخشٝ ٚ

ثٝ ٚػیّٝ ٘ٛؿشٗ  ٚ وذٌزاسی ثٝ سٚؽ دػشیثٛدٜ اػز. ایٗ  ٞبٔشحّٝ ؿبُٔ ایدبد وذٞبی اِٚیٝ اص دادٜایٗ   ٔشحّٝ دْٚ:

 ا٘ذ.ؿذٜ  ٚ ٔشست ٞب وذٌزاسی. دس ایٗ ٔشحّٝ ٕٞٝ خلاكٝ دادٜا٘دبْ ؿذٜ اػز یبدداؿز ثش سٚی ٔشٗ، 

 ، ا٘دبْ  ٌشفشٝ اػز.ٞبی ٔـخق ؿذٜت سِٓثٙذی وذٞبی ٔخشّف دس لبِدػشٝ دس ایٗ ٔشحّٝ  ٔشحّٝ ػْٛ:

. ایٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ دٚ ٔشحّٝ دادٜ اػزٔٛسد ثبصثیٙی لشاس ایدبد ؿذٜ سا  ٞب ای اص سِٓٔحمك ٔدٕٛفٝ ٔشحّٝ چٟبسْ: دس ایٗ ٔشحّٝ

 اػز.  ثٛدٜ ٞبثبصثیٙی ٚ سلفیٝ سِٓ

، ػذغ دادٜ اػز، سقشیف ٚ ٔٛسد ثبصثیٙی ٔدذد لشاس ٞبیی سا وٝ ثشای سحّیُ اسائٝ وشدٜٔحمك دس ایٗ ٔشحّٝ، سِٓ ٔشحّٝ دٙدٓ:

 وٙذ ٔـخق ثٝ ٚػیّٝ سقشیف ٚ ثبصثیٙی وشدٖ، ٔبٞیز آٖ چیضی وٝ یه سِٓ دس ٔٛسد آٖ ثحث ٔی ٚ ٞب داخُ آٟ٘ب سا سحّیُدادٜ

 ٕ٘ٛدٜ اػز.

 ح ریُ اسائٝ دادٜ اػز:ٔشحّٝ ؿـٓ: دس ایٗ ٔشحّٝ ٔحمك ٔدٕٛفٝ ای اص سٓ ٞبی ٟ٘بیی ٚ صیش ٔدٕٛفٝ ٞبی ٞش سٓ سا ثٝ ؿش
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 چالص ّای حَسُ هٌابغ اًساًی: -1

 ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ؿذیذ وٕجٛد- 

 دزیشفشٝ كٛسر سحٛلار ٚ سغییشار ثب ٔشٙبػت ػبصٔب٘ی ػبخشبس اكلاح فذْ -

 دشداخز ٘ؾبْ خّٕٝ اص وبسوٙبٖ اٍ٘یضؽ ثٝ ٔشثٛط ٔـىلار -

 فذْ اػشفبدٜ كحیح اص فٖٙٛ ٔذیشیز خغش -

 وبسوٙبٖ   آٔٛصؽػغح  ثٛدٖ دبییٗ  -

 فؼبد اداسی  -

 چالص ّای فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتباطات:  -2

 ٔجبدلار حدٓ فّیشغٓ افضایؾ دیـشفشٝ وٙششِی اثضاسٞبی ٚ سدٟیضار ثٝ خشٚخی ٚ ٚسٚدی ٔجبدی سدٟیض فذْ -

 اػشفبدٜ اص ػیؼشٓ دػشی ػٙشی )ٔجشٙی ثش وبغز ( -

ْت رػایت بزخی استاًذاردّای بیي الوللی ٍ هؼاّذُ ًاهِ چالص ّای حَسُ فزآیٌذ ّای اجزایی هَجَد در ج -3

 ّا: 

 سؼٟیلاسی اص خّٕٝ وٙٛا٘ؼیٖٛ ویٛسٛی سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ –فذْ اػشفبدٜ اص وٙٛا٘ؼیٖٛ ٚ اػشب٘ذاسدٞبی ثیٗ إِّّی أٙیشی  -

 چالص تاهیي هٌابغ هالی جْت اجزای بزًاهِ ّا ٍ پزٍصُ ّا  -4

 چالص هقزرات ٍ ضَابط: -5

  وبلاٞب اسصؽ سقییٗ ثٝ شثٛطٔ ٔـىُ -

 وبلاٞب سقشفٝ ٔبخز دس صیبد سٙٛؿ -

 وبلاٞب ٌٕشوی سـشیفبر ا٘دبْ صٔبٖ ثٛدٖ عٛلا٘ی -

  آٟ٘ب سٚصافضٖٚ ٌؼششؽ ٚ ایشاٖ دس ٌٕشوبر سقذد-

 رسلٕیٕب اسخبر دس وبسوٙبٖ دػز ثٛدٖ ثبص ٚ ٌٕشوی ٞبی سٚیٝ ٚ لٛا٘یٗ دزیشی سفؼیش ٚ اداسی دیچیذٜ ٞبی سٚیٝ ٚخٛد -

  وـٛس ٌٕشوبر ٘جٛدٖ سخللی -

 دِٚز حمٛق دشداخز فذْ ٚ ٔبِی ا٘شفبؿ ٞذف ثب سش دبییٗ ٚسٚدی حمٛق ٘شخ ثب سدیف ٞبیی دس وبلاٞب ٚالقی غیش ثٙذی عجمٝ -

 اػٙبد ٔشقذدی وٝ دس ٔجبدی سػٕی ٔشصی ٔٛسد ٘یبص ٔی ثبؿذ  -

 چالص ّای حَسُ تؼاهل با ساسهاًْای ّوجَار ٍ بیي الوللی: -6

 ٌٕشوی -ثبصسٌب٘ی  أٛس دس ػیبػشٍزاس ٔشاوض ٚ ٔشاخـ سقذد - 

 ثبصسٌب٘ی ٚ سدبسی ٞبی ثخؾ ٞبی ٌزاسی ػیبػز فشكٝ دس ٌٕشن فقبَ ٚ ٔٛثش حضٛس فذْ -

 ػبصٔبٖ ّٔی اػشب٘ذاسد ایشاٖ -

 دضؿىی آٔٛصؽ ٚ دسٔبٖ ثٟذاؿز، ٚصاسر -

 وـبٚسصی خٟبد ٚصاسر -

 ایشاٖ اسٕی ا٘شطی ػبصٔبٖ -

 دسیب ٘ٛسدی ٚ سثٙبد ػبصٔبٖ -

 سّٕیىی أٛاَ فشٚؽ ٚ آٚسی خٕـ ػبصٔبٖ -

 اػلأی اسؿبد ٚ فشًٞٙ ٚصاسر -

 وـٛس ٞبی دبیب٘ٝ ٚ ٘مُ ٚ حُٕ ػبصٔبٖ -

 كٙقز، ٔقذٖ ٚ سدبسر ٚصاسر -
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: رتبِ بٌذی هطکلات ٍ هَاًغ اجزای استاًذارد ّای رٍیِ ّای غادرات ٍ ٍاردات با تاکیذ بز کٌَاًسیَى 2سَال 

 ضذُ کیَتَ چگًَِ هی باضذ؟ تجذیذ ًظز

 دشػـٙبٔٝ سٓ ٞبی اػشخشاج ؿذٜ ٚ صیش ٔدٕٛفٝ ٞبی ٞش یه اص آٟ٘ب، اص یه ٞش إٞیز سقییٗ ٔیضاٖ ٔٙؾٛس ثٝ دس ایٗ ٔغبِقٝ

سسجٝ ٚ دسخٝ  AHP ٌشٚٞی ٔشاسجی ػّؼّٝ سحّیُ فشایٙذ اص اػشفبدٜ ٚ خجشٌبٖ ٘ؾش آٚسی خٕـ ثب عشاحی ؿذ ٚ صٚخی ٔمبیؼبر

 دس ایٗ سحمیك  ٔؼشّضْ چٟبس ٌبْ اػبػی صیش ثٛدٜ اػز: AHP ٌشدیذ. ثىبسٌیشی سٚؽ سقییٗ ْ اص ٔٛاسدإٞیز ٞش وذا

، ثبیذ آٖ سا ثٝ ػّؼّٝ ٔشاسجی اص ػغٛح سجذیُ وشد. اِٚیٗ ػغح AHPـ ٔذِؼبصی : ثشای حُ یه ٔؼبِٝ چٙذ ؿبخلٝ ثٛػیّٝ 1

دٞذ ٚ دس ٟ٘بیز آخشیٗ ػغح،  ذٜ ٚ اػبػی سا ٘ـبٖ ٔیٌیشی اػز. ػغح دْٚ ؿبخلٟبی فٕ ٘ـبٖ دٞٙذٜ اٞذاف اػبػی سلٕیٓ

 وٙذ.  ٞبی سلٕیٓ سا اسائٝ ٔی ٌضیٙٝ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز: 1-4ٔذَ ػّؼّٝ ٔشاسجی )سیبضی( سحمیك حبضش دس ؿىُ

ـ لضبٚر سشخیحی: دس ٌبْ دْٚ ؿبخلٟبی ٞش ػغح ٘ؼجز ثٝ ؿبخق ٔشثٛط ثٝ آٖ دس ػغح ثبلاسش ثب اػشفبدٜ  اص دشػـٙبٔٝ 2

AHP :ٔمیبػٟبی  ریُ  ٔمبیؼٝ  ؿذ ٚ 

 

 (14ظ ،1389 پَر، قذسی)AHP : اهتیاسّای پزسطٌاهِ 2جذٍل 

اسصؽ 

 سشخیحی

 سٛضیح jثٝ  i٘ؼجز ٔمبیؼٝ 

دس یه حذ اص إٞیز اػز ٚ یب اسخحیشی ٘ؼجز ثٝ  j٘ؼجز ثٝ  iٌضیٙٝ  إٞیز ثشاثش یب فذْ سشخیح 1

 ٞٓ ٘ذاس٘ذ.

 وٕی ٟٕٔشش اػز. jز ثٝ ٘ؼج iٌضیٙٝ یب ؿبخق  ٘ؼجشبً ٟٕٔشش 3

 ٟٕٔشش اػز. j٘ؼجز ثٝ  i ٟٕٔشش 5

 اػز. jداسای اسخحیز صیبد ٚ خیّی ٟٕٔشش اص  i خیّی ٟٕٔشش 7

 jاِقبدٜ ٟٕٔشش اػز دس حذی وٝ لبثُ ٔمبیؼٝ ثب  فٛق j٘ؼجز ثٝ  i ٟ٘بیز ٟٕٔشش ثی 9

 ٘یؼز.

 دٞٙذ. اسصؿٟبی ٔیب٘ی ثیٗ اسصؿٟبی سشخیحی سا ٘ـبٖ ٔی  8ٚ  2ٚ4ٚ6

 

ـ ٔحبػجٝ ٚصٟ٘بی ٘ؼجی : دس ػٛٔیٗ ٌبْ، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ٞش یه اص ؿبخلٟب ثشای سقییٗ اِٚٛیز فٙبكش سلٕیٓ ثب اػشفبدٜ اص 3

 ، ثٝ كٛسر ریُ ٔحبػجٝ ٌشدیذ:EXPERT CHOICEٔبسشیغ ٔمبیؼبر صٚخی دس ٘شْ افضاس 

 

 : هیاًگیي ٌّذسی هقایسات3جذٍل 

چبِـٟبی  چبِؾ ٞب

 حٛصٜ

ٔٙبثـ  

 ا٘ؼب٘ی

بِـٟبی چ

فٙبٚسی 

اعلافبر ٚ 

 اسسجبعبر

چبِـٟبی 

سفبیز 

اػشب٘ذاسد 

ٚ  ٞب

ٔقبٞذٜ 

 ٘بٔٝ ٞب

چبِـٟبی 

سبٔیٗ ٔٙبثـ 

ٔبِی ثشای 

اخشای ثش٘بٔٝ 

ٜ طٞب ٚ دشٚ

 بٞ

 چبِـٟبی 

ٔمشسار ٚ 

 ضٛاثظ

ٔـىلار 

ٔٛا٘ـ سقبُٔ 

ثب ػبصٔبٟ٘بی 

ٕٞدٛاس ٚ 

 ثیٗ إِّّی

 چبِـٟبی حٛصٜ

 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 
- 2.4 3.4 1.6 1.2 2.6 
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چبِـٟبی فٙبٚسی اعلافبر 

 ٚ اسسجبعبر
- - 1.6 1.0 1.7 2.6 

چبِـٟبی سفبیز اػشب٘ذاسد 

 ٚ ٔقبٞذٜ ٘بٔٝ ٞب ٞب
- - - 1.2 2.0 2.1 

چبِـٟبی سبٔیٗ ٔٙبثـ 

ٔبِی ثشای اخشای ثش٘بٔٝ ٞب 

 بٚ دشٚسٜ ٞ

- - - - 1.4 1.6 

 چبِـٟبی 

 ٔمشسار ٚ ضٛاثظ
- - - - - 3.3 

ب ٔـىلار ٔٛا٘ـ سقبُٔ ث

ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ٚ ثیٗ 

 إِّّی
- 

- - - - - 

 

دس ٟ٘بیز ٚصٖ ٞشیه اص ٔشغیشٞب دس دسٖٚ دػشٝ ٞب ٚ ٚصٖ دػشٝ ثٙذی وّی ٘ؼجز ثٝ ٞٓ  ٔـخق ؿذٚ دس ٚالـ دس آخشیٗ  -5

 ٞبی سلٕیٓ ثٝ ؿشح ریُ سسجٝ ثٙذی ٌشدیذ٘ذ: ٔشحّٝ ٌضیٙٝ

 

 : رتبِ  ًْایی چالطْای اغلی4جذٍل 

 ص٘یأشیبص ٚ سسجٝ چبِؾ

 0.285 1 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  چبِـٟبی حٛصٜ

 0.185 2 چبِـٟبی فٙبٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر

 0.180 3 چبِـٟبی ٔمشسار ٚ ضٛاثظ

 0.167 4 بٜ ٞطچبِـٟبی سبٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ثشای اخشای ثش٘بٔٝ ٞب ٚ دشٚ

 0.100 5 ٚ ٔقبٞذٜ ٘بٔٝ ٞب چبِـٟبی سفبیز اػشب٘ذاسد ٞب

 0.083 6 ب ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ٚ ثیٗ إِّّیچبِـٟبی ٔٛا٘ـ سقبُٔ ث

 

 ٔشاحُ ثیبٖ ؿذٜ ثشای فٙبكش صیش ٔدٕٛفٝ ٞش یه اص چبِـٟب ٘یض ثٝ سفىیه ا٘دبْ ؿذ ٚ ٘شبیح حبكّٝ ثٝ كٛسر ریُ ٔی ثبؿذ:

 هسائل سیزهجوَػِ چالص هٌابغ اًساًی:

 آٟ٘ب اؿبسٜ ؿذٜ اػز:ٔؼبیُ صیش ٔدٕٛفٝ چبِؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ ٔٛاسدی اػز وٝ دس خذَٚ ریُ ثٝ 
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 : هحاسبِ هیاًگیي ٌّذسی هسایل سیز هجوَػِ چالص هٌابغ اًساًی5جذٍل 

 

وٕجٛد 

٘یشٚٞبی 

 ا٘ؼب٘ی

فذْ اكلاح 

ػبخشبس 

ػبصٔب٘ی 

 ٔشٙبػت

ٔـىلار 

اٍ٘یضؽ 

وبسوٙبٖ)٘ؾبْ 

 دشداخز(

فذْ اػشفبدٜ 

اص ٔذیشیز 

 سیؼه

دبییٗ 

ثٛدٖ 

ػغح 

 آٔٛصؽ

 فؼبد اداسی

 1.7 5.0 2.0 5.0 1.321 - وٕجٛد ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘ی

فذْ اكلاح ػبخشبس 

 ػبصٔب٘ی ٔشٙبػت
- 

- 1.7 1.7 1.7 2.5 

ٔـىلار اٍ٘یضؽ 

 وبسوٙبٖ)٘ؾبْ دشداخز(
- - 

- 3.226 2.805 3.610 

فذْ اػشفبدٜ اص ٔذیشیز 

 سیؼه
- - - 

- 1.0 1.4 

دبییٗ ثٛدٖ ػغح 

 آٔٛصؽ
- - - - 

- 1.2 

 - - - - - - فؼبد اداسی

 

 یی  هسایل  سیز هجوَػِ چالص هٌابغ اًساًی: ٍسى ًْا6جذٍل 

 اهتیاس ٍسًی رتبِ چالص هٌابغ اًساًی

 0.36 1 )ٔـىلار اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ)٘ؾبْ دشداخز

 0.17 2 دبییٗ ثٛدٖ ػغح آٔٛصؽ

 0.15 3 فذْ اػشفبدٜ اص ٔذیشیز سیؼه

 0.14 4 فؼبد اداسی

 0.09 5 فذْ اكلاح ػبخشبس ػبصٔب٘ی ٔشٙبػت

 0.07 6 ا٘ؼب٘یوٕجٛد ٘یشٚٞبی 

 

 هسائل سیز هجوَػِ چالص فٌاٍری اطلاػات:

 چبِؾ ٞبی صیش ٔدٕٛفٝ فٙبٚسی اعلافبر ؿبُٔ ٔٛاسدی ٔی ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ریُ ثٝ آٟ٘ب اؿبسٜ ؿذٜ اػز:
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 : هحاسبِ هیاًگیي ٌّذسی هسایل سیز هجوَػِ چالص فٌاٍری اطلاػات7جذٍل 

 

 : ٍسى ًْایی هسایل سیز هجوَػِ چالص في آٍری اطلاػات8جذٍل 

 أشیبص ٚص٘ی سسجٝ چبِؾ فٗ آٚسی اعلافبر

یض ٔجبدی ٚسٚدی ٚ خشٚخی ثٝ سدٟیضار ٚ فذْ سدٟ

 اثضاسٞبی وٙششِی دیـشفشٝ

1 0.857 

 اػشفبدٜ اص ػیؼشٓ ػٙشی

 

2 0.143 

 

 :هَاًغ تؼاهل با ساسهاًْای ّوجَار ٍ بیي الوللی ٍ هطکلاتهسائل سیز هجوَػِ چالص 

ثٝ كٛسر ریُ  س ٚ ثیٗ إِّّیسقبُٔ ثب ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛأحبػجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ٚ سسجٝ ثٙذی چبِؾ ٞبی صیش ٔدٕٛفٝ 

 : ثبؿذ ٔی

 هَاًغ تؼاهل با ساسهاًْای ّوجَار ٍ بیي الوللی:  هیاًگیي ٌّذسی هسایل سیز هجوَػِ چالص 9جذٍل 

 

سقذد 

ٔشاخـ ٚ 

ٔشاوض 

ػیبػز 

 ٌزاسی

فذْ حضٛس 

ٔٛثش ٌٕشن 

دس فشكٝ 

ػیبػز 

 یٌزاس

ٔٛػؼٝ 

اػشب٘ذاسد 

 ٚ

 سحمیمبر

 

ٚصاسر 

 ثٟذاؿز

 

ٚصاسر 

خٟبد 

 یوـبٚسص

ػبصٔبٖ 

ا٘شسی 

 اسٕی

ػبصٔبٖ 

ثٙبدس ٚ 

 وـشیشا٘ی

ػبصٔبٖ 

خٕـ 

آٚسی ٚ 

فشٚؽ 

أٛاَ 

 یسّٕیى

ػبصٔبٖ 

دبیب٘ٝ 

ٞبی 

 وـٛس

سقذد ٔشاخـ 

ٚ ٔشاوض 

ػیبػز 

 ٌزاسی

- 0.625 2.497 4.005 4.062 4.102 3.286 3.834 1.749 

فذْ حضٛس 

ٔٛثش ٌٕشن 
- - 1.221 1.844 2.627 2.464 1.726 2.604 1.591 

 

فذْ سدٟیض ٔجبدی ٚسٚدی ٚ خشٚخی 

ٚ اثضاسٞبی وٙششِی ثٝ سدٟیضار 

 دیـشفشٝ

 اػشفبدٜ اص ػیؼشٓ ػٙشی

 

فذْ سدٟیض ٔجبدی ٚسٚدی ٚ خشٚخی 

ثٝ سدٟیضار ٚ اثضاسٞبی وٙششِی 

 دیـشفشٝ

- 5.77 

 اػشفبدٜ اص ػیؼشٓ ػٙشی

 

- - 
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دس فشكٝ 

ػیبػز 

 ٌزاسی

ٔٛػؼٝ 

اػشب٘ذاسد ٚ 

 سحمیمبر

- - - 3.758 5.552 5.433 3.524 5.920 3.734 

ٚصاسر 

 ثٟذاؿز
- - - - 1.550 1.513 1.249 1.794 1.068 

ٚصاسر خٟبد 

 وـبٚسصی
- - - - - 1.987 0.758 1.543 0.524 

ػبصٔبٖ 

 ا٘شسی اسٕی
- - - - - - 0.598 0.834 0.463 

ػبصٔبٖ 

ثٙبدس ٚ 

 ـشیشا٘یو

- - - - - - - 1.915 1.193 

ػبصٔبٖ 

خٕـ آٚسی 

ٚ فشٚؽ 

أٛاَ 

 سّٕیىی

- - - - - - - - 0.613 

ػبصٔبٖ 

دبیب٘ٝ ٞبی 

 وـٛس

- - - - - - - - - 
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 هَاًغ تؼاهل با ساسهاًْای ّوجَار ٍ بیي الوللی: ٍسى ًْایی هسایل سیز هجوَػِ چالص 11جذٍل 

 أشیبص ٚص٘ی سسجٝ دٛاس ٚ ثیٗ إِّّیٔٛا٘ـ سقبُٔ ثب ػبصٔبٟ٘بی ٕٞچبِؾ 

 0.286 1 فذْ حضٛس ٔٛثش ٌٕشن دس فشكٝ ػیبػز ٌزاسی

 0.194 2 سقذد ٔشاخـ ٚ ٔشاوض ػیبػز ٌزاسی

 0.193 3 ٔٛػؼٝ اػشب٘ذاسد ٚ سحمیمبر

 0.117 4 ػبصٔبٖ دبیب٘ٝ ٞبی وـٛس

 0.089 5 ٚصاسر ثٟذاؿز

 0.050 6 ٚصاسر خٟبد وـبٚسصی

 0.031 7 ٚ فشٚؽ أٛاَ سّٕیىی ػبصٔبٖ خٕـ آٚسی

 0.027 8 دسیب ٘ٛسدیػبصٔبٖ ثٙبدس ٚ 

 0.017 9 ػبصٔبٖ ا٘شسی اسٕی

 

 

 :چالطْای هقزرات ٍ ضَابطهسائل سیز هجوَػِ 

 ؿبُٔ ٔٛاسدی ٔی ثبؿذوٝ دس خذَٚ ریُ ثٝ آٟ٘ب اؿبسٜ ؿذٜ اػز: ٚضٛاثظ چبِـٟبی ٔمشسارچبِؾ ٞبی صیش ٔدٕٛفٝ 

 

 ی  هسایل  سیز هجوَػِ چالص هقزرات ٍ ضَابط: هیاًگیي ٌّذس11جذٍل 

 ٔـىُ 

 ٔشثٛط

 ثٝ

 سقییٗ

 اسصؽ

 وبلاٞب

سٙٛؿ صیبد 

دس ٔبخز 

سقشفٝ 

 وبلاٞب

عٛلا٘ی 

ثٛدٖ صٔبٖ 

ا٘دبْ 

سـشیفبر 

ٌٕشوی 

 وبلاٞب

سقذد 

ٌٕشوبر 

 دس ایشاٖ

 

ٚخٜٛ سٚیٝ 

ٞبی دیچیذٜ 

اداسی ٚ 

سفؼیش 

دزیشی سٚیٝ 

 ٞب ٚ لٛا٘یٗ

سخللی 

٘جٛدٖ 

 ٌٕشوبر

 

عجمٝ 

ذی غیش ثٙ

ٚالقی وبلا 

 ٞب

٘یبص 

ثٝ 

اػٙبد 

ٔشقذد 

دس 

ٔجبدی 

سػٕی 

 ٔشصی

 ثٝ ٔشثٛط ٔـىُ

 اسصؽ سقییٗ

 وبلاٞب

- 1.7 2.3 2.1 1.7 2.2 2.5 1.412 

سٙٛؿ صیبد دس 

ٔبخز سقشفٝ 
- - 1.6 1.3 1.1 1.6 1.3 1.1 
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 بوبلاٞ

عٛلا٘ی ثٛدٖ 

صٔبٖ ا٘دبْ 

سـشیفبر ٌٕشوی 

 وبلاٞب

- - - 1.9 5.1 1.2 1.1 1.4 

 سقذد ٌٕشوبر 

 دس ایشاٖ
- - - - 2.1 1.2 1.2 2.1 

ٚخٜٛ سٚیٝ ٞبی 

دیچیذٜ اداسی ٚ 

سفؼیش دزیشی 

 سٚیٝ ٞب ٚ لٛا٘یٗ

- - - - - 2.8 1.5 2.3 

 سخللی ٘جٛدٖ

 ٌٕشوبر 
- - - - - - 1.4 2.5 

عجمٝ ثٙذی غیش 

 ٚالقی وبلا ٞب
- - - - - - - 1.1 

٘یبص ثٝ اػٙبد 

ٔشقذد دس ٔجبدی 

 سػٕی ٔشصی

- - - - - - - - 

 

 : هحاسبِ  ٍسى  هسایل  سیز هجوَػِ چالص قَاًیي ٍ هقزرات12جذٍل 

 اهتیاس ٍسًی رتبِ چالص  ضَابط ٍ هقزرات

 0.20 1 ٘یبص ثٝ اػٙبد ٔشقذد دس ٔجبدی سػٕی ٔشصی

 0.17 2 وبلاٞب اسصؽ سقییٗ ثٝ ٔشثٛط ٔـىُ

 0.13 3 سقذد ٌٕشوبر دس ایشاٖ

 0.12 4 ٝ وبلاٞبسٙٛؿ صیبد دس ٔبخز سقشف

ٚخٜٛ سٚیٝ ٞبی دیچیذٜ اداسی ٚ سفؼیش دزیشی سٚیٝ ٞب ٚ 

 لٛا٘یٗ

5 0.10 

 0.093 6 عٛلا٘ی ثٛدٖ صٔبٖ ا٘دبْ سـشیفبر ٌٕشوی وبلاٞب
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 0.092 7 عجمٝ ثٙذی غیش ٚالقی وبلا ٞب

 0.06 8 سخللی ٘جٛدٖ ٌٕشوبر

 

 هذل ًْایی پضٍّص 

ـ ٚ چبِؾ ٞبی اخشای اػشب٘ذاسدٞبی سٚیٝ ٞبی كبدسار ٚ ٚاسدار اص دایشٜ دس ایٗ ٔذَ ثش حؼت ؿىُ ریُ، ؿٙبػبیی ٔٛا٘

 چبِؾ اكّی ؿذٜ اػز وٝ دس اعشاف دایشٜ ٔشوضی لشاس داس٘ذ.  6ٔشوضی ؿشٚؿ ٔی ؿٛد وٝ دس ٘شیدٝ ٔٙشح ثٝ 

 

 : هذل ًْایی تحقیق2ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ًیاس بِ اسٌاد هتؼذد در هبادی رسوی هزسی 1

 کالاّا ارسش تؼییي 2

 تؼذد گوزکات در ایزاى 3

 تٌَع سیاد در هاخذ تؼزفِ کالاّا 4

 ٍ تفسیزپذیزی آًْا رٍیِ ّای پیچیذُ اداری دٍجَ 5

 طَلاًی بَدى سهاى اًجام تطزیفات گوزکی کالاّا 6

 طبقِ بٌذی غیز ٍاقؼی کالا ّا 7

 تخػػی ًبَدى گوزکات 8

 
 

 
 

 
 
 
 

 ِفاقذ چالص ّای سیزهجوَػ 

 

 
 
 
 
 

  سیزهجوَػِفاقذ چالص ّای 

 

3 

 هقزرات ٍ ضَابط
 

2 

فٌاٍری اطلاػات ٍ 

 ارتباطات

5 

 رػایت استاًذاردّا

6 

تؼاهل با ساسهاًْای 

 ّوجَار

1 

 هٌابغ اًساًی

هَاًغ ٍ چالطْای 

ّای غادرات ٍ  رٍیِ

 ٍاردات

4 

 تأهیي هٌابغ هالی

 

 

 

  

  

  

 
 

 )ًظام پزداخت( هطکلات اًگیشش کارکٌاى 1

 سطح آهَسشپاییي بَدى   2

 ػذم استفادُ اس هذیزیت ریسک  3

 فساد اداری  4

 ػذم اغلاح ساختار ساسهاًی هتٌاسب  5

 کوبَد ًیزٍّای اًساًی  6

 

 

 حضَر هَحز گوزک در ػزغِ سیاست گذاریػذم  1

 تؼذد هزاجغ ٍ هزاکش سیاست گذاری 2

 هَسسِ استاًذارد ٍ تحقیقات 3

 ساسهاى پایاًِ ّای کطَر 4

 ٍسارت بْذاضت 5

 سیٍسارت جْاد کطاٍر 6

 ساسهاى جوغ آٍری ٍ فزٍش اهَال تولیکی 7

 َردیًدریاساسهاى بٌادر ٍ  8

 ی اتویصساسهاى اًز 9

 

 
 
 

ػذم تجْیش هبادی ٍرٍدی ٍ خزٍجی بِ تجْیشات ٍ  1

 ابشارّای کٌتزلی پیطزفتِ

 استفادُ اس سیستن سٌتی  2
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بكّٝ ثلٛسر افذاد ٘ٛؿشٝ ؿذٜ ثبلای ٞش چبِؾ اكّی ثٛدٜ وٝ دغ اص ؿٙبػبیی چبِؾ ٞبی اكّی ٚ سسجٝ ثٙذی آٟ٘ب ٘شبیح ح

ٕٞب٘غٛسی وٝ دس ؿىُ فٛق ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔیضاٖ إٞیز آٖ چبِؾ ٘ؼجز ثٝ چبِؾ دیٍش ٔی ثبؿذ. دس ایٗ ساػشب 

اسصؽ ٚص٘ی ٚ حٛصٜ  اػز اص ثیٗ چبِؾ ٞبی وّی دس ٌٕشن ٚ دس اسسجبط ثب سسجٝ ثٙذی آٟ٘ب حٛصٜ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی داسای ثبلاسشیٗ

سشیٗ اسصؽ ٚص٘ی ٞؼشٙذ. حٛصٜ فٙبٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر،  داسای وٓ چبِـٟبی ٔٛا٘ـ سقبُٔ ثب ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ٚ ثیٗ إِّّی

ٞبی  ٘یض ثٝ سشسیت سسجٝ ٚ ٔقبٞذٜ ٘بٔٝ ٞب چبِـٟبی سفبیز اػشب٘ذاسد ٞبحٛصٜ سبٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ٚحٛصٜ  ،حٛصٜ ٔمشسار ٚ ضٛاثظ

چبِؾ فشفی  27ٕٞیٙغٛس صیش ٔدٕٛفٝ ٞبی چبِؾ ٞبی اكّی ٘یض ؿٙبػبیی ٚ ثٝ ا٘ذ.  دٙدٓ سا ثٝ خٛد اخشلبف دادٜدْٚ سب 

دػشٝ ثٙذی ٚ ػذغ سسجٝ ثٙذی ؿذ وٝ افذاد داخُ دایشٜ صسد سً٘ وٙبس چبِؾ ٞبی فشفی ٘یض ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔیضاٖ إٞیز آٟ٘ب 

چبِؾ ٞبی اكّی، چبِؾ سبٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ سفبیز اػشب٘ذاسدٞب فبلذ ٘ؼجز ثٝ دیٍش چبِؾ ٞبی صیش ٔدٕٛفٝ ٔی ثبؿذ. اص ثیٗ 

چبِؾ ٞبی فشفی ٔی ثبؿٙذ. ضٕٙبً ا٘ذاصٜ دایشٜ ٞب دس ؿىُ فٛق ٘ـبٖ دٞٙذٜ إٞیز ٔـىلار ٚ ٔٛا٘ـ ٕ٘ی ثبؿذ ثّىٝ كشفبً 

 افذاد ثبلای چبِؾ ٞبی اكّی ٚ وٙبس چبِؾ ٞبی فشفی ٔیضاٖ سسجٝ آٟ٘ب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ.

 

 ٍ بحج گیزی ًتیجِ .7

سحمیك حبضش دس خٟز ؿٙبػبیی ٚ سسجٝ ثٙذی ٔـىلار ٚ ٔٛا٘ـ اخشای اػشب٘ذاسد سٚیٝ ٞبی كبدسار ٚ ٚاسدار ثب سبویذ 

ثشوٙٛا٘ؼیٖٛ سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ویٛسٛ ا٘دبْ ٌشدیذٜ ٚ اص آ٘دبوٝ دػشیبثی ثٝ ٘ؾبْ ٔغّٛة ٌٕشوی ٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ثؼشش ٔٙبػت 

یٗ دٚ ٞذف ٟٔٓ یقٙی سؼٟیُ سدبسی ٚ افٕبَ ٔمشسار ٚ ٔجبسصٜ ثب سخّفبر وٝ اص اكّی سشیٗ ٌٕشن ٘ٛیٗ ٚ ٘یض ثشلشاسی سقبدَ ث

ٚؽیفٝ ٔذیشیز ٌٕشوی اػز، ٔؼشّضْ اخشایی وشدٖ اػشب٘ذاسدٞبی وٙٛا٘ؼیٖٛ سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ویٛسٛ )ػبدٜ ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ 

 سٚؽ ٞبی ٌٕشوی( ٔی ثبؿذ. 

 اِف ( ػٛاَ اَٚ سحمیك

ر ٘ؾبْ دشداخز، دبییٗ ثٛدٖ ػغح آٔٛصؽ، فذْ اػشفبدٜ اص ٔذیشیز سیؼه، فؼبد اداسی، فذْ اكلاح ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ ٔـىلا

ػبخشبس ٚ وٕجٛد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ سشسیت ٟٕٔششیٗ چبِـٟبی صیش ٔدٕٛفٝ حٛصٜ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔی ثبؿٙذ. ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

س اسسجبط ثب ٔؼبیُ ٔشثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٛیظٜ دس ٌٕشن یه ػبصٔبٖ دِٚشی اػز ٚ ایٗ ػبصٔبٖ ٕ٘ی سٛا٘ذ ثغٛس ٔؼشمُ د

اسسجبط ثب حمٛق ٚ دػشٕضد آٟ٘ب سلٕیٓ ٌیشی ٕ٘بیذ ٚ اص عشفی  ثٝ فّز ٔبٞیز ٔٙحلش ثفشد ٌٕشن اص ٘ؾش اخشای ٔمشسار ٚ 

ثٝ ایٙىٝ ؿشح ٚؽبیف وبسی، دس حبَ حبضش سقییٗ ٔیضاٖ دػشٕضدٞب ٔغبثك ثب اسصؽ وبس ٚ خجشاٖ ٞضیٙٝ ٞب ٘یؼز ٚ ثب سٛخٝ 

٘حٜٛ دشداخز دػشٕضد ثٝ وبسٔٙذاٖ یه فبُٔ حیبسی ٚ ٟٔٓ دس ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػز ثٙبثشایٗ دشداخز ٞب ثبیذ ثٝ ا٘ذاصٜ ای 

ثبؿذ سب وبسٔٙذاٖ ٚاخذ كلاحیز لاصْ سا خزة ٌٕشن وشدٜ ٚ آٟ٘ب سا دس ٔمبثُ فؼبد اداسی حفؼ وٙذ. اِجشٝ ثٝ عٛس وّی حمٛق 

دبییٗ اػز ٚ اخشلاف ٔیبٖ حمٛق ٔذیشاٖ ٚ وبسٔٙذاٖ ػغح دبییٗ سش دس ٔمبیؼٝ ثب ثخؾ خلٛكی وبسٔٙذاٖ ٌٕشن ثؼیبس 

ثؼیبس وٓ اػز ٚ ایٗ ٔؼبِٝ ٔٙدش ثٝ وبٞؾ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ٌشدیذٜ اػز. ٕٞچٙیٗ دسایٗ حٛصٜ ٚ دس ساػشبی ٘یبص ثٝ خٟب٘ی 

 خٛد آٔٛصؽ ضشٚسی ٔی ثبؿذ.ؿذٖ ٚ سؿذ ػشیـ فٙبٚسی اعلافبر دس خٙجٝ ٞبی ٔخشّف فّٕیبسی ٌٕشوی، ٚ

سیؼه ٞبیی وٝ ٌٕشن ثب آٖ دسٌیش اػز ؿبُٔ ؽشفیز ٞبی ثبِمٜٛ ٔٛخٛد ثشای ٕٞىبسی ٘ىشدٖ عجك لٛا٘یٗ أٛس ٌٕشوی ثٝ 

ٔب٘ٙذ فذْ سفبیز اِضأبر ثشای ٌشفشٗ ٔدٛصٞب،دیؾ ثیٙی ٞب ٚ سذاسن اسصیبثی ٚ سقییٗ اسصؽ اص عشف ٌٕشن، لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار 

، ٘ؾبْ ٞب ٚ ٔقبفیز اص حمٛق ٌٕشوی، ٔحذٚدیز ٞبی سدبسی ٚ ٔمشسار ٔشثٛط ثٝ أٙیز سدبسر ٚ ؿىؼز ٚ ٌٕشن ٔجذاء وبلا

٘بوبٔی ثبِمٜٛ دس خٟز ایدبد سؼٟیلار ٚ سؼٟیُ أٛس سدبسر ثیٗ إِّّی ٔی ثبؿذ ٚ ٌٕشن ٔب٘ٙذ ٞش ػبصٔبٖ دیٍش ثبسٛخٝ ثٝ 

ٚاػغٝ دیـشفز ٞبی ػشیـ فٙبٚسی ثٝ عٛس دایٓ، ٘یبص ثٝ ٔذیشیز دیچیذٌی ٞبی فضایٙذٜ ٚ ػشفز ٚ حدٓ سدبسر ثیٗ إِّّی ثٝ 

 سیؼه داسد. 

چبِؾ وٕجٛد فٙبٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر ٚ صیش ٔدٕٛفٝ آٖ، اص ٟٕٔششیٗ چبِـٟبی ٔٛخٛد دس ٌٕشن ٔی دٞذ  ٘شبیح ٘ـبٖ ٔی

فذْ سدٟیض ثٝ دػشٍبٜ ٞبی دیـشفشٝ ثبؿٙذ ٚ ایٗ چبِـٟب دس ٘شیدٝ اػشفبدٜ اص ؿیٜٛ ٞبی ػٙشی دس اخشای سٚیٝ ٞبی ٌٕشوی ٚ 

ثبصسػی ٚ وٙششَ ٘بٔحؼٛع ) اؿقٝ ایىغ، اؿقٝ ٌبٔب ٚ...( ثٝ خٟز فشاٞٓ ٘جٛدٖ ثؼششٞبی ٔٙبػت ٚ ٔـىلار ٔبِی ٚ وٕجٛد 
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٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔشخلق آٔٛصؽ دیذٜ ٚ دـشیجب٘ی دس ایٗ ػبصٔبٖ ثٛخٛد آٔذٜ اػز. ػٛٔیٗ چبِؾ ٔٛخٛد دس اسسجبط ثب اخشای 

بی كبدسار ٚ ٚاسدار دسٌٕشن ایشاٖ ثٝ حٛصٜ ٔمشسار ٚ ضٛاثظ ٔشثٛط ٔی ٌشدد. ٔؼبیُ ٔشسجظ ثب ایٗ حٛصٜ، ثقٙٛاٖ اػشب٘ذاسدٞ

٘یبص ثٝ اػٙبد یىی اص ٟٕٔششیٗ چبِؾ ٞبی اكّی دس اداسٜ ٌٕشن ایشاٖ ٞؼشٙذ. دس ایٗ حٛصٜ ٟٕٔششیٗ سٓ ٞبی فشفی ثٝ سشسیت 

ٚخٜٛ سٚیٝ  ،سٙٛؿ صیبد دس ٔبخز سقشفٝ وبلاٞب بلا، سقذد ٌٕشوبر دس ایشاٖ،، ٔـىُ سقییٗ اسصؽ ؤشقذد دس ٔجبدی سػٕی ٔشصی

 عجمٝ ثٙذی غیش ٚالقی ،عٛلا٘ی ثٛدٖ صٔبٖ ا٘دبْ سـشیفبر ٌٕشوی وبلاٞب ،ٞبی دیچیذٜ اداسی ٚ سفؼیش دزیشی سٚیٝ ٞب ٚ لٛا٘یٗ

بی خٟب٘ی وبلاٞب خیّی ػشیـ ٚ ٌبٞی سٚص ثٝ ثٛدٜ ا٘ذ. اص عشف دیٍش ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ لیٕز ٞ سخللی ٘جٛدٖ ٌٕشوبرٚ  وبلاٞب

سٚص سغییش ٔی وٙٙذ ٚ ٔجٙبی دشداخز حمٛق ٚسٚدی ثغٛس فٕذٜ ثش ٔجٙبی اسصؽ آٟ٘بػز ِزا، ٔـىُ سقییٗ اسصؽ وبلا ثٝ فٙٛاٖ 

 صثب ٌٚبٞی لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار سدبسی ٌٕٚشوی دزیشی سفؼیش ٚ اداسی دیچیذٜ ٞبی چبِؾ اػبػی دیٍش ٔغشح ٌشدیذٜ اػز. سٚیٝ

سلٕیٕبر ثٝ فّز ٚخٛد لبٖ٘ٛ ٚ ٔمشسار دػز ٚ دبٌیشوٝ ثٝ سٚص ٘ـذٜ ٚ ا٘دبْ سٚیٝ ٞب دس ثشخی  اسخبر دس وبسوٙبٖ دػز ثٛدٖ

ٌٕشوبر ثغٛس ػٙشی ثقٙٛاٖ یىؼشی اص ٔـىلار ٟٔٓ دیٍش دس ایٗ ػبصٔبٖ ٔغشح ٔی ثبؿٙذ. ٌشٜٚ دیٍش چبِـٟب، ٔشثٛط ثٝ 

ٔی ثبؿذ. دسحبَ حبضش حٛصٜ فشآیٙذٞبی اخشایی ٔٛخٛد دس  ٚ ٔقبٞذٜ ٘بٔٝ ٞب دٞبسفبیز اػشب٘ذاسٔؼبیُ ٚ ٔـىلار ٔشسجظ ثب 

 -خٟز سفبیز ثشخی اص اػشب٘ذاسدٞبی ثیٗ إِّّی ثٝ ٔب٘ٙذ فذْ اػشفبدٜ اص وٙٛا٘ؼیٖٛ ٚ اػشب٘ذاسدٞبی ثیٗ إِّّی أٙیشی 

چبِـٟبی ٔٛا٘ـ سقبُٔ ثب داسد. سؼٟیلاسی ٚ وٙٛا٘ؼیٖٛ ویٛسٛی سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ثقٙٛاٖ یه چبِؾ ٟٔٓ دسٌٕشن ٚخٛد 

، آخشیٗ ٌشٜٚ چبِـٟبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٞؼشٙذ. دس حبَ حبضش ٌٕشن ٚ ػبصٔبٟ٘بی ٕٞىبس ثٝ ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ٚ ثیٗ إِّّی

اعلافبر یىذیٍش دػششػی ٔحذٚد داس٘ذ ٚ ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘ی ٞشیه اص ایٗ ػبصٔبٟ٘ب ٔی سٛا٘ٙذ اعلافبر سا سٚی ػبیز ػبصٔبٟ٘بی 

ـبٞذٜ وٙٙذ ٚ ثب ٘ٛفی لضبٚر ا٘ؼب٘ی دس خلٛف اسسجبط اعلافبر اؽٟبس ٘ؾش وٙٙذ دس حبِی وٝ ایٗ سقبُٔ ثبیذ ثیـشش یىذیٍش ٔ

ٚ لبثُ دػششع ثبؿذ ٚ اص عشفی ٞشوذاْ اص ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ضٛاثظ ٚ ثخـٙبٔٝ ٞبی خٛد ؿبٖ سا داس٘ذ وٝ ٕٔىٗ اػز ثیٗ 

خٛد آیذ دس ثؼیبسی اص ایٗ ػبصٔبٟ٘بی ٕٞىبس ٘یبصٞبی اعلافبسی ٚخٛد داسد وٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار آٟ٘ب ٚ ٌٕشن سذاخُ ٚ سقبسم ثٛ

دػششػی ثٝ آٖ ثغٛس ثبِمٜٛ أىبٖ دزیش اػز أب ثٝ دِیُ ٘جٛد ٘شْ افضاس ٚ ػخز افضاسٞبی لاصْ ایٗ سجبدَ اعلافبر كٛسر ٕ٘ی 

 ٌیشد. 

 ة( ػٛاَ دْٚ سحمیك

س اسسجبط ثب سسجٝ ثٙذی آٟ٘ب حٛصٜ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی داسای ثبلاسشیٗ اسصؽ ٚص٘ی ٘شبیح ٘ـبٖ داد اص ثیٗ چبِؾ ٞبی وّی دس ٌٕشن ٚ د

سشیٗ اسصؽ ٚص٘ی ٞؼشٙذ. حٛصٜ فٙبٚسی اعلافبر ٚ  داسای وٓ چبِـٟبی ٔٛا٘ـ سقبُٔ ثب ػبصٔبٟ٘بی ٕٞدٛاس ٚ ثیٗ إِّّیٚ حٛصٜ 

٘یض ثٝ سشسیت  ٚ ٔقبٞذٜ ٘بٔٝ ٞب اػشب٘ذاسد ٞبچبِـٟبی سفبیز حٛصٜ سبٔیٗ ٔٙبثـ ٔبِی ٚحٛصٜ  ،اسسجبعبر، حٛصٜ ٔمشسار ٚ ضٛاثظ

 ا٘ذ. ٞبی دْٚ سب دٙدٓ سا ثٝ خٛد اخشلبف دادٜ سسجٝ

ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٞشػبصٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٞؼشٝ ٔشوضی ٚ ٔٛثشسشیٗ فبُٔ دس دیـجشد اٞذاف ػبصٔبٖ ثٝ حؼبة ٔی آیذ. خذای ٘ؾبْ 

ّٝ ای ثبؿذ وٝ ثش وبسآیی ٚ اثشثخـی ٌٕشن سبثیش ٔی ٌزاسد. حبوٓ ثش ػبصٔبٖ، ٔذیشیز كحیح ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ؿبیذ ٟٕٔششیٗ ٔؼئ

اصآ٘دبیی وٝ ٕٞٝ خٛا٘ت ٔذیشیز ٌٕشن، ؿبُٔ ٔدٛصٞب ٚ دػشٛسٞبی ٌٕشوی، اػشفبدٜ ٚ ثٝ وبسٌیشی فٙبٚسی اعلافبر سٚص 

شفی سىٙیه ٞب ٚ ٔجشٙی ثش ایٗ اػز وٝ وبسٔٙذاٖ ثشٛا٘ٙذ اص ػیؼشٓ ٞبی ٔٛخٛد ثٝ خٛثی اػشفبدٜ ٚ خذٔبر ٔٛخٛد سا ثشای ٔق

سٚ٘ذٞبی ٘ٛ آٔبدٜ وٙٙذ ٕ٘ی سٛاٖ ثش ٔؼئّٝ ٔذیشیز ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثیؾ اص ا٘ذاصٜ سبویذ وشد. اص ایٗ سٚ وبسٔٙذاٖ ثشای سحٛلار دس 

فشكٝ سدبسر ثیٗ إِّّی ثبیذ سٛخیٝ ؿٛ٘ذ ٚ ثب سبویذ ثش احششاْ ثٝ دػشٛس ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٌٕشوی ثٝ ػٕز دٌشٌٛ٘ی ٞب ٚ سحٛلار 

ش دٞٙذ. دِیُ إٞیز حٛصٜ فٙبٚسی اعلافبر ٚ اسسجبعبر ثٝ خٟز ایٗ اػز وٝ حدٓ صیبد سدبسر خبسخی دس ػبِٟبی سغییش ٔؼی

اخیش ٚ دس ٘شیدٝ افضایؾ حدٓ وبس ٌٕشن، وٙششَ ٞبی ٌٕشوی ثب سٚؿٟبی ػٙشی أىب٘ذزیش ٘یؼز، ِزا ثب اػشفبدٜ اص فٙبٚسی 

  اسائٝ خذٔز ٔغّٛة ٘مؾ فٛق اِقبدٜ ای سا ایفب ٕ٘ٛد.اعلافبر ٚ اسسجبعبر ٚ سدٟیضار دیـشفشٝ ٔی سٛاٖ دس 

 هذل پیطٌْادی تحقیق ) بزگزفتِ اس ًظز خبزگاى (

ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثٝ دػز آٔذٜ ٘ؾشار ػبیش ٔحممیٗ ٚ خجشٌبٖ، ا٘دبْ فّٕیبر دػشی، وٓ ٚ ثیؾ اؽٟبسی، افششاضبر ٚ 

شٝ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ سضبیز خذٔز ٌیش٘ذٌبٖ ٚ دسآٔذٞبی اخشلافبر، حمٛق ٚسٚدی دشداخز ٘ـذٜ ٚ ٞضیٙٝ اداسی افضایؾ داؿ
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ٚكِٛی وبٞؾ داؿشٝ اػز. ٚ ثبسٛخٝ ثٝ ؿٙبػبیی ٚ سسجٝ ثٙذی چبِؾ ٞبی ٔٛخٛد وٝ دس ػٕز ساػز ٔشوضی ؿىُ ریُ ٘ـبٖ 

أبر دادٜ ؿذٜ اػز، ٚ دس كٛسر سفـ ٚ ثٟؼبصی ایٗ چبِؾ ٞب ثش اػبع اػشب٘ذاسدٞبی وٙٛا٘ؼیٖٛ ویٛسٛی سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ، الذ

ٔٛثشی كٛسر دزیشد ٘شبیح ٔثجشی ثٝ ٔب٘ٙذ افضایؾ سضبیز ٔـششی ٚ دسآٔذٞبی ٚكِٛی ٚ ٘یض ػبیش ٘شبیح وٝ دس ػٕز چخ 

 ؿىُ آٔذٜ اػز، حبكُ خٛاٞذ ؿذ. 

 

 

 
 

 : هذل )ًؼل اسبی( پیطٌْادی بزگزفتِ اس ًظز خبزگاى3ضکل 

 

ـ ا٘ؼب٘ی دس ٌٕشن ثٝ فٙٛاٖ یىی اص سٓ ٞبی اكّی ٚ دس سسجٝ ٘شبیح حبكُ اص ایٗ سحمیك  ٘ـبٖ داد وٝ چبِـٟبی ٔشسجظ ثب ٔٙبث

اَٚ إٞیز دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش سٓ ٞب اص ٘ؾش خجشٌبٖ ٔی ثبؿذ؛ ِزا دیـٟٙبد ٔی ؿٛد ٔذیشاٖ ٔشثٛعٝ ثب ا٘دبْ آػیت ؿٙبػی 

سبویذ ثشوٙٛا٘ؼیٖٛ ب دلیك سش ثٝ ثشسػی فُّ ٚخٛد ٔـىلار دس ایٗ حٛصٜ دس ساػشبی اخشای اػشب٘ذاسدٞبی كبدسار ٚ ٚاسدار ث

دشداخشٝ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سسجٝ ثٙذی ٔؼبیُ صیش ٔدٕٛفٝ ایٗ حٛصٜ  ثٝ سشسیت اِٚٛیز دس خٟز سفـ ٔٛا٘ـ سدذیذ ٘ؾش ؿذٜ ویٛسٛ 

ٔٛخٛد ٌبْ ثشداس٘ذ. اص آ٘دبییىٝ یىی اص ٟٕٔششیٗ ٔـىلار صیش ٔدٕٛفٝ چبِؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی،ٔؼبِٝ ٔشسجظ ثب آٔٛصؽ كحیح 

ثش٘بٔٝ ٞب ٚ اٞذاف ٌٕشن ایشاٖ  ثب ٔغبثك آٔٛصؿی ٚ سحلیّی ٘یبصٞبیِزا دس ایٗ ساػشب دیـٟٙبد ٔی ٌشدد وٝ وبسوٙبٖ ٔی ثبؿذ؛ 

ٚ ٔؼِٛٚیٗ ٔشثٛعٝ، خلاٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس حٛصٜ آٔٛصؽ سا دس ثش٘بٔٝ سیضی خٛد ِحبػ وٙٙذ. اص آ٘دبوٝ  ٔدذداً اسصیبثی ؿٛ٘ذ

ٝ، ٔؼبِٝ ٔشثٛط ثٝ اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ دسحٛصٜ چبِؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ یىی اص ٔـىلار اػبػی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ایٗ ٔغبِق

اػز، ِزا دیـٟٙبد ٔی ٌشدد ٔذیشاٖ ٔشثٛعٝ  ثٝ سذٚیٗ یىؼشی لٛا٘یٗ ٚ دػشٛساِقّٕٟبی اٍ٘یضؿی ثشای سفـ ٔـىلار وبسوٙبٖ 

، ثٝ وبٞؾ فؼبد ٔبِی دس ایٗ دس ایٗ ثخؾ دشداخشٝ ٚ سلاؽ ٕ٘بیٙذ سب ثب سفـ ٘ؼجی ٔؼبیُ ٚ ٔـىلار ٔبِی وبسوٙبٖ دس ٌٕشن

ػبصٔبٖ  ٚ افضایؾ وبسایی ٚ اثشثخـی وبسوٙبٖ آٖ وٕه ؿبیب٘ی ٕ٘بیٙذ.خزة ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔشخلق ٔغبثك ثب ػبخشبس ػبصٔب٘ی 

ا٘دبْ ٔی  ٔغّـ ٚ ٔدشة وبسؿٙبػبٖٚ اٞذاف ٌٕشن ایشاٖ اص عشیك آصٟٔٛ٘بیی وٝ ا٘شخبة سا ثب ٚیظٌی ٞبی سقشیف ؿذٜ ثشای 

 دٞٙذ.

 

 



د، ٔذیشیز ٔبِی ٚ حؼبثذاسیالشلبٔغبِقبر   

52 -35، كفحبر 1395 سبثؼشبٖ، 2/2، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ   

51 

 

 ابغهٌ

 (. ٔمشسار كبدسار ٚ ٚاسدار. سٟشاٖ: چبح ٚ ٘ـش ثبصسٌب٘ی1389ادساسٜ وُ ٔمشسار كبدسار ٚ ٚاسدار، ٚصاسر ثبصسٌب٘ی ) .1

 ٚاثؼشٝ ثٝ ٔٛػؼٝ ٔغبِقبر ٚ دظٚٞؾ ٞبی ثبصسٌب٘ی. 

 (. ٔىغ دذیب. سٟشاٖ: ِٔٛف.1389اسٚ٘می، ٟٔشداد خٕبَ ) .2

ػیؼشٓ ٔیىب٘یضٜ آػیىٛدا. سٟشاٖ :ٔقبٚ٘ز آٔٛصؿی خٟبد (. 1389اػٕبفیّی، فّیشضب ٚ ثقیذی ٔفشد ٘یب، فّی ) .3

 دا٘ـٍبٞی.

 (.فشًٞٙ ٌٕشن ٚ سدبسر. سٟشاٖ: ٘ـش لجّٝ.1378آساْ،غلأحؼیٗ) .4
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