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 چکیذٌ

ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ اؾز. ٞبی ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝٞسف دػٚٞف حبضط ثطضؾی سأثیط ٔؤِفٝ

ض ذبل زض زؾشطؼ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ جسَٚ ٔٛضٌبٖ ای وٝ زض ایٗ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز، ثهٛضر غیط سهبزفی ٚ ثٝ عٕٛ٘ٛ٘ٝ

ثبقس. اثعاضٞبی ٔٛضز  ثبقس. عطح سحمیك ٕٞجؿشٍی ٔی٘فط ٔی 150ا٘شربة قس٘س. ٕٞچٙیٗ سقساز افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ سحمیك 

 ( 2004ٚ( ٚ دطؾكٙبٔٝ سهٛیط قطوز )فلاٚیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009اؾشفبزٜ، دطؾكٙبٔٝ ٞٛقٕٙسی ضلبثشی وّٛٞی ٚ جبٚضؾىی )

ای ٚ سه ٕ٘ٛ٘ٝ tثٛز. ضٚـ ٞبی آٔبضی ثطای سجعیٝ ٚ سحّیُ آظٖٔٛ  (1991دطؾكٙبٔٝ ضضبیشٕٙسی ٔكشطی ٚؾشجطٚن ٚ اِیٛض )

یبثی ٔقسلار اؾشفبزٜ قس. فطضیٝ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ spss22  ٚLISRELیبثی ٔقبزلار ؾبذشبضی ثٛز وٝ اظ ٘طْ افعاض ٔسَ

ٞبی آٖ )ٞٛـ یٝ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ، ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ ٔؤِفٝؾبذشبضی ا٘جبْ قس. ٘شبیج سحّیُ فطض

ثبظاض، ٞٛـ ضلجب، ٞٛـ سىِٙٛٛغیه ٚ ٞٛـ اؾشطاسػیه( ٚ سهٛیط قطوز ٚ ٔؤ ِفٝ ٞبی آٖ )قٟطر، أٙیز، اضائٝ ی ذسٔبر، 

 ٖ اٞٛاظ سأثیط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاض٘س.ٌؿشط فطظاٍ٘بزؾشطؾی ثٝ ذسٔبر ٚ سٕبؼ قرهی( ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ

 

 

 .یبثی ٔقسلار ؾبذشبضیٞٛقٕٙسی ضلبثشی، سهٛیط قطوز، ضضبیشٕٙسی ٔكشطی، ٔسََای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ -1

سط، دٛیب ٚ ٔكشطی ٔحٛض اؾز. ٘مف ٔكشطی اظ یه زضیبفز وٙٙسٜ )ٌیط٘سٜ( ثبظاض أطٚظ زض حبَ سجسیُ قسٖ ثٝ ثبظاضی جٟب٘ی

ٔقبّٔٝ ثٝ یه ٔكشطن یب ثٟجٛز زٞٙسٜ ٔحهَٛ، ذسٔز یب سٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ سغییط یبفشٝ اؾز. ایٗ ذٛز ٔٙجط ثٝ ؾبزٜ زض یه 

ٞب ثب ضلبثز قسیس زض دبؾد ثٝ ٔٛلـ ثٝ سمبضبی غیطٔٙشؾطٜ ٔكشطیبٖ اظ ِحبػ سٙٛؿ ٔحهَٛ، ویفیز ثٟشط ٚ ٔٛاجٝ قسٖ ؾبظٔبٖ

ا٘س وٝ یه (. زض ٚاوٙف ثٝ ایٗ سغییطار، ثطذی ٔغبِقبر ٘كبٖ زاز1392ٜذسٔبر لبثُ افشٕبز قسٜ اؾز )ثطٞب٘ی ٚ زیٍطاٖ،

ثیٙی ٘كسٜ ٞب ضا ثطای حؽ ٞط ٌٛ٘ٝ سغییط دیفٞب ثبیس زض اذشیبض زاقشٝ ثبقٙس، سٛا٘بیی آٖاؾشطاسػی ضلبثشی دیكطفشٝ وٝ ؾبظٔبٖ

ی ٟٔٓ ٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ سقییٗ وٙٙسٜٞب اؾز. ایٗ ٔؤِفٝ، ثٌٛیی ؾطیـ ثٝ آٖزض ثبظاض یب سطجیحبر ٔكشطیبٖ ٚ ؾذؽ دبؾد

، 1ٞبی أطٚظی ثطای ظ٘سٜ ٔب٘سٖ ٚ ٔٛفمیز زض ٔحیظ وؿت ٚ وبض آقفشٝ وٙٛ٘ی زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز )یبً٘ ٚ ِٛؾبظٔبٖ

2012.) 

ٚ ثب زض قطایظ جسیس ضٚـ ٞبی ثبظاضیبثی ٌصقشٝ وبضایی لاظْ ضا ٘ساقشٝ ٚ ؾٛزآٚضی وٕشطی زاض٘س. ثیكشط ثبظاضٞب ثّٛك یبفشٝ 

ضلبثز فكطزٜ ٚ فطضٝ ثؿیبض فطاٚاٖ سط اظ سمبضب ٔٛاجٝ ٞؿشٙس، زض ایٗ قطایظ، ٔكشطیبٖ جسیس ثٝ ؾرشی یبفز ٚ ِصا ٘یبظ ٔجطٔی 

ثٝ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكشطیبٖ فقّی ثٝ قسر زض ثٍٙبٜ ٞب احؿبؼ ٔی قٛز. قطوز ٞب زائٕب زض جؿشجٛی ضاٟٞبیی ٞؿشٙس وٝ 

فؼ وٙٙس، ظیطا ٔكشطیبٖ ٚفبزاض ٟٕٔشطیٗ ٔٙجـ ؾٛزآٚضی آٟ٘ب ٞؿشٙس. یـىی اظ ایٗ ضاٜ ٞب، اضسجبعكبٖ ضا ثب ٔكشطیبٖ اضظقٕٙس ح

ضٚقـی قـٙبذشٝ قسٜ سحز فٙـٛاٖ ثـبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس اؾز وٝ ٔكشـطیبٖ ٘بضاضـی ضا ٔحـسٚز ٔی وٙس ٚ ثبفث فـعٚ٘ی 

 (.2002، 2ٔكشـطیبٖ ٚفـبزاض ٔی قٛز )ثٛؼ ٚ ثب٘ؿُ

ٞب ثبیس اعلافبر ظیـبزی  ای، ثٝ اعلافبر ٘یبظٔٙس٘س. آٖاضظقی ثبلاسط ٚ سأٔیٗ ضضبیز ٔكشطیبٖ زض ٞط ظٔیٙٝ یٞب ثطای اضائٝؾبظٔبٖ

: 1379ٞب ٚ ؾبیط ٘یطٚٞب ٚ فٛأّی وٝ زض ثبظاض فقـبَ ٞؿـشٙس، زاقـشٝ ثبقـٙس )وـبسّط ٚ آضٔؿـشطاً٘،       ٞبی ضلیت، ٚاؾغٝاظ ؾبظٔبٖ

ٝ ٞبی جسیس، ا٘جٞبی ؾبظٔبٖ(. یىی اظ ٚیػٌی152 عـٛضی وـٝ افـعایف حجـٓ     بقشٍی ثیف اظ حس زا٘ف زض ؾغح ضلبثز اؾز، ثـ

ٞـٛـ  »ای ثـٝ ٘ـبْ   ٞبی ؾبظٔب٘ی عی زٚ زٞٝ اذیـط ثبفـث ؽٟـٛض دسیـسٜ    ٞب ٚ ِعْٚ اؾشفبزٜ اظ آٖ زض سهٕیٓاعلافبر زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ضقس وؿت ٚ وـبض زض  یٙٝسطیٗ ظٔقسٜ اؾز. ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض ٔسیطیز ضاٞجطزی ٚ یىی اظ ؾطیـ« ضلبثشی

ٞبی ؾغٛح ٔرشّف ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاض٘س سب زض ؾـغح  ٌیطیٞب، ثٝ اعلافبر، ثٝ فٙٛاٖ دكشیجبٖ سهٕیٓضٚز. ؾبظٔبٖز٘یب، ثٝ قٕبض ٔی

آٚضی ٞـط هـٝ   فطاٚا٘ی اعلافبر زض ز٘یبی أطٚظ ٔٛجت قسٜ سب جٕـ (.1385٘یب،جٟب٘ی، ضلبثشی قٛ٘س ٚ آٖ ضا حفؼ وٙٙس )نسضی

ٓ  شط اعلافبر، ٔس٘ؾط ٘جبقس، ِصا ثٟطٜثیك ٞـبی  ٌیـطی ٌیطی اظ اعلافبر ٚ سجسیُ آٖ ثٝ ٞٛقٕٙسی وبضثطزی جٟز ٞـسایز سهـٕی

ؾبظٔب٘ی إٞیز یبفشٝ اؾز. ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ثٝ فٙٛاٖ فبّٔی زض ضضـبیشٕٙسی ٔكـشطی ٚ حفـؼ ؾـبظٔبٖ اظ ذغطٞـبی آسـی ٚ       

ٞبی ٔٛفك زض ظٔیٙٝ ٞٛقٕٙسی ضلـبثشی، ثـب   ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ؛ (2008 ،3ٕ٘بیس )وبِف ٚ ضایزٞبی ٟ٘فشٝ فُٕ ٔیسكریم فطنز

ٞبی ٔبِی، اؾشطاسػی فـطٚـ ضلجـب ٚ ... ٚ   ثطضؾی ٔٛضٛفبسی وٝ ثٝ آؾب٘ی لبثُ زؾشطؼ اؾز ٔب٘ٙس لیٕز ٔحهٛلار ضلجب، ٌعاضـ

سٛا٘ٙـس اظ عطیـك   ٔحـیظ ٔـی   ٞب ٚ سٟسیـسٞبی ؾٛق زازٖ ٔحٛض سٛجٝ ذٛز ثٝ آیٙسٜ ٚ ٞكساضٞبی آٌبٜ وٙٙسٜ زض اضسجبط ثب فطنز

 یىی ثٝ ضلبثشی ٞٛـ اذیط، ؾبِٟبی ٕٞچٙیٗ زض ی ثٟشطیٗ ٚ ؾٛزٔٙسسطیٗ ذسٔبر، ضضبیز ٔكشطیبٖ ضا ثٝ ذٛز جّت وٙٙس.اضائٝ

ضا ثٟشط ٚ ؾطیقشط  ضلجب اؾشطاسػی ٞٛقٕٙس، ثٍٙبٜ یه اؾز. قسٜ فجیٗ ثعضي قطوشٟبی ثب ٚ قسٜ سجسیُ ٔسیطیز ٟٔٓ ٔفبٞیٓ اظ

ٝ  آٚضزٔی ٚجٛز ثٝ ٔسیطاٖ ٌیطز ٚ ایٗ أىبٖ ضا ثطایٚ اظ قىؿز ٚ ٔٛفمیز آٟ٘ب زضؼ ٔی زضن ٔیىٙس ٜ  وـ  ثـب  ٚ ضلبثشٕٙـس  ثٍٙـب

 (.1999ثبقٙس )ٞبضَ ٚ زیٍطاٖ،  زاقشٝ ثبلا ضلبثشی سٛاٖ

 ایجبز سب زٔشٕطوعثٛ ٔقبٔلار ا٘جبْ ثط ثیكشط آٖ سأویس ٚ جسیس ٔكشطیبٖ جصة زض ٞٙطـ وٝ ولاؾیه ثبظاضیبثی سئٛضی ذلاف ثط

 لـسضر  افـعایف  ٚ ٕٞچٙیٗ ذسٔبسكبٖ ٚ ٔحهٛلار ثطای یبثی ٔكشطی زض قطوشٟب ثیٗ ضلبثز ٌطفشٗ قسر زیٍطاٖ، ثب ثب ضاثغٝ

ٖ  جصة ز٘جبَ ثٝ ثبیس سٟٙب ٘ٝ زیٍط أطٚظ، قطوز ٞب ضلبثشی ز٘یبی زض ٔكشطی ٝ    ٔكـشطیب  ٍٟ٘ـساضی  ٚ حفـؼ  جسیـس ثبقـٙس، ثّىـ

                                                           
1. Yang & Lui 

2 -Bose & Bansel 

3. Calf & Wright 
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 ٔعیـز  ثٝ سٛاٖ ٔی وٝ اؾز ٔكشطیبٖ زٞٙس. ثطای لطاض سٛجٝ ٔٛضز ثبیس ٘یع ضا آ٘بٖ ثب شحىٓٔؿ ضٚاثغی ثطلطاضی ٚ لجّی ٔكشطیبٖ

ٝ  آٖ زض ضٞجـطی  وؿت ؾبظٔبٖ ٚ حیبر ازأٝ ثطای ٔحىٓ ای دكشٛا٘ٝ ٚ یبفز زؾز دبیساض ضلبثشی وـطز   دیـسا  ضا ضلبثـز  اظ فطنـ

 (.1385)اِٛا٘ی، 

ٖ ٔٛضٛفی اؾز وٝ ٔٛضز سٛجـٝ ٔشفىـطاٖ حـٛظٜ ٔـسیطیز لـطاض      ی سهٛیط قطوز ٚ ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٕٞچٙیٗ ثطضؾی ضاثغٝ

-ٞب، ثبٚضٞب، سهٛضار ٚ احؿبؼ وّی ٔطزْ زض ٔٛضز یه قطوز وٝ زض شٞٗ آٌٖطفشٝ اؾز. سهٛیط قطوز فجبضر اؾز اظ ثطزاقز

نـَٛ ٌكـشبِز   ا٘س، سهـٛیط شٞٙـی ثـط عجـك ا    ثبقس. ثؿیبضی اظ ٔفبٞیٓ ٔطسجظ ثب سهٛیط شٞٙی زض ٌصقشٝ سٛؾقٝ دیسا وطزٜٞب ٔی

(. ثٝ یه سهٛیط شٞٙی ٔغّٛة ثٝ فٙـٛاٖ  278: 1998ی فمبیس ٚ احؿبؾبر وّی ٔكشطی اؾز )ثّٛٔط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔٙقىؽ وٙٙسٜ

سـٛاٖ ٌفـز وـٝ    قـٛز. زض ٕٞـیٗ ضاؾـشب ٔـی    یه جٙجٝ حیبسی اظ سٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ زض حفؼ جبیٍبٜ ذٛز زض ثبظاض ٍ٘طیؿشٝ ٔی

وٙٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ اضضبی ٘یبظٞب ٚ ضیعی ٔیضا ثط اؾبؼ ا٘شؾبضار ٚ سطجیحبر ٔكشطیبٖ ثط٘بٔٝ ٔساض فقبِیز ذٛزٞبی ٔكشطیؾبظٔبٖ

ٞبی ٔكشطیبٖ عطاحـی ٚ اضائـٝ   ٞب وبلاٞب ٚ ذسٔبر ذٛز ضا ثب ٞسف اضضبی ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝآضظٚٞبی ٔكشطیبٖ ٞؿشٙس. ایٗ ؾبظٔبٖ

 (.1385٘یب، وٙٙس )نسضیٔی

جصة ٔكشطیبٖ جسیس ٚ حفـؼ ٔكـشطیبٖ ٔٛجـٛز     ٞب،ی وٙٛ٘ی، ٔكىُ انّی قطوزز فعایٙسٜزض فهط ٔبظاز ؽطفیز سِٛیس ٚ ضلبث

ثبقـس. اوثـط   ٞب زض فهط حبضط ثب آٖ ٔٛجٝ ٞؿشٙس، وٕجٛز وبلا ٘یؿـز، ثّىـٝ وٕجـٛز ٔكـشطیبٖ آٖ ٔـی     اؾز. ٔكىّی وٝ قطوز

سِٛیـس وٙٙـس وـٝ ایـٗ      یـساضی ٕ٘بیٙـس،  سٛا٘ٙـس ذط ٔی سٛا٘ٙس ذیّی ثیكشط اظ ٔمساضی وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ جٟبٖنٙبیـ جٟبٖ ٔی

ٗ سـٛاٖ ٌفـز وـٝ ثـعضي    ٔٙجط قسٜ اؾز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٔی« فطاسط اظ ضلبثز»ٚضقیز ثٝ ٚضقیز  ٝ  سـطی قـطوز،   ٞـبی ؾـطٔبی

ٞبی فهط حبضط، سغییطار ٚ سحٛلار قٍطف ٚ ٔساٚٔی اؾز وٝ ثبقٙس. زض ٕٞیٗ ضاؾشب یىی اظ ثبضظسطیٗ ٚیػٌیٔی ٞبٔكشطیبٖ آٖ

ٖ   ٞب ضٚی ٔیجشٕبفی ٚ فطٍٞٙی، ؾیبؾی، الشهبزی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ فطأّی آٖزض قطایظ ا ٞـبیی  زٞس. زض ایٗ قـطایظ دیچیـسٜ، ؾـبظٔب

 (.1387زٚؾز ٚ لبؾٕی،ٞب اضائٝ زٞٙس )ٚؽیفٝثبقٙس وٝ ضضبیز ٔكشطیبٖ ذٛز ضا وؿت وٙٙس ٚ اضظـ اضبفی ثٝ آٖٔٛفك ٔی

زض نسض ٌفشٕبٖ ٔسیطیز ٔسضٖ لـطاض زاضز. زض ازثیـبر جسیـس ٔـسیطیز،     سٛاٖ ٌفز وٝ أطٚظٜ جصة ٚ حفؼ ٔكشطی ثٙبثطایٗ ٔی

ٝ  ضضبیز ٔكشطی یه ذطٚجی اؾز وٝ حبنُ ٔمبیؿٝ ای اؾـز وـٝ   ی فّٕىطز ٔٛضز ا٘شؾبض ثب فّٕىطز ٚالقی زضن قـسٜ ٚ ٞعیٙـ

-ی ٔمبیؿٝوٙس. ثٝ ٕٞیٗ نٛضر ضضبیز ٔكشطی فجبضر اؾز اظ ٚاوٙف احؿبؾی ثقس اظ ٔهطف وٝ زض ٘شیجٝٔكشطی سحُٕ ٔی

ٞـبی ٔكـشطن اظ   زض ٟ٘بیز ضضـبیز ٔكـشطی فجـبضر اؾـز اظ اضظیـبثی      ؛ ٚآیسی فّٕىطز ٔٛضز ا٘شؾبض ٚ فّٕىطز ٚالقی ثسؾز ٔی

 ٞبی ٟٔٓ ضضبیز ٔكشطی، ٚفبزاضی اٚ ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ٚ وبلا(. اظ جّٕٝ دیبٔس1391ویفیز وبلاٞب ٚ ذسٔبر )آضٔؿشطاً٘،

قـٛز  جبضر اؾز اظ لهس سىطاض ذطیس اظ یه قطوز ذبل. ٚفبزاضی ؾجت حفؼ ٔكشطی ٔیٞبی سِٛیسی اؾز. ٚفبزاضی ٔكشطی ف

سٛاٖ ثـٝ  (. زض ٕٞیٗ ضاؾشب، ٔی1382ثطز )ذسازاز حؿیٙی ٚ زیٍطاٖ، ی ذٛز، ؾٛزآٚضی قطوز ضا ثبلا ٔیثٝ ٘ٛثٝ ٚ حفؼ ٔكشطی

 ثٝ وؿت ضضبیشٕٙسی ٔكشطی قٛز، دی ثطز.سٛا٘س ٔٙجط إٞیز ٞط هٝ ثیكشط ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ سهٛیط قطوز وٝ ٟ٘بیشبً ٔی

ٓ ثٙبثطایٗ، ٔی سٛاٖ ایٗ ٟٔٓ ضا ایٗ هٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ٞٛقٕٙسی ضلبثشی لبثّیز سأثیط ٌیـطی ثـط    ٌصاضی ثبلایی زاضز ٚ زض سهـٕی

ب ثطلطاضی ٞبی ضلبثشی ٔكشطیبٖ سٛجٝ وٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ثسٛ٘س ثٝ لبثّیزفٙبنط ضلبثشی سبویس ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٔی

ضاثغٝ اثطثرف ٚ ؾبظ٘سٜ، زض نسز ضقس ٚ دطٚضـ ایٗ ضضبیشٕٙسی زض ثیٗ ٔكشطیبٖ ذـٛز ثطآیـس. ِـصا دـػٚٞف حبضـط زض نـسز       

دبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ دطؾف اؾبؾی اؾز وٝ ایب ٔسَ سبثیط ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ سهٛیط قطوز ثط ضضـبیشٕٙسی ٔكـشطیبٖ زض ٕ٘ٛ٘ـٝ    

 ٔٛضز ٔغبِقٝ سبییس ٔی قٛز یب ذیط؟

 

 ٍ آماری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گیریريش پصيَص، جامع -2

ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ   ایٗ دػٚٞف سأثیط ٔشغیط ثبقس. دػٚٞكٍط زض دیٕبیكی اظ ٘ٛؿ فّی ٔی -ضٚـ سحمیك دػٚٞف حبضط سٛنیفی 

، ثٝ ایٗ دػٚٞف ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ سهٛیطقطوز سهٛیط قطوز ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ زض

قبُٔ  فٙٛاٖ ٔشغیط ٔؿشمُ ٚ ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز. جبٔقٝ آٔبضی ایٗ دػٚٞف
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اظ  ؛ وٝاظ ٔكشطیبٖ ثبثز ایٗ قطوز ٞؿشٙس 1395وّیٝ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ ثٛز وٝ زض ٘یٕٝ اَٚ ؾبَ 

 ٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دػٚٞف سقییٗ قس٘س وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سهبزفی ا٘شربة قس٘س.٘فط ثٝ فٙ 150ایٗ جبٔقٝ سقساز 

 

 ابسارَای اوذازٌ گیری -3

اؾشفبزٜ  (2009زض دػٚٞف حبضط ثطای ؾٙجف ٞٛقٕٙسی ضلبثشی اظ دطؾكٙبٔٝ ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ؾبذشٝ وّٛٞی ٚ جبٚضؾىی )

ٕٙسی ضلبثشی )ٞٛـ ثبظاض، ٞٛـ ضلجب، ٞٛـ سىِٙٛٛغیه ٚ ثبقس وٝ ٚجٛز اثقبز ٞٛقؾؤاَ ٔی 17ٌطزیس. ایٗ دطؾكٙبٔٝ زاضای 

( ٚ 4(، ظیبز )3(، ٔشٛؾظ )2(، وٓ )1ای ِیىطر اظ ذیّی وٓ )ٞب زض یه عیف دٙج زضجٝٞٛـ اؾشطاسػیه( ضا ٔی ؾٙجس. دبؾد

ؾی ثطٌطزا٘سٜ ٌیط٘س. ایٗ دطؾكٙبٔٝ، سطجٕٝ ی یه دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ذبضجی اؾز وٝ ثٝ ظثبٖ فبض( لطاض ٔی5ذیّی ظیبز )

 ٔحبؾجٝ قس. 81/0ثطاثط  اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ دػٚٞف  قسٜ اؾز. ِصا دبیبیی ایٗ دطؾكٙبٔٝ زض

( اؾشفبزٜ ٌطزیس. 2004زض دػٚٞف حبضط، ثطای ؾٙجف سهٛیط قطوز اظ دطؾكٙبٔٝ سهٛیط قطوز ؾبذشٝ فلاٚیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ی یط قطوز ضا ٔی ؾٙجس. اثقبز ایٗ ٔشغیط قبُٔ، قٟطر، أٙیز، اضائٝثبقس وٝ ویفیز سهٛؾٛاَ ٔی 14ایٗ دطؾكٙبٔٝ زاضای 

(، 2(، وٓ )1ای ِیىطر اظ ذیّی وٓ )ٞب زض یه عیف دٙج زضجٝثبقس. دبؾدذسٔبر، زؾشطؾی ثٝ ذسٔبر ٚ سٕبؼ قرهی ٔی

٘ساضز ذبضجی اؾز وٝ ثٝ ٌیط٘س. ایٗ دطؾكٙبٔٝ، سطجٕٝ ی یه دطؾكٙبٔٝ اؾشب( لطاض ٔی5( ٚ ذیّی ظیبز )4(، ظیبز )3ٔشٛؾظ )

 ٔحبؾجٝ قس. 78/0ثطاثط  اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ دػٚٞف  ظثبٖ فبضؾی ثطٌطزا٘سٜ قسٜ اؾز. ِصا دبیبیی ایٗ دطؾكٙبٔٝ زض

( 1991زض دػٚٞف حبضط، ثطای ؾٙجف ٔیعاٖ ضضبیز ٔكشطیبٖ اظ دطؾكٙبٔٝ ٔیعاٖ ضضبیز ٔكشطیبٖ ؾبذشٝ ٚؾشجطٚن ٚ اِیٛض )

ٞب زض یه عیف دٙج ثبقس وٝ ٔیعاٖ ضضبیز ٔكشطی ضا ٔی ؾٙجس. دبؾدؾؤاَ ٔی 13ایٗ دطؾكٙبٔٝ زاضای اؾشفبزٜ ٌطزیس. 

ٌیط٘س. ایٗ دطؾكٙبٔٝ، ( لطاض ٔی5( ٚ وبٔلاً ٔٛافمٓ )4(، ٔٛافمٓ )3(، ثی ٘ؾط )2(، ٔربِفٓ )1ای ِیىطر اظ وبٔلاً ٔربِفٓ )زضجٝ

ایٗ   ظثبٖ فبضؾی ثطٌطزا٘سٜ قسٜ اؾز. ِصا دبیبیی ایٗ دطؾكٙبٔٝ زضسطجٕٝ ی یه دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ذبضجی اؾز وٝ ثٝ 

 ٔحبؾجٝ قس. 76/0ثطاثط  اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ دػٚٞف

 

 ريش اجرا ي تحلیل دادٌ َا -4

دؽ اظ ا٘جبْ ٔطاحُ ازاضی لاظْ ٚ سقییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، دػٚٞكٍط، ثب سٛجٝ ثٝ ٞسف سحمیك ٚ ِعْٚ ا٘شربة ٔكشطیبٖ ثبثز، ثب حضٛض 

زض قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ ٚ دؽ اظ یه ٔهبحجٝ وٛسبٜ ثب افطاز اظ آٟ٘ب جٟز قطوز زض دػٚٞف سمبضب ثٝ فُٕ ٔی 

٘فط اظ ثیٗ ٔكشطیبٖ ثبثز، دطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔصثٛض زض اذشیبض افطاز لطاض ٌطفز وٝ دؽ اظ هٙس ضٚظ  180آٔس. دؽ اظ ا٘شربة، سقساز 

آٚضی قس٘س. دػٚٞكٍط، ثب زازٖ سٛضیحبر ٚ زؾشٛضاِقُٕ لاظْ جٟز سىٕیُ اثعاضٞب، اظ ٔٝ ٞب جٕـٔجسزاً ثٝ آٟ٘ب ٔطاجقٝ ٚ دطؾكٙب

دطؾكٙبٔٝ سىٕیُ ٚ ثٝ دػٚٞكٍط ثطٌطزا٘سٜ قس وٝ ثٝ  150ٞب ضا سىٕیُ وٙٙس. زض ٟ٘بیز سقساز قس وٝ دطؾكٙبٔٝآٟ٘ب ذٛاؾشٝ ٔی

 فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ انّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفشٙس.

ٞبی آٔبض سٛنیفی ٔب٘ٙس فطاٚا٘ی، زضنس فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٞب اظ ضٚـٝ ٔٙؾٛض سجعیٝ ٚ سحّیُ زازٜزض ایٗ دػٚٞف ث

سه ٌطٚٞی ٚ اٍِٛ یبثی ٔقبزلار ؾبذشبضی اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. سجعیٝ ٚ  tٞبی آٔبض اؾشٙجبعی قبُٔ آظٖٔٛ اؾشب٘ساضز ٚ ضٚـ

زاضی ثطای آظٖٔٛ ا٘جبْ ٌطفز ٚ ؾغح ٔقٙی LISRELٚ ٘طْ افعاض  22ٚیطایف  SPSSافعاض  سحّیُ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ

 زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. 05/0ٞب فطضیٝ

 

 یافتٍ َای پصيَص -5

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾشفبزٜ ٌطزیسٜ اؾز. زض اثشسا ثٝ ٔٙؾٛض سقییٗ ٞبی دػٚٞف ٚ اؾشٙجبط آٔبضی اظ سحّیُثٝ ٔٙؾٛض سحّیُ زازٜ

اؾٕیط٘ٛف اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ؾذؽ ثٝ ٔٙؾٛض قٙبذز ٚضقیز  –بثك سٛظیـ وٌِٕٛٛطٚف ٚضقیز سٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، اظ سغ

ثٙسی قس٘س. ای اؾشفبزٜ ٌطزیسٜ ٚ ثٝ ٚؾیّٝ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ایٗ ٔشغیطٞب ضسجٝفقّی ٔشغیطٞب زض ایٗ سحمیك اظ آظٖٔٛ یه ٕ٘ٛ٘ٝ
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اؾز. زض ازأٝ اظ عطیك ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ  ٞبی سحمیك اظ ٔسَ ٔقبزلار ؾبذشبضی اؾشفبزٜ قسٜؾذؽ ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ

 ضٚاثظ زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی ٔیبٖ ٔشغیطٞب ؾٙجیسٜ قسٜ اؾز.

 ٕٞب٘غٛض اؾٕیط٘ٛف ٚضقیز سٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثطضؾی ٌطزیسٜ اؾز. –زض ایٗ ثرف، اظعطیك آظٖٔٛ سغبثك سٛظیـ وٌِٕٛٛطٚف 

 –٘طٔبَ اؾز ٚجٛز ٘ساضز ٚ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف  ٛضز ٘ؾطوٙیس، زِیّی ثط ضز ایٗ ازفب وٝ سٛظیـ ٔٔلاحؾٝ ٔی 1وٝ زض جسَٚ 

 اؾٕیطٚ٘ٛف ثطای سغبثك سٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب سٛظیـ ٘ؾطی غیطٔقٙبزاض ثٛزٜ اؾز.

 

اسمیريوًف –: وتایج آزمًن کًلمًگريف 1جذيل   

 سطح معىی داری کًلمًگريف اسمیريوًف Z متغیر

 53/0 82/0 رضایتمىذی مطتری

 89/0 58/0 ًَضمىذی رقابتی

 63/0 74/0 تصًیر ضرکت

 

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ ٞبی سحمیك زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾز.  ٘شبیج سجعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ

 هٍٛ٘ٝ اؾز؟ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ ٚضقیز ضضبیشٕٙسی ٔكشطی زض ثیٗ ٔكشطیبٖ

اضائٝ قسٜ اؾز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ  2سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیج آٖ زض جسَٚ  Tثطای دبؾد زازٖ ثٝ ایٗ ؾؤاَ اظ آظٖٔٛ 

ٔشفبٚر اؾز. ثب سٛجٝ ثٝ  3اظ ٔمساض  قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ ٔلاحؾٝ ٔی قٛز، ضضبیشٕٙسی ٔكشطی زض ثیٗ ٔكشطیبٖ

شط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ، اظ حس دبییٗ ٚ ثبلای فبنّٝ اعٕیٙبٖ ٔی سٛاٖ ٌفز وٝ ٚضقیز ایٗ ٔشغیط ٚ اثقبز آٖ زض قطوز ضایب٘ٝ ٌؿ

 ( ثیكشطاؾز.3ٔشٛؾظ )

 

 تک ومًوٍ ای رضایتمىذی مطتریان t: وتایج آزمًن 2جذيل 

 میاوگیه تعذاد متغیر
اوحراف 

 استاوذارد

خطای 

استاوذارد 

 میاوگیه

رضایتمىذی 

 مطتری
150 34/3  49/0  039/0  
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 بالا پاییه

رضایتمىذی 

 مطتری
36/6  149 001/0  341/0  157/0  296/0  

 

 هٍٛ٘ٝ اؾز؟ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ : ٚضقیز ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ اثقبز آٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖؾؤاَ اَٚ
 

اضائٝ قسٜ اؾز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ  3سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیج آٖ زض جسَٚ  Tثطای دبؾد زازٖ ثٝ ایٗ ؾؤاَ اظ آظٖٔٛ 

ٔشفبٚر اؾز. ثب سٛجٝ  3اظ ٔمساض  قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ ٔلاحؾٝ ٔی قٛز، لبثّیز ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ اثقبز آٖ زض

، ثطای قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظثٝ حس دبییٗ ٚ ثبلای فبنّٝ اعٕیٙبٖ ٔی سٛاٖ ٌفز وٝ ٚضقیز ایٗ ٔشغیط ٚ اثقبز آٖ زض 

 زاض زاضز.( سفبٚر ٔقٙی3ٕٞٝ ٔشغیطٞب ٔغّٛة ٚ ثب ٔشٛؾظ )

 

 ذی رقابتی ي ابعاد آنتک ومًوٍ ای ًَضمى t: وتایج آزمًن 3جذيل 

 میاوگیه تعذاد متغیر
اوحراف 

 استاوذارد

خطای استاوذارد 

 میاوگیه

56/3 150 ًَضمىذی رقابتی  31/0  023/0  

54/3 150 ًَش بازار  61/0  044/0  

58/3 150 ًَش رقبا  67/0  049/0  

59/3 150 ًَش تکىًلًشیک  65/0  048/0  

53/3 150 ًَش استراتصیک  73/0  053/0  

 

 

TEST VALUE = 3 

T 
درجٍ 

 آزادی

-معىی

 داری

تفاضل 

میاوگی

 ن

% فاصلٍ اطمیىان95  

 حذ بالا حذ پاییه

24/7 ًَضمىذی رقابتی  149 001/0  562/  210/1  118/1  

19/7 ًَش بازار  149 001/0  543/0  208/1  114/1  

27/7 ًَش رقبا  149 001/0  583/0  217/1  120/1  

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
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21/7 ًَش تکىًلًشیک  149 001/0  596/0  209/1  116/1  

28/7 ًَش استراتصیک  149 001/0  530/0  218/1  121/1  

 

ٔشغیط ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط  :فرضیٍ اصلی ايل

 ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

یٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط ٔثجز ٔؤِفٝ ٞٛـ ثبظاض ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ث .1فطضیٝ فطفی 

 ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

. ٔؤِفٝ ٞٛـ ضلجب ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط ٔثجز 2فطضیٝ فطفی 

 ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

كشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط . ٔؤِفٝ ٞٛـ سىِٙٛٛغیه ثط ضضبیشٕٙسی 3ٔفطضیٝ فطفی 

 ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

. ٔؤِفٝ ٞٛـ اؾشطاسػیه ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط 4فطضیٝ فطفی 

 ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

 هٍٛ٘ٝ اؾز؟ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ یٗ ٔكشطیبٖٚضقیز سهٛیط قطوز ٚ اثقبز آٖ زض ث

اضائٝ قسٜ اؾز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ  4ج آٖ زض جسَٚ سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبی tثطای دبؾد زازٖ ثٝ ایٗ ؾؤاَ اظ آظٖٔٛ 

ٔشفبٚر اؾز. ثب سٛجٝ ثٝ حس دبییٗ  3 اظ ٔمساض قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ ٔلاحؾٝ ٔی قٛز، سهٛیط قطوز ٚ اثقبز آٖ زض

، ثطای ٕٞٝ ٍ٘بٖ اٞٛاظقطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٚ ثبلای فبنّٝ اعٕیٙبٖ ٔی سٛاٖ ٌفز وٝ ٚضقیز ایٗ ٔشغیط ٚ اثقبز آٖ زض 

 زاض زاضز.( سفبٚر ٔقٙی3ٔشغیطٞب ٔغّٛة ٚ ثب ٔشٛؾظ )

 تک ومًوٍ ای تصًیر ضرکت ي ابعاد آن t: وتایج آزمًن 4جذيل 

 میاوگیه تعذاد متغیر
اوحراف 

 استاوذارد

خطای استاوذارد 

 میاوگیه

67/3 150 تصًیر ضرکت  34/0  031/0  

63/3 150 ضُرت  52/0  034/0  

69/3 150 امىیت  43/0  032/0  

ی خذماتارائٍ  150 70/3  36/0  035/0  

دسترسی بٍ 

 خذمات
150 62/3  54/0  029/0  

66/3 150 تماض ضخصی  29/0  055/0  

 

 TEST VALUE = 3 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Frefatec.ir%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFUHRYfPcVpRWqLKOsrsZTUrK0ylA
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T 

درجٍ 

 آزادی

-معىی

 داری

تفاضل 

 میاوگیه

% فاصلٍ اطمیىان95  

 حذ بالا حذ پاییه

22/8 تصًیر ضرکت  149 001/0  671/  311/1  423/1  

21/8 ضُرت  149 001/0  632/0  309/1  466/1  

28/8 امىیت  149 001/0  694/0  312/1  415/1  

ی خذماتارائٍ  19/8  149 001/0  707/0  216/1  467/1  

26/8 دسترسی بٍ خذمات  149 001/0  626/0  217/1  387/1  

29/8 تماض ضخصی  149 001/0  663/0  319/1  498/1  

 

قطوز ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط ٔشغیط سهٛیط  :فرضیٍ اصلی ديم

 سأثیط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

ٔؤِفٝ قٟطر ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط ٔثجز ٚ  .1فطضیٝ فطفی 

 ٔقٙبزاضی زاضز.

ٔٙیز ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط ٔثجز ٚ . ٔؤِفٝ ا2فطضیٝ فطفی 

 ٔقٙبزاضی زاضز.

. ٔؤِفٝ اضائٝ ی ذسٔبر ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط 3فطضیٝ فطفی 

 ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

ٔؤِفٝ زؾشطؾی ثٝ ذسٔبر ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط  .4فطضیٝ فطفی 

 سأثیط ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

. ٔؤِفٝ سٕبؼ قرهی ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ سأثیط سأثیط 5فطضیٝ فطفی 

 ٔثجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

زض اجطای ٔقبزلار ؾبذشبضی ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ انّی دػٚٞف، اثشسا ذطٚجی ٘طْ افعاض ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ 

، x2/2 ،912/0;GFI ،926/0;AGFI ،922/0;NFI ،924/0;NNFI ،907/0;CFI ;98/2ؾبذشبضی ثطاظـ یبفشٝ اؾز )

067/0;RMSEA ٖ(.1قىُ اؾز )ظیبزی ٔٙغجك ثط ٔسَ ٔفٟٛٔی دػٚٞف (، ثٝ فجبضر زیٍط، زازٜ ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ سب ٔیعا 
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 : مذل ساختاری پصيَص در حالت تخمیه استاوذارد1ضکل 

 .اؾز قسٜ زازٜ ٘كبٖ دػٚٞف ؾبذشبضی ٔسَ اظ آٔسٜ زؾز ثٝ دبضأشطٞبی ٚ ضطایت ٔقٙبزاضی ٘یع 2 قىُ زض

 

 

 : اعذاد معىاداری ضرایب مذل ساختاری پصيَص2ضکل 

وٝ ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ سهٛیط قطوز ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ زض قطوز ضایب٘ٝ  قبزلار ؾبذشبضی ٘كبٖ ٔی زٞس٘شبیج ٔسَ ٔ

 ثٙبثطایٗ فطو نفط ضز ٔی قٛز ٚ فطو انّی دػٚٞف سأییس ٔی ٌطزز.؛ (β  ٚ1/1;t;75/0ٌؿشط فطظاٍ٘بٖ اٞٛاظ اثط ٌصاض اؾز )

 بٖ زازٜ قسٜ اؾز.٘ك 5فطضیبر فطفی دػٚٞف زض جسَٚ  ٘شبیج حبنُ اظ آظٖٔٛ
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 َای اصلی ي فرعی تحقیق: وتایج حاصل از آزمًن فرضی5ٍجذيل 

زاضیفسز ٔقٙی ضطیت ٔؿیط ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٔشغیط ٔؿشمُ فطضیٝ  ٘شیجٝ آظٖٔٛ 

1فطضیٝ انّی  933/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی ٞٛقٕٙسی ضلبثشی   61/14  سأییس فطضیٝ 

2فطضیٝ انّی  555/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی سهٛیط قطوز   08/12  سأییس فطضیٝ 

1فطضیٝ فطفی  542/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی ٞٛـ ثبظاض   30/11  سأییس فطضیٝ 

2فطضیٝ فطفی  446/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی ٞٛـ ضلجب   73/9  سأییس فطضیٝ 

3فطضیٝ فطفی  579/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی ٞٛـ سىِٙٛٛغیه   81/12  سأییس فطضیٝ 

4فطضیٝ فطفی  ٕٙسی ٔكشطیضضبیش ٞٛـ اؾشطاسػیه   373/0  46/9  سأییس فطضیٝ 

5فطضیٝ فطفی  415/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی قٟطر   84/8  سأییس فطضیٝ 

6فطضیٝ فطفی  449/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی أٙیز   33/13  سأییس فطضیٝ 

7فطضیٝ فطفی  ی ذسٔبراضائٝ  568/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی   36/12  سأییس فطضیٝ 

8فطضیٝ فطفی  زؾشطؾی ثٝ  

 ذسٔبر

403/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی  79/9  سأییس فطضیٝ 

9فطضیٝ فطفی  489/0 ضضبیشٕٙسی ٔكشطی سٕبؼ قرهی   93/8  سأییس فطضیٝ 

سٛاٖ ٌفز وٝ ٕٞٝ ٔشغیطٞبی ثٙبثطایٗ ٔی؛ ٌیط٘سٞبی انّی ٚ فطفی سحمیك ٔٛضز سأییس لطاض ٔی، فطضی5ٝثب سٛجٝ ثٝ جسَٚ 

 ثؿشٝ ضضبیشٕٙسی ٔكشطی زاض٘س.سحمیك سأثیط ٔثجز ٚ ٔقٙی زاضی ثط ٔشغیط ٚا

 

 بحث ي وتیجٍ گیری -5

یبثی ٔقبزلار ؾبذشبضی ٘كبٖ زاز فطضیٝ انّی ٚ فطضیبر فطفی دػٚٞف سبییس ٔی قٛز. زض سجییٗ ایٗ فطضیبر ٔی ٔسَ ٘شبیج

ٛاٖ سأثیط ٞبی آٖ ثط ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ سبییس ٔی قٛز ٚ ٔی سسٛاٖ ٌفز وٝ فطو سأثیط ٔشغیط ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ ٔؤِفٝ

ٞبی آٖ )ٞٛـ ثبظاض، ٞٛـ ضلجب، ٞٛـ سىِٙٛٛغیه ٚ ٞٛـ اؾشطاسػیه( ضا ثط ضضبیشٕٙسی ٔشغیط ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ٚ ٔؤِفٝ

یقٙی زض ٚالـ فطضیبر ٔغطح قسٜ زض ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس، ٚجٛز ٞٛقٕٙسی ضلبثشی زض ؛ ٔكشطیبٖ، حبیع إٞیز زا٘ؿز

ی سٛا٘ٙس ثط ٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ اظ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ایٗ قطوز اثط وٙس. زض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوز ضایب٘ٝ ٌؿشط اٞٛاظ ٔ

ضٚز وٝ ایٗ ذٛز ٔٙجط ثٝ افعایف ٔیعاٖ ایٗ حبِز، ویفیز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر زض قطوز ثٝ ٘حٛ هكٍٕیطی ثبلا ٔی

 ٌطزز.ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ اظ ذسٔبر ایٗ قطوز ٔی

ی ذسٔبر، زؾشطؾی ثٝ ذسٔبر ٚ سٕبؼ قرهی ثط ٔشغیط ُٔ قٟطر، أٙیز، اضائٝٞبی آٖ قبٕٞچٙیٗ سهٛیط قطوز ٚ ٔؤِفٝ

ثٝ فجبضر زیٍط ؛ قٛ٘سٞبی فطفی سهٛیط قطوز زض دػٚٞف سأییس ٔیثٙبثطایٗ فطضیٝ؛ ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ سأثیط ٔقٙبزاض زاض٘س

قٛز. ٕٞچٙیٗ ضایب٘ٝ ٌؿشط اٞٛاظ ٔیٞبی آٖ ثبفث ثبلا ضفشٗ ٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی ٔكشطیبٖ قطوز ثٟجٛز سهٛیط قطوز ٚ ٔؤِفٝ

 ثبقس.ٞبی ٔسَ حبوی اظ ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٔیقبذم
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ؾبظز. ٕٞچٙیٗ، ثب سٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دػٚٞف ی دػٚٞف، سقٕیٓ ٘شبیج ضا سب حسٚزی ٔكىُ ٔیی آٔبضی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝٞبی جبٔقٝٔحسٚیز

ی جٝ اؾز ٚ ٕ٘ی سٛاٖ اؾشٙجبط ضاثغٝحبضط یه دػٚٞف ٕٞجؿشٍی اؾز، سحمیك حبضط ثب ٔحسٚزیز ٞبی افشجبض زضٚ٘ی ٔٛا

قٛز وٝ ذٛاٜ ٘بذٛاٜ ثط فطایٙس دػٚٞف اثط ٔی ٌصاضز، أب سمّیُ فّی زاقز ٚ ٞط دػٚٞكی ثب ٔؿبئُ ٚ هبِف ٞبیی ضٚثطٚ ٔی

ثبقس. ایٗ دػٚٞف ٘یع ٕٞچٖٛ ؾبیط ٞب ٔیٞب ٚ زقٛاضیٔكىلار ٚ سٍٙٙبٞب ثیف اظ ٞط هیعی ٔؿشّعْ قٙبذز ٔحسٚزیز

 ٞبی آٖ ضا ٔی سٛاٖ ثٝ قطح شیُ شوط ٕ٘ٛز:ٞبی ٔشقسزی ٔٛاجٝ ثٛز، ثطذی اظ ٟٕٔشطیٗ ٔحسٚزیزب ٔحسٚزیزٞب ثدػٚٞف

 قطوز ٞب ثبیس ثب احشیبط نٛضر دصیطز. ٞبسحمیك ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ سقٕیٓ ٘شبیج ٚ 

 ٜضٚاثظ فّز ٚ  ٞب زضٞبی ایٗ دػٚٞف ثب اٍِٛی ؾبذشبضی آظٖٔٛ قسٜ ٕٞبًٞٙ ٞؿشٙس، ِٚی وبضثطز آٖاٌط هٝ زاز

 ٔقِّٛی ثبیس ثب احشیبط نٛضر ٌیطز.

 ٝٞبی زیٍطی ِٚی ٕٔىٗ اؾز ٔسَ ثبقس،ٌی ذٛثی ثطذٛضزاض ٔیزؾز آٔسٜ زض دػٚٞف حبضط اظ ثطاظ٘ساٌطهٝ اٍِٛی ث

 ٘یع ٚجٛز زاقشٝ ثبقٙس وٝ ثب ثطضؾی ٔشغیطٞبی ٔرشّف زض سجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٚفبزاضی ٔكشطی ؾٟٓ ثیكشطی زاقشٝ ثبقٙس.

 سٛجٝ ثٝ ٘شبیج حبنُ اظ ایٗ سحـمیك، اظ آ٘جب وٝ سٕبٔی فطضیبر زض ثبة فٛأُ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس سبییس قسٜ  ِصا ثب

 اؾز، ِصا ٔٛاضز ظیط زض لبِت ایٗ فٛأُ ٚ ثٝ فٙٛاٖ دیكٟٙبزٞبی وبضثطزی ٔسیطاٖ قطوز ٞب دیكٟٙبز ٔیٍطزز:

 ایٗ ثبقٍبٜ فضٛ قٛ٘س ٚ اظ ذسٔز ٚ ٔعایبی  ایجبز ثبقٍبٜ جٟز ٔكشطیبٖ ضضبیشٕٙس، ثٝ عٛضی وٝ ٔكشطیبٖ زض

 ٚیػٞبی ثطذٛضزاض ٌطز٘س.

 ٚ ٖفطٚقٙسٌبٖ )ذهٛنب آ٘بٖ وٝ ضٚیبضٚیی ثیكشطی ثب ٔكشطی زاض٘س( زض ٔٛضز  اضائٝ آٔٛظـ ٞبی دیٛؾشٝ ثٝ وبضوٙب

 عطظ ثطذٛضز ثب ٔكشطیبٖ، ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔز ثٝ آ٘بٖ ٚ قیٜٛ ٞبی ٔصاوطٜ سجبضی.

  اضائٝ ٞسایب ٚ دصیطایی اظ ٔكشطیبٖ ضضبیشٕٙس.سرهیم ثٛزجٝ ای جٟز 

 ٖزضیبفز ٘ؾطار ٔكشطیبٖ ثٝ نٛضر زٚضٜ ای زض ذهٛل ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبر ٚ زضیبفز دیكٟٙبزٞبی آ٘ب 

 .عطاحی ٚ اضائٝ ذسٔبر ٚیػٜ ٚ فٛق اِقبزٜ ثطای ٔكشطیبٖ ضضبیشٕٙس 

 ٔٛضز ٔكىلاسی وٝ ٔغطح وطزٜ ا٘س. دیبزٜ ؾبظی ؾیؿشٓ ٔسیطیز قىبیبر ٔكشطی ٚ ثبظذٛضز ؾطیـ ثٝ ٔكشطیبٖ زض 

 ا٘جبْ دػٚٞف ٞبی زلیك سط ثطای قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط ضضبیز ٔكشطیبٖ ثٝ ٚیػٜ ٔكشطیبٖ قطوز ٞبی ذسٔبسی 

  ٔمبیؿٝ ٘شبیج دػٚٞف حبضط ثب قطوز ٞبی ٔكبثٝ ذبضجی زض جٟز ا٘جبْ ثطضؾی ٞبی سغجیمی ثطای قٙبؾبیی ٘مبط

 ضقف ٚ لٛر قطوز ٞبی ذسٔبسی زاذّی

 ا٘جبْ دعٚٞف ٞبی ٔؿشٕط زض ٔٛضز ٞٛقٕٙسی ضلبثشی ثب سٛجٝ ثٝ افعایف سأثیط ایٗ ؾبظٜ ثط ضٚ٘س وٙٛ٘ی ثبظاضٞب 
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(. ٔسیطیز اؾشطاسػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضإٞٙبی فُٕ. سطجٕٝ ْ نبئجی، هـبح اَٚ، سٟـطاٖ: ٔطوـع    1391آضٔؿشطاً٘، ْ. ) .5

 آٔٛظـ ٔسیطیز زِٚشی.



 حؿبثساضی ٚ ٔبِی ٔسیطیز الشهبز، ٔغبِقبر

 150 -139 نفحبر ،1395 ؿشبٖسبث ،2/2 قٕبضٜ ،2 زٚضٜ

150 

 

 ازثؿشبٖ ٘كط :سٟطاٖ اَٚ، سطجٕٝ فّی دبضؾبئیبٖ، هبح(، انَٛ ثبظاضیبثی،  1379وبسّط، فیّیخ؛ آضٔؿشطاً٘، ٌطی. )  .6

ٝ  ،«وبضثطزٞـب  ٚ ضٚیىطزٞب ضلبثشی ٞٛقٕٙسی»(، 1387ف، ) لبؾٕی، ؛ ٚح زٚؾز، ٚؽیفٝ .7 َ  سـسثیط،  ٔجّـ  ٘ـٛظزٞٓ،  ؾـب

 197 قٕبضٜ
 

8. Calof, J.L., Wright, S. (2008). “Competitive intelligence: A practitioner, academic and 

inter-disciplinary perspective”, European Journal of Marketing, Vol.42, No.7/8, 

PP.717-730. 

9. Yang, C., Liu, H.M. (2012). Boosting firm performance via enterprise agility and 

network structure, Management Decision, Vol.50, No.6, PP.1022-1044. 

10. Bose, R. (2008). “Competitive intelligence process and tools for intelligence analysis”, 

Industrial Management and Data system, 108 (4), pp. 510 – 528. 

11. Harel, G. H. & Tzafrir, S. S. (1999). The Effect of Human Resource Management 

Practices on the Performance of Organizational and Market Performance of Firm,” 

Human Resource Management. Vol. 38, no. 3: 185-200 


