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 چکیده

ب٘ه نبزضات اؾتبٖ ث حبضط ثب ٞسف ثطضؾ٣ تأث٥ط ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ زض  تحم٥ك 

تىِٙٛٛغ٢  ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ا٤ٗ دػٚٞف  تأث٥ط ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ٚ اثقبز آٖ قبُٔ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣، آشضثب٤جبٖ غطث٣

ضلبثت٣ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت.تحم٥ك حبضط اظ ِحبػ ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ، 

ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ ٢ آٔبض٢ دػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط  ٞسف، وبضثطز٢ اؾت. جبٔقٝ د٥ٕب٤ك٣ ٚ -تٛن٥ف٣ 

٢ آٔبض٢ ٔس٤طاٖ ثب٘ه حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝثبقس. ٘فط ٚ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ ٣ٔ 768آشضثب٤جبٖ غطث٣ ثٝ تقساز  

٥ٌط٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ثطآٚضز قسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط 256٘ه ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكتط٤بٖ ثب ٘فط 256ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ، 

٘بٔٝ ثٝ نٛضت نٛض٢ تق٥٥ٗ ثبقس. ضٚا٣٤ دطؾف٣ٔ  ٘بٔٝآٚض٢ اعلافبت زض دػٚٞف حبضط دطؾفا٢ ثٛزٜ ٚ اثعاض جٕـعجمٝ

زاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔٛضز ٞب٢ ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ٚ ٚفب٘بٔٝ تٛؾظ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ؾؤاٌَطز٤سٜ اؾت. دب٤ب٣٤ دطؾف

اؾ٥ٕط٘ف، آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ -ٞب٢ وٌّٕٛطٚفٞب٢ دػٚٞف اظ آظٖٔٛتأ٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

 چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ج حبنُ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ

  زاض زاضز.تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ 
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 هقدهه و بیبى هسئله

تٛؾقٝ تىِٙٛٛغ٢ ٚ ضقس تجبضت جٟب٣٘، أطٚظٜ ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ ٔح٥ظ تجبض٢ ثٝ ؾطفت ٚ زا٤ٓ زض حبَ تغ٥٥ط اؾت. 

ث٥كتطوبضٞب ٘ت٥جٝ ٤ه  قطاق ٚ قٟٛز تى٥ٝ وٙٙس. زضٔس٤طاٖ ث٥ف اظ ا٤ٗ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ضاٞجطز٢ ثٝ ا

ته٥ٕٓ ٘بزضؾت غ٥ط لبثُ چكٓ دٛق٣ اؾت. قطوت ٞب ثطا٢ اضائٝ اضظق٣ ثبلاتط ٚ تب٥ٔٗ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ٞط ظ٥ٔٙٝ ا٢ ثٝ 

ت وٝ زض ثبظاض اعلافبت ٥٘بظٔٙس٘س. آٟ٘ب ثب٤س اعلافبت ثؿ٥بض ظ٤بز٢ اظ قطوت ٞب٢ ضل٥ت، ٚاؾغٝ ٞب ٚ ؾب٤ط ٥٘طٚٞب ٚ فٛاْ نبزضا

 فقبَ ٞؿتٙس، زاقتٝ ثبقٙس. اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اللاْ ٟٔٓ زاضا٣٤ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ اثعاضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثٝ قٕبض ٣ٔ آ٤س

 (.1379   ، 2ٚ آضٔؿتطا1ً٘)وبتّط 

بظ ثٝ ٌطزـ ؾط٤ـ ٔب زض جٟب٣٘ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ ضلبثت ثؿ٥بض قس٤س اؾت ٚ تغ٥٥ط زض ٕٞٝ جب ثٝ چكٓ ٣ٔ ذٛضز ثٙبثطا٤ٗ ٥٘

ثسٖٚ زا٘ف ضلبثت٣، ؾبظٔبٖ ٣ٕ٘ تٛا٘س ٔغٕئٗ ثبقس وٝ زض  اعلافبت ثطا٢ ضلبثت٣ د٤ٛب ٚ تجبضت٣ ٞٛقٕٙس اجتٙبة ٘بدص٤ط اؾت ٚ

ضلبثت ل٢ٛ ٤ب ضق٥ف ٣ٔ ثبقس ِصا زض حبَ حبضط ظٔبٖ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ضلبثت٣ ٣ٔ ثبقس. ٞٛـ ضلبثت٣ فطا٤ٙس 

تٕبْ ؾبظٔبٖ ٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ضا لبزض ٣ٔ  3ٞٛـ ضلبثت٣ذجط اظ ٔح٥ظ ضلبثت٣ اؾت ٚ ٔس٤ط اضقس تجع٤ٝ، تح٥ُّ ٚ وؿت 

ؾبظز تب ته٥ٕٕبت آٌبٞب٘ٝ ا٢ زضثبضٜ ٔٛاضز ٔطتجظ ثب ثبظاض٤بث٣ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٌطفتٝ ٚ تبوت٥ه ٞب٢ ٔٙبؾت زض ٔٛضز اؾتطاتػ٢ 

ٌطزز ؾبظٔبٖ ٞب ٔح٥ظ اعطاف ذٛز ضا ؾط٤ـ تط ٚ ثب زلت  ٞب٢ ثّٙس ٔست وؿت ٚ وبض اتربش ٕ٘ب٤ٙس. ٞٛـ ضلبثت٣ ٔٛجت ٣ٔ

ث٥كتط٢ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وطزٜ ٚ ٘تب٤ج حبنُ ضا ثٝ عط٤ك ؾٛزٔٙس شذ٥طٜ ٚ زض ٔٛالـ ٔمتض٣ زض زؾتطؼ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ لطاض 

٥ٓ ٥ٌط٢ جٕق٣ ضا زٞٙس ا٤ٗ أط جط٤بٖ تجبزَ اعلافبت ٚ زا٘ف ضا زض ثؿتط ؾبظٔبٖ تؿط٤ـ وطزٜ ٚ اثطثرك٣ فطا٤ٙس تفىط ٚ تهٕ

 .(4،2008ثٝ ٘حٛ چكٓ ٥ٌط٢ ثٟجٛز ٣ٔ ثركس )ز٤كٕٗ ٚ وبِف

٤بز ٌطفتٗ، تح٥ُّ ٚ ٔس٤ط٤ت اعلافبت ذبضج٣ ٤ب زاذ٣ّ ٚ زا٘ف ثطا٢  ٞٛـ ضلبثت٣ زض ٚالـ ثب تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثط

 .(1389ثٟجٛز تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط اؾت ) تبضخ ٚ ِٙىطا٣٘، 

ٞب زض قطوت وبف٣ ٥٘ؿت ٚ ثب٤س  ثطا٢ حفؼ آٖ ٔٙس٢ ٔكتط٢ ا٘س وٝ ضضب٤ت ٞب٢ أطٚظ٢ زض٤بفتٖٝ ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبطف٣ اظ ع

ٞب ثطا٢ حفؼ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثٝ چ٥ع٢ ث٥ف اظ  قبٖ، ٚفبزاض ٞٓ ذٛاٞٙس ثٛز. زض حم٥مت آٖ ٔغٕئٗ قٛ٘س وٝ ٔكتط٤بٖ ضاض٣

ٞب اضائٝ زٞٙس، ثتٛا٘ٙس ٔكتط٢  ٥جبٖ، ذسٔبت ٞٓ ؾغح ٤ب ثبلاتط٢ اظ آٖٔٙس٢ ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٔٙس٘س، چ٥ع٢ وٝ حت٣ اٌط ضل ضضب٤ت

 ضا زض قطوت حفؼ وٙٙس ٤ب ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ قطوت ٚفبزاض ٕ٘ب٤ٙس. 

(. Soderlund, 2006افع٣٘ٚ ثٝ ٤ه ؾبذتبض ٔطؾْٛ زض ثبظاض٤بث٣ تجس٤ُ قسٜ اؾت )ضٚظ  عٛضأطٚظٜ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ

ٞب فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٟٔٓ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔب٤ٖبٖ، تأث٥ط لسضتٕٙس٢ ضا ثط فّٕىطز قطوت زاضز ٚ ثٝٚفبزاض٢ ٔكتط

ٞب٢ جصة ٞب٢ ذسٔبت٣، افعا٤ف زضآٔس، وبٞف ٞع٥ٌٝٙ٤طز. د٥بٔسٞب٢ افعا٤ف ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض ؾبظٔبٖٔٛضز تٛجٝ لطاض ٣ٔ

 قٙبذت ثٙبثطا٤ٗ، (.Paskert, 2008قٛز )وٝ ثبفث ؾٛزآٚض٢ ث٥كتط ٣ٔ تط ذسٔبت تىطاض ٔطاجقٝ ثٛزٜٔكتط٢ ٚ ٞع٤ٙٝ دب٥٤ٗ

ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔس٤طا٘كبٖ  ٚ دػٚٞكٍطاٖ ٔحممبٖ ان٣ّ آضٔبٟ٘ب٢ اظ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ افعا٤ف ثط ٔؤثط فٛأُ

 ٞؿت.  ٚ ثٛزٜ

٥٘ؿت، ثّىٝ ثطضؾ٣ زل٥ك ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض زض فهط حبضط، تٟٙب تٕطوع ثط ٚلب٤ـ ٚ ثطضؾ٣ اعلافبت ٌصقتٝ چٙساٖ وبضؾبظ 

اغّت ٔس٤طاٖ اؾت   زض ز٥٘ب٢ أطٚظ وؿت ٞٛـ ضلبثت٣ ٤ى٣ اظ اِعأبت غ٥ط لبثُ ا٘ىبض ثطا٢ح٥بت ؾبظٔبٖ ضا اؾتٕطاض ٣ٔ ثركس. 

فعا٤ٙس. زض تب ثتٛا٘ٙس اظ عط٤ك وؿت ٚ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت ٚ ٥ٕٞٗ عٛض افعا٤ف زا٘ف ٚ ا٤جبز آٌب٣ٞ، ثط لبث٥ّت ٞب٢ ذٛز ث٥

فٙٛاٖ ٤ه اثعاض لسضتٕٙس ثطا٢ وؿت آٌب٣ٞ   حبضط اوثط ٔٛؾؿبت ٔٛفك زض وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ اظ ٞٛـ ضلبثت٣ ثٝ  حبَ
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ٔٛؾؿبت ثطا٢   وٙٙس. آ٤ٙسٜ ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ ٞٛـ ضلبثت٣ ثؿ٥بض ٤ٛ٘س ثرف اؾت ٚ ثسٖٚ قه ث٥كتط اظ ٔح٥ظ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ذٛاٞس ثٛز ثب تى٥ٝ ثط لبث٥ّت ٞب٢ ٞٛـ ضلبثت٣ ٚ ٌطزآٚض٢ ٚ   ٞب٢ ث٥كتط٢ ٔٛاجٝ ِفازأٝ ح٥بت زض ٔح٥غ٣ وٝ ٞط ضٚظ ثب چب

ا٥ٙٔت ث٥كتط٢ ذٛاٞٙس وطز)ث٥ه ظازٜ ٚ   ا٘ساظ ضلبثت٣، احؿبؼ آ٥ٔع اعلافبت ٚ چ٥ط٣ٌ ثط فسْ اع٥ٕٙبٖ اظ چكٓ  تح٥ُّ ٔٛفم٥ت

 (.1388اؾىٙسض٢، 

تٛا٘س ثٝ قٙبذت ثٟتط ٥٘بظٞب٢ ٔتغ٥ط ٔكتط٤بٖ وٕه وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا  ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس، اضتمب٢ ٞٛـ ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞسف اظ ٞٛـ ضلبثت٣ وٝ ٤ى٣ اظ حٛظٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔحؿٛة ٣ٔ  .ثٟتط ثطآٚضز وطزٜ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ضا اضتمب زٞس

ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ آٖ. ثب  قٛز، چ٥ع٢ ٥٘ؿت جع ٘ؾبضت ٚ اضظ٤بث٣ ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ زض جٟت وؿت اعلافبت ٔطتجظ ثب فطآ٤ٙس

تٛجٝ ثٝ افعا٤ف د٥چ٥س٣ٌ ٚ د٤ٛب٣٤ ٔح٥ظ، لاظْ اؾت ٞٛقٕٙس٢ نبزضات ٔٙبؾج٣ زض ؾبظٔبٖ ا٤جبز ٕ٘ب٥٤ٓ. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض، 

ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ا٤ٗ ٚاحس ٔس٤طاٖ ضا زض اتربش ٞٛـ ضلبثت٣ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب الساْ ثٝ تكى٥ُ ٚاحس٢ وبٔلا ؾبذتبض ٤بفتٝ ثٝ ٘بْ 

 نٙب٤ـ زض ثطتط فّٕىطز ثب قطوتٟب٣٤ أطٚظٜ( ٚ ا٤ٙىٝ 2005، 5طا٢ ؾبظٔبٖ وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز )اض٤ىؿٖٛته٥ٕٕبت ح٥بت٣ ث

زاض٘س،  لطاض ذٛز ثّٛك ٔطحّٝ زض ثبظاضٞب اغّت ثبقٙس، ظ٤طا ٣ٔ آٟ٘ب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٚجّت حفؼ ؾٕت ثٝ حطوت حبَ زض ٔرتّف

آٖ،  ٚفبزاض٢ ٚ جّت ٔكتط٢ حفؼ. اؾت ٤بفتٝ افعا٤ف قست ثٝ ٥٘ع جس٤س ٔكتط٤بٖ جصة ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٚ حبَ افعا٤ف زض ضلبثت

 ز٘جبَ ثٝ ذٛز ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ثٟجٛز ٥٘عثب٤سثطا٢ قطوتٟب قٛز. ثٙبثطا٣ٔٗ٤ تّم٣ ح٥بت٣ ٢ أط وبض ٚ وؿت ازأٝ ثطا٢

 اظ ث٥ف ضلجب ؾٕت ٝث ٔكتط٢ ٤بفتٗ ٌطا٤ف اظ ج٥ٌّٛط٢ ثطا٢ قطوتٟب ثبقٙس. أطٚظٜ ٔس٤طاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب اؾتطاتػ٢

 ثّٙسٔست ضٚاثظ ٚ ثطآٚضزٜ وٙٙس ضا آٟ٘ب ٥٘بظٞب٢ ثتٛا٘ٙس ثٟتط ثبقٙس، تب ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ٚ ذٛاؾتٝ زضن د٣ زض ظٔب٣٘ ثب٤ؿت٣ ٞط

زض ز٥٘ب٢ ضلبثت٣ أطٚظ اضتمب٢ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٥٘بظٔٙس (.  1388ثطاض٢،  ٚ ض٘ججط٤بٖ)ٕ٘ب٤ٙس  ثطلطاض آٟ٘ب ثب

( ٔس٤طاٖ ته٥ٕٕبت ٞٛقٕٙسا٘ٝ د٥طأٖٛ قطوت ٞب٢ ذٛز 1390ضتمب٢ ٞٛـ ضلبثت٣ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘بؾت. ثط اؾبؼ ٘ؾط تبضخ )ا

ؾبذتبض قطوت( اتربش ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ دػٚٞف ٥٘ع اظ ؾٝ  ضا زض ضاؾتب٢ ؾٝ ثقس ) اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ضلبثت٣، حٛظٜ ٢ تىِٙٛٛغ٢ ٚ

ِفٝ ٔجت٣ٙ ثط ٞٛـ ضلبثت٣ ضا زض ققت ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ ثطضؾ٣ ثقس شوط قسٜ وٕه ٥ٍ٥ٔط٤ٓ تب ا٤ٗ ؾٝ ٔٛ

تىِٙٛٛغ٢ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘( چٝ  و٥ٙٓ ٚ زض نسز آٖ ٞؿت٥ٓ ٔكرم و٥ٙٓ وٝ: ؾٝ ِٔٛفٝ ٢ )اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ضلبثت٣، حٛظٜ ٢

 تبث٥ط٢ زض اضتمب٢ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ زاض٘س.

 

 تحقیق اهویت و ضرورت هوضوع

ؾبظٔبٟ٘ب اعلافبت ٔرتّف ٚ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ضا زض زضٖٚ ذٛز جب٢ زازٜ ا٘س ٣ِٚ ا٤ٗ اعلافبت ثٝ ضاحت٣ تطو٥ت ٚ ثٝ ٞٛقٕٙس٢ 

 :ذتٓ ٣ٕ٘ ٌطز٘س. ؾبظٔبٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ضاٜ ٞٛقٕٙستط قسٖ لسْ ثطزاض٘س، وبف٥ؿت ؾبظٔب٣٘

 بٖ ثطزاض٘س؛آ٘چٝ ضا وٝ ٔٛجت وٙس ش٣ٙٞ ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز تكر٥م زازٜ ٚ اظ ٥ٔ -

 آ٘چــــٝ ضا وٝ ٔٛجت ٞٛقٕٙس٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌطزز ٔكرم ٚ تم٤ٛت وٙٙس؛ -

 .فطا٤ٙسٞب٢ ضطٚض٢ ثطا٢ اضتمب٢ ٞٛقٕٙس٢ ؾبظٔبٖ ضا تٛؾقٝ زٞٙس ؾبذتبضٞب ٚ -

زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ، ا٘ؿبٟ٘ب٢ ثبٞٛـ ضا اظ ٘ٛؿ نحجت وـــــطزٖ ٚ فّٕكبٖ تكر٥م ٣ٔ ز٥ٞٓ ٘ٝ اِعأبً ثٝ ٚاؾغٝ تؿّغكبٖ  

 :ٔقٕب ٚ تؿتٟب٢ تكر٥م ثٟطٜ ٞٛـ، ٤ه ا٘ؿبٖ ثبٞٛـ زاضا٢ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ اؾت زضحُ

 تٛا٘ب٣٤ اؾتثٙب٣٤ زض وؿت اعلافبت اظ ٔح٥ظ اعطاف ذٛز؛ -

 تٛا٘ب٣٤ اؾتثٙب٣٤ زض دبؾد ٔٙبؾت ثٝ ا٤ٗ اعلافبت؛ -

 .ٛا٘ب٣٤ ٤بز٥ٌط٢ ؾط٤ـت -

 
طذ٣ اظ ؾبظٔبٟ٘ـــب ثؿ٥بض وٙس شٞٗ ٞؿتٙس. آٟ٘ب ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘ع ٕٞب٘ٙس ا٘ؿبٖ زضجٝ ا٢ اظ ٞٛقٕٙس٢ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ ٌصاض٘س. ث
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حت٣ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ؾ٥ٍٙبِٟب٢ ثؿ٥بض ل٢ٛ اظ تغ٥٥طات ٔح٥ظ ذٛز ضا تكر٥م زٞٙس ٚ زض دبؾد ثٝ ا٤ٗ ٔحطوٟب ثؿ٥بض ٘بتٛا٘ٙس. ا٤ٗ 

ا٤جبز ٤ه ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ آضا٣ٔ ٤بز ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ ثسٖٚ ٥ٞچٍٛ٘ٝ زضن ٚ ث٥ٙف، اقتجبٞبت لج٣ّ ذٛز ضا تىطاض ٣ٔ وٙٙس. ثطا٢

ٞٛقٕٙس، تٟٙب اؾترساْ افطاز ثبٞٛـ ٚ لطاضزازٖ زفتط ٔجُّ، قجىٝ ٚ ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ ل٢ٛ زض اذت٥بض ا٤كبٖ وبف٣ ٥٘ؿت. افطاز ثؿ٥بض 

ثبٞٛـ اغّت زض ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٕٞىبضاٖ، ثٝ اقتطان ٌصاضزٖ زا٘ف ٚ ٕٞبًٞٙ ؾبذتٗ وبض ثب ز٤ٍطاٖ اظ تٛا٘ب٣٤ لاظْ 

. ٞـــط فطز ٕٔىٗ اؾت اقتجبٜ ذبن٣ ضا ٤ه ثبض ا٘جبْ زٞس، أب اٌط دطؾُٙ ثب ٤ىس٤ٍط اضتجبط ثطلطاض ٘ىٙٙس ثطذٛضزاض ٥٘ؿتٙس

ٕٔىٗ اؾت ٕٞبٖ اقتجبٜ، زٟٞب ثبض تىطاض قٛز ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ذتٓ ٌطزز. اجعا٢ ان٣ّ تكى٥ُ زٞٙسٜ 

ٜ ضا ٣ٔ تٛا٥٘ٓ زض٘ؾط ث٥ٍط٤ٓ وٝ زض تٕبْ ٔٛاضز، اقبضٜ ثٝ ٞٛقٕٙس٢ ؾبظٔب٣٘: ٍٞٙبْ اضظ٤بث٣ ٞٛقٕٙس٢ ؾبظٔبٖ، دٙج حٛظ

 .ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز ٚ ٘ٝ افضب٢ آٖ

ٞٛـ ضلبثت٣ ٤ب ٞٛقٕٙس٢ ضلبثت٣ ٤ى٣ اظ فٛأُ تبث٥ط ٌصاض ثط جصة ٚ ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ثبقس ، ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛجٝ 

 ثٝ ا٥ٕٞت ٞٛـ ضلبثت٣ ضطٚضت تحم٥ك حبضط قىُ ٌطفت.

 

 هببنی نظری

 تؼریف هوش رقببتی

ٞٛـ  :٘ؾطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ چٙس ٔٛضز اقبضٜ ٣ٔ قٛز زض ٔٛضز ٞٛـ ضلبثت٣ تقبض٤ف ٔرتّف٣ اظ ؾ٢ٛ نبحت

ضلبثت٣ ٤ه زا٘ف تجبض٢ د٤ٛب ثطا٢ جٕـ آٚض٢، تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ٔس٤ط٤ت اعبِقبت ٚ زضن ٔفْٟٛ ضلبثت زض اؾتطاتػ٢ قطوت ثٝ 

ٞٛـ ضلبثت٣ قبُٔ (. Ovsanka and Diacikora, 2008:4) اؾت زض ٔح٥ظ تجبض٢ وؿت ٚ وبضٔٙؾٛض وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ 

ت زضثبضٜ ؽطف٥ت علافبا س.فبت٣ اؾت وٝ ثٝ قطوتٟب زض زضن ٚ ِٕؽ ثٟتط ضلجب وٕه ٣ٔ وٙٙلاجٕـ آٚض٢ ٚ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اع

زؾتٝ ز٤ٍط اعبِقبت قبُٔ  .اتػ٤ه اؾتٚ تٛا٘ب٣٤ ضلجب، ٤ه اؾبؼ ٔحىٓ ثطا٢ ثٟجٛز ٔٛلق٥ت ثبظاض ٚ ؾبذت عطحٟب٢ اؾتط

اعبِقبت ٔكتط٤بٖ، اعبِقبت ٞع٤ٙٝ، ل٥ٕت، فطا٤ٙس تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ اؾت. ثب ٚجٛز ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ا٤ٗ اعبِقبت ثٟغٛض چك٥ٍٕط٢ ثب 

اضظـ ٚ ٔف٥س ٞؿتٙس، اٌط ثٝ عٛض نح٥ح ثٝ وبض ٌطفتٝ ٘كٛ٘س، ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ قست ٔضط ٚ فبجقٝ آفط٤ٗ ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ذظ 

اؾت ٚ ا٤ٗ ذظ فبنُ اغّت ٔجٟٓ ٚ ٘بٔكرم  ذلال٣ٚ غ٥طا لال٣ث٥ٗ ٞٛـ ضلبثت٣ ٚ جبؾٛؾ٣، ٔثُ ذظ فبنُ ث٥ٗ اذ فبنُ

زض ٕٞٝ اثقبز ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثسٖٚ ؾبذتبض،  ٞٛـ ضلبثت٣، ٔس٤ط اضقس قطوت ضا (. Naomi and Fine, 1997:1) اؾت

ٌصاض٢ زضاظ ٔست زض اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ وٕه  وت٥ه ٞب٢ ؾطٔب٤ٝزضثبضٜ ٕٞٝ چ٥ع اظ ثبظاض٤بث٣ ٌطفتٝ تب تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٚ تب

ٞٛـ ضلبثت٣ فجبضت اؾت اظ ٞٙط ٤بفتٗ، ( GTILAB) ثطاؾبؼ تقط٤ف زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت فطا٘ؿٝ (.www.scip.org) وٙس ٣ٔ

قىُ  جٕـ آٚض٢، فطآٚض٢ ٚ شذ٥طٜ ؾبظ٢ اعبِقبت، ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ٣ ٚ اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ، تب ضٕٗ

زازٖ ثٝ آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ، اظ ٚضق٥ت ٔٛجٛز ٥٘ع زض لجبَ تٟس٤سات ضلبثت٣ حٕب٤ت وٙس. اظ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ زا٘كىسٜ ٔفْٟٛ ٞٛـ ضلبثت٣ 

فٕستب قبُٔ اعبِقبت ٔكتط٤بٖ، تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ،  ٝ: و(ثبظاض٤بث٣)آٌب٣ٞ تجبض٢   -1: ثٝ چٟبض ٔمِٛٝ ان٣ّ لبثُ تمؿ٥ٓ اؾت

 آٌب٣ٞ اظ ٚضق٥ت ضلجب: وٝ ٔتٕطوع ثط ٔؿبئ٣ّ اظ لج٥ُ ؾ٥بؾت -2تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب ٣ٔ قٛزذط٤ساضاٖ ٚ تٛظ٤ـ وٙٙسٌبٖ ٚ 

آٌب٣ٞ فٙبٚض٢ ٚ تى٥ٙى٣: وٝ ثب تحم٥مبت دب٤ٝ ٚ   -3 جب٘ك٥ٗ ٚ ؾ٥بؾتٟب٢ تٛؾقٝ ضلجبؾت لاتٞب٢ ل٥ٕت ٌصاض٢، ٔحهٛ

اجتٕبف٣: وٝ ثٝ ٔؿبئ٣ّ اظ لج٥ُ لٛا٥٘ٗ، ٔؿبئُ  آٌب٣ٞ ضاٞجطز٢ ٚ -4 وبضثطز٢، فطا٤ٙسٞب، ٞٙجبضٞب ٚ حك اذتطاؿ ؾط ٚوبض زاضز

 (.1383٘جف٣ حم٣،)دطزاظز  ٞب٢ اجتٕبف٣ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ ٔب٣ِ ٚ ٔب٥ِبت٣، ٔؿبئُ ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢ ٚ جٙجٝ

 

 اهویت هوش رقببتی

اظ ٞط چ٥ع٢ ٞبؾت. اظ عطف ز٤ٍط، ثطذٛضزاض٢ ٚ حفؼ تٛاٖ ضلبثت٣، ث٥ف  أطٚظٜ زاقتٗ تٛاٖ ضلبثت٣، اؾبؼ ثمب٢ قطوت 

ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ اثعاض ثبظاض٤بث٣ ثٝ قٕبض ٥ٔطٚز.  فبت، ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ البِٓ ٟٔٓ زاضا٣٤لابت اؾت. زض ٚالـ اعلاف٥٘بظٔٙس اع

وٙس تب ته٥ٕٕبت آٌبٞبٟ٘ب٢ د٥طأٖٛ ١ٕٞ أٛض ذٛز اظ لج٥ُ ثبظاض٤بث٣،  ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ قطا٤ظ، ٞٛـ ضلبثت٣ ثٝ قطوتٟب وٕه ٣ٔ
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ت لبثُ علافبٌصاض٢ ٚ ضاٞجطزٞب٢ وؿت ٚ وبض اتربش وٙٙس. ٞٛـ ضلبثت٣، فطا٤ٙس ٔسا٣ٔٚ اؾت وٝ ا قٝ، ؾطٔب٤ٝتحم٥ك ٚ تٛؾ

 .ٌصاضز ٣ٔ( ٔس٤طاٖ) ٥ٌط٘سٌبٖ اؾتفبزٞب٢ زض اذت٥بض ته٥ٕٓ

ثط ٘ٝ تٟٙب ٣ زض ٔٛضز ٔح٥ظ، ضلجب ٚ ثبظاض اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ ٞٛـ ضلبثت٣ ٔؤاعلافبتٞب ٚ  ٞسف ان٣ّ ٞٛـ ضلبثت٣ زؾت٥بث٣ ثٝ زازٜ

ت نٙقت، لات ٔح٥غ٣ اظ لج٥ُ تٕب٤زضثبض٠ ؾب٤ط تٕب٤لا لافبت٣بت٣ د٥طأٖٛ ضلجبؾت، ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بظٔٙس اعلاف٥٘بظٔٙس اع

اٌطچٝ تٕطوع ٞٛـ  .ا٣ِّّٕ، تحٛاِت فٙبٚض٢، تحٛاِت ؾ٥بؾ٣ ٚ قطا٤ظ التهبز٢ اؾت ث٥ٗ لاتت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٘ؾبضت٣، تٕب٤٤لاتٕب

ٞب٢ ضلجب،  ٣ِٚ لّٕطٚ آٖ ٌؿتطزٜ اؾت ٚ زض ثط٥ٌط٘س٠ دػٚٞف د٥طأٖٛ ٔٛضٛفبت٣ اظ لج٥ُ لبث٥ّت ٥ٌط٢ اؾت، ضلبثت٣ ثط ته٥ٕٓ

٤ُ زٌط٣ٌ٘ٛ لاٞب٢ آت٣ ضلجب، ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض ٤ب ذغٛط ت٥ِٛس ذبل، ز ٌصاض٢ ٔكتطن ثب ضلجب، ثط٘بٔٝ تح٥ُّ اتحبز ٚ ٤ب ؾطٔب٤ٝ

حبضط ٘ٝ تٟٙب قطوتٟب٢ ثعضي، ثّىٝ ثؿ٥بض٢ اظ وؿت ٚ وبضٞب٢ زض قطوتٟب ٤ب ضاٞجطز ٚاحسٞب٢ وؿت ٚوبض ٚ... اؾت. زض حبَ 

٥ٌط٘س. ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ قطوتٟب اظ ٞٛـ ضلبثت٣ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ؾ٣ٕٟ اظ  وٛچه ٥٘ع اظ ٔعا٤ب٢ حبنُ اظ ٞٛـ ضلبثت٣ ثٟطٜ ٣ٔ

 بذت ٔح٥ظ فق٣ّ ثبظاض، د٥فوٙٙس. آٟ٘ب اظ ٞٛـ ضلبثت٣ ث٥كتط ثطا٢ قٙ ثبظاض ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ؾٟٓ ضلجب٢ ٘بقٙبذتٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 ث٣ٙ٥ ٔح٥ظ آت٣ ثبظاض، تح٥ُّ فٛأُ التهبز٢، ؾ٥بؾ٣ ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٔطتجظ ثب وؿت ٚ وبض ذٛز، قٙبؾب٣٤ ٘مبط ضقف ٚ ٤بفتٗ ضاٜ

حُ ثطا٢ آٟ٘ب، تغ٥٥ط زض ضاٞجطز فق٣ّ ٤ب تقس٤ُ آٖ، ثٟطٜ ٣ٔ ثط٘س. اٞساف ز٤ٍط ٞٛـ ضلبثت٣ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ضا ٣ٔ تٛاٖ چ٥ٙٗ 

ٞب٢  قٙبؾب٣٤ ظ٥ٔٙٝ ٞب٣٤ وٝ آؾ٥ت دص٤ط ٞؿتٙس ٚ اضظ٤بث٣ تأث٥ط الساْ ،زضن و٣ّ اظ ٤ه نٙقت ٚ قطوتٟب٢ ضل٥ت :ث٥بٖ وطز

حطوتٟب٢ ثبِمٜٛ وٝ أىبٖ زاضز ٤ه قطوت ضل٥ت ا٘جبْ زٞس ٚ ٔٛجت ثٝ ذغط افتبزٖ  قٙبؾب٣٤ ،اؾتطاتػ٤ه ثط قطوتٟب٢ ضل٥ت

 ، ٚض٢ ٚ تطو٥ت اعبِقبت ثطا٢ ت٥ِٛس آٌب٣ٞ زض ٔٛضز ضلجبآفط (1379 :ز٤ٛ٤س) ٔٛضـ ٤ب دب٤ٍبٜ ٤ه قطوت زض ثبظاض ذبن٣ قٛز 

ٕه ثٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ حبِت و ،ٞب ٚ حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىبِت قطوت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ فبت وبف٣ ثطا٢لافطاٞٓ آٚضزٖ اع

جؿتج٢ٛ ضقفٟب٢ ضلجب ٚ  ،قٙبذت ثعضٌتط٤ٗ ضلجب زض ثبظاض، وٙتطَ ٌبٟٔب٣٤ وٝ آ٘بٖ ثط ٣ٔ زاض٘س ٚ وٙتطَ تغ٥٥طات ثبظاض، ضلبثت

 قٙبذت ضقفٟب٢ قطوت ذٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت ضلجب اظ ا٤ٗ فطنت اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ اضائٝ، ٞب٣٤ ثطا٢ تٟس٤س آ٘بٖ ٘كبٖ زازٖ ضاٜ

 .ٌبٟٔب ٚ حطوتٟب٣٤ ثطا٢ اظ ث٥ٗ ثطزٖ آٟ٘ب

 ضاثغٝ ٞٛـ ضلبثت٣ ثب ٞٛـ تجبض٢

ا٘س وٝ زض آٖ ؾبظٔبٟ٘ب اعبِقبت  ٤ٙس ٔٙؾٓ ٚ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ تٛن٥ف وطزٜآدطت٥ٕبو٣ ٚ ٞب٘ٛاَ ٞٛـ تجبض٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ فط 

٥ٌط٤ٟب٢ ثٟتط  تٛا٘س ثٝ ته٥ٕٓ فطا٤ٙس ٣ٔوٙٙس. ثٝ ٞط حبَ ا٤ٗ  ٔكره٣ ضا ثطا٢ فقب٥ِتٟب٢ تجبض٤كبٖ وؿت، تح٥ُّ ٚ ثطآٚضز ٣ٔ

آٚض٢ قسٜ ٚ  ت جٕـلافبٙس٢ وٕه وٙس. ثط عجك ا٤ٗ تٛن٥ف، ٞٛـ تجبض٢ ٕٞٝ اعآ٤ٚ ؾط٤قتط حٕب٤ت٣، تى٥ٙى٣ ٚ فط

ثط٣ٔ ٥ٌطز. تفبٚت ٥ٔبٖ  زٞس. اظ ا٤ٗ ضٚ ٞٛـ تجبض٢، ٞٛـ ضلبثت٣ ضا ٥٘ع زض فقب٥ِتٟب٢ دطزاظق٣ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ضا دٛقف ٣ٔ

فبت٣ اؾت وٝ تجع٤ٝ ٚ لاا٘س ٞٛـ ضلبثت٣ قبُٔ اع ٚ ضلبثت٣، تٛؾظ ٌطْٚ ٚ ز٤ٛ٤س ث٥بٖ قسٜ اؾت وٝ ازفب وطزٜ ٞٛـ تجبض٢

آٚض٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٞٛـ ضلبثت٣ ثٝ فٙٛاٖ  ٥ٌط٢ فطاٞٓ ٣ٔ ٞب٣٤ ضا ثطا٢ عطاح٣ اؾتطاتػ٢ ٚ ته٥ٕٓ تح٥ُّ ٥ٔكٛ٘س ٚ قبذم

٥ٌط٢  بت ٔتٙبؾت ثب فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓعلافتجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا لؿٕت٣ اظ ٞٛـ تجبض٢، ٤ه ٘مف اؾتطاتػ٤ه زاضز ٚ ٞسف آٖ،

 .زض ٔح٥ظ ذبضج٣ ٤ه قطوت اؾت

 

 اهداف تحقیق

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ.  اؾتطاتػ٢ ٔجت٣ٙ ثط ٞٛـ ضلبثت٣ ثطتق٥٥ٗ تبث٥ط  -1

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ.  تىِٙٛٛغ٢ ٔجت٣ٙ ثط ٞٛـ ضلبثت٣ ثطتق٥٥ٗ تبث٥ط   -2

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ.  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثط ٞٛـ ضلبثت٣ ثطتق٥٥ٗ تبث٥ط  -3

ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ.  ا٤ٗ تحم٥ك اضتمب٢ ٞٛـ ضلبثت٣ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ذهٛل ثب٘ه ٞب ٚ اضتمب٢ٞسف وبضثطز٢ 

ّىطز ٔب٣ِ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب )ثٝ ذهٛل ثب٘ىٟب( قٛز ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔمِٛٝ ٢ ثؿ٥بض ٟٔٓ وٝ ٣ٔ تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ثٟجٛز فٕ

 ؾبظٔبٖ ثٝ اٞسافف ضا ٔحمك ؾبظز.
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 هدل تحلیلی پصوهص

 

 روش تحقیق 

تٛنـ٥ف٣ ثـٝ   اظ ٘ٛؿ وبضثطز٢ اؾـت.  اظ ِحؼ ٞسف، د٥ٕب٤ك٣ ٚ  -تٛن٥ف٣اظ ِحبػ ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ، اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت  حبضط تحم٥ك

بثت٣ زض ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطثـ٣ ثـٝ ٔٙؾـٛض ٤ـبض٢ زازٖ ثـٝ فطآ٤ٙـس       ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ زضنسز قٙبذت ٔفْٟٛ ٞٛـ ضل

ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض اضائٝ ذسٔبت جس٤س ٚ ضلبثت٣ ثطا٢ حفؼ ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف ٥ٔعاٖ ضضب٤ت آ٘بٖ اظ ا٤ـٗ ذـسٔبت ثـطا٢ ٔـس٤طاٖ     

ب٘ىساض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔترههبٖ زض ا٤ٗ اؾت ٚ د٥ٕب٤ك٣ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ زض نسز ثطضؾ٣ ٘ؾط وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض حٛظٜ ث

ظ٥ٔٙٝ اظ عط٤ك تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ دبؾد ثٝ ؾٛاِٟب٣٤ اؾت وٝ ثس٤ٗ ٔٙؾٛض تس٤ٚٗ قسٜ ا٘س. ا٤ٗ تحم٥ك زض زض ثب٘ه نبزضات اؾـتبٖ  

 قطٚؿ  ٚ زض اؾـفٙس  1394ٔبٜ ٣ٔ ثبقس وٝ اظ اَٚ ٟٔط ٔبٜ ؾبَ  6آشضثب٤جبٖ غطث٣ ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت. لّٕطٚ ظٔب٣٘ تحم٥ك حبضط 

ٖ   ٔس٤طاٖ ٚو٥ّٝ ٢  قبُٔ  جبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞفذبتٕٝ ٤بفتٝ اؾت.  1394ٔبٜ ؾبَ  حـٛظٜ ثبظاض٤ـبث٣  تحم٥ـك ٚ     وبضقٙبؾـب

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ  ٘فط اؾت 768 و٥ّٝ ققت ثب٘ه نبزضات  اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ وٝ تقساز آٟ٘ب تٛؾقٝ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: وٛوطاٖ اظ ضاثغٝٔس٤طاٖ ٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثطا٢ ٔحبؾجٚ  آشضثب٤جبٖ غطث٣ ٣ٔ ثبقس 
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 ِصا ثبقس، اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ نبزضات ثب٘ه ٔكتط٤بٖ تٕبْ ٣ٔ تٛا٘س تحم٥ك ا٤ٗ زض آٔبض٢ جبٔقٝ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ٕٞچ٥ٙٗ، ثب

 ذغب ٣ٔ ثبقس. ، ٥ٔعاαٖضاثغٝ  ا٤ٗ زض آٚضز. ثٝ زؾت ظ٤ط ضاثغٝ اظ ضا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكتط٤بٖ  تٛاٖ حجٓ ٣ٔ
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n= =120 

 ث٥ٗ دطؾكٙبٔٝ 120 تقساز ٔٙؾٛض ٥ٕٞٗ ثٝ ثبقس، زؾتطؼ   ٣ٔ زض غ٥طاحتٕب٣ِ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تحم٥ك، ا٤ٗ زض ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

 .ٌطز٤س تٛظ٤ـ ا٘س، قسٜ ا٘تربة زؾتطؼ زض غ٥طاحتٕب٣ِ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ نبزضات وٝ ثب٘ه ٔكتط٤بٖ

 ابسار اندازه گیری تحقیق پبیبیی 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ اثعاض ا٘ـساظٜ ٥ٌـط٢ اظ    6ثطا٢ ٔحبؾجٝ دب٤ب٣٤ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ

ف حبضط، آِفـب٢  ضٚز. ثطا٢ دػٚٞ ثٝ وبض ٣ٔ  جّٕٝ دطؾف ٘بٔٝ ٤ب آظٖٔٛ ٞب٣٤ وٝ ذه٥هٝ ٞب٢ ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙٙس

 ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. SPSS17وطٚ٘جبخ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 

 (: پبیبیی پرسطنبهه2جدول) 

سبذتبر سبزهبنی  تکنولوشی رقببتی استراتصی رقببتی نبم طیف

 رقببتی

 861/0 873/0 84/0 ضریب آلفبی کرونببخ

 

ٖ وٌّٕٛطٚف  اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ تق٥ٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ جبٔقٝ ثٝ ٔٙؾٛض تح٥ُّ زازٜ ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك اثتسا اظ آظٔٛ

ٞب٢ ٔرتّف آٔبض دبضٔتط٤ه ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ ٞب٢  اؾتفبزٜ قس ٚ اظ آ٘جب٥٤ىٝ وٝ زازٜ ٞب زاض٢ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ ثٛز٘س، اظ آظٖٔٛ

آظٖٔٛ آظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف، آظٟٔٛ٘ب٢ ثٝ وبض ضفتٝ زض تحم٥ك حبضط اؾت.   حبنُ اظ ٘ؾطؾٙج٣ اؾتفبزٜ قسٜ

٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ آٔبض٢، ضط٤ت تكر٥م)ذغب( ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ  ٕٞجؿت٣ٍ د٥طؾٖٛ

 (زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. α;05/0زضنس)5
 

 هب آزهوى

 اسویرنوف– کلووگروف آزهوى

 

 : ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك3جسَٚ

 ٔتغ٥طٞب اؾتطاتػ٢  تىِٙٛٛغ٢  ؾبذتبض  ٞٛـ ضلبثت٣ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ

.836 .521 .538 .759 .740 Zاؾ٥ٕط٘ف-وٌِٕٛٛطٚف 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ 644. 612. 935. 949. 488.
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 ضز ٣ٔ قٛز. H1 دص٤طفتٝ ٚ فطو   H 0زضنس اؾت، دؽ فطو 05/0ٔتغ٥طٞب ث٥كتط اظ  ثطا٢ ٕٞٝ زاض٢ٔق٣ٙ ؾغح وٝ آ٘جب اظ

 قٛز.ٞب٢ دبضأتط٤ه اؾتفبزٜ ٣ٔٞب اظ آظٖٔٛٚ  ثطا٢ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜثبقس ثٙبثطا٤ٗ تٛظ٤ـ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٘طٔبَ ٣ٔ

 

-هوش رقببتی هدیراى بر وفبداری هطتریبى به ذدهبت ببنکی ببنک صبدرات استبى آذرببیجبى :اصلی فرضیه آزهوى

 داری دارد. غربی تأثیر هؼنی

 

 

( حبو٣ اظ ضاثغٝ ٢  0/570β ٚP=0/000=زاض ٔتغ٥ط ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ )ضط٤ت تبث٥ط ٔق٣ٙ 4ثطاؾبؼ اعلافبت جسَٚ 

 ثؿتٝ اؾت.ذغ٣ ٔثجت٣ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٚا

570R=0/ ٚR ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضط٤ت تق٥٥ٗ وٝ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ٞؿتٙس ثب 5ٕٞچ٥ٙٗ ثطاؾبؼ اعلافبت جسَٚ 
2

 =0/325  

٥ٌط٢ تٛاٖ ٘ت٥جٝثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ لبثُ تٛض٥ح اؾت. 32/5٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ 

زاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ وطز، ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ثط ٚفبزاض٢

 زاضز.

  

ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ  : ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ؾبزٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ تبث٥ط4جسَٚ  

R ضط٤ت تق٥٥ٗ تقس٣ّ٤ ضط٤ت تق٥٥ٗ  ذغب٢ اؾتب٘ساضز د٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ
2

  Rضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  

 ٔسَ

 0/47757 0/319 0/325 5700/ 

 زاض: ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٚ غ٥ط اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔق5٣ٙجسَٚ

 ٔسَ ٘كسٜ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ضط٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ tآٔبضٜ  p ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ

  βضط٤ت ذغب٢ ٔق٥بض βضط٤ت   

 ٔمساض ثبثت H0 .233 1.199  .442 .530ضز

.000 7.536 
.570 

 ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ 855. 113.

 ٢ اثقبز ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ثب  ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ: ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣  چٙسٌب٘ٝ  ثطا٢ ثطضؾ٣ ضاثغ6ٝجسَٚ

ضط٤ت تق٥٥ٗ  ذغب٢ اؾتب٘ساضز د٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ

 تقس٤ُ قسٜ

 ضط٤ت تق٥٥ٗ

R
2

 

 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ
R 

 

 ٔسَ

 0/43074 
 

0/446 0/460 0/678 
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( ثـٛزٜ ٚ زض ٔٙغمـٝ فـطو    68/2جـسَٚ )  Fثعضٌتط اظ  (F=32/959)آٔبضٜ ٢ آظٖٔٛ 7ٔحبؾجٝ قسٜ  ٔغبثك ثب جسَٚ   Fٔمساض

(. ِصا ضاثغٝ ٢ ذغـ٣  p=0/000زض حب٥ِىٝ  a=0/05ط اظ ؾغح ذغبؾت )اظ عطف٣ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ وٕت .٥ٌطزذلاف لطاض ٣ٔ

ضـط٤ت   6ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب تب٥٤س ٣ٔ قٛز. دؽ ٣ٔ تٛا٥٘ٓ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾـتفبزٜ وٙـ٥ٓ. ثطاؾـبؼ اعلافـبت جـسَٚ      

R=   ٚ  408/0  R 0/678وٝ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ٞؿـتٙس ثـب    ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ ٚ ضط٤ت تق٥٥ٗ
2

 8/40وـٝ   ٘كـبٖ ٔـ٣ زٞـس   = 

 زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ لبثُ تٛض٥ح  اؾت. 

قٛز:  ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحؾـٝ ٔـ٣ ٌـطزز، زض    ٔق٥ٗ ٣ٔ 8جٟت ٚ ٔق٣ٙ زاض٢ تبث٥ط ٕٞعٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ، ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ 

( ٚ ضـط٤ت ثتـب٢   /٥ِ003p=0ىـٝ  زض حب a=0/05زاض٢ وـٝ وٕتـط اظ ؾـغح ذغـب ثـٛزٜ )     ٔٛضز اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣، ؾغح ٔقٙـ٣ 

0/336;β ،ثٙبثطا٤ٗ عجـك ٘تـب٤ج ا٤ـٗ تحم٥ـك،      ثبقس.اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ زاضحبو٣ اظ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ

ٚفبزاض٢  ٚزاض٢ ث٥ٗ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ٢ ٔق٣ٍٙٞٙبْ ثطضؾ٣ تبث٥ط ٕٞعٔبٖ اثقبز ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ، ضاثغٝ

 غطث٣ ثسؾت آٔس.ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ

 (ANOVA): آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ذغ٣ ثٛزٖ ضاثغٝ 7جسَٚ 

 ؾغح 

 ٔق٣ٙ زاض٢

 ٔجصٚضات ٥ٔب٥ٍ٘ٗ Fآٔبضٜ 

 

 

 زضجٝ آظاز٢

Df 
 

 ٔجٕٛؿ ٔجصٚضات
SS 

  ٔٙجـ تغ٥٥طات

 

 ٔسَ

 

 
 ضٌطؾ٥ٖٛ 18.345 3 6.115 32.959 000.

 بل٥ٕب٘سٜث 21.522 116 186.  

 وُ 39.867 119   

 جسَٚ ضط٤ت اؾتب٘ساضز ٚ غ٥ط اؾتب٘ساضز قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔق٣ٙ زاض :8جسَٚ

 ؾغح 

 ٔق٣ٙ زاض٢

ضط٤ت اؾتب٘ساضز  tآٔبضٜ 

 قسٜ

 ٔسَ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 βضط٤ت ذغب٢ ٔق٥بض βضط٤ت

 ٔمساض ثبثت 957. 419.  2.284 024.

 اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ 345. 112. 336. 3.073 003.

 تىِٙٛٛغ٢ ضلبثت٣ 308.- 124. 232.- 2.480- 015.

 ؾبذتبض ضلبثت٣ 726. 201. 486. 3.604 000.
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استراتصی هبتنی بر هوش رقببتی بر وفبداری هطتریبى به ذدهبت ببنکی ببنک صبدرات  :1فرضیه فرػی  آزهوى

 داری دارد. غربی تأثیر هؼنیاستبى آذرببیجبى

 

632R=0/ ٚR ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضط٤ت تق٥٥ٗ وٝ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ٞؿتٙس ثب 10ثطاؾبؼ اعلافبت جسَٚ 
2
٘كبٖ   0/400= 

  زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ لبثُ تٛض٥ح اؾت. 40/0ٞس وٝ ٣ٔ ز

تکنولوشی هبتنی بر هوش رقببتی بر وفبداری هطتریبى به ذدهبت ببنکی ببنک صبدرات  :2فرضیه فرػی آزهوى

 داری دارد. غربی تأثیر هؼنیاستبى آذرببیجبى

 

٢ (. ِصا ضاثغٝ p=0/062زض حب٥ِىٝ  a=0/05ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ قٛز، ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ ث٥كتط اظ ؾغح ذغبؾت )

ثٙبثطا٤ٗ ٔغبثك ثب  قٛز.ضز ٣ٔ H1زضنس دص٤طفتٝ ٚ فطو  /950ثب ؾغح   H0ثٙبثطا٤ٗ فطو  قٛز.ذغ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب تب٥٤س ٣ٕ٘

تىِٙٛٛغ٢ ٔجت٣ٙ ثط ٞٛـ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ ٘تب٤ج حبنُ ا٤ٗ تحم٥ك، 

 زاض٢ ٘ساضز.غطث٣ تأث٥ط ٔق٣ٙآشضثب٤جبٖ

سبذتبر هبتنی بر هوش رقببتی بر وفبداری هطتریبى به ذدهبت ببنکی ببنک صبدرات استبى  :3فرضیه فرػی هوىآز

 داری دارد. غربی تأثیر هؼنیآذرببیجبى

 

ٞٛـ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ جت٣ٙ ثط: ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ؾبزٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ تبث٥ط اؾتطاتػ٢ 9ٔجسَٚ  

R ضط٤ت تق٥٥ٗ تقس٣ّ٤ ضط٤ت تق٥٥ٗ  ذغب٢ اؾتب٘ساضز د٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ
2

  Rضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  

 ٔسَ

 0/45041 0/394 0/400 6320/ 

ٞٛـ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ِٙٛٛغ٢ ٔجت٣ٙ ثط: ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ؾبزٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ تبث٥ط تى10جسَٚ  

R ضط٤ت تق٥٥ٗ تقس٣ّ٤ ضط٤ت تق٥٥ٗ  ذغب٢ اؾتب٘ساضز د٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ
2

  Rضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  

 ٔسَ

 0/57270 0/021 0/029 1710/ 

ٞٛـ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ : ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣ ؾبزٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ تبث٥ط ؾبذتبض ٔجت٣ٙ ثط-11جسَٚ  

R ضط٤ت تق٥٥ٗ تقس٣ّ٤ تق٥٥ٗ  ضط٤ت ذغب٢ اؾتب٘ساضز د٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ
2

  Rضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  

 ٔسَ

 0/46893 0/344 0/349 5910/ 
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591R=0/ ٚR ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضط٤ت تق٥٥ٗ وٝ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ٞؿتٙس ثب 14طاؾبؼ اعلافبت جسَٚ ث
2
٘كبٖ   0/349= 

  .زضنس اظ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ لبثُ تٛض٥ح اؾت ٣ٔ9/34 زٞس وٝ 

 گیری کلی و بحثنتیجه 

آ٤ب ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت  زض ا٤ٗ دػٚٞف ؾق٣ قسٜ اؾت، وٝ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ دبؾد زازٜ قٛز، وٝ

 ثب٘ى٣ زض ثب٘ه نبزضات اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ تأث٥ط زاضز؟ 

ثب٘ى٣ تأث٥ط زاضز ٚ اثقبز ٞٛـ ضلبثت٣)اؾتطاتػ٢ ثط اؾبؼ ٘تب٤ج تحم٥ك، ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت 

 ضلبثت٣ ٚ ؾبذتبض ضلبثت٣( ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ تأث٥ط زاضز.

ٞب اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمبز٤ط ثطا٢ آظٖٔٛ تأث٥ط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ اثقبز آٖ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ

ٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ٚ اثقبز آٖ زض ضاثغٝ ثب ٔتغ٥ط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط زض ضقس ٔتغ٥ط ٚفبزاض٢ ثتبٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط ٞ

قٛز، زٚ ثقس اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ٚ ؾبذتبض ٔكتط٤بٖ ثٝ اظا٢ تغ٥٥ط زض  ٔتغ٥ط ٞٛـ ضلبثت٣ ٔس٤طاٖ ٚ ٞط ٤ه اظ اثقبز آٖ تق٥٥ٗ ٣ٔ

اض زاضز. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط ٔثجت زض اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ ٚ ؾبذتبض ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ ز

ت اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ غطث٣ نبزضا ٚاحس ضقس زض ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذسٔبت ثب٘ه 883/0ٚ  649/0ضلبثت٣ ثٝ تطت٥ت ثبفث  

 قٛز، تٟٙب ثقس تىِٙٛٛغ٢ ضلبثت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ زاض ٘ساضز. ٣ٔ
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