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 چکیده

 
 ّشهضگبى گوشوبت دس سبصهبًی چبثىی ثش داًص هذیشیت اثقبد ٍ آهَصضی اسصضیبثی ّبی تبثیشهذل ثشسسی حبضش تحمیك اص ّذف

 دادًذ تطىیل ّشهضگبى استبى گوشن سشپشستبى ٍ وبسضٌبسبى هقبًٍیي، هذیشاى، اص ًفش 228 سا تحمیك هغبلقِ هَسد ًوًَِ. ثَد

( 1993هَسهي،) داًص هذیشیت استبًذاسد پشسطٌبهِ ٍ گشفت اًدبم پیوبیطی سٍش ثِ تحمیك. ضذًذ اًتخبة تػبدفی سٍش ثِ وِ

 هَسد ضاساث ضذُ، تأییذُ خجشگبى تَسظ آًْب سٍایی وِ 78/0 پبیبیی ثب سبصهبًی چبثىی سبختِ هحمك پشسطٌبهِ ٍ 92/0 پبیبیی ثب

 ثیي هقٌبداسی ساثغِ داد ًطبى ّب یبفتِ. ضذ استفبدُ ّوجستگی آصهَى اص فشضیبت آصهَى هٌؾَس ثِ. ثَد تحمیك ایي دس استفبدُ

 ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ثب اعلافبت فٌبٍسی ٍ ًمطْب  فشایٌذ، سبختبس، ساّجشد، ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس

 .لشاسگشفتٌذ تبییذ هَسد تحمیك اغلی ٍ فشفی ّبی فشضیِ وِ هقٌی ثذیي. داسد

 

 .سبصهبًی چبثىی داًص، هذیشیت آهَصضی، اسصضیبثیهای کلیدی:  واشه
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 هقدهه .1

 اّذاف تحمك دس سا ًمص تشیي هْن اًسبًی ًیشٍی ٍ است سبصهبًی اّذاف تحمك ّب سبصهبى هذیشاى ٍؽبیف تشیي اسبسی اص یىی

 ثب اهشٍصُ.است ّب سبصهبى اًسبًی ّبی سشهبیِ تَسقِ ٍ ثْسبصی دس وبس ٍ سبص تشیي وبسآهذ اص یىی وبسوٌبى آهَصش داسد سبصهبًی

 ًمص ٍؽبیف ضذى تش پیچیذُ ٍ خذیذ ّبی سبصهبى پیذایص ٍ فٌبٍسی ٍ فلن ّبی صهیٌِ دس خػَظ ثِ صهبًِ سشیـ تغییشات

 سبصهبى فولىشد ثش ًبهغلَثی اثشات اهش ایي ثِ خْیتَ ثی لزا(  1393 ،سلغبًی) است ضذُ تش پشسًگ ًیض ّب سبصهبى دس آهَصش

 هی دادُ ّب سبصهبى دس افشاد ثِ وِ آهَصش هیضاى ثب سبصهبًْب ٍ افشاد تَاًوٌذی هیضاى ثیي وِ دّذ هی ًطبى ضَاّذ.داضت خَاّذ

 اسبسی تفبٍت.داسًذتَلیذ دس هْوی ًمص اًسبًی هٌبثـ تَلیذ هٌبثـ ثیي اص (1393 فجذالَّبة،) داسد ٍخَد هستمین ساثغِ ضَد

 آى ثشای حذی ٍ ًجَدُ هحذٍد اًسبى ؽشفیت ٍلی است هحذٍد ٍ هطخع هبضیي ؽشفیت وِ است ایي دس هبضیي ثب اًسبى

 ثیٌی پیص لبثل گبُ وِ ضَد هی صیبدی خذهبت هٌطبء خَد ثبلای ؽشفیت ثب تدشثِ ثب ٍ هبّش فلالوٌذ اًسبى.ثبضذ ًوی هتػَس

 دس ٍ تَلیذ افضایص دس صیبدی ٍ هستمین اثش هْبست ٍ اعلافبت سغح افضایص اثش دس اًسبًی ٍیًیش ٍسی ثْشُ افضایص لزا.ًیست

 ٍؽبیف اًدبم دس سبصهبًْب اًسبًی ًیشٍی سبصی آهبدُ ثشای آهَصضی الذاهبت هؤثشتشیي خولِ اص. داضت خَاّذ ٍسی ثْشُ ًتیدِ

 ًؾش اص وبسوٌبى هذاٍم ٍ ًؾبهذاس ثْجَد اص ستفجبست خذهت ضوي آهَصش. است خذهت ضوي آهَصضْبی ، ای حشفِ ٍ ضغلی

 ًؾبهذاس وَضص ًَفی خذهت ضوي آهَصش حمیمت دس. ًوبیذ هی ووه سبصهبى ٍ آًبى سفبُ ثِ وِ سفتبسّبیی ٍ هْبستْب ، داًص

 دس سبصهبى اّذاف ٍ ًیبصّب ثب افشاد آتی ًیبصّبی ٍ فلایك ، آسصٍّب وشدى ّوسَ ٍ ّوبٌّگ آى اغلی ّذف وِ ضَد هی تلمی

 ثیي اٍلا وِ گشدد هی ٍالـ هفیذ غَستی دس خذهت ضوي . آهَصش(1392 پَس هحسي)  سٍد هی اًتؾبس افشاد اص وِ وبسّبیی لبلت

 افشاد ایٌىِ سَم ٍ گیشد غَست هَلـ ثِ آهَصش ثبًی دس.  ثبضذ ثشلشاس هٌغمی استجبط آى اص حبغل ًتبیح ٍ آهَصش ّبی ّضیٌِ

 ثِ تحمیمبت ًتبیح اهشٍصُ (1392اثغحی،) دٌّذ اًتمبل  وبسی هَلقیت ٍ هحیظ ثِ سا خَد ّبی آهَختِ ، ثشًبهِ دس وٌٌذُ ضشوت

 ثب همبیسِ دس اًذ وشدُ ثیطتشی گزاسی سشهبیِ وبسوٌبى آهَصش صهیٌِ دس وِ ّبیی سبصهبى وِ است دادُ ًطبى آهذُ فول

 ّش آهَصش ّبی ّضیٌِ ثیي وِ عَسی ثِ وٌٌذ هی فول تش هَفك اًذ داضتِ ووتشی فقبلیت صهیٌِ ایي دس وِ ّبیی سبصهبى

 ضوي ّبی آهَصش ثِ تَخْی ون ٍ ویفی ٍ هبّش اًسبًی ًیشٍی ووجَد.ضَد هی دیذُ تٌگبتٌگ استجبط اٍ فولىشد ٍ وبسهٌذ

 ّبی ٍیژگی سغن فلی. است اداسی ًؾبم فوذُ ّبی چبلص اص ٍ ّب سبصهبى اًسبًی هٌبثـ هغلَة فولىشد هَاًـ اص وبسوٌبى خذهت

 اص ثسیبسی ٬ دستشس دس ضذُ اًدبم پژٍّطْبی استٌبد ثِ هقْزا ضذ ثشضوشدُ وبسوٌبى آهَصش ّبی ثشًبهِ ثشای وِ ًؾشی ثجته

 وبسآیی وِ داضتِ هغلَة ٍضقیت ثب صیبدی فبغلِ ّب آى داد ثشٍى ٍ ًیبفتِ دست ضذُ تقییي پیص اص اّذاف ثِ ّب ثشًبهِ ایي

 سا ّب آى وِ ضًَذ هی هَاخِْ هحیظ دس سشیقی تغییشات ثب ّب سبصهبى اهشٍصُ. سبصد هی هَاخِ خذی تشدیذ ثب سا آًْب اًدبم

 خػَغی اًتؾبسات ٍ ضذى خْبًی خغشات، افضایص فٌبٍساًِ، سشیـ تحَلات. وٌذ هی گضیٌطی ّبی اًتخبة ٍ اًغجبق ثِ هدجَس

 وبسّبی ساُ هحیغی چٌیي دس فقبلیت خْت.  اًذ هَاخِ آًْب ثب وًٌَی ّبی سبصهبى وِ ّستٌذ هحیغی ّبی ٍیژگی اص سبصی

 ایي اص یىی. است ضذُ اسائِ وبسوٌبى، تَاًوٌذسبصی ٍ فشاگیش ویفیت هذیشیت ًبة، تَلیذ هدذد، هٌْذسی خولِ اص گًَبگًَی

  ّوىبساى، گلذهي ٍ. )است سبصهبًی چبثىی خْت یبدگیشی ثحث گشفتِ، لشاس هحممبى تَخِ هَسد اخیش دِّ دس وِ ّب سٍش

2014) 

 ثش داًص هذیشیت اثقبد ساستبی دس خذهت ضوي ّبی دٍسُ اخضای اص پس آهَصضی اسصضیبثی اثش پژٍّص، ایي ثٌیبدی لِهسب

 . ثبضذ هی ّشهضگبى گوشن دس چبثىی

 

 اهداف تحقیق .2

 ّذف اغلی

تحلیل ًمص چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی پس اص اخضای دٍسُ ّبی ضوي خذهت دس ساستبی اثقبد هذیشیت داًص ثش  -

 ی  دس گوشن ّشهضگبىچبثى
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  اّذاف فشفی

 ثشسسی ساثغِ چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی ساّجشد ثش چبثىی سبصهبى گوشن  -

 ثشسسی ساثغِ چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی سبختبس ثش چبثىی سبصهبى گوشن  -

 شن ثشسسی ساثغِ چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی فشایٌذ ثش چبثىی سبصهبى گو -

 ثشسسی ساثغِ چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی افشاد ٍ ًمطْب ثش چبثىی سبصهبى گوشن  -

 ثشسسی ساثغِ چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی فٌبٍسی اعلافبت ثش چبثىی سبصهبى گوشن  -

 

 تعریف هفاهین .3

 1 سازهانی چابکی -

هقشفی ضذُ است، ٍ پس اص اٍلیي هقشفی، ثَسیلِ هحممیي ٍ خَاهـ غٌقتی 1991 ثٌیبد یبوَوبهفَْم چبثىی ثَسیلِ هحممیي 

هَسد تَخِ سٍصافضٍى لشاس گشفت. تبثحبل اًتطبسات صیبدی دسهَسد ایي هَضَؿ، دس تلاش خْت فشاّن وشدى تقشیف چبثىی، 

ّب ثشای پبسخ سشیـ ٍ ثغَس هؤثش ثِ تغییشات دس  تَاًبیی سبصهبىغَست گشفتِ است. تقبسیف سایح پزیشفتِ ضذُ چبثىی سا ثِ 

ّبی هطتشی، ثشحست لیوت، خػَغیبت، ویفیت، وویت، ٍ تحَیل، هشثَط وشدُ است.  ، ثب ّذف یبفتي ًیبصهٌذیثبصاستمبضبی 

ّبی سبصهبى سا  دٌّذ. فلاٍُ ثش ایي، چبثىی لبثلیت ّبی چبثه ثِ ثبصاسّبی هتغیش ثب سشفت ٍ ثغَس هؤثش ٍاوٌص ًطبى هیُ ثٌگب

ّبی تَلیذ، افضایص سضبیت  دّذ. وبّص ّضیٌِ ٍس، تحت تأثیش لشاس هی ثشای تَلیذ ٍ تحَیل هحػَلات خذیذ ثب ّضیٌِ ثْشُ

ش افضٍدُ، ٍ افضایص سلبثت، اص خولِ هضایبیی است وِ هی تَاًذ اص عشیك استشاتژی ّبی فبلذ اسص هطتشی، اص ثیي ثشدى فقبلیت

.چبثىی ثذست ثیبیذ
  

 

  KMدانش هدیریت -

ّبی فىشی دس سغح ولاى ثِ وبس  عیف ٍسیقی اص فقبلیتْب است وِ ثشای هذیشیت، هجبدلِ، خلك یب استمبی سشهبیِ 2اًصهذیشیت د

سٍد. هذیشیت داًص عشاحی َّضوٌذاًِ فشایٌذّب، اثضاس، سبختبس ٍ غیشُ ثب لػذ افضایص، ًَسبصی، اضتشان یب ثْجَد استفبدُ اص  هی

 (1392) ثبثبیی ،ضَد. شهبیِ فىشی یقٌی سبختبسی، اًسبًی ٍ اختوبفی ًوبیبى هیداًص است وِ دس ّش وذام اص سِ فٌػش س

وٌذ تب اعلافبت ٍ هْبستْبی هْن سا وِ ثقٌَاى حبفؾِ سبصهبًی هحسَة  هذیشیت داًص فشایٌذی است وِ ثِ سبصهبًْب ووه هی

بصهبًذّی ٍ هٌتطش ًوبیٌذ. ایي اهش ضَد ٍ ثِ عَس هقوَل ثِ غَست سبصهبًذّی ًطذُ ٍخَد داسًذ، ضٌبسبیی، اًتخبة، س هی

هذیشیت سبصهبًْب سا ثشای حل هسبئل یبدگیشی، ثشًبهِ سیضی ساّجشدی ٍ تػوین گیشیْبی پَیب ثِ غَست وبسا ٍ هَثش لبدس 

 سبصد. هی

 

 علل پیدایش هدیریت دانش  -

بلی ثَدًذ)اهىبًبت ّبی لبثل لوس ٍ ه ّبی یه سبصهبى اسبسب سشهبیِ دگشگًَی هذل وست ٍ وبس غٌقتی وِ سشهبیِ .1

تَلیذ، هبضیي، صهیي ٍ غیشُ( ثِ سوت سبصهبًْبیی وِ داسایی اغلی آًْب غیشلبثل لوس ثَدُ ٍ ثب داًص، خجشگی، تَاًبیی ٍ 

 .است هذیشیت ثشای خلاق سبصی وبسوٌبى آًْب گشُ خَسدُ

ثِ عَس ولی اسصش داًص سا افضایص فَق القبدُ حدن اعلافبت، رخیشُ الىتشًٍیىی آى ٍ افضایص دستشسی ثِ اعلافبت  .2

وٌذ. صیشا  وٌذ، داًص ّوچٌیي اسصش ثبلایی پیذا هی افضٍدُ است؛ صیشا فمظ اص عشیك داًص است وِ ایي اعلافبت اسصش پیذا هی

                                                           
1
 Organizational Agility 

 ۶۴۱تدبیر ، "زمانی تلفیق مدیریت دانایی و یادگیری سا"( ۳۸بابایی، ایازالله ) 2

http://www.iacocca-lehigh.org/
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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ّب است  وٌذ، ثلىِ تجذیل اعلافبت ثِ داًص هجتٌی ثش اًسبى ثِ الذام ًضدیه تش است. اعلافبت ثِ خَدی خَد تػوین ایدبد ًوی

 .اًدبهذ تػوین ٍ ثٌبثشایي ثِ الذام هیوِ ثِ 

است. ثسیبسی اص  تغییش ّشم سٌی خوقیت ٍ ٍیژگیْبی خوقیت ضٌبختی وِ فمظ دس هٌبثـ ووی ثِ آى اضبسُ ضذُ .3

اًذ وِ حدن صیبدی اص داًص هْن آًْب دس آستبًِ ثبصًطستگی است. ایي آگبّی فضایٌذُ ٍخَد داسد وِ اگش اًذاصُ  سبصهبًْب دسیبفتِ

 .ضَد الذام هٌبست اًدبم ًطَد، لسوت فوذُ ایي داًص ٍ خجشگی حیبتی ثِ سبدگی اص سبصهبى خبسج هی گیشی ٍ

تخػػی تش ضذى فقبلیتْب ًیض هوىي است خغش اص دست سفتي داًص سبصهبًی ٍ خجشگی ثِ ٍاسغِ اًتمبل یب اخشاج  .4

پٌذاضتٌذ.  ضذ ٍ آى سا یه فٌبٍسی هی آٍسی ًگبُ هیدس ثذٍ اهش ثِ هذیشیت داًص فمظ اص ثقذ في .وبسوٌبى سا ثْوشاُ داضتِ ثبضذ

اهب ثِ تذسیح سبصهبًْب دسیبفتٌذ وِ ثشای استفبدُ ٍالقی اص هْبست وبسوٌبى، چیضی هبٍسای هذیشیت اعلافبت هَسدًیبص است. 

ٍ ّویي فبهل اًسبًی گیشًذ  اًسبًْب دس همبثل ثقذ فٌبٍسی ٍ الىتشًٍیىی، دس هشوض تَسقِ، اخشا ٍ هَفمیت هذیشیت داًص لشاس هی

 .ٍخِ توبیض هذیشیت داًص اص هفبّین هطبثْی چَى هذیشیت اعلافبت است

 

 

3گورک -
  

ضَسای ّوىبسی گوشوی، گوشن سا چٌیي تقشیف ًوَدُ است .))گوشن سبصهبًی است دٍلتی وِ هسئَل اخشای لبًَى گوشن ٍ 

ت وبلاهی ثبضذ .(( ایي اغغلاح ثِ ّشیه اص ٍغَل حمَق ٍ فَاسؼ ٍسٍدی ٍ غذٍسی ٍّوچٌیي ٍاسدات،تشاًضیت ٍ غبدسا

ضَد هثلا دسهَسد هبهَسیي گوشن ، حمَق ٍ فَاسؼ  لسوتْبی سبصهبى گوشن ٍ یب اداسات اغلی یب تبثقِ آى ًیض اعلاق هی

سٍد هثل :  ٍسٍدی ٍ غذٍسی ٍ وٌتشل ٍاسدات یب غبدسات یب ّش اهش دیگشی وِ دس حذٍد فولیبت گوشوی ثبضذ ًیض ثِ وبس هی

تَاى گفت گوشن سبصهبًی  هَس گوشن ، حمَق گوشوی ، اداسُ گوشن ٍ اؽْبسًبهِ گوشوی ثب تَخِ ثِ تقبسیف ثِ فول آهذُ هیهب

است هبلی ٍ التػبدی وِ اص دیش صهبى دس وطَسّب ٍخَد داضتِ ٍ دس ّش صهبى ثٌب ثِ همتضیبت صهبى ٍ خَاست حىَهتْب ضىل ٍ 

گوشن ثِ عَس لبًًَی ًمص تغجیك ٍاسدات ٍ غبدسات سا ثب  ت فقلی دسآهذُ است .سبصهبًی خبظ ثِ خَد گشفتِ است تب ثِ غَس

ـ الضاهبت لبًًَی دس  1همشسات ٍضـ ضذُ ثشای ٍاسدات ٍ غبدسات داسد . ثٌبثشایي دس ٍسٍد یب غذٍس وبلا ًمص گوشن آى است وِ :

ت ّب ٍ هوٌَفیت ّبی ٍضـ ضذُ هشافبت هحذٍدی – 2ٍسٍد ٍ غذٍس وبلا تَسظ ٍاسدوٌٌذگبى یب غبدسوٌٌذگبى سفبیت ضَد .

هقبفیت ّب ٍ تخفیف ّبی تَغیِ ضذُ ثِ هَخت لبًَى دس غَست تغجیك هطخػبت وبلا ، ثِ ٍاسد یب غبدس وٌٌذُ دادُ  –3ضَد .

 حمَق ٍ فَاسضی سا وِ ٍضـ ضذُ است ، ثِ عَس غحیح ٍغَل ًوبیذ . – 4ضَد .

 

 فرضیات پصوهش .4

 اغلیّبی فشضیِ 

 .داسد ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ثش هذیشیت اثقبد ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس یيث هقٌبداسی ساثغِ -

 

 فشضیبت فشفی

 داسد. ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ٍ ساّجشد ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس ثیي هقٌبداسی ساثغِ -

 داسد. ٍخَد گوشن سبصهبى یچبثى  ٍ سبختبس ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس ثیي ساثغِ هقٌبداسی -

 داسد. ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ٍ فشایٌذ ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس ثیي ساثغِ هقٌبداسی -

 داسد. ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ٍ ًمطْب ٍ افشاد ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس ثیي ساثغِ هقٌبداسی -

 داسد. ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ٍ اعلافبت فٌبٍسی ساستبی دس صضیآهَ اسصضیبثی سغح چْبس ثیي هقٌبداسی ساثغِ -

                                                           
3
   Customs 
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  روش شناسی تحقیق .5

ّوجستگی ٍ سٍش گشدآٍسی اعلافبت پیوبیطی ثَدُ ٍ تحمیك  –ایي پژٍّص ثِ لحبػ ّذف وبسثشدی ٍ ثِ لحبػ ًَؿ  تَغیفی 

 اص داًص هذیشیت سٌدص هٌؾَس ثَدُ است. ثِ آیذ. اثضاس گشدآٍسی دادُ ّب دس ایي پژٍّص پشسطٌبهِ اص ًَؿ هیذاًی ثِ ضوبس هی

پشسطٌبهِ ای هحمك سبختِ ثب  اص سبصهبًی ٍ خْت سٌدص چبثىی 92/0ثب پبیبیی  (1993هَسهي،) ُضذ اسدستبًذا پشسطٌبهِ

استفبدُ ضذُ وِ سٍایی آًْب تیض تَسظ خجشگبى تأییذ ضذُ است. ثِ هٌؾَس تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اص آصهَى  78/0پبیبیی 

 جستگی استفبدُ ضذُ است.ّو

 

 جاهعه آهاری و حجن نوونه .6

تطىیل هی  ًفش 320ّشهضگبى ثِ تقذاد  استبى گوشن سشپشستبى ٍ خبهقِ آهبسی تحمیك حبضش سا هذیشاى، هقبًٍیي، وبسضٌبسبى

ثشآٍسد هی ًوبیذ ًفش سا ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبسی  228حدن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى استفبدُ ضذُ است وِ  دٌّذ. ثِ هٌؾَس تقییي

 وِ ایي افشاد ثِ ضىل تػبدفی اًتخبة ضذُ ٍ پشسطٌبهِ ثیي ایطبى تَصیـ گشدیذ.

 

 یافته های تحقیق .7

 دس اداهِ آٍسدُ ضذُ است.ثشای آصهَى فشضیبت تحمیك اص آصهَى ّوجستگی استفبدُ ضذُ وِ ًتبیح آى 

 ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ٍ ساّجشد ساستبی دس یآهَصض اسصضیبثی سغح چْبس ثیي هقٌبداسی ساثغِ: 1فرضیه فرعی شواره 

 .داسد

 ذاسد.ًٍخَد هثجت ٍ هقٌی داس ساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  ساّجشد  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H10فشضیِ 

 داسد.د ٍخَی داس هثجت ٍ هقٌساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  ساّجشد  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H1aفشضیِ 

 ضذ. ثبهی دس ایي تحمیك، هقیبس اًتخبة ضذُ ثشای هحبسجِ ساّجشد سبصهبًی ، 

 آصهَى فشضیِ اٍل -ANOVA خذٍل  :1 خذٍل

 همغـ صهبًی

 ضشیت ّوجستگی

(R) 

 ضشیت تقییي

(R
2) 

 F آهبسُ

 سغح هقٌبداسی

(Sig) 
 ٍاتسَى-دٍسثیي

 2.169 0.015 1.89 0.033 0.181 سبلِدٍسُ یى

Rت تقییي )ضشی
وٌذ. همذاس ایي ضشایت دس  ( هقیبسی است وِ لَت ساثغِ هیبى هتغیش هستمل ٍ هتغیش ٍاثستِ سا تطشیح هی2

ضَد. دس ایي هذل  است وِ چٌذ دسغذ اص تغییشات هتغیش ٍاثستِ تَسظ هتغیش هستمل تَضیح دادُ هی ٍالـ هطخع وٌٌذُ آى

0.033;R
( لبثل تَضیح است. ساّجشد ( تَسظ هتغیش هستمل )چبثىی سبصهبًیٍاثستِ )% اص تغییشات هتغیش 3ثبضذ. یقٌی  هی  2

ّبی هطبّذات سگشسیًَی ایي است وِ ثبلی هبًذُ ّب هستمل اص ّن هی ثبضٌذ. آصهًَی وِ ایي خػَغیت  یىی دیگش اص ٍیژگی

 دّذ آصهَى دٍسثیي ٍاتسَى هی ثبضذ. سا هَسد اسصیبثی لشاس هی

فشؼ فذم ّوجستگی ثیي خغبّب سد ًوی ضَد ٍ هی تَاى اص سگشسیَى ثبضذ  هی 2.169هذل ثشاثش فذد هشثَط ثِ دٍسثیي ٍاتسي 

پشداصد  ثبضذ ثِ ثشسسی هذل ثْیٌِ هی ( هیANOVAآًبلیض ٍاسیبًس )خذٍل ثبلا وِ خذٍل (.1.5< 2.169>2.5) استفبدُ وشد
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 ٍ Fخذٍل ثبلا، آهبسُ  هطبّذُ اعلافبت هَخَد دس داس است یب خیش. ثب ًوبیذ وِ آیب هذل سگشسیَى اًتخبثی هقٌی ٍ تقییي هی

sig=0.015چَى هی ثبضذ،  0.175ِ ثشاثش ثب و سغح هقٌبداسی آى ساثغِ هقٌبداسی ٍ  ثَدُداسسگشسیَى هقٌی، ثٌبثشایي 0.05

 ثیي ساّجشد  ٍ چبثىی سبصهبًی  ٍخَد داسد.

 

 

 گوشن سبصهبى چبثىی  ٍ سبختبس ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی حسغ چْبس ثیي هقٌبداسی ساثغِ :2فرضیه فرعی شواره 

 .داسد ٍخَد

 ذاسد.ًٍخَد هثجت ٍ هقٌی داسساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  سبختبس  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H10فشضیِ  

 .داسددٍخَهثجت ٍ هقٌی داسساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  سبختبس  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H1aفشضیِ 

 ضذ. ثبهی  دس ایي تحمیك، هقیبس اًتخبة ضذُ ثشای هحبسجِ سبختبس سبصهبًی ،   

 دٍمآصهَى  فشضیِ  -ANOVA : خذٍل 2خذٍل

 همغـ صهبًی

 ضشیت ّوجستگی

(R) 

 ضشیت تقییي

(R
2) 

 F آهبسُ

 سغح هقٌبداسی

(Sig) 
 ٍاتسَى-دٍسثیي

 1.549 0.022 5.53 0.088 0.29 یىسبلِدٍسُ 

Rضشیت تقییي )
R;0.088( دس ایي هذل 2

( تَسظ هتغیش چبثىی سبصهبًی) % اص تغییشات هتغیش ٍاثست8ِثبضذ. یقٌی  هی 2

 ( لبثل تَضیح است. سبختبسهستمل )

اص ثٌبثشایي فشؼ فذم ّوجستگی ثیي خغبّب سد ًوی ضَد ٍ هی تَاى ثبضذ هی 1.549فذد هشثَط ثِ دٍسثیي ٍاتسي هذل ثشاثش 

 (.1.5<1.549>2.5) سگشسیَى استفبدُ وشد

چَى هی ثبضذ،  0.022وِ ثشاثش ثب  ٍ سغح هقٌبداسی آى F ثب هطبّذُ اعلافبت هَخَد دس خذٍل ثبلا، آهبسُ

sig=0.022<0.05 داس ثَدُ ٍ یه هذل خغی هی ثبضذ.سگشسیَى هقٌی، ثٌبثشایي  

 

 ٍخَد گوشن سبصهبى چبثىی ٍ فشایٌذ ساستبی دس آهَصضی سصضیبثیا سغح چْبس ثیي هقٌبداسی ساثغِ  :3فرضیه فرعی شواره 

 .داسد

 ذاسد.ًٍخَد هثجت ٍ هقٌی داس ساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  فشایٌذ  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H10فشضیِ 

 .داسددٍخَهثجت ٍ هقٌی داس غِ ساث چبثىی سبصهبًی ٍ  فشایٌذ  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H1aفشضیِ 

 ضذ.ثبهی دس ایي تحمیك، هقیبس اًتخبة ضذُ ثشای هحبسجِ فشایٌذ، 
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 سَمآصهَى  فشضیِ  -ANOVA : خذٍل 3خذٍل

 همغـ صهبًی

 ضشیت ّوجستگی

(R) 

 ضشیت تقییي

(R
2) 

 F آهبسُ

 سغح هقٌبداسی

(Sig) 
 ٍاتسَى-دٍسثیي

 1.695 0.713 0.137 0.002 0.049 یه سبلِ

Rیت تقییي )ضش
R;0.002( دس ایي هذل 2

تغییشات هتغیش تَاًبیی تَضیح ( فشایٌذهتغیش هستمل ) هی تَاى گفت وِثبضذ.  هی 2

ثٌبثشایي فشؼ فذم ّوجستگی ثیي خغبّب سد ثبضذ هی 1.695فذد هشثَط ثِ دٍسثیي ٍاتسي هذل ثشاثش سا ًذاسد.( چبثىی) ٍاثستِ

ٍ سغح  F (.ثب هطبّذُ اعلافبت هَخَد دس خذٍل ثبلا، آهبس1.5ُ<1.695>2.5) وشدًوی ضَد ٍ هی تَاى اص سگشسیَى استفبدُ 

ساثغِ هقٌبداسی ثیي جَدُ ٍ ًداس سگشسیَى هقٌی، ثٌبثشایي sig=0.713>0.05چَى هی ثبضذ،  0.713وِ ثشاثش ثب  هقٌبداسی آى

 فشایٌذ ٍ  چبثىی سبصهبًی  ٍخَد ًذاسد.   

 

 گوشن سبصهبى چبثىی ٍ ًمطْب ٍ افشاد ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس ثیي اسیهقٌبد ساثغِ :4فرضیه فرعی شواره 

 .داسد ٍخَد

ٍخَد هثجت ٍ هقٌی داسساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  افشاد ٍ ًمطْب چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H10فشضیِ 

 ذاسد.ً

هثجت ٍ هقٌی ساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  افشاد ٍ ًمطْب  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H1aفشضیِ 

 .داسددٍخَداس

 ضذ.ثبی دس ایي تحمیك، هقیبس اًتخبة ضذُ ثشای هحبسجِ افشاد ٍ ًمطْب ه

 

 چْبسمآصهَى  فشضیِ  -ANOVA : خذٍل 4خذٍل

 همغـ صهبًی

 ضشیت ّوجستگی

(R) 

 ضشیت تقییي

(R
2) 

 F آهبسُ

 سغح هقٌبداسی

(Sig) 
 ٍاتسَى-دٍسثیي

 2.158 0.299 1.097 0.019 0.139 یىسبلِدٍسُ 

Rضشیت تقییي )
R;0.019( دس ایي هذل 2

( تَسظ هتغیش چبثىی سبصهبًی) % اص تغییشات هتغیش ٍاثست1ِثبضذ. یقٌی  هی 2

 ( لبثل تَضیح است. افشاد ٍ ًمطْب هستمل )

ثٌبثشایي فشؼ فذم ّوجستگی ثیي خغبّب سد ًوی ضَد ٍ هی تَاى اص ثبضذ هی 2.158ش فذد هشثَط ثِ دٍسثیي ٍاتسي هذل ثشاث

 (.1.5<2.158>2.5) سگشسیَى استفبدُ وشد

چَى هی ثبضذ،  0.299وِ ثشاثش ثب  ٍ سغح هقٌبداسی آى F ثب هطبّذُ اعلافبت هَخَد دس خذٍل ثبلا، آهبسُ

sig=0.299>0.05 ساثغِ هقٌبداسی ثیي افشاد ٍ ًمص ّب ٍ چبثىی سبصهبًی ٍخَد ًذاسد.   جَدُ ًٍداس سگشسیَى هقٌی، ثٌبثشایي 
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 سبصهبى چبثىی ٍ اعلافبت فٌبٍسی ساستبی دس آهَصضی اسصضیبثی سغح چْبس ثیي هقٌبداسی ساثغِ :5فرضیه فرعی شواره 

 .داسد ٍخَد گوشن

هثجت ٍ هقٌی داس ساثغِ  چبثىی سبصهبًی  ٍ فٌبٍسی اعلافبت  چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H10فشضیِ 

 ذاسد.ًٍخَد 

هثجت ٍ هقٌی داس ساثغِ  چبثىی سبصهبًی ٍ  فٌبٍسی اعلافبت   چْبس سغح اسصضیبثی آهَصضی دس ساستبی بىیه:   H1aفشضیِ 

 .داسددٍخَ

 ضذ.ثبهی دس ایي تحمیك، هقیبس اًتخبة ضذُ ثشای هحبسجِ فٌبٍسی اعلافبت، 

 پٌدنآصهَى فشضیِ  -ANOVA : خذٍل 5خذٍل

 همغـ صهبًی

 ضشیت ّوجستگی

(R) 

 ضشیت تقییي

(R
2) 

 F آهبسُ

 سغح هقٌبداسی

(Sig) 
 ٍاتسَى-دٍسثیي

 1.52 0.025 5.321 0.085 0.292 یىسبلِدٍسُ 

Rضشیت تقییي )
R;0.085( دس ایي هذل 2

( تَسظ هتغیش چبثىی سبصهبًی ) % اص تغییشات هتغیش ٍاثست8ِثبضذ. یقٌی  هی 2

 ( لبثل تَضیح است. فٌبٍسی اعلافبت ل )هستم

ثٌبثشایي فشؼ فذم ّوجستگی ثیي خغبّب سد ًوی ضَد ٍ هی تَاى اص ثبضذ هی 1.52 فذد هشثَط ثِ دٍسثیي ٍاتسي هذل ثشاثش

 (.1.5<1.52>2.5) سگشسیَى استفبدُ وشد

، sig=0.025<0.05چَى هی ثبضذ،  0.025ٍ سغح هقٌبداسی وِ ثشاثش ثب  F ثب هطبّذُ اعلافبت هَخَد دس خذٍل ثبلا، آهبسُ

 داس ثَدُ ٍ یه هذل خغی هی ثبضذ.سگشسیَى هقٌیثٌبثشایي 

 

 و بحث نتیجه گیری .8

ثِ هٌؾَس آصهَى ٍ ثشسسی فشضیبت، آصهَى ّوجستگی هَسد استفبدُ لشاسگشفت. ًتبیح حبغل اص اًدبم ایي آصهَى ًطبى داد وِ 

 ذ. توبم فشضیِ ّبی تحمیك هَسد تأییذ لشاس گشفتٌ

  راهبرد: اول فرضیه تحلیل

 استشاتژیه سیضی ثشًبهِ ٍ اًسبًی هٌبثـ سیضی ثشًبهِ اًسدبم ثشای هفَْهی  دسگوشن  اًسبًی هٌبثـ استشاتژیه سیضی ثشًبهِ الگَی

 سبختبسّبی هتفبٍت سغَح دس ٍ عشاحی است سبصهبًی استملال ثیبًگش وِ وبسثشدی هفَْم ٍ ّذف ثب الگَ ایي. است هَسسِ

 :است صیش ضشح ثِ الگَ همبغذ ٍ اّذاف. سٍد وبس ثِ تَاًذ هی هبًیسبص

 ّشهضگبى استبى  گوشن سبصهبًی فولىشد ولی ثْجَد دس هطبسوت

 هی حوبیت سبصهبًْب هستوش ثْجَد اص وِ است هَسدی اًسبًی هٌبثـ تَسقِ دس فقبل ًمص. اًسبًی هٌبثـ ًمص اّویت ًوبیص

 وٌذ؛

 ّشهضگبى؛ استبى گوشن دس اًسبًی هٌبثـ ٍ تدبسی اغلی تْبیفقبلی ثیي سٍضي استجبط ایدبد 

 .آٍسد ٍخَد ثِ اًسبًی هٌبثـ تَسقِ ثشای لاصم تسْیلات ٍ حوبیتْب وِ سیضی ثشًبهِ اثضاس عشاحی
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 ساختار: دوم فرضیه تحلیل

 افشاد اص یه ّش خبیگبُ ذثبی  فشضیِ ایي هجٌبی ثش وٌذ حشوت خَد اّذاف تحمك ساستبی دس ثتَاًذ  گوشن سبصهبى ایٌىِ ثشای

 لبلت دس ّوگی هَاسد ایي. ضَد هطخع هشئَس ٍ سئیس ساثغِ ٍ دّی گضاسش سیستن سبصهبى، هختلف ّبی ثخص سبصهبى، دس

 ثشای سبصهبى ّبی استشاتژی اخشای اثضاس  گوشن دس سبصهبًی سبختبس ًتبیح دیگش فجبست ثِ. ضًَذ هی هطخع سبصهبًی سبختبس

 .تاس هغلَة اّذاف تحمك

  سبدُ سبختبس .1

 ای ٍؽیفِ سبختبس .2

 هبتشیسی سبختبس .3

 هحػَل تین سبختبس .4

 ثخطی چٌذ سبختبس .5

 خغشافیبیی سبختبس .6

 (هدبصی سبصهبى) ای ضجىِ سبختبس .7

 (هَلت -وبس ٍیژُ سبخت)ادَّوشاسی .8

 

  فرایند: سوم فرضیه تحلیل

 دس پژٍّص ایي ّبی یبفتِ ثِ تَخِ ثب وِ تاس هحَس فشایٌذ هذیشیت ثِ ای ٍؽیفِ هذیشیت اص گزاس ثشای هَفمیت حیبتی فَاهل

 . ًیست ثشخَسداس هغلَة وبسایی اص گوشن

 ّش وبسوٌبى ٍ هذیشاى وِ هقٌب ایي ثِ. است ًگشی ثخطی سبصهبًْب دس فشاگیش هطىلات اص یىی: رٌّی فضبی تغییش -1

 ّضیٌِ آٍسدى پبییي ثشای تَلیذ ثخص هثلاً. گیشًذ هی دسًؾش سا خَد ٍاحذ هٌبفـ تٌْب سبصهبى، ول هٌبفـ ثِ تَخِ خبی ثِ ثخص

 اًجبضت هَخت است هوىي الــذام ایي وِ هسئلِ ایي گشفتي دسًؾش ثذٍى وٌذ، هی حـــذاوثش تَلیذ ثِ الذام ٍاحذ ّش تَلیذ

 ٍ هذیشاى توبهی وِ وٌذ تشٍیح سا عشصفىش ایي ثبیذ ســبصهبى. وٌذ پیذا هطىل آى فشٍش دس سبصهبى ٍ ضَد وبلا هَخَدی

 .ثگیشًذ دسًؾش سبصهبى ول ثش سا خَد تػوین ٍ وبس اثش بىوبسوٌ

 سا فشایٌذّب فشایٌذ، ًمطِ دلیك عشاحی. ضَد هی تسْیل فشایٌذ ًمطِ عشاحی اصعشیك فشایٌذ فْن: فشایٌذ ًمطِ عشاحی -2

 .ضَد هی سٌدیذُ آًْب عجك فولىشد ٍ تقییي هسئَلیتْب آًْب ثشاسبس ٍ وٌذ هی تجذیل گیشی اًذاصُ لبثل فقبلیتْبی ثِ

 استشاتژیه اّذاف سبصد هی لبدس سا سبصهبى وِ وٌذ هی ایدبد هطتشن صثبًی فشایٌذ، گیشی اًذاصُ: فشایٌذ گیشی اًذاصُ -3

 هلوَس( METRICS) ّبیی سٌدِ ثِ سا ّب ٍاستشاتژی اّذاف دیگش، ثیبى ثِ. وٌذ تشخوِ فولیبتی سغح دس هَثش وبسّبیی ثِ سا

 .وٌٌذ اسصیبثی سا فولىشدضبى تَاًٌذ هی ّب تین ٍ افشاد آًْب عجك وِ دّذ هی تٌضل

 : اص فجبستٌذ سٍضْب ایي هْوتشیي: هحَس فشایٌذ هذیشیت سٍضْبی وبسگیشی ثِ -4

 فشهبى هشاتجی سلسلِ سبختبس اص گزاس هستلضم هحَس، فشایٌذ هذیشیت سیستن اخشای. گیشی تػوین حك هدذد تخػیع( الف

 آًبى ثش وٌتشل ٍ ثیطتش وبسوٌبى اختیبسات سٍیىشد، ایي دس. است وبسوٌبى تمَیت غیشهتوشوض سٍیىشد ثِ گزضتِ وٌتشل ٍ دّی

 .ضَد هی ووتش

 وٌذ هی تسْیل سا فشایٌذی هذیشیت ایٌىِ دسفیي وِ وٌٌذ ایدبد سبختبس ًَفی ثبیذ سبصهبًْب. هتٌبست سبصهبًی سبختبس( ة

 آًبى ثِ وبفی گیشی تػوین حك دادى ثب ای ٍؽیفِ بىهیـــــ ّبی تین تطىیل. وٌذ حفؼ ًیض سا ای ٍؽیفِ تخػػْبی هضایبی

 .است سٍیىشد دٍ ایي ثیي خوـ ساّْبی ثْتشیي اص یىی

 فقبلیت ثشای سا وبسوٌبى وِ وٌذ عشاحی فولىشد گیشی اًذاصُ سیستن یه ثبیذ سبصهبى ّش. فولىشد گیشی اًذاصُ سیستن( ج

 گیشی اًذاصُ ثِ سیستوبتیه سٍیىشدی ضبى فقلی ضغلْبی دس سوٌبىوب اسصیبثی ثشای. ثشاًگیضاًذ سبصهبى اّذاف ثِ ًیل دسخْت
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 سبصهبى ولی هَفمیت ٍ وبسوٌبى اص ّشیه هطبسوت ثیي استجبط ایدبد فولىشد گیشی اًذاصُ سیستن ّذف. است هَسدًیبص فولىشد

 .                                                         است

 .وٌذ هحبسجِ سبصهبى هَفمیت دس سا اصوبسوٌبى ّشیه سْن ًذثتَا ثبیذ سیستن ایي دسٍالـ

 

  نقشها و افراد: چهارم فرضیه تحلیل

 ، ٍسی ثْشُ  است گزاس اثش افشاد ًمص افضایص دس وِ فٌبغشی وِ دّذ هی ًطبى تحلیل ضذُ هغشح ّبی پشسص هجٌبی ثش

 . ثبضذ ًوی ثشخَسداس هغلَثی هقیبس ثش هجتٌی گوشن دس وِ ثبضذ هی ثشاثشی ٍ  سبصی تَاًوٌذ

 

  اطلاعات فناوری:  پنجن فرضیه تحلیل 

 ًبگضیش ضشوتْب خْبًی، ثبصاسّبی دس سلبثت افضایص ٍ تمبضب ثش فشضِ گشفتي پیطی ضذى، خْبًی گستشش ثِ سٍ سًٍذ ثِ تَخِ ثب

 ًؾش ثِ ضشٍسی اهشی تلفهخ خْبت اص لاصم آهبدگی ٍخَد وبس ایي اًدبم ثشای ٍ ثَد خَاٌّذ خْبًی ثبصاسّبی ثِ پیَستي ثِ

 وشد اضبسُ استجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍسی فبهل ثِ تَاى هی آهبدگی ایي وست خْت استفبدُ هَسد اثضاسّبی هْوتشیي اص. سسذ هی

 ّبی سیستن سبختبس صیش تشیي اغلی فٌَاى ثِ IT. وٌین عی سا هسیش ایي سشیقتش چِ ّش ثَد، خَاّین لبدس آى اص استفبدُ ثب وِ

 ثِ الذام پیطشفتِ سیضی ثشًبهِ ّبی سیستن سبصی پیبدُ ثشای هختلف غٌبیـ است لاصم سٍ ایي اص ، است یبفتِ سقِتَ تدبسی

 دستیبثی ٍ سلبثتی هضیتْبی وست آى ًْبیی ًتیدِ وِ وٌٌذ IT تَسقِ صهیٌِ دس گزاسی سشهبیِ ٍ تدبسی ّبی استشاتژی تجییي

 اعلافبت یىپبسچگی دس هْوی ًمص وِ استجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍسی هْن سّبیاثضا اص یىی. است ویفیت خْبًی استبًذاسدّبی ثِ

 هی فشاّن خْبًی ثبصاسّبی ثِ پیَستي ثشای سا صهیٌِ خبظ اهىبًبت اص استفبدُ ثب ًْبیتب ٍ داسد هَسسبت دس هَخَد فولیبت ٍ

 سیضی ثشًبهِ اثضاسّبی آخشیي اص یىی ىفٌَا ثِ حبضش حبل دس وِ ّستٌذ ERP یب سبصهبى هٌبثـ سیضی ثشًبهِ ّبی سیستن سبصد،

 ثْجَد سا  آى  اسبسی  فقبلیتْبی هَسسِ، سشاسش دس  اعلافبتی  ضىبفْبی  دادى پَضص ثب ERP اًذ هغشح خْبى دس هذیشیت ٍ

  یه  لبلت دس  وِ  ّبیی وبسخبًِ ٍ ضشوتْب ثخطْب،  ثشٍى ٍ  دسٍى  وبهل  وشدى یىپبسچِ  ثشای  لاصم ثستش  وِ هٌؾَس  ایي ثِ دّذ، هی

 ٍ  ضذُ  تسْیل تغییش،  دسحبل  ّبی هحیظ دس  سبصگبسی  لبثلیت تشتیت،  ثذیي. آیذ  فشاّن ثشخَسداسًذ،  ٍاحذی  هذیشیت اص  هَسسِ

 فٌبٍسی اص گیشی ثْشُ ثب لبدسًذ ّب سیستن ایي. ضَد هی تَاًوٌذ خذیذ، ٍ  تغییشیبفتِ  ًیبصّبی  ثِ  سشیـ  ٍاوٌص ثِ ًسجت  هَسسِ

 .دٌّذ لشاس دستشس دس ٍاحذ اعلافبتی پبیگبُ یه لبلت دس ٍ وٌٌذ یىپبسچِ سا سبصهبًْب دس هَخَد فولیبت ٍ ّب سیستن لافبت،اع

 ثِ دستیبثی تفسیشی سبختبسی هذل دٍلتی ٍ اسائِ ّبی سبصهبى دس ًَآٍسی ثب داًص هذیشیت اثقبد هیبى استجبط دسًْبیت ثشسسی

 خذهبتی اص خولِ هَضَفبتی است وِ ثِ هحممیي آیٌذُ پیطٌْبد هی گشدد. ّبی سبصهبى دس اعلافبت فٌبٍسی عشیك اص چبثىی
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