
 

 

 

 

 

62 

 

 هُبلٗبت التهبز، هسٗطٗت هبلٖ ٍ حؿبثساضٕ

1395، ثْبض 1، قوبضُ 2زٍضُ   

78 -62نفحبت   

 

ISSN: 6742-7747 

www.irijournals.com 

 

 

 بررسی ًقص سلاهت اداری در بْبَد عولکرد هالی ضرکت ًفت ٍ گاز گچساراى
 

 2 علی داًااهیذ، 1 اسواعیل ضوس الذیٌی
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 چکیذُ

قَز ٍ  ّبٕ ثؿ٘بضٕ هٖ اًس وِ فؿبز ثبٖث آؾ٘ت ّب آگبُ فؿبز ازاضٕ ٍ هبلٖ ثِ ٗه هًٗل خْبًٖ تجسٗل قسُ اؾت، زٍلتاهطٍظُ 

ََض وِ ًتبٗح ٍ پ٘بهسّبٕ آى ً٘ع ثٌب ثط ًَٔ ؾبظهبى ؾ٘بؾٖ ٍ التهبزٕ ٍ ؾُح  قٌبؾس، ّوبى ّ٘چ حس ٍ هطظٕ ّن ًوٖ

تطٗي َٖاهل  ٍٗػُ زض وكَضّبٕ زضحبل تَؾِٗ، ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ هْن هطٍظ ٍ ثِٗبفتگٖ، گًَبگَى اؾت. اٗي پسٗسُ زض زً٘بٕ ا تَؾِٗ

ًبپصٗطٕ ضا ثط ضٍٕ ؾطٖت حطوت چطخ تَؾِٗ خبهِٗ اٗدبز وٌس.  زض ؾط ضاُ پ٘كطفت خبهِٗ، هُطح قسُ اؾت ٍ نسهبت خجطاى

گچؿبضاى ثَزُ اؾت. اٗي  ّسف پػٍّف حبيط ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ

پػٍّف ثط اؾبؼ ّسف وبضثطزٕ، اظ ًٓط هبّ٘ت ٍ ضٍـ تحم٘ك، ّوجؿتگٖ، اظ ًٓط ظهبًٖ همُٖٗ اؾت. خبهِٗ آهبضٕ هسٗطاى 

ثبقس  ًفط هٖ 371ّب  ثبقس وِ تٗساز ول آى اضقس ٍ ه٘بًٖ ٍ ولِ٘ وبضقٌبؾبى اهَض هبلٖ ٍ ثَزخِ قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى هٖ

ًفط ثِ ٌَٖاى حدن ًوًَِ اًتربة گطزٗس. اثعاض هَضزاؾتفبزُ  187ًوًَِ اظ خسٍل هَضگبى اؾتفبزُ قس ٍ تٗساز ثطإ تٗ٘٘ي حدن 

هٌَٓض  ّب ثِ اثجبت ضؾ٘سُ اؾت. ثِ زض اٗي پػٍّف، پطؾكٌبهِ ثَز وِ زض ٗه هُبلِٗ همسهبتٖ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ

ن٘فٖ ٍ اؾتٌجبَٖ ًٓ٘ط ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هٗ٘بض، ه٘بًِ، هس، آظهَى ّبٕ آهبضٕ تَ ّبٕ پػٍّف، ضٍـ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

اًدبم قس. ًتبٗح ًكبى زاز وِ ث٘ي ّوِ اثٗبز ؾلاهت  SPSSافعاض  پطزاظٕ ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ ًطم وبضضفتِ اؾت. زازُ ضگطؾَ٘ى ثِ

گطاٖٗ( ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض  بًَىؾبلاضٕ، ل ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ، پبؾرگَٖٗ، اًًجبٌ ازاضٕ، قبٗؿتِ ازاضٕ )قفبف٘ت، ؾبهبًِ

قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاقتِ اؾت. ّوچٌ٘ي زض تدعِٗ ٍ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى هكرم گطزٗس وِ هتغ٘ط قفبف٘ت 

-/.( ث٘كتطٗي ؾْن ضا زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى زاقت355ٍِ هتغ٘ط قبٗؿتِ ؾبلاضٕ ثب ه٘عاى ثتبٕ )

 اًس.

 

 .گطاٖٗ، ٖولىطز هبلٖ ؾبلاضٕ، لبًَى ازاضٕ، قبٗؿتِّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ، پبؾرگَٖٗ، اًًجبٌؾلاهت ازاضٕ، ؾبهبًِّای کلیذی:  ٍاژُ
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 هقذهِ

قسى  خوٖٗ، افعاٗف ؾطٖت حطوت ثِ ؾوت خْبًٖ زض زً٘بٕ وًٌَٖ ثِ ٖلت گؿتطـ ٍ تَؾِٗ اثعاضّب ٍ ٍؾبٗل اضتجبٌ

پ٘ف وكَضّب ثِ ّوسٗگط ٍ وبّف للوطٍ ٍ التساض، حبوو٘ت هلٖ ٍ ؾ٘ط فطؾبٗكٖ آى زض ثؿتگٖ ث٘ف اظ  التهبزّبٕ هلٖ، زل

ّب ضا  ٍخَز ًْبزّبٕ زهَوطات٘ه ٍ آظازٕ هُجَٖبت زض زٍ لطى اذ٘ط، زٍلت  ّبٕ هرتلف التهبز، ؾ٘بؾت ٍ فطٌّگ ٍ حَظُ

اٗي تحَلات، ترلفبت ازاضٕ اظ حؿبؾ٘ت هدجَض وطزُ اؾت ًؿجت ثِ الساهبت ٍ ٖولىطز ذَز ثِ هطزم خَاثگَ ثبقٌس. زض ًت٘دِ 

ّب ثِ ذبَط حفّ هكطٍٖ٘ت ؾ٘بؾٖ ًبچبضًس ثِ اٗي هؿئلِ تَخِ وٌٌس. خطائوٖ ًٓ٘ط  ثؿ٘بض ثبلاٖٗ ثطذَضزاض قسُ ٍ زٍلت

 اذتلاؼ، اضتكبء ٍ خٗل، خطاٗن خسٗسٕ ً٘ؿتٌس.

ّبٕ ثؿ٘بضٕ  وِ فؿبز ثبٖث آؾ٘ت اًس ّب آگبُ اهطٍظُ فؿبز ازاضٕ ٍ هبلٖ ثِ ٗه هًٗل خْبًٖ تجسٗل قسُ اؾت، زٍلت

ََض وِ ًتبٗح ٍ پ٘بهسّبٕ آى ً٘ع ثٌب ثط ًَٔ ؾبظهبى ؾ٘بؾٖ ٍ التهبزٕ ٍ  قٌبؾس، ّوبى قَز ٍ ّ٘چ حس ٍ هطظٕ ّن ًوٖ هٖ

تطٗي  ٍٗػُ زض وكَضّبٕ زضحبل تَؾِٗ، ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ هْن ٗبفتگٖ، گًَبگَى اؾت. اٗي پسٗسُ زض زً٘بٕ اهطٍظ ٍ ثِ ؾُح تَؾِٗ

ًبپصٗطٕ ضا ثط ضٍٕ ؾطٖت حطوت چطخ تَؾِٗ خبهِٗ اٗدبز  اهل زض ؾط ضاُ پ٘كطفت خبهِٗ، هُطح قسُ اؾت ٍ نسهبت خجطاىَٖ

تَؾِٗ زض اٗي  زّس وِ پسٗسُ فؿبز ث٘ف اظ ّوِ زض ه٘بى وكَضّبٕ فم٘ط ٍ زضحبل ّبٕ هَخَز ًكبى هٖ هتأؾفبًِ ثطضؾٖ وٌس.

ثِ زل٘ل هكرهبتٖ وِ ثطإ وكَضّبٕ هؿتٗس فؿبز ثطقوطزُ قسُ، زض ظهطُ تَؾِٗ ٍ  وكَضّبؾت. اٗطاى اٍل٘ي وكَضٕ زضحبل

گ٘طز،  ّبٕ التهبزٕ زض وكَض اًدبم هٖ ّبٕ هٌبؾت ثطإ ثطٍظ فؿبز اؾت. ّوچٌ٘ي ثِ ه٘عاًٖ وِ تَؾِٗ فٗبل٘ت هحٍ٘

 (.1388ّبٕ فؿبز تمَٗت ذَاّس قس )فبيلٖ،  وِ توْ٘سات لاظم ثطإ هجبضظُ اًسٗك٘سُ ًكَز ظهٌِ٘ زضنَضتٖ

اًس، اٗي اؾت وِ ثبٗس وبضوٌبى ضا تكَٗك وٌٌس وِ ًؿجت ثِ  اظ هؿبئل هْوٖ وِ هسٗطاى زض ضاثُِ ثب ضفتبض ازاضٕ ثب آى هَاخِ

ّبٕ اذ٘ط هطظ ث٘ي وبضّبٕ زضؾت ٍ وبضفطهبٕ ذَز احؿبؼ تْٗس ث٘كتطٕ وٌٌس تب ووتط زچبض آؾ٘ت قًَس. اظآًدبوِ زض ؾبل

ًٖبٕ ؾبظهبى قبّس وؿبًٖ ّؿتٌس وِ زض اَطاف ٍ ٗب حتٖ زض ذَز ؾبظهبى ٍخَز زاضًس ٍ ذلاف ث٘كتط اظ ث٘ي ضفتِ اؾت، ا

زٌّس ٍ  ّبٕ زٍلتٖ هٖ گ٘طًس، ثطإ فطاض اظ هبل٘بت گعاضـ ًبزضؾت ثِ ؾبظهبى ظًٌس )ضقَُ هٖ آقىبضا زؾت ثِ وبضّبٕ ذلاف هٖ

 ًفت قطوت هبلٖ ٖولىطز ثْجَز زض ازاضٕ ؾلاهت ًمف ثطضؾٖ ثطضؾٖ ّسف پػٍّف ثباٗي (. 1391...(. )حم٘مت٘بى ٍ ّوىبضاى، 

 .قس گچؿبضاى اًدبم گبظ ٍ

 

 بیاى هسألِ

-گ٘ط خبهِٗ ثكطٕ ثَزُ اؾت ٍ ثِ زل٘ل پ٘بهسّب ٍ آؾ٘تإ اؾت وِ زض توبم ازٍاض، گطٗجبىفؿبز ٍ ٖسم ؾلاهت ازاضٕ هؿألِ

ٍ اختوبٖٖ ضا ثِ ذَز هَُٗف زاقتِ اؾت. فؿبز  ّبٖٗ وِ ثط پ٘ىطٓ خَاهٕ ثكطٕ ٍاضز ؾبذتِ، شّي ثؿ٘بضٕ اظ هتفىطٗي ؾ٘بؾٖ

إ اؾت وِ هطظّبٕ ظهبى ٍ هىبى ضا زضًَضزٗسُ ٍ ثب اٗي ٍٗػگٖ ًِ ثِ  تطٗي اقىبل فؿبز، پسٗسُ هبلٖ ً٘ع ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ ٖوَهٖ

تطٗي، ٖ تطٗي ٍ ٗب تَتبل ظهبى ذبنٖ تٗلك زاضز ٍ ًِ هطثٌَ ثِ خبهِٗ ذبنٖ اؾت. اهطٍظُ ّ٘چ وكَضٕ حتٖ زهَوطات٘ه

زاًٌس؛  تطٗي وكَضّب، ًٓبم ازاضٕ وكَضقبى ضا اظ توبهٖ خْبت زاضإ ؾلاهت ازاضٕ وبهل ًوٖ هبًسُ تطٗي ٍ ٗب ٖمت ٗبفتِ تَؾِٗ

 (.1388ّبٖٗ اظ فؿبز ّؿتٌس )اًهبضٕ ٍ ّوىبضاى،  ّبٕ ازاضٕ زً٘ب زاضإ زضخبت، ؾَُح ٍ لاِٗ ٌٖٗٗ توبهٖ ؾ٘ؿتن

صهَم اؾت وِ هتأؾفبًِ زض اوثط وكَضّبٕ زً٘ب اظ خولِ اٗطاى ضٍاج زاضز. اگطچِ ًَٔ قىل، ّبٕ ه فؿبز ازاضٕ اظ خولِ پسٗسُ 

ّب زض  ه٘عاى ٍ گؿتطزگٖ آى زض وكَض هتفبٍت اؾت ٍلٖ اثطات هٌفٖ آى هَخت ّسض ضفتي هٌبثٕ هبلٖ، وبّف اثطثركٖ زٍلت

  ّبٕظُ فؿبز ازاضٕ، گطٗجبى گ٘ط ث٘كتط ؾبظهبىگطزز. هتأؾفبًِ اهطٍ ّب هٖ ّساٗت اهَض ٍ ؾلت اٖتوبز هطزم ًؿجت ثِ حىَهت

افعاٗف  ضا وبضّب اًدبم ّعٌِٗ ثبقس ٍ آفبت آى ثبظتبة ٖو٘مٖ پ٘سا وطزُ اؾت. فؿبزازاضٕ ٍ اخطاٖٗ وكَضّبٕ زض حبل تَؾِٗ هٖ

 ًبنَاة ّساٗت طٗكَ اظ ؾبظز ٍهٖ هَاخِ ثؿ٘بض هَإً ثب ضا التهبزٕ تَؾِٗ ٍ ضقس هؿ٘ط ٍ قَزهٖ گصاضٕؾطهبِٗ هبًٕ ٍ زازُ

 ضوَز ظهٌِ٘ الَنَل،ؾْل زضآهسّبٕ ثِ ٗبثٖ زؾت ًبزضؾت ثطإ ّبٕفٗبل٘ت ؾوت ثِ اًؿبًٖ ثبلفٗل ٍ ثبلمَُ هٌبثٕ ٍ اؾتٗسازّب

 (.1388)ٖجبؼ ظازگبى،  ؾبظزهٖ فطاّن ضا اثٗبز توبم زض
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 ؾ٘بؾٖ، ّبٕ حَظُ زض فؿبز ثب هجبضظُ ثطإ قسُ ّبٕ اضائِ ثطًبهِ ث٘كتط وِ قس هلاحِٓ پ٘ك٘ي تحم٘مبت ثِ هطاخِٗ ثب

 ٍ التهبزٕ ؾ٘بؾٖ ٗبفتگٖ تَؾِٗ زض ضا آى ضاّىبض التهبزٕ، ٍ ؾ٘بؾٖ ٖلَم زاًكوٌساى ثؿ٘بضٕ اظ اًس. ثَزُ لبًًَٖ ٍ التهبزٕ

 هَاضزٕ، ضز حتٖ ٍ اًس ضؾ٘سُ ثبظاض ثط هجتٌٖ ٍ التهبز گَٖٗ پبؾد هسًٖ، ًْبزّبٕ تمَٗت هبًٌس پ٘كٌْبزاتٖ ثِ ٍ اًس وطزُ خؿتدَ

 (.2005 ،1اًس )هبؾتَهَتَ ًبپصٗط زاًؿتِ اختٌبة ً٘ع ضا فؿبز ثِ اضتىبة

 هُطح ثبضّب ضؾبى ذسهبت ّبٕ زؾتگبُ ٍ ّبٕ ازاضٕ ًٓبم گؿتطـ ٍ خَاهٕ ضقس ثب وِ اؾت هجبحثٖ اظ ٗىٖ ازاضٕ ؾلاهت 

 اظ ؾبظهبًٖ فطٌّگ ٍ وبضوٌبى ضّبٕ زٗگطثبٍ ٍ ّب اضظـ تمَٗت ٍ ضخَٔ اضثبة حمَق ثِ احتطام قفبف، ضؾبًٖ اَلأ .اؾت قسُ

 ٗب ٖسم ؾلاهت ه٘عاى آى اؾبؼ ثط ّؿتٌس وِ ّبٖٗ هؤلفِ قَز، هٖ ٗبز آى اظ فؿبز ازاضٕ همبثل ًمُِ ّوَاضُ وِ اؾت هَاضزٕ

ظ (. زض اٗي ضاؾتب، اٗي تحم٘ك زض هحسٍزُ وبضوٌبى قطوت ًفت ٍ گب2005، 2قَز )ًبت هٖ ؾٌد٘سُ ًْبزّب ٍ ّب ؾبظهبى ؾلاهت

 قسُ هجسل خْبًٖ هًٗل ٗه ثِ هبلٖ ٍ ازاضٕ پطزاظز. فؿبز گچؿبضاى ثِ ثطضؾٖ ًمف ؾلاهت ازاضٕ زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هٖ

 ٍ ًتبٗح وِ ََض ّوبى قٌبؾس، ًوٖ ّن هطظٕ ٍ حس ّ٘چ ٍ قَز هٖ ّبٕ ثؿ٘بضٕ آؾ٘ت ثبٖث فؿبز وِ اًس آگبُ ّب زٍلت ٍ

 هَخت فؿبز نَضت، ّط ثِ اؾت. گًَبگَى ٗبفتگٖ، تَؾِٗ ؾُح ٍ ٍ التهبزٕ ؾ٘بؾٖ ًَٔ ؾبظهبى ثط ثٌب ً٘ع آى پ٘بهسّبٕ

 ّوچٌ٘ي ثِ قَز. هٖ هلٖ هٌبثٕ ضفتي ّسض ثبٖث زّس؛ ٍ هٖ لطاض اوثطٗت هٌبفٕ ثب تًبز زض ضا زٍلت ّبٕ اؾت، ؾ٘بؾت اًحُبٌ

 غ٘طزٍلتٖ ٍ ّبٕ زٍلتٖ زؾتگبُ ثِ ًؿجت ضا هطزم اٖتوبز َطٗك، اٗي اظ ٍ اًدبهس هٖ اهَض ّساٗت زض ّب زٍلت اثطثركٖ وبّف

زض  هْن اٍلَٗت ٗه ٌَٖاى ثِ هبلٖ ٖولىطز َطفٖ زٗگط ؾٌدف زّس. اظ افعاٗف هٖ ضا وفبٗتٖ ثٖ ٍ تٌجلٖ تفبٍتٖ، ثٖ ٍ وبّف

 ٍ ثَزُ ؾبظ هُطح هكىل ٍ ًَاحٖ هىبى قٌبؾبٖٗ ثطإ ذهَنٖ ّبٕ زٍلتٖ ٍ ؾبظهبى ثِ هطثٌَ ّبٕ التهبزٕ گ٘طٕ تهو٘ن توبم

 ًوَزُ هْ٘ب ٖول٘بتٖ ّبٕ ضٗؿه وٌتطل زض حَظُ هبلٖ ووٖ ّبٕ هسل َطاحٖ ثطإ ضا لاظم همسهبت آى ًتبٗح اظ وبضا ُاؾتفبز

 هَضزلجَل اؾبؾٖ ضاّىبض ٗه ٌَٖاى ثِ هبلٖ، ّبٕ ضٗؿه هسٗطٗت هبلٖ اظ ؾَٕ ّكساضزٌّسُ هسل ٗه َطاحٖ وِ إ گًَِ ثِ

 اضوبى ث٘طًٍٖ ٍ تْسٗس فطنت زضًٍٖ ٍ ً٘ع ًمبٌ يٗف ٍ لَت ًمبٌ ذتقٌب ٍ ثٌٖ٘پ٘ف ثطإ آى ٍ اظ ًتبٗح اؾت قسُ ٍالٕ

 ّبٕ هبلٖ پ٘كگ٘طٕ ًوَز.تَاى اظ اٗدبز فؿبز ٍ ؾَء اؾتفبزُثبقس وِ ثب ثطضؾٖ آى هّٖب هٍٖ ثبًىٖ ؾبظهبى پَلٖ ّبٕثرف

ثرف ثعضگٖ اظ  ّبٕ ازاضٕ وِ ٖوَهبً زض زض اٗي پػٍّف قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ ؾبظهبى 

ثبقس لصا زض نَضت ٖسم ؾلاهت، اٗي قطوت هطزم ٍ زٍلت ضا ثب  ّب ثط ضٍٕ التهبز زذبلت هؿتم٘ن زاضز هُطح هٖ گصاضٕ ؾطهبِٗ

ّبٕ ازاضٕ  ّبٕ پ٘كگ٘طٕ اظ آؾ٘ت هكىلات خسٕ ٍ غ٘طلبثل خجطاى ضٍثطٍ ؾبظز خْت ثطضؾٖ ٍيٗ٘ت هَخَز آى ٍ اضائِ ضاُ

 ظاٖٗ خطم هَخت ٍ زّس هٖ افعاٗف ضا وبضّب اًدبم ّعٌِٗ وٌس، هٖ هتعلعل ضا ّبٕ اذلالٖ اضظـ ٍ زاٖتمب فؿبز ثبقٌس. هسًٓط هٖ

 ٍ گطزز هٖ قسٗس التهبزٕ ٍ اختوبٖٖ ذؿبضت هتحول خطائن، اٗي ثب ثطذَضز زض خبهِٗ وِ إ گًَِ گطزز؛ ثِ هٖ خبهِٗ ؾُح زض

 اظ ّبؾت هست ً٘ع هب ازاضٕ اؾت. ًٓبم خْبًٖ هكىل ٗه فؿبز گطزز. هٖ زقَاض ضا اًؿبًٖ التهبزٕ تَؾِٗ ٍ پصٗطٕ ضقس ضلبثت

 ّبٖٗ ثطًبهِ وكَض، ً٘بظهٌس ازاضٕ ًٓبم زض قَم پسٗسُ اٗي وبّف ٗب حصف ثطز. ثطإ هٖ ضًح ازاضٕ ٍ ترلفبت فؿبز ث٘وبضٕ

 هطحلِ ثِ ٍ اًتربة ضا ٌِ٘ثْ ضاّجطز گًَبگَى، ّبٕ ضاُ اضظٗبثٖ يوي ٍ پطزاذتِ هؿبئل تحل٘ل ٍ تدعِٗ ثِ ٍؾ٘لِ ثسٗي تب ّؿت٘ن

ذهَل ؾلاهت ازاضٕ زض قطوت ًفت  ثٌبثطاٗي زض اٗي هُبلِٗ ًمف ؾلاهت ازاضٕ زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ ثِ زضآٍضزُ قَز؛ اخطا

ّبٕ  گفتِ ٍ ثِ خْت خلَگ٘طٕ اظ ذؿبضت ضؾس. زض اٗي پػٍّف ثب تَخِ ثِ هُبلت پ٘ف ٍ گبظ قْط گچؿبضاى يطٍضٕ ثِ ًٓط هٖ

خبًجِ آى زض ضاؾتبٕ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ؾٖٗ زض  ٖٖ ٍ التهبزٕ ٍ تأث٘طات ّوِاختوب  هٌَٕٗ،

ثبقس تب ثب اضائِ ضاّىبضّب ٍ پ٘كٌْبزات وبضثطزٕ ثتَاى گبهٖ هؤثط زض ثْجَز ٖولىطز  ضٍقي ؾبذتي َٖاهل ٍ اثٗبز ؾلاهت ازاضٕ هٖ

ل انلٖ تحم٘ك ثِ اٗي نَضت اؾت وِ آٗب ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ ٍ اضائِ ثْتط ذسهبت ثطزاقت؛ ثٌبثطاٗي ؾؤا

 هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز؟

                                                           
1
. Matsumoto 

2. Ninety  
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 اّویت ٍ ضرٍرت تحقیق

 ٍيٗ٘تٖ ثِ ازاضٕ ؾلاهت اؾت. گطفتِ لطاض هَضزتَخِ ازاضٕ فؿبز ثب ثطذَضز ضٍٗىطز تٌْب ٌَٖاى ثِ ازاضٕ ؾلاهت اهطٍظُ

 اظ اًحطاف ثتَاًٌس ٍ زاقتِ ثبقس هُلَة ََض ثِ ضا ؾبظهبى اّساف تأه٘ي لبثل٘ت ؾبظهبى ٗه ولِ٘ َٖاهل وِ قَز هٖ اَلاق

 لحبِ ّب آى ضفٕ ثطإ ضا ٌّگبم ثِ ٍ لاظم تساث٘ط ٍ قٌبؾبٖٗ ٍلت اؾطٔ زض ؾبظهبًٖ ضا اّساف هَإً ٍ لبًًَٖ ٍ ازاضٕ ٌّدبضّبٕ

 ضا هلٖ ٍ ؾبظهبًٖ فطزٕ، هٌبفٕ تحمك ٍ زض تٗطٗف ضاؾتبٖٗ ّن ه٘عاى وِ اؾت بىؾبظه زض و٘فٖ نفتٖ ازاضٕ، ؾلاهت .ًوبٌٗس

ّبٕ التهبزٕ،  ّب هحل تدوٕ ؾطهبِٗ وٌٌس. اظ آًدب وِ ؾبظهبى ّب ًمف هْوٖ زض خَاهٕ اهطٍظٕ ثبظٕ هٖ زّس ؾبظهبى هٖ ًكبى

ٍخَز فؿبز ثبٖث تًٗ٘ف ضٍحِ٘ وبضوٌبى ٍ  اًؿبًٖ ٍ هبلٖ ظٗبزٕ ّؿتٌس، پتبًؿ٘ل ظٗبزٕ ثطإ اًدبم وبضّبٕ فطاٍاًٖ زاضًس.

اًس، اٗي اؾت وِ ثبٗس وبضوٌبى ذَز ضا  قَز. اظ هؿبئل هْوٖ وِ هسٗطاى زض ضاثُِ ثب ضفتبض ازاضٕ ثب آى هَاخِ اتلاف اًطغٕ هٖ

 (.1391 تكَٗك وٌٌس وِ ًؿجت ثِ وبضفطهبٕ ذَز احؿبؼ تْٗس ث٘كتط وٌٌس )حم٘مت٘بى ٍ ّوىبضاى،

ّبٕ التهبزٕ  تطٗي هَإً فطا ضاُ پ٘كطفت ٖسم تَخِ ثِ ؾلاهت ازاضٕ ثِ زضؾتٖ ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ هْن گؿتطـ فؿبز هبلٖ ٍ

زّس وِ فؿبز ؾجت  ّب ًكبى هٖ ّبٕ زٍلت ثٌ٘دبهس. پػٍّف تَاًس ثِ ًبوبضآهسٕ ؾ٘بؾت ثَزُ ٍ زضخٔ ثبلإ فؿبز هبلٖ هٖ

ضاًس ّبٕ ظٗطظهٌٖ٘ هّٖب ٍ فٗبل٘تؾَٕ ضاًت اظ هَلس ثَزى ثِّبٕ التهبزٕ ضا  قَز ٍ زضًت٘دِ فٗبل٘ت گصاضٕ هٖ وبّف ؾطهبِٗ

 (.1385)هحؿٌٖ، 

ووتط ثَزى فؿبز هوىي اؾت ثِ افعاٗف هكبضوت ٍ اٖتوبز هٌدط قَز. ٖىؽ اٗي هَئَ ً٘ع هوىي اؾت نبزق ثبقس. ثط 

ّبٕ ؾطهبِٗ اختوبٖٖ، هَخت  قسُ اظ افعاٗف هكبضوت ٍ اٖتوبز وِ ثِ ٌَٖاى قبذم ّبٖٗ اضائِ اؾبؼ قَاّس تدطثٖ، گعاضـ

 (.1392وبّف فؿبز اؾت )ن٘بزظازُ ٍ ٖلوٖ، 

گصاضٕ، اقتغبل ٍ ضفبُ ٖوَهٖ  تَاًس ًمف ثِ ؾعاٖٗ زض تره٘م هُلَة هٌبثٕ، افعاٗف ؾطهبِٗهمبثلِ ثب فؿبز ازاضٕ هٖ

وچٌ٘ي اقبضُ ثِ اٗي ًىتِ وِ زّس. ّ ّبٕ حىَهت قسُ ٍ اٖتوبز هطزم ثِ زٍلت ضا افعاٗف هٖ زاقتِ ثبقس ٍ هَخت اؾتحىبم پبِٗ

ٍضٕ  زّس ٍ تَخِ ثِ وبضوٌبى ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ هؤثط ثطإ افعاٗف ثْطُ هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾبؼ ثطٍت ٍالٖٗ ٗه ؾبظهبى ضا تكى٘ل هٖ

ّب زض ضاؾتبٕ اّساف ؾبظهبًٖ اؾت، حبئع اّو٘ت  ّبٕ فطزٕ ٍ گطٍّٖ آى ّب ٍ تَاًبٖٗ وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ ْطف٘ت

تطٗي تْسٗسّب زض خْت ثجبت التهبزٕ، تَؾِٗ ٍ  ٌَٖاى ٗىٖ اظ هْن ٖسم ٍخَز ؾلاهت ازاضٕ ٗب ثِ ٖجبضتٖ فؿبز ثِ اؾت.

  تأث٘طات ًبهُلَثٖ  ؾبظز ٍ ثط تَؾِٗ التهبزٕ ثبلاذم التهبزّبٕ ثبظ پ٘كطفت، هؿ٘ط ضقس التهبزٕ ضا ثب هَإً ثؿ٘بض هَاخِ هٖ

ٗبثٖ ثِ  ّبٕ ًبزضؾت ثطإ زؾت هٌبثٕ ثبلمَُ ٍ ثبلفٗل اًؿبًٖ ثِ ؾوت فٗبل٘ت زاضز ٍ اظ َطٗك ّساٗت ًبنَاة اؾتٗسازّب ٍ

ّبٕ  وٌس. قَ٘ٔ فؿبز زض خبهِٗ هؿ٘ط ثؿ٘بضٕ اظ پ٘كطفت الَنَل، ظهٌِ٘ ضوَز زض توبم اثٗبز ضا فطاّن هٖ زضآهسّبٕ ؾْل

 (.2005تِ اؾت )ًبت، ّبٕ ٌّگفتٖ ضا ثط زٍـ وكَض ٍ زض ًْبٗت هطزم گصاق اختوبٖٖ ٍ هلٖ ضا ثؿتِ ٍ ّعٌِٗ

ّب زض ؾُح ولاى، افعاٗف فبنلِ َجمبتٖ ه٘بى َجمبت اختوبٖٖ غٌٖ ٍ فم٘ط اؾت وِ پ٘بهس آى  تطٗي اٗي ّعٌِٗ ٗىٖ اظ هْن

وبّف   ّب ٍ اشّبى تَزُ هطزم اؾت وِ زض ًت٘دِ آى اٖتمبز ثِ ًٓبم اختوبٖٖ احؿبؼ ٖسم ٍخَز ٖسالت اختوبٖٖ زض ًگطـ

قَز.  افطاز ثط ضٍٕ ضفتبض ذَز ـ وِ ًمف هْوٖ زض آلَزُ قسى وبضوٌبى ثِ فؿبز ازاضٕ زاضز ـ ون هٖ وٌتطل ضٍاًٖ  ٗبثس ٍ هٖ

زّس ٍ زؾتبٍضزّب ضا ًبثَزهٖ ؾبظز؛ ٍ هوىي اؾت تهَٗط ًبهُلَثٖ اظ خبهِٗ اؾلاهٖ زض  ّب ضا وبّف هٖ اٖتوبز ٖوَهٖ ثِ ؾبظهبى

قًَس( اٗدبز ًوبٗس. ضٍاج فؿبز ظهٌِ٘ تًٗ٘ف ضٍح٘ٔ  حىَهت قٌبذتِ هٖاشّبى هطزهٖ وِ ضٍظاًِ ثِ ازاضات زٍلتٖ )وِ ًوبٌٗسُ 

ٌَٖاى فؿبز زاضٕ ثطٍظ  آٍضز. ثطؾٖ آثبض ٍخَز ؾلاهت ازاضٕ ٍ هكىلاتٖ وِ زض نَضت ًجَز آى ثِ افطاز زضؾتىبض ضا فطاّن هٖ

گصاضاى آًچِ زض  ّبٕ ذ٘ط ؾ٘بؾت ٘تاگط ًٓبم ازاضٕ، ؾبلن ٍ وبضا ًجبقس ٖل٘طغن ً ;وٌس وٌس اّو٘ت اٗي تحم٘ك ضا ث٘بى هٖ هٖ

 ّب ثبقس. ٗبثس هوىي اؾت زض تًبز ثب آى اّساف ٍ ؾ٘بؾت ٖول تحمك هٖ

إ هكرم  وِ ضاّجطزّبٕ هجبضظُ ثب آى ضا ً٘ع تباًساظُ ؾٌدف ؾلاهت ازاضٕ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى ثِ زل٘ل آى

پصٗطٕ ٍ  اظ هكبضوت وبضوٌبى زض اهَض، اضتمبٕ حؽ هؿئَل٘ت بنلوٌس اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾت. اظ ثبضظتطٗي ؾَز ح هٖ

فطزٕ ٍ اختوبٖٖ اؾت. ثب انلاح ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى ٍ  ؾلاهت َّق٘بضٕ افطاز ًؿجت ثِ

ٍتٗسٗل وطز. انلاحبت  طحلَاً٘ي اٗي اهىبى ٍخَز زاضز وِ تٗبزل ث٘ي هٌبفٕ ٍ يطضّبٕ ًبقٖ اظ ضفتبض هجتٌٖ ثط فؿبز هبلٖ ضا خ
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ّبٕ ظٗط ثٌبئٖ تحت هؿئَل٘ت زٍلت، يطٍضٕ  ّبٖٗ چَى هبل٘بت، لَاً٘ي هٗبهلات ذهَنٖ ٍ تَؾِٗ پطٍغُ ؾبذتبضٕ زض حَظُ

ّبٕ هؿتمل هس ًٓط لطاض زازُ قَز تب گَٖٗ ثرف زٍلتٖ ٍ ووه ثِ ؾبظهبىاؾت. انلاحبت ًْبزٕ ثطإ افعاٗف قفبف٘ت ٍ پبؾد

 فؿبز وبّف ٗبثس.

تَاًس اظ خولِ  ّبٕ خسٕ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى هٖ ّبٕ قفبف لَاً٘ي ٍ هدبظات ثِ ّوطاُ السام خَز ًٓبمٍ

ّب، حىن حهبضٕ زض ثطاثط فؿبز هبلٖ ٍ ؾلاهت  گًَِ اضظـ قوبضًس احتطام ثِ اٗي ّبٖٗ ثبقس وِ وبضوٌبى آى ضا هحتطم هٖ اضظـ

ٔ قَز هتَلف قَز. اظ ؾَٕ زٗگط، ثب تَخِ ثِ اّو٘ت هكىلات ٍ ذُطّبٕ فؿبز ازاضٕ وِ قطٍ ازاضٕ ضا زاضز پؽ ثبٗس لجل اظ اٗي

ٕ پبٗساض ٍ حبوو٘ت  ّبٕ اذلالٖ ٍ ٖسالت ٍ تَؾِٗ ّبٕ زهَوطات٘ه، اضظـ ٍ هبلٖ ثطإ ثجبت ٍ اهٌ٘ت خبهِٗ ٍ ًْبزّب ٍ اضظـ

 ٗبفتِ، هجبظضُ ثب فؿبز يطٍضت زاضز. ٖٖ ٍ خطائن ؾبظهبىّبٕ اًؿبًٖ ٍ اختوب ضفتبضٕ لبًَى ٍ ً٘ع ثب تَخِ ثِ پًَ٘س فؿبز ثب زٗگط وح

 

 اّذاف تحقیق

 ّذف اصلی

 تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى1

 اّذاف فرعی

 قْط گچؿبضاى ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي اؾتمطاض تَؾِٗ ؾبهبًِ -1

 ؾبلاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي قبٗؿتِ -2

 تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي پبؾرگَٖٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى. -3

 تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي قفبف٘ت ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى -4

 گطاٖٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي لبًَىتٗ -5

 تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي اًًجبٌ ازاضٕ ٍ هبلٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ قْط گچؿبضاى -6

 

 ای بر سلاهت اداری هقذهِ

ٍ ثب تَخِ ثِ   بٗت انَل ٍ همطضات ازاضٕ حبونًمُٔ همبثل فؿبز ازاضٕ هَئَ ؾلاهت ازاضٕ اؾت؛ ٌٖٗٗ ًٓبم ازاضٕ ثب ضٖ

ًوبٗس. ؾلاهت ازاضٕ ٗىٖ اظ  ٍضٕ ؾبظهبًٖ اخطا هٖ قسُ، ٍْبٗف ذَز ضا ثِ ذَثٖ ٍ ثطإ ً٘ل ثِ ثْطُ ًٓن ازاضٕ اظ لجل َطاحٖ

َم قْطًٍساى تَظٕٗ ٖبزلاًِ ذسهت ثِ ٖو  ََضٕ وِ ًٓبم ازاضٕ ٗه اثعاض ّب ٍ آضظٍّبٕ زٗطٌِٗ خَاهٕ هرتلف ثَزُ ثِ ذَاؾت

ّبٕ  ّب ّوَاضُ زٍلت ذَة ٍ حىَهت ذَة وِ حبفّ هٌبفٕ ٖوَم ثبقس هَضزثحث ثَزُ ٍ ًٓطِٗ ثبقس. اظ اثتسإ تكى٘ل زٍلت

زاضٕ ذَة قسُ وِ حبوٖ اظ اّو٘ت آى اؾت. اٗسُ ؾلاهت ازاضٕ ثب هفَْم زٍلت ذَة ٍ حىَهت ظٗبزٕ زض اٗي ضاثُِ اضائِ

إ زٍلت  زاًٌس، ٖسُ ت ضا ثٌ٘بى زٍلت ذَة ٍ اضؾَُ ذطز ٍ لبًَى ضا ثٌ٘بى زٍلت ذَة هٖآه٘رتِ اؾت افلاََى اذلاق ٍ فً٘ل

إ لسضت ٍ التساض زٍلت زض حبوو٘ت زاذلٖ ٍ  ؾبظز ٍ ٖسُهصّجٖ وِ احىبم ضا اظ ٍحٖ گطفتِ ٍ ثِ لَاً٘ي َجٖ٘ٗ خبضٕ هٖ

كبضوت، حبوو٘ت لبًَى، قفبف٘ت، پبؾرگَٖٗ ٍ هَاضزٕ چَى ه  زاًٌس. ثبًه خْبًٖذبضخٖ ضا ثِ ٌَٖاى هٗ٘بض زٍلت ذَة هٖ

 (.1388زاًٌس )لبزضٕ،  ٕ حىَهت ذَة هٖ پصٗطٕ، اخوبٔ، ثطاثطٕ، اثطثركٖ، وبضآٖٗ ضا لاظهِهؿئَل٘ت

 ّای ٍجَد سلاهت اداری ًطاًِ

ٕ  ٖبزلاًِ تَظٕٗ ًؿجتبً -1ّبٖٗ چَى  ًكبًِ  (، زُ ًكبًِ ثطإ تٗ٘٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍخَز زاضز،1996) 3اظ زٗسگبُ هبٗلع

ّبٕ هَخَز زض ًٓبم ازاضٕ( ٍ ث٘طًٍٖ )ث٘ي هحٍ٘ ٍ ذطزُ  و٘ف٘ت اضتجبَبت زضًٍٖ )زض ث٘ي ؾبظهبى -2ًفَشپصٗطٕ ٍ لسضت، 
                                                           
3. Miles 
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ٖولىطز ؾ٘ؿتن زض ثطاثط هكىلات ٍ  -5ٕ هُلَة اظ هٌبثٕ )ذهَنبً هٌبثٕ اًؿبًٖ(  اؾتفبزُ -4توطوع ثط ّسف  -3 ًٓبم ازاضٕ(.

احؿبؼ ضيبٗت ٍ  - 7اًس. ٍقي ٍ هتٌبؾت ثب ذَاؾت هحٍ٘ وِ توبم ًٓبم ازاضٕ ثط آى هتوطوعقسٍُخَز اّسافٖ ض -6هًٗلات 

ضقس ٍ تَؾِٗ زض  -9ّب اقتغبل زاضًس ٍ  ّبٖٗ وِ زض آى احؿبؼ ٖلالِ وبضوٌبى ًؿجت ثِ وبض ٍ ؾبظهبى -8  ذكٌَزٕ وبضوٌبى

 (.1388ثِ ً٘بظّبٕ خسٗس ٍ هتغ٘ط هطاخٗبى )ضاثٌ٘ع،   ضاؾتبٕ پبؾرگَٖٗ

 کٌٌذُ ٍ تْذیذکٌٌذُ سلاهت ًظام اداری عَاهل تسْیل

ثبقس ٍ ثَُضولٖ  ثٌسٕ هٖ ثطضؾٖ ٍ خوٕ قسُ زض اٗي ظهٌِ٘ ٖوستبً زض اضتجبٌ ثب َٖاهل تْسٗسوٌٌسُ لبثل ّبٕ هُطح زٗسگبُ

 :ثٌسٕ وطز تَاى ثِ قطح شٗل َجمِ ّب ٍ ٖلل فَق ضا ثطَطف ًوبٗس؛ وِ هٖ الساهبتٖ پ٘كٌْبزقسُ وِ ًبضؾبٖٗ

گ٘طٕ پ٘كگ٘طاًِ،  لَاً٘ي ٍ همطضات قبهل: تسٍٗي ٍ اخطإ ًٓبم قبٗؿتگٖ، انلاح لَاً٘ي ٍ همطضات اًًجبَٖ ثب خْت -1

تأو٘س ثط وبضهعزٕ   تسٍٗي ٍ اخطإ ًٓبم اضتمبء ٍ اًتهبة ثرهَل زض ؾَُح هسٗطٗت، تسٍٗي ٍ اخطإ ًٓبم هتٌبؾت پطزاذت ثب

 ضظٗبثٖ ٍ اضظق٘بثٖ هٌبؾت.خبٕ ٍلت هعزٕ، تسٍٗي ٍ اخطإ ًٓبم ا ثِ

ّبٕ هؿتوط، گؿتطـ ٍ ًْبزٌِٗ وطزى  إ وبضوٌبى اظ َطٗك آهَظـ ّبٕ حطفِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ قبهل: تَؾِٗ هْبضت -2

گ٘طٕ ٍ اخطا، تكَٗك ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت فطزٕ ٍ گطٍّٖ وبضوٌبى، تأو٘س  ّبٕ وبضوٌبى زض فطآٌٗس ّسف گعاضٕ، تهو٘ن هكبضوت

ّبٕ وبضٕ، پ٘بهسّبٕ ّط السام ٍ...، ّبٕ وبضوٌبى زض ظهٌِ٘ ًٓبم آهَظقٖ وكَض، افعاٗف آگبّٖثط ذَز ًٓبضتٖ اظ َطٗك 

ّبٕ فطزٕ زض اًتربة، آهَظـ، اًگ٘عـ ٍ ٖولىطز وبضوٌبى،  إ هترهم ٍ هتْٗس، تَخِ ثِ تفبٍت وبضگ٘طٕ هسٗطاى حطفِ ثِ

 .رف وطزى هحٍ٘ وبضث اؾتفبزُ اظ اضگًََهٖ ثطإ ّوبٌّگٖ ث٘ي اًؿبى ٍ هحٍ٘ وبض ٍ ضيبٗت

ّبٕ ؾبظهبى اظ حبون ثَزى  ّب ٍ هأهَضٗت ّبٕ ؾبظهبًٖ قبهل: تغ٘٘ط ًگطـ هسٗطاى زض تسٍٗي ضؾبلت ّب ٍ هأهَضٗت ضؾبلت -3

ٌَٖاى انل اٍلِ٘، تأو٘س ثط پبؾرگَٖٗ، قفبف٘ت ٍ ٗىپبضچگٖ، تَخِ ثِ  گعاض ثَزى، تَخِ ثِ ضيبٗت هكتطٕ ثِ ثِ ذسهت

ّب ٍ  ّبٕ هٌبؾت اخطا ٍ اضظٗبثٖ ضؾبلت ّب ٍ قبذم ّب، تسٍٗي هلان ّب ٍ هأهَضٗتضؾبلت هتغ٘طّبٕ هحُٖ٘ زض تسٍٗي

ّب، اٗدبز ٗىپبضچگٖ ؾبظهبًٖ اظ َطٗك  آى  ّب، اّساف ٍ آقٌب ؾبذتي وبضوٌبى ثب ّب، هأهَضٗت ًبهِ، ضؾبلت ّب، تسٍٗي ًٓبم هأهَضٗت

 ّب.ّبٕ هكتطن فطٌّگٖ زض ؾبظهبى تأو٘س ثط اضظـ

  ؾبظهبًٖ قبهل: هتٌبؾت ؾبذتي اذت٘بض ٍ هؿئَل٘ت زض ؾَُح ؾبظهبًٖ ٍ وبّف ؾبذتبضّبٕ هَاظٕ، وبّفؾبذتبض  -4

پبئ٘ي، انلاح ؾبذتبضّبٕ ًٓبضتٖ هتٌبؾت ثب ً٘بظّبٕ فٗلٖ ٍ افعاٗف ؾْن   توطوع ؾبظهبًٖ ٍ تفَٗى اذت٘بض ثِ ؾَُح

َطاحٖ ؾبظهبًٖ، انلاح فطآٌٗسّب اظ َطٗك اؾتمطاض ّبٕ هطزهٖ زض اٗي ؾبذتبضّب، پطّ٘ع اظ ؾبذتبضّبٕ تمل٘سٕ زض  ًٓبضت

ّبٕ هطزهٖ زض ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ،  ّبٕ ؾبظهبى، افعاٗف ؾْن ًٓبضت ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت هتٌبؾت ثب ٍْبٗف ٍ هأهَضٗت

 ضؾبًٖ. وبّف اًحهبض زٍلتٖ زض ذسهبت

اظ ثبظذَضزّبٕ ًٓبضتٖ زض انلاح ضٍاثٍ  ّبٕ اًدبم وبض ثطإ اؾتفبزُ ّب قبهل: َطاحٖ ؾ٘ؿتوٖ ضٍـ ّب ٍ ضٍـ زؾتگبُ-5

ّبٕ ؾبظهبًٖ زض ٍاوٌف ثِ تحَلات هحُٖ٘،  زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ آى، اؾتمطاض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت، تأو٘س ثط پَٗبٖٗ ؾبهبًِ

ّب، تؿْ٘ل اضتجبٌ هطزم ٍ هؿئَل٘ي، َطاحٖ ٍ اؾتفبزُ اظ  تسٍٗي فطآٌٗسّبٕ افعاٗف ًٓبضت هطزهٖ ثط ٖولىطز زؾتگبُ

گبًِ ؾبظهبى. )اؾتطاتػٗه، تبوت٘ىٖ ٍ ٖول٘بتٖ( )فتح  ّبٕ ؾبظهبًٖ زض ؾَُح ؾِ گ٘طٕ بٕ اَلاٖبتٖ هسٗطٗت زض تهو٘نّ ؾ٘ؿتن

 (.1383آثبزٕ، 

 وٌٌسُ ؾلاهت ًٓبم ازاضٕ قبهل: ثِ ََض ولٖ َٖاهل تؿْ٘ل

 عَاهل بیرًٍی )سازهاًی(

هطاتت ازاضٕ  بلاضٕ ٍ ترهم ٍ َٖ ؾلؿلِؾ ّبٕ اخطاٖٗ، وِ فبلس قبٗؿتِ إ ؾ٘بؾٖ اظ پؿت ٖسم تفى٘ه پؿتِ -1

ٖسم ٍخَز ؾ٘ؿتن اضظق٘بثٖ ٖولىطزٕ ٍاحسّبٕ ازاضٕ ٍ ؾ٘ؿتن  -3ّب ثط اؾبؼ قبٗؿتگٖ.  فمساى ًٓبم اًتهبة -2اؾت.

ّب ٍ ًْبزّبٕ وكَض ٖلت ٍخَزٕ ٍ هَفم٘ت ّط ؾبظهبى ثِ  قسُ ث٘ي ؾبظهبى ٖسم ٍخَز اضتجبٌ اضگبً٘ه ٍ تٗطٗف -4پبؾرگَٖٗ. 

ثًٖٗ اظ   ٖسم ٍخَز تَخِ٘ هٌُمٖ ح٘بت-5ّب ثؿتگٖ زاضز.  ّب ٍ زض ًْبٗت ضيبٗت ذبَط آى ّبٕ ؾبٗط ؾبظهبى بظهٌسٕتأه٘ي ً٘
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اؾترسام -6زاضز ًِ يطٍضت ٍ ً٘بظ ٍالٖٗ ثِ آى ؾبظهبى.  اؾت وِ ؾبظهبى ضا ًگِ هٖ  تٌْب هٌبفٕ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى  ّب، ؾبظهبى

 الٗوط هبزام

 ام اداری )هتغیرّای هذیریتی(عَاهل درًٍی تْذیذکٌٌذُ ًظ

 ؾبظهبًٖ ٍ ... زّٖ ج( وٌتطل ٍ ًٓبضت ز( هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ   ُ( فطٌّگ ضٗعٕ ة( ؾبظهبى الف( ثطًبهِ

ّبٕ ثطضؾٖ  اًس ٍ گطٍّٖ زٗگط ثب ٗه ًگطـ ؾ٘ؿتوٖ، ضٍـ إ ً٘ع ثط اؾبؼ هُبلٗبت ه٘ساًٖ َٖاهلٖ ضا هُطح وطزُ ٖسُ

 قسُ اؾت. اًس ٍ زض اٗي ظهٌِ٘ ثِ زٍ ضٍـ اقبضُ  ضا هُطح وطزُ  ازاضَٕٖاهل تْسٗسوٌٌسُ ؾلاهت ًٓبم 

  ًبوبضآهسٕ ًٓبم ازاضٕ وِ زض ؾِ ؾُح ثطضؾٖ قسُ اؾت.  الف( ضٍـ اٍل: ٖلل

. هطحلِ 3. هطحلِ گصض اظ ٖلل ؾُحٖ ثِ ٖلل ً٘وِ ثٌ٘بًٖ. 2 ثب هكبّسُ َٖاضو ًٓبم ازاضٕ ثِ ؾَٕ َٖاهل آى ثبٗس ضفت. .1

وِ زض آى ثب تٗطٗف زل٘ك هؿبئل،  4ة( ضٍـ زٍم: اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه و٘پٌط ٍ تطٗىَ  ً٘وِ ثٌ٘بًٖ ثِ ٖلل ثٌ٘بًٖ.گصاض اظ ٖلل 

اَوٌ٘بى اظ اٖتجبض ٖلل   قَز ٍ ثطإ حهَلگصقتِ ٖلل احتوبلٖ هؿألِ هكرم هٖ  تدعِٗ تحل٘ل آغبظ ٍ اظ هطاحل ٗبز قسُ

ّبٕ اضائِ قسُ َٖاهل . ثب تَخِ ثِ خبهٗ٘ت اٗي ًگطـ ٍ ثط اؾبؼ تحل٘لگ٘طزّب هَضز آظهَى لطاض هٖاحتوبلٖ، ّطٗه اظ آى

 قَز:ثٌسٕ هٖگطٍُ ظٗط َجمِ 4تْسٗس وٌٌسُ ؾلاهت ًٓبم ازاضٕ، زض 

تَخْٖ  تفبٍتٖ، ٖسم تٗلك ؾبظهبًٖ ٍ احؿبؼ ثسثٌٖ٘ ثِ اّساف، ثٖ اًس اظ: احؿبؼ ثٖ ّب( وِ ٖجبضت َٖاضو هكَْز )ًكبًِ -1

ًفؽ زض اضائِ ًٓطات، ٖسم تٌبؾت قغل ٍ قبغل، پبئ٘ي ثَزى حمَق ٍ زضٗبفتٖ  ط، تطؼ ٍ فمساى اٖتوبزثِثِ ٖبهل ظهبى، تٓبّ

ّب، تَضم  ٍضٕ، ثبلا ثَزى ّعٌِٗ تَخْٖ ثِ تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًٖ تمسٗطگطاٖٗ ٍ اٖتمبز ثِ قبًؽ، ٖسم تَخِ ثِ ثْطُ وبضوٌبى، ثٖ

ث٘ىبضٕ پٌْبى، گطزـ غ٘طهٗوَل ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، فؿبز ازاضٕ، ٖسم تَخِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ثَضٍوطاؾٖ هٌفٖ ثِ هفَْم وبغصثبظٕ، 

َٖاضو فَق ًبقٖ اظ َٖاهل ؾُحٖ ظٗطهٖ ثبقس: ٖسم تٌبؾت هؿئَل٘ت ٍ اذت٘بض، فمساى  -2ّبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ  ثِ قبٗؿتگٖ

ظ وطزى اَلاٖبت، تأو٘س ثط ثِ آهَظـ هؿتوط ٍ ثطٍ  تَخْٖ يَاثٍ نطٗح ٍ ضٍقي اضظق٘بثٖ، ًبضؾبٖٗ ؾ٘ؿتن تأه٘ي وبضوٌبى، ثٖ

ّبٕ ، ٖسم تَخِ ثِ اًگ٘عُ تَخِ ثِ هٌبفٕ هبلٖ ظٍزضؼ، اؾتفبزُ اظ هسٗطاى غ٘طهترهم، اقتغبل ْبّطٕ وؿت لسضت فطزٕ،

 ٍالٖٗ، حطف ظزى ثدبٕ ٖول وطزى، ٖسم ًٓبضت هٌبؾت.

فبت ازاضٕ، ٍاوٌف وٌس ًؿجت ثِ قَز: همطضات ٍ لَاً٘ي ٍ تكطٗ ٖلل فَق اظ ٖلل ثٌ٘بًٖ زٗگطٕ ثِ قطح شٗل ًبقٖ هٖ -3

ّبٕ اضظق٘بثٖ هٌبؾت، ٖسم احؿبؼ هؿئَل٘ت  ضٗعٕ زضاظهست، فمساى هلان ّب، فمساى فطٌّگ ثطًبهِ ً٘بظّبٕ ٍاحسّب ٍ ؾبظهبى

گ٘طٕ هٌبؾت، ضٍحِ٘ تمسٗطگطاٖٗ افطاَٖ  زض ههطف هٌبثٕ، ؾبذتبض هتوطوع، فمساى هكبضوت وبضوٌبى، ًجَز ؾ٘ؿتن تهو٘ن

ّبٕ فطزٕ ثدبٕ  تَخْٖ ثِ آهَظـ هؿتوط، خبٗگعٌٖٗ ّسف ٌگ هلٖ، ٖسم تٗطٗف فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ، ثٖهٌجٗث اظ فطّ

ثطذَضز ًبهٌبؾت ثب   ّبٕ ْبّطٕ زض اضظٗبثٖ ٖولىطز، ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ ٖسم التعام ثِ تحمك اّساف ؾبظهبًٖ، تأو٘س ثط خٌجِ ّسف

 هترلفبى.

ّبٕ ؾبظهبًٖ، ًجَزى  فمساى تٗطٗف زل٘ك ٍ ضٍقي اظ ٍْبٗف ٍ هأهَضٗت قَز: تط ظٗط ًبقٖ هٖ اٗي ٖلل اظ ٖلل ثٌ٘بًٖ -4

ّب ثب ٍْبٗف ٍ  ّب، ٖسم ؾبظگبضٕ ؾبذتبض ؾبظهبى ّبٕ ؾبظهبى ّبٕ نطٗح ٍ ضٍقي ثطإ اخطإ اضظق٘بثٖ ٍ وٌتطل هأهَضٗت هلان

، ًجَز ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت زض ّب، تمل٘سٕ ثَزى ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ ٍٖسم اًُجبق ثب قطاٍٗ خغطاف٘بٖٗ ٍ فطٌّگٖ هأهَضٗت

ضٗعٕ هٌبؾت ثطإ  انلاح فطآٌٗسّب، ًجَز ًٓبم تَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًٖ، ٍخَز فطٌّگ همبٍم زض ثطاثط تغ٘٘طات ثِ زل٘ل ٖسم ثطًبهِ

 ّب، ًجَز ًٓبم اضظٗبثٖ ٍ اضظق٘بثٖ هٌبؾت، ًجَز ًٓبم ًبهِ اذلالٖ ٍ فطٌّگٖ زض ؾبظهبى ًٓبم  ّوبٌّگٖ ثب تغ٘٘طات، فمساى

گ٘طٕ لجل اظ زضهبى، ًجَز ؾ٘ؿتن ًٓبضتٖ هٌبؾت، ًجَز  هٌبؾت، فمساى ًٓبم تكَٗك ٍ تٌجِ٘ هٌبؾت، ذلأ فطٌّگ پ٘ف  پطزاذت

ًٓبم هٌبؾت اضتمبء ٍ اًتهبة، ًجَز اؾتطاتػٕ هٌبؾت ثطإ ؾلاهت ًٓبم ازاضٕ ٍٖسم اّتوبم هسٗطاى اضقس ثِ اٗي وبض ٍ 

 (.1386ًبوبضآهسٕ ًٓبم هسٗطٗت )ذًطٕ، 

                                                           
4. Kepner and Trecoe 
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 هت اداری ٍ بْبَد عولکرد هذیریتسلا

ّبٕ هسٗطٗت اهطٍظ اؾـت وـِ    ّبٕ هرتلف اظ خولِ قبذِ ّبٕ هطثٌَ ثِ آى زض ؾبظهبى ّب ٍ ضٍـ هسٗطٗت ٖولىطز ٍ زؾتگبُ 

ثحث تَاًوٌسؾبظٕ ٍ لبثل٘ت پبؾرگَٖٗ زض چبضچَة انَل ٍ هفبّ٘ن هسٗطٗت ضا ثطإ تحمك اّساف ٍ ٍْـبٗف ؾـبظهبًٖ ٍ لبلـت    

ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت وِ ثب هسٗطٗت اهَض  هسٗطٗت ٖولىطز انُلاح ٖبهٖ ثطإ آى زؾتِ اظ فٗبل٘ت .وٌس اخطاٖٗ زًجبل هّٖبٕ  ثطًبهِ

ّبٕ قغلٖ ٍ ضفتبضٕ وبضوٌبى ؾط ٍ وبض زاضز هسٗطٗت ٖولىطز ضاّٖ ثطإ تؿْ٘ل ثطلطاضٕ اضتجبٌ ٍ اٗدبز تفبّن ثـ٘ي   ٍ هؿئَل٘ت

قَز )اث٘لـٖ ٍ   تط وبضٕ ٍ تْٗس ث٘كتط ًؿجت ثِ و٘ف٘ت ذسهبت هٌدط هٖ هُلَة وبضوٌبى ٍ ؾطپطؾتبى اؾت ٍ ثِ پ٘ساٗف هحٍ٘

 (.1382هَفمٖ، 

تَاى هسٗطٗت ٖولىطز ضا ضٍٗىطزٕ زاًؿت وِ ثب اؾتفبزُ اظ اضتجبَبت زٍخبًجـِ ثـ٘ي ؾطپطؾـتبى ٍ     ثب تَخِ ثِ تٗبضٗف فَق هٖ

ّب ٍ تمبيبّبٕ وبضوٌبى ثِ ؾطپطؾـتبى   ؾَ ٍ اًتمبل ذَاؾت ّب ٍ اًتٓبضات ؾبظهبى اظ وبضوٌبى اظ ٗه وبضوٌبى، ثبٖث تفْ٘ن ذَاؾت

ٍ هسٗطٗت ؾبظهبى اظ ؾَٕ زٗگط، هحُٖ٘ ضا خْت اؾتفبزُ ثٌِْ٘ اظ ولِ٘ اهىبًبت ٍ هٌبثٕ زض خْت تحمك اّساف ؾـبظهبى پسٗـس   

ثْجـَز آى الـسام    آؾبًٖ ٖولىطز يٗ٘ف وبضوٌبى ضا تكر٘م ٍ زض خْت قَز تب ؾطپطؾتبى ثِ آٍضز. هسٗطٗت ٖولىطز ثبٖث هٖ هٖ

ّبٕ هٌبؾت ثِ ٖولىطز هُلَة وبضوٌـبى، ٖولىطزّـبٕ هُلـَة ضا تطغ٘ـت ٍ تىطاضپـصٗطٕ       ًوَزُ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ثب زازى پبزاـ

 .ّب ضا افعاٗف زٌّس آى

ؾلاهت ازاضٕ ذَاُ ٍ ًبذَاُ ضٗكِ زض زٍ ٖبهل هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ لَٕ ٍ نبزلبًِ ٍ اًؿدبم زضًٍٖ ًٓبم ازاضٕ زاضز. ؾلاهت 

ٖول وطزى   ثٌِْ٘  ٖسم ث٘وبضٕ ٍ ًبضؾبٖٗ زض ٗه اضگبً٘ؿن )هَخَز ظًسُ( اؾت. فبض٘ ثَزى اظ ث٘وبضٕ ً٘ع ثِ هٌٖٗ  هٌٖٗ ثِ

اضگبً٘ؿن ً٘ؿت ظٗطا وِ اضگبً٘ؿن هوىي اؾت ؾبلن ثبقس ٍلٖ ثِ ٍْ٘فِ ٍ وبضوطزّبٕ ذَٗف ٖول ًىٌس. حبل ؾَال اٗي اؾت 

ّب ثىبض ثطز؟ زاًكوٌسٕ هٗتمس اؾت وِ ثِ هَخَزات ظًسُ اؾت زض هَضز ؾبظهبىتَاى هفَْم ؾلاهت ضا وِ هطثٌَ وِ آٗب هٖ

آٍضًس، ضٍٗساز ؾلاهت پٌساضٕ ؾبظهبى( ٍ ًَٔ آضهبًٖ ثَزى هفَْم ؾلاهت وبهل ثِ ثبض هٖنطف ًٓط اظ هكىلاتٖ وِ )اضگبً٘ؿن

إ زاضز هلاحِّٓب، هعاٗبٕ ٖلوٖ لبثلىّب ٍ پػٍّف ٍ وَقف زض خْت ثْؿبظٕ آّبٕ ؾبظهبىؾبظهبًٖ اظ لحبِ هفَْم پَٗبٖٗ

 اثٗبز ؾلاهت ازاضٕ زض اٗي تحم٘ك قبهل:(.1388)اًهبضٕ، 

 قفبف٘ت:

ّبٕ وبضٕ، تهو٘وبت،  ّب، ٍْبٗف، ضٍِٗ ًفٗبى ثِ لَاً٘ي، همطضات، هأهَضٗت هٌس، ضٍقي ٍ آؾبى شٕ ثِ زؾتطؾٖ يبثُِ

 (.1381قَز )ؾٗ٘س،  ِ هّٖبٕ زؾتگبُ هطتجٍ ثب حمَق قْطًٍساى گفت الساهبت ٍ فٗبل٘ت

 گطاٖٗ: لبًَى

 هدوٕ اؾلاهٖ، قَضإ هدلؽ ههَثبت اؾبؾٖ، لبًَى انَل همسؼ، قطٔ لَاً٘ي قبهل آى؛ ٖبم هٌٗبٕ ثِ لبًَى اظ تجٗ٘ت 

 .(1387 قَز )وطزؾتبًٖ، ٍيٕ هٖ شٗهلاح هطاخٕ تَؾٍ وِ همطضاتٖ ولِ٘ ًٓبم ٍ ههلحت تكر٘م
 ًَٗي ّبٕ فٌبٍضٕ ٍ الىتطًٍ٘ه ّبٕ ؾبهبًِ تَؾِٗ ٍ اؾتمطاض

 افعاٗف هٌَٓض ثِ الىتطًٍ٘ىٖ ذسهبت اظ ازاضٕ ؾبذتبض حساوثطٕ گ٘طٕ ثْطُ ٍ اٗدبز، تَؾِٗ

 ؾَْلت ثتَاًٌس ثِ شٌٗفٗبى ٍ هربَجبى وِ ًحَٕ ثِ ازاضٕ ّبٕ ثطًبهِ ؾبظٕ َّقوٌس خْت زض ًٓبضت ٍ ؾلاهت زلت،

 (.1381زٌّس )ؾٗ٘س،  اًدبم الىتطًٍ٘ىٖ زضگبُ َطٗك اظ ضا هَضزً٘بظ ذسهبت ٍ ّب فٗبل٘ت حساوثط

 پبؾرگَٖٗ:

 هؿئَلاى ٗب ّب زؾتگبُ ٖولىطز اظ حبنل پ٘بهسّبٕ ٍ ًتبٗح هؿئَل٘ت پصٗطـ اظ اؾت ٖجبضت

 هطاتت وٌٌسگبى، ؾلؿلِ هطاخِٗ ًٓ٘ط: ٖوَهٖ افىبض ٍ هطزم ثِ ًكسُ ٍ قسُ اًدبم ٍْبٗف لجبل زض قفبف پبؾد اضائِ ٍ آى

 (.1381ضؾبًِ )ؾٗ٘س،  انحبة ٍ هطثََِ زؾتگبُ ث٘طًٍٖ ٍ زاذلٖ ًٓبضتٖ ٍاحسّبٕ ٍ ًْبزّب ازاضٕ،

 هبلٖ: ٍ ازاضٕ اًًجبٌ 

 (.1387 لبًَى گعاض )وطزؾتبًٖ، اّساف ثِ ً٘ل ثطإ إ، حطفِ قسُ پصٗطفتِ لَاٖس ٍ هبلٖ ازاضٕ، همطضات ٍ لَاً٘ي اظ پ٘طٍٕ 

 ؾبلاضٕ: قبٗؿتِ
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همطضات  ٍ يَاثٍ ثب ضٖبٗت هحَلِ هؿئَل٘ت اًدبم زض لاظم تَاًبٖٗ ترهم ٍ تْٗس، ظا ثطذَضزاض ٍ هٌبؾت فطز وبضگ٘طٕ ثِ

 (.1387)وطزؾتبًٖ، 

 عولکرد 

ّبٕ هَُٗف ثِ   تطٗي تٗج٘ط ثطإ آى ضا ثتَاى، هدوَِٖ فٗبل٘تإ پ٘چ٘سُ اؾت وِ قبٗس ؾبزُ ٖولىطز ؾبظهبًٖ پسٗسُ

-گ٘طز، اّساف ً٘ع اظ زضٗچِ ّبٕ هرتلف هَضزهُبلِٗ لطاض هٖ  اظ زضٗچِٗبثٖ اّساف ؾبظهبًٖ زاًؿت. هتٌبؾت ثب ٖولىطز وِ  زؾت

ٗبثٖ ثِ تَاى ٖجبضت اظ: تَاًبٖٗ ؾبهبًِ ؾٌدف زض زؾت ًوبٌٗس. ٖولىطز ضا هُبثك ثب تٗطٗف ٗبزقسُ هٖ ّبٕ هرتلفٖ ثطٍظ هٖ

 (.1388ًتبٗح هطتجٍ ثب اّساف ؾٌدف، زاًؿت )ذبًٍسوبض ٍ ّوىبضاى، 

اًساظٕ وِ زاضًس ًْبٗتبً زض ٗه للوطٍ هلٖ  ّبٕ اخطاٖٗ ثب ّط هأهَضٗت، ضؾبلت، اّساف ٍ چكن  ٍ زؾتگبُّب هؤؾؿبت ٍ ؾبظهبى

ًفٗبى ّؿتٌس تب ّوبًٌس قطوتٖ وِ ّسفف ضخَٔ ٍ شٕ گَٖٗ ثِ هكتطٗبى، اضثبةوٌٌس ٍ هلعم ثِ پبؾد الوللٖ ٖول هٍٖ ٗب ث٘ي

اخطإ وبهل ٍ زل٘ك ٍْبٗف لبًًَٖ ٍ ووه ثِ تحم٘ك اّساف  ؾَزآٍضٕ ٍ ضيبٗت هكتطٕ اؾت ٍ ؾبظهبًٖ وِ ّسف ذَز ضا

قَز. و٘ف٘ت  گَ ثبقٌس؛ ثٌبثطاٗي، ثطضؾٖ ًتبٗح ٖولىطز، ٗه فطآٌٗس هْن ضاّجطزٕ تلمٖ هٖتَؾِٗ ٍ تٗبلٖ وكَض لطاض زازُ، پبؾد

ِٗ اؾت ٍ اضائِ ذسهبت ٍ ّبٕ تَؾِٗ ٍ ضفبُ خبه  وٌٌسُ ٍ ح٘بتٖ تحمك ثطًبهٍِ اثطثركٖ هسٗطٗت ٍ ٖولىطز آى ٖبهل تٗ٘٘ي

ّب اظ هرل هٌبثٕ، حؿبؾ٘ت وبفٖ ضا ثطإ ثطضؾٖ تحمك اّساف، ثْجَز هؿتوط و٘ف٘ت  تَل٘س هحهَلات هتٗسز ٍ تأه٘ي ّعٌِٗ

وِ اضظٗبثٖ ٖولىطز  هٌسٕ هكتطٕ ٍ قْطًٍساى، ٖولىطز ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ٍ وبضوٌبى اٗدبز وطزُ اؾت. زضنَضتٖاضتمبٕ ضيبٗت

ّبٕ اخطاٖٗ ٍ اٖتوبز   گَٖٗ زؾتگبََُض نح٘ح ٍ هؿتوط اًدبم قَز، زض ثرف زٍلتٖ هَخت اضتمب ٍ پبؾد سٕ ٍ ثِثب زٗسگبُ فطآٌٗ

قَز. زض ثرف غ٘طزٍلتٖ ً٘ع هَخت اضتمبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ، ضيبٗت  ّب ٍ وبضاٖٗ ٍ اثطثركٖ زٍلت هٖثِ ٖولىطز ؾبظهبى ٖوَهٖ 

دبز لبثل٘تهكتطٕ، ووه ثِ   (.1385قَز )ضح٘وٖ،  ّب ٍ هؤؾؿبت هٖس، پبٗساضٕ ٍ اضتمبٕ ولاؼ خْبًٖ قطوتّبٕ خسٗتَؾِٗ هلٖ، اٗ

 عولکرد هالی

تَاًس هَخت ثطٍظ هكىلاتٖ ثطإ  ّبٕ هبلٖ هتىٖ ّؿتٌس هّٖبٕ اضظٗبثٖ ٖولىطز وِ تٌْب ثط قبذم  اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن

 ؾبظهبى قَز وِ ثطذٖ اظ اٗي هكىلات ثِ قطح ظٗط اؾت:

وٌٌس هوىي اؾت ثب اّساف اؾتطاتػٗه ؾبظهبى تًبز  ّبٕ ؾبظهبى اضتجبٌ پ٘سا ًوٖ  هبلٖ ثب اؾتطاتػّٕبٕ اظ آًدب وِ قبذم

زاقتِ ثبقٌس ٍ هَخت پسٗسآهسى هكىلاتٖ زض تسٍٗي اؾتطاتػٕ قًَس. ثِ ٌَٖاى هثبل افطاٌ زض اؾتفبزُ اظ ًطخ ثطگكت ؾطهبِٗ 

 هست هٌدط قَز. تَاًس ثِ ثْجَزّبٕ وَتبُ هٖ

هست  ًٓ٘ط وبضاٖٗ ّعٌِٗ ٍ هُلَث٘ت هوىي اؾت ثبٖث فكبض آهسى ثِ هسٗطاى زض خْت تَخِ ثِ ًتبٗح وَتبُهٗ٘بضّبٕ ؾٌتٖ 

 گًَِ حطوتٖ ثِ ؾوت ثْجَز نَضت ًگ٘طز. قسُ ٍ زض ًت٘دِ ّ٘چ

زٌّس ٍ تٌْب ثط فطآٌٗس وٌتطل ثركٖ ثِ  ّبٕ هبلٖ گعاضقٖ زل٘ك زضثبضُ ّعٌِٗ فطآٌٗسّب، هحهَلات ٍ هكتطٗبى ًوٖقبذم

 بٕ ول ؾ٘ؿتن تأو٘س زاضًس.خ

وٌٌس  ّبٕ و٘فٖ ثِ قىل زل٘ك ٍ هٌبؾت ً٘ؿتٌس ٍ تٌْب تَل٘س ث٘كتط ضا تكَٗك هٖ  ّبٕ هبلٖ لبزض ثِ تكر٘م ّعٌِٗقبذم

 (.1385)وطٗوٖ، 

 ّای عولکرد هالی ضاخص

س. زٌٍٖٗ هٗتمس اؾت آٗ ّبٕ هَضزًٓط ذَز ًبئل هٖ  اثطثركٖ ؾبظهبًٖ ٖجبضت اؾت اظ زضخِ ٗب ه٘عاًٖ وِ ؾبظهبى ثِ ّسف

ًفٕ ّبٕ شٕ  ٖولىطز ؾبظهبًٖ ثركٖ اظ هفَْم اثطثركٖ ؾبظهبًٖ اؾت وِ هجٌبٕ آى اّساف ث٘طًٍٖ ؾبظهبى ٌٖٗٗ اّساف گطٍُ

وٌس: ٖولىطز ؾبظهبًٖ ٖجبضت اؾت اظ هٗ٘بضّبٕ ث٘طًٍٖ اثطثركٖ وِ ؾِ  ثبقس. ٍٕ ٖولىطز ؾبظهبًٖ ضا ثهَضت ظٗط تٗطٗف هٖ هٖ

( ٖولىطز ثبظاض )فطٍـ، ؾْن ثبظاض 2گصاضٕ ٍ...(،  ( ٖولىطز هبلٖ )ؾَز، ثبظزُ زاضاٖٗ ٍ ثبظزُ ؾطهب1ِٗگ٘طز:  ط هٖحَظُ ولٖ ضا زض ث

-گ٘طٕ ٖولىطز ؾبظهبًٖ، نبحتاًساظُ افعٍزُ التهبزٕ ٍ...(. زض  ( ثبظزُ نبحجبى ؾْبم )ثبظزُ ول نبحجبى ؾْبم، اضظـ3ٍ...( ٍ 
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وِ زض اغلت هَاضز  اًس. ثب ٍخَز اٗي ّبٕ ٖولىطز هبلٖ لبئل قسُ  تٌٖ ثط ثبظاض ٍ قبذمّبٕ هج  ًٓطاى تفبٍت اؾبؾٖ ث٘ي قبذم

ّبٕ ٖولىطز هبلٖ( اضتجبٌ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز، اهب زض ثطذٖ هَاضز ًٓ٘ط قطاٍٗ ًفَش   تطٗي قبذمث٘ي ؾْن ثبظاض )ٗىٖ اظ هْن

ٗي ثطذلاف ثؿ٘بضٕ پػٍّكگطاى وِ هٗوَلاً تفى٘ىٖ ث٘ي اٗي زض ثبظاض، اٗي اضتجبٌ لعٍهبً هثجت ٍ هٌٗبزاض ًرَاّس ثَز. ثٌبثطا

تطٗي الساهبتٖ وِ ثبٗس نَضت گ٘طز، تفى٘ه قًَس زض خطٗبى اضظٗبثٖ ٖولىطز ؾبظهبًٖ ٗىٖ اظ هْن زٍزؾتِ قبذم لبئل ًوٖ

ؾبظهبًٖ،  ّبٕ ٖولىطز  ّبٕ ٖولىطز هبلٖ اؾت. زض ًْبٗت ثركٖ اظ قبذم  ّبٕ هجتٌٖ ثط ثبظاض ٖولىطز اظ قبذم  قبذم

گ٘طز. ثب تَخِ ثِ تٗطٗف اثطثركٖ ؾبظهبًٖ ٍ  گ٘طٕ ٖولىطز هبلٖ هَضزاؾتفبزُ لطاض هٖاًساظُ ّبٕ هبلٖ اؾت وِ خْت   قبذم

نَضت ظٗط  گ٘طز، تٗطٗف ٖولىطز هبلٖ ثِ ٖولىطز ؾبظهبًٖ ٍ ثب تَخِ ثِ اّساف ٖول٘بتٖ وِ زض ٖولىطز هبلٖ هَضزتَخِ لطاض هٖ

اّساف «. آٗس ّبٕ هبلٖ ؾْبهساضاى زض ضاؾتبٕ افعاٗف ثطٍت آًبى ًبئل هٖ  ٘عاًٖ وِ قطوت ثِ ّسفزضخِ ٗب ه»ذَاّس ثَز: 

وٌس زض ثطگ٘طًسُ  زاضاى زًجبل هٖٖول٘بتٖ وِ هسٗطٖبهل قطوت زض ضاؾتبٕ زؾت٘بثٖ ثِ ّسف انلٖ ٌٖٗٗ افعاٗف ثطٍت ؾْبم

 گ٘طٕ وطز.اًساظُ  ه قطوت تدبضٕ ضاتَاى ٖولىطز هبلٖ ٗ ّب ٍ هٗ٘بضّبٖٗ اؾت وِ ثط هجٌبٕ آى هٖ قبذم

 ضرٍرت ٍ اّویت عولکرد

تَاًبٖٗ تٗطٗف، ؾٌدف ٍ اضظٗبثٖ ٖولىطز ٗىٖ اظ قطاٍٗ هَضزً٘بظ ثطإ ثْجَز زض ّط ؾبظهبًٖ اؾت. لجل اظ اٌٗىِ ٗه 

 ولىطز ذَز اؾت.ؾبظهبى ثتَاًس ٖولىطز ذَز ضا ثْجَز ثركس ً٘بظهٌس تَاًوٌس وطزى ذَز زض ظهٌِ٘ ؾٌدف؛ اضظٗبثٖ ٍ اضائِ ٖ

هسٗطٗت ٖولىطز اثعاض ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبًٖ ضا اظ َطٗك اضتجبٌ ٍ تٗسٗل اّساف ٍ ًتبٗح فطزٕ، گطٍّٖ ٍ ؾبظهبًٖ فطاّن 

 آٍضز ٖلاٍُ ثط آى اثعاضٕ ثطإ قٌبؾبٖٗ ٍ تكَٗك ٖولىطز ثطتط ٍ ازاضُ وطزى اهَض ثط اؾبؼ ًتبٗح اضظٗبثٖ اؾت. هٖ

ضٗعٕ ٍ ٖولىطز ؾبظهبًٖ، ثبظضگبًٖ، تدبضت ٍ فطزٕ اؾت ٗه چبضچَة تطو٘ت قسُ اظ ثطًبهِهسٗطٗت ٖولىطز هؤثط ً٘بظهٌس 

 تَاًس قبهل هَاضز ظٗط ثبقس: وِ هٖ

 ّبٕ   ّب( ٍ اضتجبٌ آى ثب ثطًبهِ تكطٗح اّساف ٖولىطز )قبهل ٍْبٗف، زؾتبٍضزّب، ضفتبض، ؾ٘ؿتن اضظٗبثٖ ٍ تطو٘جٖ اظ اٗي

 وؿت ٍ وبض ؾبظهبًٖ

 ُّب زض همبثل زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ٕ ٖولىطز افطاز ٍ ت٘نا اضظٗبثٖ زٍض 

 ٖاذص ثبظذَضز اظ اٗي اضظٗبث 

 ّبٕ پطزاذت   قٌبؾبٖٗ ٗب تكَٗك ٖولىطز قبهل پطزاذت ثط هجٌبٕ ٖولىطز، حمَق تهبٖسٕ ثط هجٌبٕ ٖولىطز ٗب ؾ٘ؿتن

 پبزاـ

 ّٖٗبٕ آًبى  تَؾِٗ فطزٕ ٍ گطٍّٖ ٍ اضتمبء تَاًب 

 ٗگط زض هَضز ٖولىطز پبٗ٘يهكبٍضُ ٗب اًدبم الساهبت ز 

 ٕضٗعٕ وؿت ٍ وبض ؾبظهبًٖ ّب ثب ثطًبهِ اٗدبز ٍ ثطلطاضٕ اضتجبٌ ث٘ي تَؾِٗ تَاًوٌس 

  ٖؾبظهبًٖ اضظٗبثٖ ّوىبضٕ ٖولىطز فطزٕ، ت٘و ٍ 

َؾِٗ تَاًس پكت٘جبى ثطًبهِ ضقس ٍ ت وٌس وِ اٗي ً٘طٍّب هٖ افعاٖٗ اٗدبز هٖ ّب، ً٘طٍٕ ٖٓ٘ن ّنثْجَز هؿتوط ٖولىطز ؾبظهبى

وٌٌس.  إ ضا زض اٗي هَضز اٖوبل هٖ ّب ٍ هؤؾؿبت تلاـ خلَ ثطًسُّب ٍ ؾبظهبىّبٕ تٗبلٖ ؾبظهبًٖ قَز. زٍلت  ٍ اٗدبز فطنت

ّبٕ پ٘ف ضٍٕ ؾبظهبى ٍ وؿت ثسٍى ثطضؾٖ ٍ وؿت آگبّٖ اظ ه٘عاى پ٘كطفت ٍ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ٍ ثسٍى قٌبؾبٖٗ چبلف

ّبٕ تسٍٗي قسُ ٍ قٌبؾبٖٗ هَاضزٕ وِ ثِ ثْجَز خسٕ ً٘بظ زاضًس، ثْجَز هؿتوط ٖولىطز ثبظذَض ٍ اَلأ اظ ه٘عاى اخطا ؾ٘بؾت

 پصٗط ً٘ؿت.گ٘طٕ ٍ اضظٗبثٖ اهىبىاًساظُ هَاضز هصوَض ثسٍى   ه٘ؿط ًرَاّس قس. توبهٖ

اًساظُ  وٌ٘ن  هٖ ّطگبُ تَاًؿت٘ن آًچِ زضثبضُ آى نحجت»گَٗس:  گ٘طٕ هٖاًساظُ لطزولَٗي ف٘عٗىساى اًگل٘ؿٖ زض هَضز يطٍضت 

زاً٘ن. زض غ٘ط اٗي نَضت آگبّٖ ٍ  گطفتِ ٍ زض لبلت اٖساز ٍ اضلبم ث٘بى ًوبٗ٘ن ازٖب وٌ٘ن زضثبضُ هَئَ هَضزثحث چ٘عّبٖٗ هٖ

 «.ضؾ٘س زاًف هب ًبلم ثَزُ ٍ ّطگع ثِ هطحلِ ثلَ٘ ًرَاّس
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تَاً٘ن وٌتطل وٌ٘ن ٍ ّط چِ ضا وِ  ٘ن ًوٖگ٘طٕ وٌاًساظُ ٖلن هسٗطٗت ً٘ع هج٘ي هُبلت هصوَض اؾت. ّطچِ ضا وِ ًتَاً٘ن 

ّبٕ ؾبظهبًٖ، ٖولىطز اؾت ٍ   پصٗط ًرَاّس ثَز. هَئَ انلٖ زض توبم تدعِٗ ٍ تحل٘لًتَاً٘ن وٌتطل وٌ٘ن هسٗطٗت آى اهىبى

 (.1385 ثبقس )ضح٘وٖ، تهَض ًوٖ ضٍ ؾبظهبًٖ ثسٍى ؾ٘ؿتن اضظٗبثٖ ٖولىطز لبثل گ٘طٕ اؾت ٍ اظ اٗياًساظُ ثْجَز آى هؿتلعم 

 

 پیطیٌِ تحقیق

قٌبؾبٖٗ ٍ ضتجِ ثٌسٕ هَلفِ ّبٕ هسٗطٗت ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ تبث٘ط آى ثط ٖولىطز  ( زض تحم٘مٖ ث1394ِثبثت ً٘ب ٍ ٖلوساضٕ )

ّوِ اثٗبز ؾطهبِٗ فىطٕ ّ٘چىسام ثب ٖولىطز هبلٖ ضاثُِ زازًس ًتبٗح ًكبى زاز وِ هبلٖ زاًكگبُ ٖلَم پعقىٖ ٗبؾَج اًدبم 

( ث٘كتطٗي ؾْن ضا زض ٖولىطز هبلٖ زاقتِ، ٍ ثٗس اظ -0/021س. ّوچٌ٘ي هتغ٘ط ؾطهبِٗ اضتجبَٖ ثب ه٘عاى ثتبٕ )هٌٗبزاض ًساقتٌ

 .( لطاض گطفتِ اًس-0/058( ٍ ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ثب ثتبٕ )-0/048آى ثِ تطت٘ت هتغ٘ط ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثتبٕ )

ثب هكبضوت اختوبٖٖ زض اضتمبٕ ؾلاهت ضا (، زض پػٍّف ذَٗف، َٖاهل هطتجٍ 1392هحوسٕ قبّجلاغٖ ٍ ّوىبضاى )

زّس، ؾُح تحه٘لات، ه٘عاى ؾبٖبت فطاغت زض ضٍظ، ؾبثمِ ٍ هست هكبضوت زض  ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ اًس. ٗبفتِ ثطضؾٖ وطزُ

 ( زاقتٌس. ووتط اظ ً٘وٖ اظ≥ 03/0Pزاض ) ّبٕ اختوبٖٖ ثب اضظٗبثٖ ولٖ اظ َٖاهل هطتجٍ ثب هكبضوت، ضاثُِ هٌٖٗ ؾبٗط فٗبل٘ت

ّبٕ اضتمبٕ ؾلاهت هحلِ ظًسگٖ ذَز زاقتٌس. ث٘ي ه٘عاى  زضنس(، هكبضوت زض ثطًبهِ 42ًفط ) 105وٌٌسگبى ٌٖٗٗ  قطوت

ّبٕ اختوبٖٖ  هكبضوت اختوبٖٖ زض اضتمبٕ ؾلاهت ثب هتغ٘طّبٕ ؾُح تحه٘لات، تأّل، ؾبثمِ ٍ هست هكبضوت زض فٗبل٘ت

زّس، اضتمب آگبّٖ  زاضٕ هكبّسُ قس. ًتبٗح هُبلِٗ ًكبى هٖ هٌٖٗ( ضاثُِ ≥03/0p)هرتلف ٍ ه٘عاى ؾبٖبت فطاغت زض ضٍظ 

إ ثطٍظ هكبضوت اختوبٖٖ اظ َطٗك وبّف توطوعگطاٖٗ زٍلتٖ ٍ ثطاًگ٘رتي ٍ ثؿ٘ح هطزم  ٖوَهٖ، توْ٘س ٍ تؿْ٘ل َٖاهل ظهٌِ٘

 ِٗ گطزز.تَاًس، ؾجت افعاٗف زاًف ٍ ثْجَز ًگطـ خبهِٗ ًؿجت ثِ هكبضوت اختوبٖٖ زض اضتمبٕ ؾلاهت خبه هٖ

-اًس. ٗبفتِ (، زض پػٍّف ذَٗف ضاثُٔ فؿبز ٍ ؾطهبٗٔ اختوبٖٖ زض الگَّبٕ ضقس ضا ثطضؾٖ وطز1392ُن٘بزظازُ ٍ ّوىبضاى )

زّس، فؿبز اثطهٌفٖ ثط ضقس التهبزٕ ٍ ؾطهبٗٔ اختوبٖٖ اثط هٌفٖ ثط فؿبز التهبزٕ ٍ تلَٗحبً اثط هثجت ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ

ّبٕ تحم٘ك اٗي وِ اًجبقت ؾطهبٗٔ اختوبٖٖ ٍ آظازٕ التهبزٕ ٍ ضقس ً٘طٍٕ وبض، ثِ ٌَٖاى هحطنثط ضقس زاضز. اظ ًتبٗح اٗي 

ّب اًس؛ ثٌبثطاٗي، زٍلتضقس التهبزٕ ٖول وطزًس ٍ زض همبثل، گؿتطـ فؿبز ٍ ًبثطاثطٕ زضآهسٕ، هبًٖٗ ثطإ ضقس التهبزٕ ثَزُ

ٗك اًجبقتِ ؾطهبٗٔ اختوبٖٖ ثِ ؾَٕ ّسفِ ضقسِ التهبزٕ گبم ّبٕ وبّف ًبثطاثطٕ ٍ فؿبز ٍ تكَتَاًٌس ثب اتربش ؾ٘بؾتهٖ

 ثطزاضًس

اًس. ضا ثطضؾٖ وطزُ« ؾبظهبًٖ زض پ٘كگ٘طٕ اظ ثطٍظ فؿبز ازاضًٕمف فطٌّگ»(، زض پػٍّف ذَٗف 1391ضثٖ٘ٗ ٍ ّوىبضاى )

ّبٕ ضٕ پطزاذتِ اؾت. ٗبفتِؾبظهبًٖ، ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ َٖاهل پ٘كگ٘طاًِ زض وبّف فؿبز ازااٗي پػٍّف ثِ ثطضؾٖ ًمف فطٌّگ

ًفطٕ اظ هترهه٘ي ازاضٕ اؾت، حبوٖ اظ ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ث٘ي  373آٍضٕ اَلاٖبت اظ ٗه ًوًَِ  تحم٘ك وِ اظ حبنل خوٕ

ّبٕ فطٌّگ ٍ پبٗ٘ي آهسى فؿبز ازاضٕ اؾت. پ٘كٌْبز اٗي تحم٘ك اٍلَٗت زازى ثِ ضٍٗىطز فطٌّگٖ ٍ ؾبذتبضٕ زض وٌبض  قبذم

اًس اظ:  ّبٕ فطٌّگٖ هؤثط ثط فؿبز ازاضٕ ٖجبضت زّس وِ هؤلفِ ّب ًكبى هٖ ًجبَٖ ثَزُ اؾت. ًتبٗح تحم٘ك آىضٍٗىطزّبٕ ضاٗح اً

 ّبٕ اًگ٘عقٖ. ّبٕ ثٌ٘بزٗي ٍ قَُ٘ ّبٕ فطزٕ، اضظـ پصٗطٕ ٍ َّٗت ثركٖ، وٌتطل ضفتبض، اضظـ ّبٕ ؾبظهبًٖ، خبهِٗ اضظـ
اًس.  ضا ثطضؾٖ وطزُ« طذٖ َٖاهل اختوبٖٖ هؤثط ثط فؿبز ازاضٕثطضؾٖ ث»(، زض پػٍّف ذَٗف 1391حم٘مت٘بى ٍ ّوىبضاى )

ّبٕ ازاضٕ قْط ٗعز اؾت. ًتبٗح تحل٘ل هسل ضگطؾًَٖ٘ ًكبى زاز وِ  ّسف همبلِ حبيط تج٘٘ي اختوبٖٖ فؿبز زض ؾُح ؾبظهبى

قغلٖ ثب فؿبز ازاضٕ  تطٗي هتغ٘طّبٕ تأث٘طگصاض ثط فؿبز ازاضٕ، تْٗس ؾبظهبًٖ ٍ ؾپؽ توىي هبلٖ وبضهٌساى اؾت. ضيبٗت هْن

زضنس اظ هتغ٘ط ٍاثؿتِ؛ ٌٖٗٗ فؿبز  57ثِ زؾت آهسُ اؾت؛ ٌٖٗٗ  57/0ضاثُِ هٗىَؼ زاقت. زض هدؤَ، يطٗت تٗ٘٘ي هسل 

 زٌّسُ ثطاظـ ذَة هسل اؾت. ازاضٕ تَؾٍ اٗي هسل تج٘٘ي قسُ ٍ اٗي ًكبى
اًس.  تَؾِٗ ضا ثطضؾٖ وطزُ وكَضّبٕ زضحبل(، زض پػٍّف ذَٗف ضاثُِ ٖلٖ ث٘ي فمط ٍ فؿبز زض 1391هْطگبى ٍ هحؿٌٖ ) 

وٌٌس؛ ثِ ٖجبضت زٗگط، ضاثُِ ٖلٖ ث٘ي  زّس وِ فمط ٍ فؿبز ّن ؾَ ثب ّن ٍ زض ٗه خْت حطوت هٖ ّبٕ تدطثٖ ًكبى هٖ ٗبفتِ
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بٗس ّبٕ وبّف فمط ٍ هجبضظُ ثب فؿبز ث گصاضٕ اٗي همبلِ آى اؾت وِ اؾتطاتػٕ ّب ٗه ضاثُِ ٖلٖ زٍَطفِ ؾت. ًت٘دِ ؾ٘بؾت آى

 ٍؾ٘لِ الساهبت خسٕ ثطإ وبّف فؿبز زًجبل گطزز. هىول ٗىسٗگط ثَزُ ٍ تلاـ زض خْت وبّف فمط ثِ

ّبٕ  هبلٖ زض ؾبظهبى -َٖاهل هسٗطٗتٖ ٍ ؾبظهبًٖ هؤثط ثط فؿبز ازاضٕ»(، زض پػٍّف ذَٗف 1389ٖٓ٘وٖ ٍ ّوىبضاى ) 

ٖبهل  14ّبٕ زٍلتٖ، اظ ث٘ي ح ًكبى زاز وِ زض ؾبظهبىاًس. ًتبٗ ضا ثطضؾٖ وطزُ« ّبٕ انفْبى ٍ ظًدبى زٍلتٖ هطاوع اؾتبى

اًس: ًٓبم پطزاذت، ثؿتط وٌتطل ٍ ًٓبضت، اضتجبَبت، خطائن ٍ ٖبهل، تٗ٘٘ي وٌٌسُ 9هبلٖ، اٗي  -ؾبظهبًٖ هؤثط ثط فؿبز ازاضٕ

-ٖبهل تٗ٘٘ي 3ضٍاًٖ ٍ  ضؾبًٖ ٍ پبؾرگَٖٗ، لَاً٘ي ٍ همطضات ازاضٕ ٍ َٖاهلّبٕ غ٘طضؾوٖ، قفبف٘ت، اَلألَاً٘ي فؿبز، گطٍُ

هبلٖ، قبهل: يٗف هسٗطاى زض ضّجطٕ ٍ ّساٗت، يٗف هسٗطاى زض ًٓبضت ٍ  -ٖبهل هسٗطٗتٖ هؤثط ثط فؿبز ازاضٕ 5وٌٌسُ اظ ث٘ي 

 وٌتطل ٍ يٗف هسٗطاى زض ثؿ٘ح هٌبثٕ ٍ اهىبًبت، اؾت.
هبزٕ، فؿبز ازاضٕ ٍ فطاض هبل٘بتٖ زض إ ثِ ثطضؾٖ اضتجبٌ ث٘ي هتغ٘طّبٕ ضقس الت (، زض هُبل2011ِٗ) 1ؾطوَ٘تٖ ٍ وَپ٘ط

ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل ضقس ضهعٕ، ثِ ثطضؾٖ  پطزاظًس. آى هٖ 1990 -2009ّبٕ  وكَضّبٕ ثب زضآهس ؾطاًِ هتَؾٍ ٍ ثبلا َٖ ؾبل

هٌفٖ ٍ ضؾٌس وِ فؿبز ازاضٕ زاضإ تأث٘ط  تأث٘ط فؿبز ازاضٕ ثط ضقس التهبزٕ ٍ زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ پطزاذتِ ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ هٖ

قَز ٍ ّوچٌ٘ي فؿبز ازاضٕ زض  زاضٕ ثط ضقس التهبزٕ ثَزُ ٍ هٌدط ثِ افعاٗف فطاض هبل٘بتٖ زض اٗي گطٍُ اظ وكَضّب هٖ هٌٖٗ

 ثبقس. ثلٌسهست هٌدط ثِ وبّف زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ هٖ

ثُِ آى ثب تَضم، ضقس ٍ (، ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي فؿبز زض هبلِ٘ ٖوَهٖ ٗب فؿبز زض ؾ٘ؿتن ازاضٕ ٍ ضا2010) 2لَـ ٍ ًٌ٘٘سٗع 

ًوبٌٗس وِ فؿبز زض هبلِ٘ ٖوَهٖ ثِ ؾِ قىل هوىي اؾت ضخ زّس: اٍلاً: وبّف  ّب زض اٗي هُبلِٗ اقبضُ هٖ آى پطزاظًس.هبل٘بت هٖ

ج ٍضٕ ٍ وبضاٖٗ هربض ّبٕ زٍلتٖ ٍ ثبلثبً: وبّف ثْطُ ّبٕ هبل٘بتٖ اذصقسُ اظ ذبًَاضّب، ثبً٘بً: افعاٗف تَضهٖ پطزاذتٖزض زضآهس

ضؾٌس وِ افعاٗف فؿبز ثِ ّط ٗه اظ ؾِ قىل فَق، هٌدط ثِ افعاٗف تَضم ٍ وبّف ّب زض اٗي هُبلِٗ ثِ اٗي ًت٘دِ هٖ زٍلتٖ. آى

 ثبقس. تَخِ هٖ قَز وِ زض اٗي ث٘ي، اثط فؿبز ثط ضقس التهبزٕ لبثل ضقس هٖ

ّب زض اٗي هُبلِٗ ثب  پطزاظز. آى تَضم ٍ فؿبز هٖ ثجبتٖ إ ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي تَضم، ثٖ (، زض هُبل2004ِٗ) 5زٕ َلا ٍ ثطائي 

تَاًس هٌدط ثِ  ثجبتٖ ٍ تغ٘٘طات تَضم هٖ ضؾٌس وِ ثٖ وكَض، ثِ اٗي ًت٘دِ هٖ 75ّبٕ تَضم ٍ فؿبز هطثٌَ ثِ  اؾتفبزُ اظ زازُ

تَاًس فؿبز ضا  تٖ هّٖبٕ ضلبث زٌّس وِ ؾ٘بؾت ّب ّوچٌ٘ي زض هُبلِٗ ذَز ًكبى هٖ گصاضٕ ووتط قَز. آى فؿبز ثبلاتط ٍ ؾطهبِٗ

 وبّف زّس.

 

 رٍش تحقیق 

اظ ًٓط هبّ٘ت ٍ ضٍـ زض زؾتٔ تحم٘مبت ّوجؿتگٖ  ٘ياٗي تحم٘ك اظ لحبِ ّسف اظ ًَٔ تحم٘مبت وبضثطزٕ اؾت. ّوچٌ

زض  ثطإ گطزآٍضٕ اَلاٖبت ثبقس. وِ زض فبنلِ ظهبًٖ هٗ٘ي اًدبم قسُ اؾت، اظ ًٓط ظهبًٖ همُٖٗ هٖ ثِ زل٘ل اٗي ٍ گ٘طز  لطاض هٖ

ّب ٍ ؾبثمِ هَئَ هَضزهُبلِٗ اظ وتت زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٍ  إ زض هُبلِٗ ازث٘بت هَئَ ٍ تئَضٕ اٗي تحم٘ك اظ هُبلٗبت وتبثربًِ

ّب  آٍضٕ زازُ قسُ اؾت ٍ اظ ضٍـ پ٘وبٗكٖ خْت خوٕ ّب ٍ وتبثربًِ اؾتفبزُ ّوچٌ٘ي هدؤَ همبلات ٍ هدلات زض ؾبظهبى

ثطضؾٖ ٍ فطي٘بت هُطٍحِ اظ  هُبلِٗ هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضؾٖ خبهِٗ آهبضٕ هَضز ٘بت هَضزقسُ اؾت ثب تَخِ ثِ ذهَن اؾتفبزُ

قسُ اؾت. وتت،  ّبٕ هَضزًٓط اؾتفبزُ ّبٕ هرتلفٖ ثطإ اذص ٍ تِْ٘ اَلاٖبت هَضزً٘بظ ٍ گطزآٍضٕ زازُاثعاضّب ٍ تىٌ٘ه

بثٕ اٌٗتطًتٖ، همبلات اًگل٘ؿٖ ٍ اَلاٖبت ؾبظهبًٖ، ّبٕ تحه٘لٖ، هُبلٗبت هَخَز زض ظهٌِ٘ هَئَ ٍ افطاز ًوًَِ، هٌ ًبهِ پبٗبى

ّب ثِ ضٍـ هتٌبؾت ثب حدن خبهِٗ ث٘ي ًوًَِ آهبضٕ تمؿ٘ن گطزٗس  اًس. پطؾكٌبهِ تطٗي هٌبثٕ تِْ٘ اَلاٖبت هَضزً٘بظ ثَزُ ٖوسُ

ثبقس  چؿبضاى هٖخبهِٗ آهبضٕ اٗي تحم٘ك هسٗطاى اضقس ٍ ه٘بًٖ ٍ ولِ٘ وبضقٌبؾبى اهَض هبلٖ ٍ ثَزخِ قطوت ًفت ٍ گبظ گ
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ًفط زض ًٓط  371قسُ اؾت. زض اٗي تحم٘ك تٗساز ول خبهِٗ آهبضٕ ثطاثط  خْت تٗ٘٘ي تٗساز ًوًَِ اظ خسٍل هَضگبى اؾتفبزُ

ثِ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ ثَزُ اؾت. ًفط ثسؾت آهس. 187گطفتِ قسُ اؾت؛ ثٌبثطاٗي، تٗساز ول ًوًَِ آهبضٕ ثطاثط 

تحل٘ل آهبضٕ اَلاٖبت ثسؾت  ثِ تدعِٗ ٍ (اؾتٌجبَٖ ،تَن٘فٖ  ّبٕ ٘لتحل)آهبضٕ  ّٕب ّب اظ آظهَىُ هٌَٓض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زاز

 spssثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  زض اٗي تحم٘ك اظ يطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ضگطؾَ٘ى پطزاذتِ قسّب آهسُ ثطإ آظهَى فطيِ٘

 .زُ قسُ اؾتخْت ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ هتغ٘ط ٍاثؿتِ اؾتفب

 ّای تحقیقیافتِ

 ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز. فرضیِ اصلی:

 (: ًتایج آزهَى ّوبستگی بیي سلاهت اداری ٍ بْبَد عولکرد هالی1)جذٍل

 ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هتغ٘ط

 ؾلاهت ازاضٕ

 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 ٌٗبزاضٕؾُح ه يطٗت ّوجؿتگٖ
187 **746/0 001/0 

 %95داری در سطح  : هعٌی*% 99داری در سطح  : هعٌی**

 001/0قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  746/0زّس يطٗت ّوجؿتگٖ  ًكبى هٖ (1)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى 

زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى زض تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ  ثبقس ثٌبثطاٗي هٖ هٌٗبزاض هٖ

 زضنس ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 99ؾُح هٌٗبزاضٕ 

 ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز. ث٘ي اؾتمطاض تَؾِٗ ؾبهبًِ فرضیِ اٍل:

 یکی ٍ بْبَد عولکرد هالیّای الکترًٍ (: ًتایج آزهَى ّوبستگی بیي استقرار تَسعِ ساها2ًِ)جذٍل 

 ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هتغ٘ط

ّبٕ  اؾتمطاض ؾبهبًِ

 الىتطًٍ٘ىٖ

 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 ؾُح هٌٗبزاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ
187 **566/0 001/0 

 %95داری در سطح  : هعٌی*% 99داری در سطح  : هعٌی**

قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  566/0ٖ زّس يطٗت ّوجؿتگ ًكبى هٖ (2)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى خسٍل 

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض  تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي اؾتمطاض تَؾِٗ ؾبهبًِ ثبقس ثٌبثطاٗي هٖ هٌٗبزاض هٖ 001/0

 زضنس ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 99قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى زض ؾُح هٌٗبزاضٕ 

 ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز.ؾبلاضٕ ٍ ثْجَز  ث٘ي قبٗؿتِ فرضیِ دٍم:

 سالاری ٍ بْبَد عولکرد هالی (: ًتایج آزهَى ّوبستگی بیي ضایست3ِ)جذٍل

 ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هتغ٘ط

 ؾبلاضٕ قبٗؿتِ
 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 187 ؾُح هٌٗبزاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ
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**716/0 001/0 

 %95داری در سطح  ٌی: هع*% 99داری در سطح  : هعٌی**

 001/0قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  716/0زّس يطٗت ّوجؿتگٖ  ًكبى هٖ (3)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى 

ؾبلاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى زض  تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي قبٗؿتِ ثبقس ثٌبثطاٗي هٖ هٌٗبزاض هٖ

 ٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.زضنس ضاثُِ هٗ 99ؾُح هٌٗبزاضٕ 

 

 ث٘ي پبؾرگَٖٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز. فرضیِ سَم:

 (: ًتایج آزهَى ّوبستگی بیي پاسخگَیی ٍ بْبَد عولکرد هالی4)جذٍل

 ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هتغ٘ط

 پبؾرگَٖٗ

 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 ؾُح هٌٗبزاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ
187 **448/0 001/0 

 %95داری در سطح  : هعٌی*% 99داری در سطح  : هعٌی**

 001/0قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  448/0زّس يطٗت ّوجؿتگٖ  ًكبى هٖ (4)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى 

ضاى زض ؾُح تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي پبؾرگَٖٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿب ثبقس ثٌبثطاٗي هٖ هٌٗبزاض هٖ

 زضنس ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 99هٌٗبزاضٕ 

 ث٘ي قفبف٘ت ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز. فرضیِ چْارم:

 (: ًتایج آزهَى ّوبستگی بیي ضفافیت ٍ بْبَد عولکرد هالی5)جذٍل 

 ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هتغ٘ط

 قفبف٘ت

 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 ؾُح هٌٗبزاضٕ ّوجؿتگٖيطٗت 
187 **599/0 001/0 

 %95داری در سطح  : هعٌی*% 99داری در سطح  : هعٌی**

 001/0قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  214/0زّس يطٗت ّوجؿتگٖ  ًكبى هٖ (5)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى 

طز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى زض ؾُح تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي قفبف٘ت ٍ ثْجَز ٖولى ثبقس ثٌبثطاٗي هٖ هٌٗبزاض هٖ

 زضنس ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 99هٌٗبزاضٕ 

 

 گطاٖٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز. ث٘ي لبًَى فرضیِ پٌجن:

 گرایی ٍ بْبَد عولکرد هالی (: ًتایج آزهَى ّوبستگی بیي قاًَى6)جذٍل

 ىطز هبلٖثْجَز ٖول هتغ٘ط
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 گطاٖٗ لبًَى

 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 ؾُح هٌٗبزاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ
187 **730/0 001/0 

 %95داری در سطح  : هعٌی*% 99داری در سطح  : هعٌی**

 001/0قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  730/0زّس يطٗت ّوجؿتگٖ  ًكبى هٖ (6)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى 

گطاٖٗ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى زض ؾُح  تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي لبًَى هٖثبقس ثٌبثطاٗي  هٌٗبزاض هٖ

 زضنس ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 99هٌٗبزاضٕ 

 

 ث٘ي اًًجبٌ ازاضٕ ٍ هبلٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز. فرضیِ ضطن:

 ستگی بیي اًضباط اداری ٍ هالی ٍ بْبَد عولکرد هالی(: ًتایج آزهَى ّوب7)جذٍل

 ثْجَز ٖولىطز هبلٖ هتغ٘ط

 اًًجبٌ ازاضٕ ٍ هبلٖ

 فطاٍاًٖ پ٘طؾَى

 ؾُح هٌٗبزاضٕ يطٗت ّوجؿتگٖ
187 **436/0 001/0 

 %95داری در سطح  : هعٌی*% 99داری در سطح  : هعٌی**

 001/0قسُ وِ اٗي يطٗت زض ؾُح  436/0طٗت ّوجؿتگٖ زّس ي ًكبى هٖ (7)جذٍلٗبفتِ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى 

تَاى اشٖبى وطز وِ ث٘ي اًًجبٌ ازاضٕ ٍ هبلٖ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى  ثبقس ثٌبثطاٗي هٖ هٌٗبزاض هٖ

 زضنس ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. 99زض ؾُح هٌٗبزاضٕ 

 (: ضرایب رگرسیَى8)جذٍل

 

 هتغ٘ط

يطاٗت  ضز ًكسُيطاٗت اؾتبًسا

 اؾتبًساضزقسُ

t ؾُح 

 زاضٕ هٌٖٗ 

B  ٕذُب

 هٗ٘بض

BETA 

 001/0 080/8 ** 027/2 382/16 همساض ثبثت

 001/0 534/5 355/0 116/0 644/0 قفبف٘ت

ّبٕ  اؾتمطاض ؾبهبًِ

 الىتطًٍ٘ىٖ

366/0 156/0 152/0 348/2 020/0 

 008/0 345/1 -082/0 158/0 213/0 پبؾرگَٖٗ

 003/0 006/3 182/0 130/0 390/0 اضٕاًًجبٌ از

 001/0 923/4 355/0 168/0 -828/0 ؾبلاضٕ قبٗؿتِ

 001/0 784/4 354/0 243/0 161/1 گطاٖٗ لبًَى
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ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض ّوِ اثٗبز تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ث٘ي  هٖ (8)جذٍلؾَُح هٌٗبزاضٕ زض ثب تَخِ 

قسُ زض وِ  ه٘عاى ثتبٕ هحبؾجِثِ ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍخَز زاضز. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ  05/0ح زض ؾُ قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى

ؾبلاضٕ ثب ه٘عاى  وٌس، هتغ٘ط قفبف٘ت ٍ هتغ٘ط قبٗؿتِ ثٌسٕ هٖ تأث٘ط هتغ٘طّبٕ هَضزًٓط ضا ثسٍى زض ًٓط گطفتي قبذم، اٍلَٗت

اًس، ٍ ثٗس اظ آى ثِ تطت٘ت هتغ٘ط  گبظ گچؿبضاى زاقتِث٘كتطٗي ؾْن ضا زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ  (355/0ثتبٕ )

ٍ  (،152/0ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثب ثتبٕ ) ، هتغ٘ط اؾتمطاض ؾبهبًِ(182/0هتغ٘ط اًًجبٌ ازاضٕ ثب ثتبٕ ) (،354/0گطاٖٗ ثب ثتبٕ ) لبًَى

 اًس. لطاض گطفتِ (-082/0هتغ٘ط پبؾرگَٖٗ ثب ثتبٕ )

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

وِ زض ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى، پػٍّف حبيط ًكبى زاز 

هكرم گطزٗس وِ ث٘ي ؾلاهت ازاضٕ ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاضز، ٍ ث٘ي ّوِ اثٗبز 

گطاٖٗ( ٍ ثْجَز ٖولىطز هبلٖ  ؾبلاضٕ، لبًَى ، قبٗؿتِّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ، پبؾرگَٖٗ، اًًجبٌ ازاضٕ ؾلاهت ازاضٕ )قفبف٘ت، ؾبهبًِ

ٍتحل٘ل ضگطؾَ٘ى هكرم گطزٗس وِ هتغ٘ط  زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى ضاثُِ ٍخَز زاقتِ اؾت. ّوچٌ٘ي زض تدعِٗ

ث٘كتطٗي ؾْن ضا زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ  (355/0قفبف٘ت ٍ هتغ٘ط قبٗؿتِ ؾبلاضٕ ثب ه٘عاى ثتبٕ )

هتغ٘ط  (،182/0هتغ٘ط اًًجبٌ ازاضٕ ثب ثتبٕ ) (،354/0اًس، ٍ ثٗس اظ آى ثِ تطت٘ت هتغ٘ط لبًَى گطاٖٗ ثب ثتبٕ )ؿبضاى زاقتِگچ

اًس؛ ثٌبثطاٗي ثب هكرم قسى لطاض گطفتِ (082/0ٍ هتغ٘ط پبؾرگَٖٗ ثب ثتبٕ ) (152/0ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثب ثتبٕ )اؾتمطاض ؾبهبًِ

ثط زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى، ثبٗس ثطاؾبؼ اّو٘ت هتغ٘طّب هٌبؾت ٖول الَٗت تأث٘طگصاضٕ هتغ٘طّب 

 ثبٗؿت تَخِ ث٘كتطٕ ثِ اٗي هتغ٘طّب قَز.وطزُ ٍ ثطإ زض ثْجَز ٖولىطز هبلٖ زض قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى هٖ
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