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 چکیدٌ

 حفؼ ثٝ ٔٙٛط وـٛس ٞش پبیذاس تٛػقٝ تضٕیٗ . أشٚصٜؿٛ٘ذ ٔی تٛصیـ وب٘بِٟبی ٚ ثبصاسٞب دس تغییش ایجبد ثبفث پبیذاس اثتىبسات

 ٞب دِٚت تٛػظ ٌٛ٘بٌٛ٘ی الذأبت ساػتب ایٗ دس ٚ اػت ٛسوـ آٖ دس جبیٍضیٗ لبثُ غیش ٚ ٔحذٚد ٔٙبثـ اص ثٟیٙٝ ٚاػتفبدٜ

 ثب خٛد فقبِیتٟبی ٕٞٝ تّفیك ٚ ٕٞبٍٞٙی ثٝ خٛد سلبثتی تٛاٖ تمٛیت ٚ حفؼ ثشای ٞب ػبصٔبٖ ثٙبثشایٗ. اػت ٌشفتٝ كٛست

 اص سا ٔحلَٛ تبٔیٗ ٜص٘جیش صیشا پبیذاس، تٛػقٝ ػٕت ثٝ اػت ٌبٔی پبیذاس تبٔیٗ ص٘جیشٜ ثٝ تٛجٝ. داس٘ذ ٘یبص پبیذاسی ٔٛضٛفبت

ٔغبِقٝ ثٝ ثشسػی ٔغبِقبت ا٘جبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ  ایٗ دس. ٔیذٞذ لشاس تٛجٝ ٔٛسد ٔـتشی ثٝ تحٛیُ تب خبْ ٔٛاد آغبصی فشایٙذٞبی

تبثیش پبیذاسی ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ثش سفتبس ٔلشف وٙٙذٜ پشداختٝ ؿذ. ثشسػی تحمیمبت ٘ـبٖ داد وٝ ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ٔی 

 ثش سضبیت، ٚفبداسی ٚ تٕبیُ ثٝ پشداخت ٔـتشیبٖ تبثیش داؿتٝ ثبؿذ.تٛا٘ذ 

 

 وٙٙذٜ، سضبیت ٔـتشی، ٚفبداسی ٔـتشی، تٕبیُ ثٝ پشداخت ٔـتشی ٔلشف سفتبس ثش پبیذاس، تبٔیٗ ص٘جیشٜ :ياشگان کلیدی
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 مقدمٍ:. 1

خبسجی ٚ فٙبٚسی ٚ ایجبد یه ص٘جیشٜ  ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ؿبُٔ اػتفبدٜ وبسآٔذ اص لبثّیت ٞبی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ داخّی ٚ

تبٔیٗ ٕٞبًٞٙ ٚ دس ٘تیجٝ ػجت ا٘تمبَ سلبثت ثیٗ ؿشوت ٞب ٚ سلبثت ثیٗ ص٘جیشٜ تبٔیٗ وٙٙذٜ ٚ دس ٟ٘بیت ثٟجٛد فّٕىشد 

 ؿشوت ٔی ٌشدد. 

فبدٜ اص تؼٟیُ ثبصیبفت، اػتفبدٜ ٔجذد ٚ وبٞؾ اػت ثٝ فٛأُ ٔحیغی فقبَ ٚ ٘مؾدس ػبِٟبی اخیش ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ 

ٔٙبثـ، افضایؾ یبفتٝ اػت. دس ٚالـ ثشای تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ، اجشای ؿیٜٛ ٞبی صیؼت ٔحیغی ٚ اجتٕبفی ثؼیبس إٞیت داسد ٚ اص 

ٔؼئِٛیت ٞبی اجتٕبفی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ سا دس ثش ٔی ٌیشد ٚ ثبیذ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٟٔٓ ثشای افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٚ اص داسایی ٞبی 

تلاؽ ثشای تٛجٝ ثٝ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس، تحمیمبت دا٘ـٍبٞی دس حبَ تٛػقٝ ٔی ثبؿذ ٚ   . دس٘بٔـٟٛد ػبصٔب٘ی اػت

ثٝ ثشسػی اثشات ٔذیشیت ص٘جیشٜ پبیذاس دس تحمیمبت دا٘ـٍبٞی پشداختٝ ؿذٜ اػت ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه سؿتٝ ٔجضا دس ٔذیشیت ٔٛاد، 

تبٔیٗ پشداختٝ ؿذٜ اػت. وٝ ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ؿبُٔ ػٝ علافبت ٚ جشیبٖ ػشٔبیٝ ٚ ٕٞىبسی ثیٗ ؿشوت ٞب ثشای ص٘جیشٜ ا

قبٖ ٔـتك ؿذٜ اػت)ٔبسادٚع ٚ فثقذ التلبدی، صیؼت ٔحیغی ٚ اجتٕبفی ٔی ثبؿذ وٝ ثش اػبع ٘یبصٞبی ٔـتشی ٚ ریٙ

 (.2016ٕٞىبساٖ، 

دس  فّٕىشدی ٔٙبعك ػشاػش سد اعلافبت ٚ ٔبِی ٔٙبثـ ٔٛاد، اص پیٛػتٟبی جشیبٖ ؿبُٔ وٝ اػت پٛیب فشآیٙذ یه تأٔیٗ ص٘جیشٜ

 دیذٌبٜ ٔجٕٛفٝ فٙٛاٖ، ثٝ سا تأٔیٗ ص٘جیشٜ ٔذیشیت (. ٞیّتٛفث1،2013آٞی ٚ ػشوبسٔی ثبؿذ )  ص٘جیشٜ افضبی ثیٗ ٚ داخُ

 .اػت تأٔیٗ ص٘جیشٜ عَٛ دس ٔبِی جشیبٟ٘بی ٚ اعلافبت ٔٛاد ثیٗ وبسآٔذ ٕٞىبسی ٚ یىپبسچٍی د٘جبَ ثٝ وٝ ٔیىٙذ ٔغشح ٞبیی

 ٔـتشی ٘یبصٞبی ٚ ثبؿذ ٔغّٛة ٔىبٖ دس ٕٔىٗ ٞضیٙٝ وٕتشیٗ ثب ٚ ٔٙبػت ٔمذاس ثب ٔٛلـ، ثٝ وبلا ٔیـٛد ٔٛجت ییىپبسچٍ ایٗ

 (.2009، 2ٕ٘بیذ )ٞیّفبیت اسضب سا

 ٚ ؿشاوت ثب ٚ ٕٞبًٞٙ سٚؽ یه دس ٚ یىذیٍش ثب ٔـتشیبٖ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ وٝ اػت ضشٚسی تأٔیٗ، ص٘جیشٜ ٔٛثش ٔذیشیت ثشای

 لبدس سا آٟ٘ب ص٘جیشٜ اسوبٖ ٔیبٖ دس اعلافبت ػشیـ جشیبٖ یقٙی أش ایٗ .ثبؿٙذ داؿتٝ تقبُٔ یىذیٍش ثب اعلافبتی، وبُٔ استجبعبت

 تأٔیٗ ٞبی سٚؽ وبس، ٚ وؼت ٔحیظ ٚ ثبصاس تحٛلات ٚ سلبثت وٙٙذ. افضایؾ ایجبد سا وبسایی ثؼیبس فشضٝ ص٘جیشٜ وٝ ػبصد ٔی

 تٛػقٝ ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثب سٚاثظ افضایؾ جذیذ ؿشایظ دس .اػت دادٜ سا تغییش بٖوٙٙذٌ تأٔیٗ ٚ خشیذاساٖ ثب استجبط ٚ اللاْ

 ساػتب ایٗ دس .اػت ضشٚسی ثبصاس تغییشات ثشاثش دس پزیشی ا٘قغبف افضایؾ ٚ ٞضیٙٝ ٞب وبٞؾ ثشای آٟ٘ب ثب پبیذاس ٚ ٔـبسوتی سٚاثظ

 ، صٔیٙٝ ایٗ دس« ٔذیشیت سٚاثظ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ» بْ ٘ ثٝ ٔٛثش ٚ جبٔـ حُ ٞبی ساٜ اسائٝ ثب جٟبٖ ثضسي ٞبی اص ؿشوت ثشخی

 ٚ پیٕبٖ وبساٖ ثٝ ٚاثؼتٍی افضایؾ ثٛاػغٝ ٞبیی ػیؼتٓ چٙیٗ پذیذ آٔذٖ اِجتٝ. ا٘ذ ؿذٜ ثبفث سا چـٍٕیشی ٞبی ثٟجٛد

 (.1388اػت )ٔقجٛدی ٚ ٕٞىبساٖ،  ثٛدٜ ٞب ػبصٔبٖ دس وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

ٍ٘شؽ ٔثجتی ٘ؼت ثٝ ؿشوت ٞب دس كٛست ممبٖ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت ٚ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ پبیذاسی تٛجٝ ثؼیبسی اص ٔح

ان ٔـتشی ٚ فشآیٙذ تلٕیٓ ٌیشی اػت. ساجشای الذأبت پبیذاس، ایجبد ٔی ٕ٘بیذ. ؿیٜٛ ٞبی پبیذاس یىی اص فٛأُ ٔٛثش ثش اد

ی ٔـتشی ٚ تٕبیُ ثٝ پشداخت ٔـتشیبٖ ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ؿیٜٛ ٞبی پبیذاس، یىی اص فٛأُ لبثُ تٛجٝ ٔٛثش ثش ٚفبداس

سا افضایؾ ٔی دٞذ. دس حبِی وٝ ٔغبِقبت ٔتقذدی ثٝ ثشسػی پبیذاسی ؿشوتٟب ٚ تبثیش آٖ ثش سفتبس خشیذ ٔلشف وٙٙذٌبٖ 

ثؼیبسی اص ٔغبِقبت لجّی فمظ ثٝ ثشسػی یه ثقذ ٔب٘ٙذ جٙجٝ ٞبی صیؼت ٔحیغی پشداختٝ اػت ٚ یب ثٝ  پشداختٝ ؿذٜ اػت.

ٔب٘ٙذ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞب پشداختٝ ؿذٜ اػت. ثشای تٛػقٝ فقبِیت ٞبی پبیذاس دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ، ٘یبصٔٙذ جٙجٝ ٞبی  
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 .(.2015، 1)طٚ ٚ ٌشػٛةٝ وبلا ٚ خذٔبت ثٝ ٔـتشیبٖ اػتئتقبُٔ پبیذاس ثیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ ٞبی ٔختّف ٚ خشدٜ فشٚؿبٖ دس اسا

ی اص ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس، دسن وبّٔی ٚجٛد داسد. ثب ایٗ تٛضیحبت دس صٔیٙٝ ثشسػی اثقبد التلبدی، اجتٕبفی ٚ ٔحیغ

ثشسػی اثقبد ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ثشای فقبِیت ٞبی تجبسی ؿشوت ٞب ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ سٚؽ ٞبی پبیذاس، ضشٚسی ٔی 

ٔشٚس تحمیمبت دس صٔیٙٝ تبثیش پبیذاسی . دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثبؿذ وٝ ساٞىبسٞبی ٔٙبػجی سا ثشای اسائٝ خذٔبت فشاٞٓ ٔی ٕ٘بیذ

ص٘جیشٜ تبٔیٗ ثش سفتبس ٔلشف وٙٙذٜ پشداختٝ ؿذٜ اػت. دس آخش ٔذِی ثشای پظٚٞؾ ٞبی آیٙذٜ ثب اٍِٛ پزیشی اص ٔشٚس تحمیمبت 

 اسائٝ ٔی ٌشدد.

 

  وظری مباوی. 2

 :پایداري مدیریت زوجیرٌ تامیه . 2-1

٘یض  ٚ وٙٙذٜ ٟ٘بیی ٔلشف ثٝ تحٛیُ تب خبْ ٔبدٜ ٔشحّٝ اص وبلاٞب تجذیُ ٚ شیبٖج ثب ٔشتجظ فقبِیتٟبی تٕبْ ثش تأٔیٗ ص٘جیشٜ

 تقشیف چٙیٗ ایٗ تأٔیٗ سا ص٘جیشٜ اػتذِش(.  1380 سیبضی، ٚ غضٙفشی) ٔیـٛد ٔـتُٕ آٟ٘ب ثب ٔشتجظ اعلافبتی جشیبٟ٘بی

 یب ٔحلَٛ یه ثب ٚ ؿذٞب٘ذ تمؼیٓ دػت پبییٗ ٚ ثبلادػت ػبصٔبٟ٘بی ثٝ وٝ ٞؼتٙذ ػبصٔبٟ٘بیی ٔجٕٛفٝ تأٔیٗ ص٘جیشٜ :ٔیىٙذ

، 2ٞؼتٙذ )اػتبدِش ٚ وّیٍش ٟ٘بیی ٔـتشی ثشای اسصؽ ایجبد پی دس ٔختّف فشآیٙذٞبی ٚ فقبِیتٟب ا٘جبْ اص عشیك ٚ خذٔت

 ٔیذا٘ٙذ تِٛیذ فشآیٙذ دس دسٌیش ؿشوبی اص ٔشاتجی ػّؼّٝ ی ص٘جیشٜ یه سا تأٔیٗ ص٘جیشٜ ٘یض ( 2014) 3ٚ ٔبسویٛ (. ٔٙؼب2005

 .ٔیپشداصد خذٔت یب ٟ٘بیی ٔحلَٛ ثٝ آٖ تجذیُ ٚ ٔٛاد تٟیٝ ثٝ تمبضبی ٔـتشیبٖ، ػبختٗ ثشآٚسدٜ ٔٙؾٛس ثٝ ٝو

تٛػقٝ  ٚكفی ٚجٝ فٙٛاٖ ثٝ پبیذاسی .ٔیجبؿذ پبفـبسی ٚ ایؼتبدٌی اػتمبٔت، تبة، ٔمبٚٔت، ٔقٙی ثٝ ٘بٔٝ ِغت دس پبیذاسی

ثٝ  خٛد ٚػیـ ٔقٙبی دس پبیذاسی .ٕ٘یىٙذ پیذا وبٞؾ صٔبٖ عَٛ دس ٔٛجٛد أىب٘بت ٚ ثٛدٖ ٔغّٛة آٖ دس وٝ اػت ٚضقیتی

 دس اججبس عٛس ثٝ ایٙىٝ ثذٖٚ ٔیـٛد، اعلاق ٘بٔحذٚد آیٙذٜ دس وبسوشد تذاْٚ ثشای جبسی ػیؼتٓ ٞش یب اوٛػیؼتٓ جبٔقٝ، تٛا٘بیی

 ؿٛد وـیذٜ ضقف ثٝ آٟ٘ب، یسٚ حذ اص ثیؾ ثبس تحٕیُ دِیُ ثٝ یب اػت ٚاثؼتٝ آٖ ثٝ ػیؼتٓ وٝ ٔٙبثقی سفتٗ ٘تیجٝ تحّیُ

 .اػت ؿذٜ آٚسدٜ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثشخی دیذٌبٜ اص پبیذاسی تقبسیف ٘یض 1 جذَٚ دس(  1384٘جفی، ٚ صاٞذی)
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 .٘شػب٘یٓ ضشسی

 

 ٔی ثبؿذ ٔحیغی صیؼت -3 ٚ اجتٕبفی -2 التلبدی -1 ثقذ ػٝ داسای 1 ؿىُ ٔغبثك پبیذاسی

ػغح  حفؼ ثشای ٔذاْٚ عٛس ثٝ خذٔبت ٚ وبلا تِٛیذ ثٝ لبدس ثبیذ پبیذاس التلبدی ػیؼتٓ :پبیذاس التلبدی ػیؼتٓ -

 ٔی ؿٛد، تِٛیذ كٙقتی یب وـبٚسصی آػیجٟبی ثبفث وٝ ؿذیذ تقبدَ فذْ اص یشیجٌّٛ ثشای ٚ خبسجی ثذٞیٟبی ٚ دِٚت وٙتشَ

 ثبؿذ.

خذٔبت  ٔٙبػت اسائٝ فشكتٟب، ٚ تٛصیـ دس فذاِت ثٝ ثبیذ پبیذاس اجتٕبفی ػیؼتٓ یه: پبیذاس اجتٕبفی ػیؼتٓ -

 یبثذ. دػت ٔـبسوت ٚ ػیبػی پبػخٍٛیی ٚ جٙؼیتی ثشاثشی پشٚسؽ، ٚ آٔٛصؽ ٚ ثٟذاؿت جّٕٝ اص اجتٕبفی

 اص ثیـتش ثشداسی ثٟشٜ اص وٙذ، حفؼ سا پبیذاس ٔٙبثـ ثبیذ پبیذاس صیؼت ٔحیظ ػیؼتٓ :پبیذاس صیؼت ٔحیظ ػیؼتٓ -

 وٝ ٔیضا٘ی ثٝ تٟٙب غیشتجذیذپزیش ٔٙبثـ ؿذٖ تٟی ٚ صیؼت ٔحیظ ؿذ٘ی ٘ـیٗ تٝ تٛاثـ یب ٚ ٘بپزیش تجذیذ ٔٙبثـ ػیؼتٕٟبی

 وٙذ. اجتٙبة اػت، ؿذٜ ػبختٝ ٔٙبػت جبیٍضیٗ دس ػشٔبیٝ ٌزاسی

 
 (2،2003)َاریس پایداری ابعاد -1 شکل

 پایدار: تأمیه سوجیرٌ.پ2-2

 ٕٞشاٜ ثب تأٔیٗ ص٘جیش٠ عَٛ دس ؿشوتٟب ثیٗ ٕٞىبسی ٕٞچٙیٗ ٚ ػشٔبیٝ ٚ اعلافبت ٔٛاد، جشیبٖ ٔذیشیت پبیذاس، تأٔیٗ ص٘جیش٠

٘یبصٞبی  اص وٝ ثشٌشفتٝ سا اجتٕبفی( ٚ ٔحیغی صیؼت )التلبدی، پبیذاس تٛػقٝ ی ی ٌب٘ٝ ػٝ اثقبد تٕبْ اص اٞذاف ػبصی یىپبسچٝ

 وٝ اػت چٙذی تبثیشٌزاس ٚ جذیذ ثحثی فٙٛاٖ ثٝ تأٔیٗ ص٘جیشٜ دس پبیذاسی .ٔی دٞذ لشاس ٘ؾش ٔذ اػت، ٘فقبٖ ری ٚ ٔـتشیبٖ

 فشآٚسی اص سا ٔحلَٛ یه تأٔیٗ، ص٘جیشٜ وٝ آ٘جب اص .اػت ػبختٝ خٛد ٔقغٛف ثٝ سا تأٔیٗ ص٘جیشٜ ٔذیشیت حٛصٜ ٔحممیٗ تٛجٝ

 ٔحیظ دس تأٔیٗ ص٘جیشٜ سٚی تٕشوض ثٙبثشایٗ ٔیٍیشد، ٘ؾش دس )ِجؼتیه ٔقىٛع( آٖ فىغ ثقضب ٚ ٔـتشی تحٛیُ تب اِٚیٝ ٔٛاد

 ٞٓ تِٛیذی ػیبػتٟبی دس تغییش .ثٛد خٛاٞذ پبیذاس تٛػقٝ تِٛیذ ثب ٔحیظ ٚػیقتش تغجیك ثشای جّٛ ثٝ سٚ ٌبٔی پبیذاس تٛػقٝ
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 )سضبیی ثبؿٙذ تأٔیٗ ص٘جیشٜ دس پبیذاس تٛػقٝ اص ٔٙؾش فّٕیبت ثٟجٛد د٘جبَ ثٝ تب ٔیؼبصد ٚاداس سا ٔحممبٖ ٞٓ ٚ تِٛیذوٙٙذٌبٖ

 تب ؿٛ٘ذ ٝتٌشف وبس ثٝ افضب تٛػظ صیؼت ٔحیغی ثبیذ ٚ اجتٕبفی ٔقیبسٞبی پبیذاس، تأٔیٗ ٞبی ص٘جیشٜ دس (. 1390 عبِـی،

 ٚ ٔـتشی ٘یبصٔٙذیٟبی ثٝ پبػخٍٛیی عشیك اص سلبثتٕٙذی ٔیشٚد ا٘تؾبس وٝ حبِی دس ثٕب٘ٙذ، ثبلی تأٔیٗ ٜص٘جیش عَٛ دس ثتٛا٘ٙذ

 (.2008، 1ٌشدد )ػٛسیًٙ ٚ ِٔٛش حفؼ ٔشتجظ، التلبدی ٔقیبسٞبی

 یشٜص٘ج ؿشوبی ثب اػتشاتظیه تِٛیذوٙٙذٜ یه وٝ اػت ای دسجٝ( ٔقتمذ اػت وٝ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس، 2011) 2ِٚف

ؿٛد )ِٚف،  ٔی ؿبُٔ سا پبیذاسی ثشای ػبصٔبٖ ثشٖٚ ٚ دسٖٚ فشآیٙذٞبی ٔذیشیت ٕٞىبسی ٚ وٙذ ٔی ٕٞىبسی خٛد تأٔیٗ

( ثیبٖ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس، 2011) 3(.دس تقشیف ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس وّٛص ٚ ٕٞىبسا2011ٖ

 خغشات .اػت  جٟب٘ی ثبِمٜٛ خغشات اص یبفتٗ ثٟجٛد ٚ پبػخ وبٞؾ، وـف، ی ثبسٜدس سیضی ثش٘بٔٝ ثشای ؿشوت تٛا٘بیی ثبصتبة

 ٔٙبثـ، ثبصاس، یبفتٗ ٌیشی تلٕیٓ وب٘بَ، ا٘تخبة ٔحلَٛ، تٛػقٝ ؿبُٔ تأٔیٗ ص٘جیشٜ ٔلاحؾبت ٚ تٛجٝ لبثُ ثبصاسیبثی ؿبُٔ

 ا٘شطیٟبی ػیؼتٓ فبُٔ ٞبی اػتقذاد، ٔذیشیت ٔٙبثـ، ثٛدٖ دػتشع دس كٙقت، ٚ دِٚت ٔمشسات ٘مُ، ٚ حُٕ تِٛیذ، پیچیذٌی

 ٔی ثبؿذ. أٙیت ٚ جبیٍضیٗ

چٙذ ٔغبِقٝ دس عَٛ ػبِٟبی اخیش ثٝ ثشسػی جٙجٝ ٞبی ٔختّف ص٘جیشٜ تبٔیٗ پشداختٝ اػت دس حبِی وٝ ثشخی اص ٔحممبٖ، 

ت ص٘جیشٜ تبٔیٗ . ثؼیبسی اص ٔحممبٖ ثٝ وبٚؽ دس جٙجٝ ٞبی خبف ٔذیشیذدیذٌبٟٞبی ٔختّفی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ ا٘

پبیذاس پشداختٝ ا٘ذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ثؼیبسی اص تحمیمبت ثٝ تحمیك اوتـبفی دس صٔیٙٝ ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس پشداختٝ ا٘ذ ٚ 

ثٝ اسائٝ پیبٔذٞب ٚ ٍ٘شا٘ی ٞبی صیؼت ٔحیغی دس فقبِیت ٞبی ؿشوت ٔب٘ٙذ عشاحی ٔحلَٛ، ثش٘بٔٝ سیضی تِٛیذ، ٔذیشیت 

ختٝ ا٘ذ. دس ٔمبثُ، دس تقذادی اص ٔغبِقبت اخیش ثٝ ثشسػی فٛأُ ٔحیغی ٔٛثش ثش تلٕیٕبت ٔذیشیتی دس ٔٛجٛدی وبلا، پشدا

، 4فشآیٙذ تِٛیذ پشداختٝ ؿذٜ اػت. وٝ صٔیٙٝ ٔغبِقبتی ایٗ تحمیمبت ثٝ ػشفت دس حبَ تغییش اػت )ٌٛپتب ٚ پبػَٛ دػبی

2011.) 

ْٟٛ پبیذاسی ثشای تٛػقٝ ٔغبثك ثب ٘یبصٞبی ٘ؼُ حبضش ثذٖٚ دس خغش یظٌی ٞبی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس تشویجی اص ٔفٚ

ا٘ذاختٗ تٛا٘بیی ٚ فشكت ٞبی ٘ؼُ ٞبی آیٙذٜ ثشای سفـ ٘یبصٞبی خٛد، تقشیف ؿذٜ اػت. ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ثش اػبع ػٝ 

دٖ اثشات ٔٙفی ثش ٔحیظ ، دس كذد حذالُ وشص٘جیشٜ تبٔیٗ ذاسییپبصیؼت ٔحیغی ثقذ تقشیف ٔی ؿٛد وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ػٝ ثقذ 

ثقذ اجتٕبفی ثٝ حذاوثش وشدٖ س فبٜ ػٟبٔذاساٖ ٔشتجظ ثب (. 2012، 5ٚ ٕٞىبساٖ )ٞبػیٙی فّٕیبتی ثشای تبٔیٗ، تٕشوض داسد

ص٘جیشٜ تبٔیٗ اص لجیُ وبسوٙبٖ، ٔـتشیبٖ، تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ٞش ؿخق دیٍشی وٝ تٛػظ فّٕیبت ص٘جیشٜ تبٔیٗ، تحت تبثیش 

دس ثقذ التلبدی، ثش حفؼ ػٛد دس ؿشایظ عٛلا٘ی ٔذت تٕشوض داسد دس كٛستی وٝ فٛالت ٚ اثشات  سٜ داسد.لشاس ٔی ٌیشد، اؿب

ؿیٜٛ ٞبی وؼت ٚ وبس پبیذاس ٔی تٛا٘ذ اثشات ٔثجتی ثش ثمبء ٚ ػٛدآٚسی ٕٞٝ ی افضبی  صیؼت ٔحیغی ٚ اجتٕبفی، ٔٙفی اػت.

ٚ وبس پبیذاس ػجت جزة ٔـتشی ثیـتش ٚ ثٟجٛد تلٛیش تجبسی  ص٘جیشٜ تبٔیٗ داسد. ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ؿیٜٛ ٞبی وؼت

(. ٍ٘شؽ ٚ سفتبس ٔـتشیبٖ ؿبُٔ سضبیت، ٚفبداسی ٚ تٕبیُ ثٝ پشداخت ثٟب اص 2011، 6ٚ ؿٟشت ؿشوت ٔی ٌشدد )ٞبٖ ٚ ٕٞىبساٖ

ٖ دس ٔٛسد ؿٟشت، ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس سا تحت تبثیش لشاس دٞذ صیشا ٔـتشیب اص ػٛی ٔـتشیبٖ ٔی ٌشدد وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔذیشیت

 ٘ٝ تش سفتبس ٔی ٕ٘بیٙذ. ثٙبثشایٗٔحلٛلات ٚ خذٔبت وؼت ٚ وبس دٚػتذاس ٔحیظ صیؼت ٚ داسای ٔؼئِٛیت اجتٕبفی، آٌبٞب

 ی صیؼت ٔحیغی، اجتٕبفی ٚ التلبدی، ٔتٕشوض ٔی ؿٛ٘ذ.ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ثٝ ٔٙؾٛس ا٘جبْ فقبِیت ٞب شؿشوت ث
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 مصرف کىىدٌ رفتار مدیریت زوجیرٌ تامیه پایدار ي. 2-3

 اػت سفتبس ٔلشف وٙٙذٜ ٘یبصٞبی اسضبی ثبصاسیبثی ای پبیٝ ٔفْٟٛ یه. چشخذ ٔی وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس پبیٝ ثش خٛة وبس ٚ وؼت

 اسضب ٔلشف وٙٙذ سا خذٔبت ٚ ٔحلَٛ خٛاٞٙذ ٔی وٝ افشادی ثبصاسیبثٟب اص دسن ثٛػیّٝ تٛا٘ذ ٔی تٟٙب ٘یبص ایٗ. 

 دٞٝ ثٝ ٔشثٛط ؿذٜ اػت ٘ٛؿتٝ صٔیٙٝ ایٗ دس وٝ وتبثٟبیی اِٚیٗ. اػت ٘ٛپبیی سؿتٝ وٙٙذٜ لشفٔ سفتبس(. 1,2002ؿٛد)ػبِٕٖٛ

 چٍٍٛ٘ی ٔٛسد دس ٘ٛیؼٙذٌبٖ 1900 دٞٝ اٚایُ دس ثشای ٔثبَ. ٌشدد ٔی ثش پیـتش ؛ آٖ ػبثمٝ ٚجٛد ایٗ ثب ا٘ذ ثٛدٜ 1960

 .ا٘ذ پشداختٝ ثحث تجّیغبت سٚا٘ـٙبػی دس اكَٛ اص اػتفبدٜ

 ایٗ ٚ لشاس ٌشفت اػتفبدٜ ٔٛسد ثبصاسیبثبٖ تّٛػظ ٚ ؿذ دادٜ تلٕیٓ اٍ٘یضؽ ٔحممیٗ تّٛػظ فشٚیذ ٞبی ایذٜ 1950 دٞٝ دس

 ٚ ؿٛد ٔی اٚ آغبص ٘یبصٞبی ٚ ٔـتشی ؿٙبخت یب كٙقت -وبلاٞب فشآیٙذ ثٝ ٚ ٔـتشی اػت ٔغبِقٝ ثٝ ٘یبص وٝ ثٛد صٔب٘ی ثب ٔمبسٖ

 ٘یبصٞبی ٔلشف ٚ ٞب اسضبء خٛاػتٝ ثبصسٌب٘ی ؿشوتٟبی ٞذف وٝ ٔفْٟٛ یٗا وّی ٚ پزیشؽ فشٚؽ ٟٔبست ٚ خبْ ثب ٔٛادّ ٘ٝ

 .دٞذ ٔی ؿىُ سا ٔلشف وٙٙذٜ سفتبس ٔغبِقٝ اػبع. ثبؿٙذ ٔی ٔجبدِٝ عشفٟبی ؿٙبخت ثب وٙٙذٌبٖ

 ذٌٜیش٘ ثش دس وٝ ٔلشف فشآیٙذ وُ أشٚصٜ ثش ٚػیقتش دیذٌبٟٞبی أبّ اػت وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس اص ٟٕٔی ثخؾ ٔجبدِٝ چٝ اٌش

 اػت فشایٙذٞبیی ٔغبِقٝ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس.داس٘ذ تأویذ اػت خشیذ اص ثقذ حیٗ ٚ دس لجُ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس ثش ٔؤثشّ فٛأُ

 ٚ خشیذاسی ا٘تخبة، أیبِـبٖ اسضبی ٘یبصٞبٚ ٔٙغٛس ثٝ سا تجشثیبت ایذٜ ٞبٚ خذٔبت، ،ٔحلٛلات، ٌشٜٚ ٞب یب افشاد آٖ عی وٝ

 (2,1999س٘ذ)ػبِٕٖٛٔیٍزا وٙبس یب ٚ وشدٜ اػتفبدٜ

 صیبدی ثبتلٕیٕبت وٙٙذٜ ٔلشف ٞش فشآیٙذ تلٕیٓ ٌیشی ٚ ٔلشف وٙٙذٜ تحت تبثیش فٛأُ فشدی ٚ ٔحیغی اػت. ٔقًٕٛلا

آ٘چٝ  دسثبس٠ ٔی وٛؿٙذ پشداص٘ذ ٔی تحمیك ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف خشیذ سفتبس دسثبس٠ ؿشوتٟبی وٝ ثیـتش اػت ٔٛاجٝ خشیذ ثشای

 ٔلشف سفتبس فّتٟبی اص ؿذٖ آٌبٜ ِٚی.ثیبثٙذ ٔٙبػجی پبػخٟبی آٟ٘ب فّّت ٚ خشیذ تقذاد ٚ سٚؽ خش٘ذ ٔی وٙٙذٌبٖ ٔلشف

 ٚجٛد وٙٙذٜ ٔلشف ٔغض ٚ فىش ٚ رٞٗ دس ػئٛالات ایٗ ثٝ ٔشثٛط اغّت پبػخٟبی صیشا ٘یؼت ػبدٜ چٙذاٖ خشیذاس یب وٙٙذٜ

 تحشیه فٛأُ وٝ ٌیشد ؿىُ ٔی اػبع یٗا ثش ٔلشف وٙٙذٜ سفتبس اػت پبػخ -ٔحشن ٔذَ ٔغبِقبت ایٗ ٘مغٝ آغبصیٗ. داسد

 وٙٙذٜ ٔلشف ػیبٜ جقجٝ ٚاسد( ثبصاسیبثی ٞبی آٔیختٝ ٕٞبٖ یب) ٚٔحشوٟبی ثبصاسیبثی فٛأُ ٕٞشاٜ ثٝ ثؼیبسی اٍ٘یضؽ ٚ وٙٙذٜ

 (1391,تٟشا٘ی ؿٛد)ثّٛسیبٖ ٔی

 خذٔبتى ٚ دٚسا٘ذاختٗ ٔحلٛلات ٚ اػتفبدٜ،خشیذ،ا٘تخبة ٍٞٙبْ افشاد وٝ سافیضیىى ٚ احؼبػى،رٞٙى فقبِیتٞبى ٔلشفوٙٙذٜ

 ٚ ٘ؾشیٝٞب ٔغبِقبتى حٛصٜ ٞش دس. (3,2000ٚیّىٝٔىؿٛد) ؿبُٔ سا ٔىٌیش٘ذ وبس ثٝ ٚخٛاػتٝٞبیـبٖ ٘یبصٞب اسضبى ثشاى وٝ

ثٝ  ٔىوٙٙذ اػتفبدٜ آٟ٘ب اص ٘ؾش ٔٛسد ٔٛضٛؿ ثٝ ػٛی ٘ؾشیبتـبٖ ٞذایت ثشاى ٔتخللبٖ وٝ داس٘ذ ٛجٛدػی اػب فشضیٝٞبى

 ثٝ اػت ٌشفتٝ اسؿ لشٔٛضٛ ایٗ كبحت٘ؾشاٖ اوثش تأویذ ٔٛسد وٝ ػبػىْ أفٟٛ ٞفت ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس شثٟت ؿٙبخت ٔٙؾٛس

 (.2000ِٚیىٝ,ٞؼتٙذ) صیش ؿشح

 .اػت اٍ٘یضٜ ثب ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .1

 .ؿٛددی ٔیصیب فقبِیتٞبى ؿبُٔ ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .2

 .اػت فشایٙذ یه ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .3

 .اػت ٔتفبٚت ٚپیچیذٌى ٚلت فكش ٔیضاٖ ِحبػ اص ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .4

 فوٙٙذٜ.ؽ ٔلش٘م،خشیذاس ٘مؾ،خشیذ ثش تأثیشٌزاس ؿٛد)٘مؾَ ٔیؿبٔ سا ٔختّفى ٘مؾٞبى ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .5

 .داسد اسجی لشخبس فٛأُ تأثیش تحت ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .6

                                                           
1
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2
 Solomon 
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 .ػتت أتفبٚ ٔختّف افشاد ثشاى ٔلشفوٙٙذٜ سفتبس .7

بثی اص فشآیٙذٞبی ؿٙبختی دس ٔٛسد تجشثٝ ٔـتشیبٖ اص ٔشجـ اِٚیٝ تقشیف سضبیت ٔـتشی ٔی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ٘تیجٝ یه اسصی

ؿٛد. ٔغبِقبت لجّی دس ٔٛسد سضبیت ٔـتشی دس ٔٛسد ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ تبثیش ٔثجتی ثش سضبیت ٔـتشی 

حیغی وؼت ٚ وبس ٔی ٌشدد داؿتٝ اػت. ٔغبِقبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ثقذ صیؼت ٔحیغی ػجت ایجبد آٌبٞی ثیـتش ٘ؼجت ثٝ ٔ

 ٚ ػجت ایجبد ساثغٝ ٔتقبُٔ ثیٗ ثقذ التلبدی ٚ اجتٕبفی ٔی ؿٛد. ایٗ أش ػجت ایجبد یه ػبصٔبٖ ٔتقبُٔ ٚ وبّٔتش ٔی ٌشدد.

فقبِیت ٞبی دٚػتذاس ٔحیظ صیؼت ثٝ فٙٛاٖ یه ثخؾ جذا ٘ـذ٘ی اص اسائٝ خذٔبت ٔی ٌشدد ٚ دس وُ سضبیت ٔـتشی سا 

ثٝ ٔٙؾٛس وبٞؾ اثشات صیؼت ٔحیغی یه ساٜ ٔٛثش ثشای افضایؾ سضبیت ٔـتشی ٔی ثبؿذ. فلاٜٚ ثش  افضایؾ ٔی دٞذ.فـبسٞب

ایٗ ثقذ اجتٕبفی ٔذیشیت س٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس ٘یض ٔی تٛا٘ذ ٘مؾ تقییٗ وٙٙذٜ ایی دس سضبیت ٔـتشی داؿتٝ ثبؿذ . الذأبت 

ٔـتشی سا افضایؾ دٞذ ٚ ػجت سفبٜ ٔـتشیبٖ، وبسوٙبٖ ٚ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ثشای ریٙفقبٖ داخّی ٚ خبسجی ٔی تٛا٘ذ سضبیت 

ثٟجٛد ؿشایظ وبس ٌشدد.ثقذ التلبدی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٘یض ثش سضبیت ٔـتشی تبثیش داسد. ٔـتشیبٖ ٔقٕٛلا ثشای فّٕىشد 

ـتشیبٖ ٔی ٔبِی وؼت ٚ وبس خٛد، ثٝ اسائٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثب ویفیت، تٛجٝ ٔی ٕ٘بیٙذ وٝ ٔٙجش ثٝ افضایؾ سضبیت ٔ

ویفیت ٚ جّت سضبیت ٔـتشی ٔی ٌشدد)طٚ ٚ ٌشٚػی، ٌشدد. وؼت ٚ وبس ثب فّٕىشد ٔبِی خٛة ٔٙجش ثٝ اسائٝ ٔحلٛلات ثب 

2015.) 

ثیؾ اص حذ ٚ فلاٜٚ ثش ایٗ وؼت ٚ وبسٞبی ثب فّٕىشد ٔبِی خٛة، ٔٙجش ثٝ جزة ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ وبٞؾ ػشٔبیٝ ٌزاسی 

(. فّٕىشد ٔبِی خٛة ثشای یه ؿشوت ثٝ اسائٝ 2009، 1ٔی ٌشدد )ثیذَ ٚ ٕٞىبساٖ ػشٔبیٝ ٌزاسی وٓ، دس وؼت ٚ وبسٞب

، 3(، ثٙبثشایٗ سضبیت ٔـتشیبٖ سا افضایؾ ٔی دٞذ) جًٛ٘ ٚ ی2012ٖٛ، 2خذٔبت ثب ویفیت وٕه ٔی ٕ٘بیذ )آكف ٚ ٕٞىبساٖ

2013.) 

 

 مدیریت زوجیرٌ تامیه پایدار ي يفاداری مشتریان:. 2-4

 اػت ٚفبداسی خذٔبتی ٞبی ؿشوت ثشای پبیذاس سلبثتی ٔضیت ثش ایجبد اثشٌزاس فٛأُ تشیٗ ٟٔٓ صا یىی ٔـتشی ٚفبداسی

 عشف اص.استمبء ٔی دٞذ ٘یض سا ٔؤػؼٝ ػٛدآٚسی ٚ وبسوٙبٖ اٍ٘یضٜ ٚ ٜ ٚسی ػغح ثٟش سلبثتی، ٔضیت ایجبد ثش فلاٜٚ ٔـتشی،

 (.4,2011داؿت )وٖٛ خٛاٞذ آٖ فّٕىشد ثش ٚیشاٍ٘شی اثش ٔؤػؼٝ خذٔبت یه ثٝ ٔـتشی دائٕی وشدٖ پـت دیٍش

 ٚفبداسی اػت ثش٘ذ اسصؽ ٚیظٜ ٔشوضی ٞؼتٝ ثش٘ذ ٚفبداسی آوش، ٌفتٝ ثٝ ٚ اػت ثبصاسیبثی اػتشاتظی دس ٟٔٓ ٔفْٟٛ یه ٚفبداسی

 ٞٓ ٚ ٍ٘شؽ ثٝ ٞٓ ثش٘ذ ثٝ ٚفبداسی ٔفْٟٛ .ثبؿٙذ اعلافبت جؼتجٛی دس وٕتش ٞب، ٜ حُ سا ٔیبٖ دس ٔـتشیبٖ ٌشدد ٔی ٔٛجت

 وشد؛ خٛاٞٙذ خشیذ ثش٘ذ ٕٞیٗ اص دٚثبسٜ ٔـتشیبٖ وٝ ٔقٙبػت ایٗ ثٝ سفتبسی ٚفبداسی .اػت ؿذٜ دادٜ تٛػقٝ سفتبسی ٚفبداسی ثٝ

 ٚ ٔـتشیبٖ ثشتشی دادٖ ٚ تقٟذ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت تش دٚاْ ثب سفتبسی ٚفبداسی ثٝ ٘ؼجت ٍ٘شؿی ٚفبداسی وٝ سػذ ٘ؾش ٔی ثٝ

 ثشسػی ٔٙؾٛس ثٝ تٛاٖ ٔی سا سفتبسی ایٗ ٚفبداسی ثش ؿٛد.فلاٜٚ ٔی  ٔـبٞذٜ ثش٘ذ یه اص فشد ثٝ ٔٙحلش اسصؿٟبی وٝ اػت صٔب٘ی

ٔی  تٛكیف سا دٚػتبٖ یب خب٘ٛادٜ وـٛس، ثٝ فٕیك تقٟذ وٝ اػت ٚاطٜ لذیٕی یه ٌشفت.ٚفبداسی ٘ؾش دس ثش٘ذ اسصؽ پیبٔذٞبی

ؿذٜ  تقجیش ٌٛ٘بٌٛ٘ی جٙجٝ ٞبی اص ٔـتشیبٖ ٚفبداسی .ؿذ یبثیثبصاس ٚاسد تجبسی( ٘بْ ثٝ )ٚفبداسی ثب ٚاطٜ ثبس ٘خؼتیٗ ثشای ٚ وٙذ

 ٕٞىبساٖ، ٚ )سٚثشت ا٘ذ ایٗ ٔمِٛٝ اص ٔـبثٝ ٔٛاسد ػبیش ٚ خذٔبت ٔحلٛلات، ثٝ ٚفبداسی تجبسی، ٘ـبٖ ٚ ٘بْ ثٝ اػت.ٚفبداسی

2011 .) 
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حیغی اثشات ٔثجتی ثش ٚفبداسی ایٗ دِجؼتٍی وّی ٔـتشیبٖ یب تقٟذ فٕیك ثٝ فقبِیت ٞبی تجبسی یه ؿشوت، اص ثقذ صیؼت ٔ

ٔـتشیبٖ داسد. الذأبت ػجض ٔی تٛا٘ذ ٚفبداسی ٔـتشیبٖ سا ثب ایجبد یه تلٛیش ػجض لٛی اص وؼت ٚ وبس دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٔٙجش 

(. ثؼیبسی اص فقبِیت ٞبی تجبسی دس حبَ ثىبس ٌیشی اػتشاتظی ٞبی ثبصاسیبثی ػجض ٞؼتٙذ وٝ ثب 1،2010)ِی ٚ ٕٞىبساٖ ٌشدد

، 2بدٜ اص ایٗ اػتشاتظی ٞبی ٔٙجش ثٝ استمبی افتجبس تجبسی ٚ ایجبد تفبٚت دس ٘بْ تجبسی خٛد ٞؼتٙذ )جبً٘ ٚ ٕٞىبساٖاػتف

2015.) 

فلاٜٚ ثشایٗ ثقذ اجتٕبفی ٔذیشیت ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس تبثیش ٔثجتی ثش ٚفبداسی ٔـتشی داسد. الذأبت صیؼت ٔحیغی ٘ؼجت ثٝ 

ذ تبثیش ٔثجتی ثش ٚفبداسی ٔـتشیبٖ داؿتٝ ثبؿذ ٚ ػجت افضایؾ سفبٜ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تبثیش ریٙفقبٖ داخّی ٚ خبسجی ٔی تٛا٘

(.  اثقبد ٔؼئِٛیت اجتٕبفی فقبِیت ٞبی تجبسی ٔی تٛا٘ذ ثٝ افضایؾ 2009، 3ثش ٚفبداسی وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ )چیبً٘ ٌشٚػی

 (.2011، 4ٚ ٚ ثیچٛؿٟشت ؿشوت ٚ دس ٟ٘بیت افضایؾ ٚفبداسی ٔـتشیبٖ ٔٙجش ؿٛد )٘یىٛلا

 

 مدیریت زوجیرٌ تامیه پایدار ي تمایل بٍ پرداخت. 2-5

 سفتبس ؿٙبخت. سػذ ٔی ٘ؾش ثٝ ضشٚسی ٞؼتٙذ التلبدی ػیؼتٓ یه حّمٝ ٟٕٔتشیٗ ٚ اِٚیٗ وٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف سفتبس سسػی

 تٛا٘ذ ٔی ٔلشف تب تِٛیذ ٙذفشای وبسایی افضایؾ ٚ ثبصاسیبثی ثش٘بٔٝ تٙؾیٓ دس وٝ داسد إٞیت جٟت آٖ اص وٙٙذٌبٖ ٔلشف

 غیشٔبدی ٚ ٔبدی ضشسٞبی ػبِیب٘ٝ وـٛس اسٌب٘یه ٔحلٛلات تِٛیذ حٛصٜ دس فقبَ ایشا٘ی ٞبی ؿشوت عشفی اص. ثبؿذ ساٍٞـب

 خٛد ٔختّف ػغٛح دس اسٌب٘یه ٔحلٛلات ثشای وٙٙذٌبٖ ٔلشف پشداخت ثٝ تٕبیُ ٘مؾ ٚ إٞیت ٌشفتٗ ٘بدیذٜ اص صیبدی

 (.1393ٚ دٞمب٘ی، ا٘ذ )فبٔشی  ؿذٜ ٔتحُٕ

ٔغبِقبت ا٘جبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ تٕبیُ ثٝ پشداخت ثشای ٔحلٛلات ػجض ا٘جبْ ؿذٜ اػت. ثؼیبسی اص ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثٝ ٔٙؾٛس 

ٕٔىٗ ثؼیبسی اص ٔلشف وٙٙذٌبٖ (. 5،2003حٕبیت پبیذاس اص ٔحیظ صیؼت حبضش ثٝ پشداخت ثیـتش ٞؼتٙذ )ٔبػٛ ٚ پشیذٚوغ

یظ صیؼت ٔضش ثبد ٚ اص ایٗ أش آٌبٜ ثبؿٙذ ٚ ٍ٘شا٘ی ٞبی صیؼت ٔحیغی ٔٙجش ثٝ سفتبسٞبی اػت فبدات خشیذ آٟ٘ب ثشای ٔح

(. ثشخی اص ٔلشف وٙٙذٌبٖ حبضش ثٝ پشداخت 6،2014صیؼت ٔحیغی ٌشدد وٝ دس تلٕیٓ خشیذ آٟ٘ب ٔٛثش ثبؿذ )چٗ ٚ تًٛ٘

یت اجتٕبفی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ افشاد ثب (. ٘ؾشیٝ 2010ٛٞ، 7ٞؼٛثیـتش ثشای ٔحلٛلات ػبصٌبس ثب ٔحیظ صیؼت ٞؼتٙذ )ِی ٚ 

 (. 2011، 8ػغح ثبلاتشی ٍ٘شا٘ی ٞبی صیؼت ٔحیغی، ٔٙجش ثٝ اتخبر سٚؽ ٞبی صیؼتی ػبصٌبستشی ٔی ٌشدد )ٞبٖ ٚ ٞؼٛ

 ٔغبِقبتی دس صٔیٙٝ ثبصاس ٔحلٛلات اسٌب٘یه ٚ ثشسػی تٕبیُ ثٝ پشداخت افشاد ثشای ٔحلٛلات اسٌب٘یه ا٘جبْ ؿذٜ اػت وٝ اص

ثبصاس خشدٜ فشٚؿی دس ٘یٛجشػی ایبلات  5( ثٝ ثشسػی تٕبیُ ٔـتشیبٖ 1999) 9تٛاٖ ثٝ ٔغبِقٝ ایتبِی ٚ ٌٛیٙذاػٕی ٔیآٖ جّٕٝ 

ایبلات ٔتحذٜ ثٝ پشداخت ٔبصاد لیٕت ثشای ٔحلٛلات اسٌب٘یه پشداختٙذ، اؿبسٜ وشد. ٘تبیج ایٗ ٔغبِقٝ ٘ـبٖ داد وٝ ص٘ب٘ی وٝ 

وٙٙذ آٔبدٌی ثیـتشی ثشای خشیذ  ٔحلٛلات اسٌب٘یه اػتفبدٜ ٔی یب ٕٞیـٝ اص جٛاٖ، افشادی وٝ ٌبٜ دسآٔذ ثیـتش داس٘ذ، افشاد

ٔحلٛلات اسٌب٘یه داس٘ذ. فلاٜٚ ثش ایٗ، افضایؾ تقذاد افشاد خب٘ٛادٜ تٕبیُ ثشای پشداخت ٔبصاد لیٕت ٔحلٛلات اسٌب٘یه وبٞؾ 
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 اسٌب٘یه،  ٔحلٛلات ثشای لیٕت ٔبصاد پشداخت ثٝ شحبض وٙٙذٌبٖ ٔلشف  وٝ داد ٘ـبٖ( 2007) 1ٕٞىبساٖ ٚ  ثث  پظٚٞؾ ٘تبیج

 ٔؼتمیٕی ساثغٝ  لیٕت ٔبصاد پشداخت ثٝ تٕبیُ ٔیضاٖ. ٞؼتٙذ ٘یؼت، ٞب اسٌب٘یه آٖ ٔحتٛیبت كذ دس كذ وٝ ٔحلٛلاتی حتی

   داؿت اسٌب٘یه ٔحلٛلات أتیبصات   ٚ ٞب ٚیظٌـی اص وٙٙذٌبٖ ٔلشف آٌبٞی ٚ دا٘ؾ ثب

 ٚ پشػـٙبٔٝ 3900اسٌب٘یه اص  ٔشك ػیٙٝ ثشای وٙٙذٌبٖ ٔلشف پشداخت ثٝ تٕبیُ ٌیشی ا٘ذاصٜ ثشای (2011) 2ٕٞىبساٖ ٚاّ٘ٛ ٚ

 ثب اسٌب٘یه ٔشك ثشای تش دسكذ اضبفٝ 8/34 حبضش٘ذ وٙٙذٌبٖ ٔلشف وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٘تبیج. وشد٘ذ اػتفبدٜ ِٛجیت ٔذَ

 ٘یه ٚصاست وـبٚسصی ثپشداص٘ذ.دسكذ ثشای ٔشك اسٌب٘یه ثب ثشچؼت اسٌب 5/103اسٌب٘یه ٔقِٕٛی ٚ  ثشچؼت

الذأبت ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ص٘جیشٜ تبٔیٗ پبیذاس دس ساػتبی ریٙفقبٖ داخّی ٚ خبسجی ٔی تٛا٘ذ ثٝ اٍ٘یضٜ پشداخت ثیـتش اص 

ثشای ػٛی ٔـتشیبٖ ٔٙجش ٌشدد. تقذاد صیبدی اص ٔـتشیبٖ ادفب ٔی وٙذ وٝ ثٝ ٔٙؾٛس فٛأُ اجتٕبفی تٕبیُ ثٝ پشداخت ثبلاتش 

(. اسائٝ ؿیٜٛ ٞبی ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞب ٔی تٛا٘ذ افتٕبد ػبصٔب٘ی 2005، 3ت داس٘ذ )ػبِٕٛ٘ض ٚ ٕٞىبسأٖحلٛلا

 تأثیش ،(2011) 5ٕٞىبساٖ ٚ آستؼٙغ (.2013، 4وبسوٙبٖ ، سضبیت ؿغّی ٚ ٔـتشی ٔذاسی سا افضایؾ دٞذ )ِی ٚ ٕٞىبساٖ

 خٛاف ثٝ ٘ؼجت فشد دا٘ؾ تحمیك، ایٗ اػبع ثش. داد٘ذ لشاس ٔغبِقٝ ٔٛسد اسٌب٘یه ٔحلٛلات ٔلشف ثش سا فشدی ٔتغیشٞبی

 ٔٙفی فٛأُ ٟٕٔتشیٗ ٔٙبػت دػتشػی فذْ ٚ ٔحلَٛ ثبلاتش لیٕت ٚ ٔثجت فٛأُ ٟٕٔتشیٗ اص اسٌب٘یه ٔحلٛلات فیضیىی

 تٛػظ خشیذ فذْ اكّی فبُٔ اسٌب٘یه ٔحلٛلات ٞبی ٚیظٌی اص آٌبٞی فذْ ٚ اعلافبت وٕجٛد. ٞؼتٙذ ٔٛضٛؿ ایٗ ثش تأثیشٌزاس

 ؿٟش ٕٞجٛاس ٔٙبعك ٚ ؿٟشی وٙٙذٌبٖ ٔلشف پشداخت ثٝ تٕبیُ( 2011) 6یبٞبٔب .اػت ؿذٜ ثیبٖ آٔشیىبیی وٙٙذٌبٖ ٔلشف

 اص حبكُ ٞبی ثیٕبسی تجشثٝ داؿتٗ ٚ صٖ جٙؼیت دسآٔذ، چٖٛ فٛأّی ٚ ٕ٘ٛد ثشسػی سا غٙب دس ػبِٓ ػجضیجبت ثشای سا ٞب

 .داد ٔی ٘ـبٖ سا وٙٙذٌبٖ ٔلشف پشداخت ثٝ تٕبیُ ثش یداس ٔقٙی ٚ ٔثجت ساثغٝ آِٛدٜ ػجضیجبت

 

 وتیجٍ گیری:. 3

 ی ٍ٘شؽ ٞب ثشٚص ٚ ؽٟٛس صٔیٙٝ وٙٛ٘ی، فلش دس تجبست ٚ تِٛیذ جذیذ اِضأبت ٚ وبس ٚ وؼت د٘یبی فٕیك تحٛلات ٚ تغییشات

 ٕٞیٗ ساػتب دس .ٌیشد لشاس تجبست ٚ تِٛیذ فشكٝ وبساٖ ا٘ذس دػت تٛجٝ ٔٛسد اػت ضشٚسی وٝ اػت ػبختٝ فشاٞٓ سا جذیذی

 وٝ صٔیٙٝ ٘حٛی ثٝ یبفتٝ، ٌؼتشؽ تأٔیٗ ص٘جیشٜ ٔذیشیت فٙٛاٖ تحت تأٔیٗ ٔٛضٛؿ پیشأٖٛ جذیذی ٞبی ٍ٘شؽ ٚ ٞب سٚیىشد

 آٖ سٚاثظ ٔذیشیت ثٝ تٟٙب ٘ٝ ؿشوتی، ٞش دس ٔٛفمیت اػت. أشٚصٜ ػبختٝ فشاٞٓ سا تأٔیٗ ٔذیشیت حٛصٜ دس جذیذ ٍ٘شؿی خّك

 وٝ اػت ای ؿجىٝ تبٔیٗ ص٘جیشٜ .اػت ٚاثؼتٝ تشی ٌؼتشدٜ ٔشجـ ٌشٜٚ دادٖ ٔذ٘ؾش لشاس ثٝ ثّىٝ ٞبیؾ ٔـتشی ثب ؿشوت

 سا ٔحلٛلات ٟ٘بیی ٔـتشیبٖ ٟ٘بیت، دس ٚ ٞب فشٚؽ ٞب، خشدٜ فشٚؽ فٕذٜ تٛصیـ، ٔشاوض تِٛیذ، ٔشاوض اِٚیٝ، ٔٛاد وٙٙذٌبٖ تبٔیٗ

 جشیبٖ دس ٞبی ٔٛجٛدی اِٚیٝ، ٔٛاد جشیبٖ وبسآٔذ وٙتشَ اجشا، یضی،س ٚؽیفٝ ثش٘بٔٝ تبٔیٗ ص٘جیشٜ ٔذیشیت .ٌیشد ٔی ثش دس

 ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی تبٔیٗ ٞذف ثب ٔلشف ٘مغٝ تب آغبص ٘مغٝ اص آٖ ثب ٔشتجظ اعلافبت جشیبٖ چٙیٗ ٚ ٞٓ ٟ٘بیی ٔحلٛلات ػبخت،

 خبكی إٞیت ٔٛفمیت اص ثٝ تیبثیدػ جٟت تبٔیٗ، ص٘جیشٜ ؿجىٝ وّیٝ دس سضبیت ٔفْٟٛ ثٝ تٛجٝ ساػتب ایٗ دس .داسد فٟذٜ سا ثش

 دس ؿشوتٟب پبیذاسی، ثٝ ٔشثٛط ٔٛضٛفبت ٔٛسد دس فٕٛٔی آٌبٞی افضایؾ ٚ دِٚتی ٔمشسات ثٝ تٛجٝ ثب أشٚصٜ .اػت ثشخٛسداس

 ٜص٘جیش فقبِیتٟبی ثب سا پبیذاسی ٔؼبئُ ثبیذ پبیذاسی، ٔیضاٖ افضایؾ ٔٙؾٛس ثٝ ٚ ٔیجبؿٙذ خٛد پبیذاسی فّٕىشد ثشای ثٟجٛد تلاؽ

 سؿذ جٕقیت ثٝ سٚ سٚ٘ذ ثٝ تٛجٝ ثب تأٔیٗ، ص٘جیشٜ ؿجىٝ عشاحی دس پبیذاسی ٔفْٟٛ وشدٖ وٙٙذ. ِحبػ خٛد یىپبسچٝ تأٔیٗ

                                                           
1
 Batteet al 

2
 Vanloo et al‎ 

3
 Salmones et al 

4
 Lee et al 

5
 Aertsens 

6
 Yahaya ‎ 



 التلبد، ٔذیشیت ٔبِی ٚ حؼبثذاسیٔغبِقبت 

 166 -154، كفحبت 1395 ثٟبس، 1، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ 

411 
 

ػبصٔبٟ٘ب،  ثشای ٟٕٔی ٔٛضٛؿ ثٝ ٔحیغضیؼت، ثش ٘ـذٜ وٙتشَ ا٘تـبسات ٚ ا٘ؼب٘ی فقبِیتٟبی افضایؾ آٖ ٘تیجٝ دس ٚ جٟب٘ی

اػت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔشٚس تحمیمبت ا٘جبْ ؿذٜ، ثب اٍِٛ پزیشی اص ٔغبِقٝ طٚ ٚ  ؿذٜ یُتجذ ٔحیظ صیؼت دٚػتذاساٖ ٚ ٔشدْ دِٚتٟب،

 ( دس ٟ٘بیت ٔذَ ٔفٟٛٔی صیش اسائٝ ٔی ٌشدد:2015ٌشٚػی )

 

 
 

 دیٍش ٚ ٔٛػؼبت بٖ،وٙٙذٌ وٙٙذٌبٖ، تٛصیـ فشضٝ ٔـتشیبٖ، ثب پبیذاس سٚاثغی ٍٟ٘ذاسی ٚ تٛػقٝ ایجبد، ٔٙذ ساثغٝ ثبصاسیبثی دس

 ثٙبثشایٗ اػت، ثشخٛسداس ثؼضایی إٞیت اص ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ػبختٗ ثشآٚسدٜ جٟت ػبصٔبٖ تبٔیٗ ص٘جیشٜ ثب ٔشتجظ ٞبی ٌشٜٚ

 ػبصٔبٖ سلبثتی تٛاٖ استمب دس ٞبی ٔلاحؼ لبثُ ٘مؾ ٚ اػت وشدٜ پیذا سٚص افضٚ٘ی إٞیت فشآیٙذ، ایٗ دس تبٔیٗ ص٘جیشٜ ٔذیشیت

 فىٙٙذٌبٖ ٔلش تب اِٚیٝ ٔٛاد وٙٙذٌبٖ تٟیٝ اص ٔحلَٛ تحٛیُ فشایٙذ وبسایی ثٟجٛد ٘یض تبٔیٗ اص ص٘جیشٜ ٞذف ٚ وٙذ ٔی ایفب

 ٟٕٔی ٔٛضٛؿ ثٝ پبیذاسی ٔلاحؾبت ثب تأٔیٗ ص٘جیشٜ فّٕیبت اخیش ػبِٟبی دس .ثبؿذ ٔی ٌشی ٚاػغٝ ٚ جبثجبیی حذالُ ٟ٘بیی ثب

 سلبثت اعلافبتی، ػیؼتٕٟبی دس اخیش فٙبٚسی ثٝ ٔشثٛط پیـشفتٟبی ٔـتشیبٖ، دس تمبضبٞبی تٙٛؿ ٚ افضایؾ ثب اػت، ؿذٜ تجذیُ

 ٔٙؾٛس ثٝ خٛد تأٔیٗ ص٘جیشٜ جؼتجٛی ثٝ ؿشٚؿ ؿشوتٟب فٕٛٔی، آٌبٞی افضایؾ دِٚتی ٚ ٔمشسات دس وبٞؾ جٟب٘ی، ٔحیظ دس

 دٟٟٞبی عی تجبسی ظٚٞـٟبیپ ٚ سٚیىشدٞب دس فضایٙذٞبی كٛست ثٝ پبیذاسی .وشد٘ذ وّی عٛس ثٝ پبیذاسی ٔـخلبت افضایؾ

 ؿشوتٟب اجتٕبفی پزیشی ٔؼئِٛیت ٚ ثشٚت اختلاف ثٝ ٔشثٛط عجیقی، ٔؼبئُ ٔٙبثـ ػشیـ فشػبیؾ ٘تیجٟی فٙٛاٖ ثٝ ٌزؿتٝ

 ػبصی پیبدٜ .پشداختٝ ؿذ ٌشفتٝ كٛست ٔغبِقبت ثشخی ثٝ ثشسػی ٔب پظٚٞؾ ایٗ دس سٚ ایٗ اص .اػت یبفتٝ ٚیظٞبی إٞیت

 ٚ التلبدی ٔؼبئُ اجتٕبفی، ثتٛا٘ذ وٝ داسد یىپبسچٟبی سٚیىشد ثٝ ٘یبص تأٔیٗ ص٘جیشٟٞبی دس پبیذاس تٛػقٝ جٟت عشحی ٞشٌٛ٘ٝ

 اػت آؿىبس ایٗ تحمیك، دس ؿذٜ ؿٙبػبیی پبیذاس تأٔیٗ ص٘جیشٜ ایجبد ٔقیبسٞبی اػبع ثش .ثٍیشد ٘ؾش دس ٞٓ ثب سا ٔحیغی صیؼت

 دس فٛأُ پیچیذٜ ثبیؼتی ٌیش٘ذٌبٖ تلٕیٓ ٚ ٔذیشاٖ ٔؼئِٛیٗ، پبیذاس تٛػقٝ ػٕت ثٝ حشوت ٚ ثشداؿتٗ لذْ ساػتبی دس وٝ

 ابعاد اجتماعی

 ابعاد محیطی

 ابعاد اقتصادی

رضایت 

وفاداری  مشتری

 مشتری
تمایل به 

 پرداخت

 ین پایدارمره تایمدیریت زنج
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ٔٛجت  وٝ سا ٔقیبسٞبیی ٚ اثقبد وٝ اػت ضشٚسی تأٔیٗ ص٘جیشٟٞبی ثشای ٘تیجٝ دس .دٞٙذ لشاس ٔذ٘ؾش ثؼیبسی سا تٙیذٜ ٞٓ

 .ٕ٘بیٙذ دسن ٚ ؿٙبػبیی ٔیـٛ٘ذ، پبیذاسی ثشلشاسی
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