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 ٌچکید

اضتجبط ثیي ػسالت ٍ اػتوبز ثب ضفتبض توىیي هبلیبتی زض هبلعی ثطضسی ضس. ثطضسی ّبی لجلی اثجبت وطزًس وِ ػسالت ضٍی توىیي 

؛ هبلیبتی تبثیط هی گصاضز. ایي ثطضسی ػسالت ضا ثِ سِ زستِ ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی تمسین هی وٌس

ًَع ػسالت ضا ضٍی توىیي هبلیبتی ثطضسی هی وٌس. اػتوبز ّوچٌیي ضٍی توىیي هبلیبتی تبثیط  ثٌبثطایي، ایي ثطضسی اثط ایي سِ

گصاضتِ ٍ ّوچٌیي ثب ػسالت ضاثغِ زاضز. زضن هبلیبت زٌّسگبى فطزی ثب پطسطٌبهِ اظ ثطضسی ّبی لجلی گطزاٍضی ضس. ایي یبفتِ 

هبلی تبثیط هی گصاضز ٍ ػسالت ضٍیِ ای ثِ عَل لبثل تَخِ ٍ ّب تٌْب پیطٌْبز هی وٌس وِ ػسالت ضٍیِ ای ٍ اػتوبز ضٍی توىیي 

 هی وٌس. هثجتی ثب اػتوبز ّوجستگی زاضز. ایي تحمیك ثِ تبضیرچِ هبلیبتی ثب همیبس گستطزُ زض هَضز ػسالت زض هبلعی ووه

 

 .هبلیبتی توىیي ٍ اػتوبز ویفطی، ػسالت ،تَظیؼی ػسالت ای، ضٍیِ ػسالتَای کلیدی:  ياصٌ
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 مقدمٍ

سیستن هبلیبتی هبلعی یه سیستن ذَز اضظیبثی ضا توطیي هی وٌس وِ هبلیبت زٌّسگبى ضا لبزض هی سبظز وِ زضستی هبلیبت ذَز 

ضا زض ضاثغِ ثب لبًَى گصاضی ّبی هبلیبتی اضظیبثی، تؼییي ٍ پطزاذت وٌٌس. ایي سیستن هبلیبت زٌّسگبى ضا ثِ ضفبفیت ثیطتط ٍ 

ت ذَز تطَیك هی وٌس. ػلاٍُ ثط ایي، ثؼضی اظ هبلیبت زٌّسگبى تلاش هی وٌٌس وِ اػوبل هبلی هسئَلیت زض ثطاثط هحبسجِ هبلیب

 ذَز ضا ثطای وبّص ًیبظّبی ذَز ثطای پطزاذت هبلیبت یب حتی صفط وطزى اى زستىبضی وٌٌس.

ّبی ثطای خَاثگَیی ثب ػسم  ثب زض ًظط گطفتي ایي احتوبل، ازاضُ هبلیبت ثط زضاهس هبلعی، ثِ ػٌَاى هسئَل هبلیبتی هبلعی تلاش

هثلا، ثطضسی هبلیبت خٌبیی ٍ هبلی زض هَاضز ثبلا ثطای افعایص توىیي هبلیبتی صَضت گطفتِ است. زض ؛ توىیي صَضت زازُ است

هیلیَى ثطای ثطضسی هبلیبت هبلی اًدبم گطفت. زض ّوبى سبل  MYR 485.6هَضز ثب ذسبضت ّبی هبلیبتی  588، 2013سبل 

هَضز ثطضسی  618، 2014هیلیَى وبهل ضس. زض سبل  MYR 24.8س ثطضسی ّبی هبلیبت خٌبیی ضبهل گعاضش ثطاسب 29

، هبلیبت زٌّسگبًی وِ اظ پطزاذت 1967، هبزُ هبلیبت زضاهس هبلعی 104خٌبیی ٍ هبلی اًدبم گطفت. ثؼس اظ اى تحت ثرص 

ثب حسٍز هبلیبت  2014لیبت زٌّسگبى زض سبل هب 25811هبلیبت ذَز سطثبظ هی ظًٌس هوٌَع الرطٍج هی ضًَس. زض ًْبیت، 

 هیلیَى هسسٍز ضسًس. 494.94

اهبض ثِ عَض غیطهستمین هساضن ػسم توىیي تَسظ هبلیبت زٌّسگبى زض هبلعی ضا حتی ظهبى وبضّبی هحسٍز وٌٌسُ تَسظ 

ػوبلطبى ضا تحت تبثیط لطاض هسئَلاى هبلعی ضا ًطبى هی زّس. ػسم توىیي هوىي است ثب تَخِ ثِ زضن اًْب اظ ػسالت ثبضس وِ ا

هی زّس. ایي تبثیط زض هَلؼتی ثیطتط هی ضَز وِ هبلیبت زٌّسگبى تصَض هی وٌٌس افطاز ثب ّوبى خبیگبُ التصبزی یب زضاهس ثبیس 

ًس. ّوبى ًطخ هبلیبت ثپطزاظًس. ثِ ثیبى زیگط، هبلیبت زٌّسگبى ثب ّوبى زضاهس، زاضایی یب تؼْس ثبیس ثِ ّوبى ًطخ هبلیبت ثپطزاظ

ثحث ضس. اصل ػسالت تبویس هی وٌس وِ  1965ػسالت ًیع یىی اظ چْبض ٍیژگی یه سیستن هبلیبتی است وِ تَسظ ازام زض 

افطاز ثبیس ثب تَخِ ثِ تَاًبیی ذَز هبلیبت ثپطزاظًس ٍ ثِ صَضت ػسالت افمی ٍ ػوَزی تَضیح زازُ هی ضَز. زض ػسالت افمی افطاز 

یب زض هؼطض ّوبى تؼْس هبلیبتی لطاض ثگیطًس. ػسالت ػوَزی افطاز اض اظ خْت هَلؼیت ّبی  ثب ّوبى زضاهس ثبیس ثِ ّوبى ًطخ

ثٌبثطایي، زضن ػسالت زض سیستن هبلیبتی ثطای تبثیط ثط سغح توىیي زض هیبى هبلیبت ؛ زضاهس هرتلف توبیع لبیل هی ضَز

توبیل ثِ ضػبیت زاضًس ظهبًی وِ سیستن  زٌّسگبى زیسُ هی ضَز. ثطضسی ّبی ووی زضیبفتٌس وِ هبلیبت زٌّسگبى ثیطتط

هبلیبتی وطَض وبهلا ػبزلاًِ زضن ضَز. ثطضسی حبضط اظ ثطضسی ّبی لجلی زض هَضز ػسالت هتفبٍت است. اثتسا ثطضسی ّبی لجلی 

الت اًَاع اثؼبز ضا ثبّن سبظگبض وطزُ ٍ اظ تدعیِ ٍ تحلیل ػَاهل ثطای اًساظُ گیطی زضن ػسالت ثِ صَضت ػسالت ػوَزی، ػس

افمی، تجبزل ػسالت، ػسالت ازاضی زض هیبى سبیطیي استفبزُ وطزًس. ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی ثِ زست اهسُ اظ تدعیِ ٍ تحلیل ػبهل 

ثِ تٌبست هؼیبض تدعیِ ٍ تحلیل ثستگی زاضز وِ زض اى هفَْم ثؼسی ًوی تَاًس زض تحمیك تدطثی تؼییي ضَز. اٍ یه چْبضچَة 

طای اًساظُ گیطی سیستوبتیه زض ثطضسی ًمص ػسالت زض هَضز ضفتبض ٍ ػول هبلیبت زٌّسگبى ػسالت ثِ ػٌَاى یه ضاٌّوب ث

ًیع ػسالت ضا ثِ ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی تمسین ثٌسی وطز وِ زض ضٍاًطٌبسی اختوبػی  ؛ ٍهؼطفی وطز

یي سِ ًَع ػسالت ٍ توىیي هبلیبتی ضا اظهبیص هی وٌس. ثٌبثطایي ایي ثطضسی، اضتجبط ثیي ا؛ ثسیبض هَضز استفبزُ لطاض هی گیطًس

 چٌسیي ثطضسی زضیبفتٌس وِ ضاثغِ ای ثیي ایي سِ ًَع ٍ توىیي هبلیبتی ٍخَز زاضز.

، 2009( ٍ سؼبز )2008زٍم، ایي ثطضسی ًیع اظ ثطضسی ّبی لجلی زض هَضز ػسالت اخطا ضسُ زض هبلعی هبًٌس اظهی ٍ پطٍهبل )

( اظ اثؼبز ػسالت تَسؼِ یبفتِ تَسظ گطثیٌگ استفبزُ وطز ٍ ًتبیح ًطبى زاز وِ 2008ی ٍ پطٍهبل )( هتفبٍت است. اظه2012

زضن ػسالت زض هبلعی ٍخَز زاضز. ّطچٌس ثطضسی اثط زضن ػسالت ثب تَخِ ثِ توىیي هبلیبتی ضا ًطبى ًساز. اظ سَی زیگط صؼبز، 

لیبتی ٍ پیچیسگی هبلیبتی ضٍی ػسالت ثطضسی وطز. سؼبز زضیبفت ًمص زضن ػسالت ضٍی توىیي هبلیبتی ضا زض وٌبض اثط زاًص هب

وِ هبلیبت زٌّسگبى سیستن هبلیبتی خبضی زض هبلعی ضا ػبزلاًِ هی زاًٌس. ّطچٌس ّیچ هسضوی ٍخَز ًساضز وِ ایي زضن ضٍی 

سگبى زض هبلعی ٍ ًیَظلٌس ضفتبض توىیي هبلیبتی تبثیط هی گصاضز. ّوبى یبفتِ تَسظ صؼبز ثطای زضن ػسالت زض هَضز هبلیبت زٌّ
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گعاضش وطز. هبلیبت زٌّسگبى زض هبلعی ثِ عَض لبثل تَخْی ثب تَخِ ثِ سیستن هبلیبتی زض هبلعی زض همبیسِ ثب هبلیبت زٌّسگبى 

زض ًیَظلٌس زیسگبُ هثجت تطی زاضًس. ّطچٌس هبلیبت زٌّسگبى زض ًیَظلٌس زض همبیسِ ثب هبلیبت زٌّسگبى زض هبلعی هتؼْس تط 

 .ّستٌس

سَم، ایي ثطضسی اضتجبط ثیي سِ ًَع ػسالت ثب اػتوبز زض هَضز هسئَلاى هبلیبت ٍ اضتجبط اى ثب تؼْس هبلیبتی اظهبیص ذَاّس وطز 

هثلا ؛ چَى اػتوبز ًیع یه ضبذص ثطای اضظیبثی سغح هسئَل ػسالت ضٍیِ ای است. اػتوبز لبزض ثِ تبثیط ثط توىیي هبلیبتی است

َسظ ٍال، وبستلًَگط ٍ ویطچلط ٍ وبستلًَگب، لَظا، ویچلط ٍ ضبثوي زضیبفتٌس وِ اػتوبز ثبلا ثب تَخِ ثِ ثطضسی ّبی اًدبم گطفتِ ت

زضستی هبلیبت، توىیي هبلیبتی ضا افعایص هی زّس. ولیچط اػتوبز ضا ثِ ػٌَاى ػبهلی زستِ ثٌسی وطز وِ ضاثغِ لبثل تَخِ ٍ 

ٍُ، ثطضسی حبضط اضتجبط ثیي ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی ٍ اػتوبز ضا هثجتی ثب توىیي هبلیبتی افعایص یبفتِ زاضز. ثِ ػلا

 تؼییي هی وٌس وِ پَیص ًطسُ است. ایي ثطضسی اثط ایي ػَاهل )ػسالت ٍ اػتوبز( ضا ضٍی توىیي هبلیبتی آظهبیص هی وٌس.

ویفطی ثب تَخِ ثِ توىیي  اذیطا، ّیچ ثطضسی ثطای هطرص وطزى اضتجبط ثیي زضن ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت

ثٌبثطایي، ایي ثطضسی یه تلاش ثطای پط وطزى ضىبف است. ّسف اصلی تؼییي اضتجبط ثیي ؛ هبلیبتی زض هبلعی گعاضش ًطسُ است

زضن ػسالت ثِ صَضت ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی زض وٌبض اػتوبز ثب ضفتبض توىیي هبلیبتی زض هبلعی هی 

 ثط ایي، ایي ثطضسی، اضتجبط ثیي سِ ًَع ػسات ٍ اػتوبز ضا آظهبیص ذَاّس وطز.ثبضس. ػلاٍُ 

 بزرسی َای قبلی ي تًسعٍ فزضیٍ

 ارتباط بیه عدالت ي تمکیه مالیاتی

ثب تَخِ ثِ هَضفی ٍ تبیلط، اگط ثب هبلیبت زٌّسگبى ثِ ذَثی ٍ ػبزلاًِ ضفتبض ضَز، اًْب ّوىبضی وطزُ ٍ ثب تصویوبت گطفتِ ضسُ 

، زضیبفت وِ ػسالت ضٍیِ ای هی تَاًس زضخِ توىیي هبلیبت زٌّسگبى ضا زض استطالیب پیص ثیٌی وٌس. ی هی وٌٌس. ًٍعلّوىبض

ثطاسبس ثطضسی اٍ، هبلیبت زٌّسگبى ثیطتط هتؼْس هی ضًَس ظهبًی وِ ثبٍض زاضتِ ثبضٌس وِ ػسالت ثِ زضن ذسهبت یب ضفتبض 

 ین هٌبثغ تَسظ ازاضات هطثَط هی ضَز.افطاز اعلاق هی ضَز ٍ ّوچٌیي ثِ فطایٌس تمس

تحمیك هبلیبتی زض هَضز ػسالت ضٍیِ ای یه تبثیط هثجت ضٍی توىیي هبلیبتی ًطبى زاز. ثطضسی ّبی تدطثی ًطبى زازًس وِ اگط 

طفتِ یه فطز زضن وٌس وِ یه ازاضُ ثب ٍخَز ضٍیىطز ػبزلاًِ وبض هی وٌس ثیطتط ثِ اى ازاضُ اػتوبز هی وٌٌس ٍ ثِ ّط تصوین گ

ضسُ تَسظ ازاضُ هبلیبت هتؼْس تط هی ضًَس. ّطچٌس ثطضسی ّبی لجلی زض هَضز ػسالت ضٍیِ ای یبفتِ ّبی ثبثتی ضا گعاضش 

ًىطزُ اًس. ثؼضی اظ هحممبى گعاضش وطزًس وِ ػسالت ضٍیِ ای تبثیط هثجتی زاضز زض حبلی وِ سبیطیي یبفتِ ّبی هتفبٍتی گعاضش 

 وطزُ اًس.

ات ػسالت تَظیؼی ضٍی ضفتبض توىیي هبلیبتی ضا ثطضسی وطزُ اًس. ػسالت تَظیؼی ثِ زضن ٍضٍزی فطاّن ضسُ ثطضسی ّبی لجلی اثط

 ثطای ًتبیح هَضز اًتظبض زض زستیبثی ثِ ػسالت اعلاق هی ضَز.

لیبت فطاض هی اوثط ثطضسی ّب زضیبفتس وِ ػسالت تَظیؼی تبثیطی ضٍی توىیي هبلیبتی زاضز. هبلیبت زٌّسگبى اظ ظیط ثبض پطزاذت هب

وٌٌس ظهبًی وِ ػمیسُ زاضتِ ثبضٌس وِ زض ضاثغِ ثیي هبلیبت زٌّسگبى ٍ زٍلت ثی ػسالتی ٍخَز زاضز. هبلیبت زٌّسگبًی وِ 

تجبزل ػوَهی اظ زٍلت زضیبفت ًوی وٌٌس ثبٍض زاضًس وِ ثی ػسالتی ضخ زازُ است. ّوبى هَلؼیت اػوبل هی ضَز ظهبًی وِ 

سیبست هربلف ثبضٌس یب ظهبًی وِ هلاحظِ وٌٌس تجبزل ػبزلاًِ ای اظ زٍلت زضیبفت ًىطزُ اًس هبلیبت زٌّسگبى ثب زٍلت زض 

 ثٌبثطایي احسبس سطذَضزگی وطزُ ٍ ضٍی ضفتبض ػسم توىیي اًْب تبثیط هی گصاضز.
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زض سغحی ، زض ثطضسی ّبی ذَز ثبثت وطزًس ػسم توىیي هبلیتی ظهبًی ضخ هی زّس وِ هبلیبت زٌّسُ ای هَسط، اٍاًع ٍ وین

ثبلاتط اظ سبیط هبلیبت زٌّسگبى هبلیبت پطزاذت وٌس ٍ زض ثطاثط هبلیبت پطزاذت ضسُ وبلای ػوَهی هؼبزلی زض یبفت ًىٌس. ّط چِ 

 ثطگطتی اظ هبلیبت پطزاذت ضسُ ثیطتط، سغح توىیي هبلیبتی ثبلاتط.

زاضز، یبفتِ ًطبى هی زّس وِ زٍ هتغیط ثِ ّن اگطچِ تحمیك اًدبم ضسُ ووی اضتجبط ثیي ػسالت ویفطی ثب توىیي هبلیبتی ٍخَز 

هطثَط ّستٌس. ػسالت ویفطی ثِ زضن ػول هٌبست اعلاق هی ضَز ظهبًی وِ ػولی ثطذلاق لبًَى صَضت هی گیطز. ایي ًیبظ ثِ 

ت، هدبظات هٌبست ثط اسبس ػول غلظ اًدبم ضسُ هی ثبضس. اًَاع هدبظات ّب ثطای ػسم توىیي هبلیبتی زض ًظط گطفتِ ضسُ اس

 ثٌبثطایي، هدبظات ثبیس هٌبست ثب ضست ػول اضتجبُ ثبضس.

توىیي هبلیبتی افعایص ذَاّس یبفت ظهبًی وِ هبلیبت زٌّسگبى ثفْوٌس ػسالتی زض سیستن هبلیبتی ٍخَز زاضز وِ لبثلیت 

زٌّسگبى هتؼْس ًیع تطریص ٍ هدبظات افطازی وِ اظ اى سط ثبظ هی ظًٌس ضا زاضز. زض وٌبض هدبظات، پبزاش ّبیی ثطای هبلیبت 

ثٌبثطایي، فطضیِ ّبی ظیط ثطای تؼییي اضتجبط سِ ًَع ػسالت ثب توىیي هبلیبتی سبذتِ ضسُ ؛ ضٍی ضفتبض توىیي تبثیط هی گصاضز

 اًس:

 الف: ػسالت ضٍیِ ای اضتجبط هثجتی ثب توىیي هبلیبتی زاضز. 1فطضیِ 

 ضز.ة: ػسالت تَظیؼی اضتجبط هثجتی ثب توىیي هبلیبتی زا 1فطضیِ 

 : ػسالت ویفطی اضتجبط هثجتی ثب توىیي هبلیبتی زاضز.ج 1فطضیِ 

 ارتباط بیه عدالت ي اعتماد

ػسالت ضٍیِ ای ٍ اػتوبز زض ازاضُ هی تَاًس اضتجبط ثیي ازاضُ ٍ ضْطًٍس ضا تَضیح زّس. اگط فطزی زضن وٌس وِ ازاضُ ضٍیىطزّبی 

وطز. زض هبلیبت زّی یه اضتجبط ثیي هبلیبت زٌّسُ ٍ ازاضُ زض ٍخَز  ػبزلاًِ ای زاضز اى ضرص ثِ ازاضُ اػتوبز ثیطتطی ذَاّس

اػتوبز ٍ ّوىبضی ثطای توىیي هبلیبتی ٍخَز زاضز. ضفتبض ػبزلاًِ ثب هبلیبت زٌّسگبى اػتوبز ٍ اػتمبز ذَز ضا زض ازاضُ هبلیبتی ثبلا 

 ثطزُ ٍ ثِ زستیبثی توىیي هبلیبتی ثبلا ووه هی وٌس.

ازاضُ هبلیبتی ثِ زلیل ضفتبض ًبػبزلاًِ ثب هبلیبت زٌّسگبى پبییي است. ٍاضح است وِ یه ّوجستگی ثیي  زض استطالیب اػتوبز زض

ضفتبض ػبزلاًِ ثب هبلیبت زٌّسگبى ٍ اػتوبز زض ازاضُ هبلیبت ٍخَز زاضز. ایي ثطضسی ّوچٌیي اضتجبط ثیي ػسالت تَظیؼی ٍ ویفطی 

 وٌس: ضا ثب اػتوبز اظ عطیك فطضیِ ّبی ظیط اظهبیص هی

 الف: ػسالت ضٍیِ ای اضتجبط هثجتی ثب اػتوبز زاضز. 2فطضیِ 

 ة: ػسالت تَظیؼی اضتجبط هثجتی ثب اػتوبز زاضز. 2فطضیِ 

 ج: ػسالت ویفطی اضتجبط هثجتی ثب اػتوبز زاضز. 2فطضیِ 

 ارتباط بیه اعتماد ي تمکیه مالیاتی

س هی وٌس وِ اظ اػتوبز هبلیبت زٌّسُ ثِ اػوبل ازاضُ هبلیبت ًبضی هی اػتوبز ضٍی اضتجبط ثیي هبلیبت زٌّسُ ٍ ازاضُ هبلیبت تبوی

 ضَز. اگط هبلیبت زٌّسُ اػتوبز ثبلایی ثِ ازاضُ هبلیبت زاضتِ ثبضس، توىیي هبلیبتی ًیع افعایص هی یبثس.

وبز اثط هثجتی ضٍی ، زض تحمیك ذَز ثب ثطضسی اثط لسضت ٍ اػتوبز زض پطزاذت هبلیبت زضیبفت وِ لسضت ٍ اػتٍال ٍ ّوىبضاى

پطزاذت هبلیبت زاضًس. یه ازاضُ هبلیبت وبهلا هؼتجط ٍ ثباضظش هی تَاًس توىیي هبلیبت ضا یب ثِ عَض زاٍعلجبًِ یب تطَیمی ثبلا 

ثجطز. ّوبى ًتبیح زض ثطضسی ّبی هَلجبذط، ویطچلط ٍ ضَاضظًجطگط ٍ وَگلط ٍ ّوىبضاًص شوط ضسُ است وِ زض اى زضیبفتٌس اضظش 

 ازاضُ هبلیبت، توىیي هبلیبت زاٍعلجبًِ ضا افعایص هی زّس. ایي فطضیِ سبذتِ هی ضَز:اػتوبز 
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 : اػتوبز اضتجبط ووی ثب توىیي هبلیبتی زاضز.3فطضیِ 

اػتوبز ًیع ثِ ػٌَاى ػبهلی زیسُ هی ضَز وِ هی تَاًس اضتجبط ثیي ػسالت ضٍیِ ای ٍ توىیي هبلیبت ضا ثِ ػٌَاى یه ٍاسظ 

ثٌبثطایي زض وٌبض زاضتي یه اثط ؛ ًیع ثِ ػٌَاى ضبذصی ثطای اضظیبثی زضخِ ػسالت ازاضُ ضٌبذتِ هی ضَز تمَیت وٌس. اػتوبز

هستمین ضٍی توىیي هبلیبتی اضتجبط ثیي ػسالت ضٍیِ ای ٍ توىیي هبلیبتی ًیع ثب اػتوبز زض ازاضُ هبلیبتی ّوجستگی زاضز. ایي 

 ضا ًطبى هی زّس. فطضیِ ّبی ظیط ایدبز هی ضًَس:ثطضسی ًیع اثط هیبًِ اػتوبز ضا ثط سِ ًَع ػسالت 

 الف: اػتوبز اضتجظ ثیي ػسالت ضٍیِ ای ٍ توىیي هبلیبتی ضا تؼسیل هی وٌس. 4فطضیِ 

 ة: اػتوبز اضتجبط ثیي ػسالت تَظیؼی ٍ توىیي هبلیبتی ضا تؼسیل هی وٌس. 4فطضیِ 

 تؼسیل هی وٌس. ج: اػتوبز اضتجبط ثیي ػسالت ویفطی ٍ توىیي هبلیبتی ضا 4فطضیِ 

 چْبضچَثی ثطای ایي ثطضسی ایدبز هی وٌس: 1ضىل 

 ريش تحقیق

ایي ثطضسی یه ضٍیىطز ووی ثطای زستیبثی ثِ زضن ػسالت پبسد زٌّسگبى زض سیستن هبلیبت هبلعی اػوبل هی وٌس. زازُ ّب اظ 

 300ضسُ خوغ اٍضی ضس. زض ول،  وبض هیساًی ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ ّبی تَضیح ضسُ تصبزفی ثب پبسد زٌّسگبى اًتربة

اهَظگبض زاًطگبّی زض هَسسبت اهَظش ػبلی زٍلتی ٍ ذصَصی زض گلاًگ ٍلی اًتربة ضسًس. ایي ایبلت  57613پبسد زٌّسُ اظ 

ّب عَضی اًتربة ضسًس وِ ثیطتطیي هَسسبت اهَظش ػبلی زٍلتی ٍ ذصَصی ضا زاضتٌس. تؼساز ًوًَِ ّبی اًتربة ضسُ ثب 

 زض وطیدىی ٍ هَضگبى ثب پیطٌْبز سىبضاى تؼییي ضس. استفبزُ ظا خسٍل

پطسطٌبهِ اظ ثطضسی ّبی لجلی زض هَضز اػتوبز ٍ توىیي هبلیبتی تَسظ ویطچلط ٍ ٍال ٍ وبستلًَگط ٍ ّوىبضاى گطزاٍضی ضس. 

وِ ثِ  ٍاى زیحاخعای ػسالت ضٍیِ ای اظ هَضفی ثِ زست اهس اگطچِ اثتسا تَسظ تبیلط سبذتِ ضس ٍ ػسالت تَظیؼی اظ ٍضثَى ٍ 

زست اهس زض حبلی وِ اخعای ػسالت ویفطی اظ ثطضسی اًدبم گطفتِ تَسظ سؼبز ثِ زست اهس. سَالات ثب تَخِ ثِ هَلؼیت هبلعی 

 تغییط زازُ ٍ ثِ ظثبى اًگلیسی تْیِ ضس.

 

 

 

 

 

 

 

 چُارچًب تحقیق :1شکل 

اظُ گیطی ّط هتغیط ثَز. هتغیطّب اظ عطیك زضن توىیي هبلیبتی، پطسطٌبهِ هَضز استفبزُ زض ایي ثطضسی ضبهل ػجبضاتی ثطای اًس

اػتوبز، ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی اًساظُ گیطی ضس. زضن پبسد زٌّسگبى ثب استفبزُ اظ یه همیبس لیىطت 

; ًظطی 3;هربلف، 2، ;وبهلا هربلف1ًىتِ ای ثطای تؼییي زضخِ هَافمت ثب ػجبضات هطرص اًساظُ گیطی ضس )وِ زض اى  5

 ;وبهلا هَافك(.5;هَافك ٍ 4ًساضم، 

 عدالت تًسیعی

 عدالت کیفزی

 عدالت ريیٍ ای

 اعتماد تمکیه مالیاتی
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 وتایج ي مباحث

زازُ ّبی تَصیفی  1پطسطٌبهِ ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ هَضز لجَل ثَزًس. خسٍل  90پطسطٌبهِ تَظیغ ضسُ تٌْب  300اظ 

%( ٍ 6.7پطٍفسَض هطثَعِ ) %(، ضص32.2سرٌطاى ضزُ ثبلا ) 29%(، 58.9سرٌطاى ) 53پبسد زٌّسگبى ضا ًطبى هی زّس وِ اظ 

%( ظى 65.6) 59%( پبسد زٌّسُ هطز ٍ 34.4) 31ثِ زست اهسًس. اظ ول،  (%1.1%( ٍ یه سرٌطاى زستیبض )1.1یه پطٍفسَض )

ًفط تدطثِ تسضیس  49%( اظ هَسسبت ذصَصی ثَزًس. اظ پبسد زٌّسگبى 31.1)28%( اظ هَسسبت زٍلتی ٍ 68.9) 62ثَزًس وِ 

%( ٍ سِ پبسد زٌّسُ 17.8سبل ) 4پبسد زٌّسُ یه تب  16%(، 24.4تب ًِ سبل ) 5پبسد زٌّسُ  22%(، 54.4سبل ) 10ثیص اظ 

 %( زاضتٌس.3.3ثطای ووتط اظ یه سبل )

 آسمایش رگزسیًن

لجل اظ اًدبم ضگطسیَى، زضستی ثطای تؼییي ثجبت ایتن ّب زض پطسطٌبهِ اظهبیص ضس. ػوستب زضستی تَسظ اضظش الفبی وطًٍجبخ 

ًوطات الفبی گطًٍجبخ ضا ثطای ّط هتغیط ًطبى هی زّس وِ تٌْب ػسالت  2ثبضس. خسٍل  0.70ُ هی ضَز وِ ثبیس حسالل اًساظ

زاضز. ّطچٌس، ثب تَخِ ثِ ّیط ٍ ّوىبضاى، لسضت اضتجبط هتَسظ زض ًظط گطفتِ هی ضَز حتی اگط  0.70ویفطی ًوطُ ای ووتط اظ 

ثٌبثطایي ثطای ایي ثطضسی تصوین گطفتِ ضس وِ اظ ایي هتغیط ثطای تدعیِ ٍ تحلیل ؛ ثبضس 0.70ٍ  0.60ًوطُ الفبی گطًٍجبخ ثیي 

 استفبزُ ضَز.

ثؼس اظ تؼییي زضستی، ثطضسی اظ یه اظهبیص ضگطسیَى ثطای تدعیِ ٍ تحلیل اضتجبعبت زض هیبى هتغیطّب استفبزُ وطز. ثطای 

 ، هسل ظیط تَسؼِ زازُ ضس:ج 1، ة 1الف،  1فطضیِ  اظهبیص

Y= B0 + B1X1+ B2X2+ B3X3+E 

 ;ذغب هی ثبضس.E; ػسالت ویفطی ٍ X3; ػسالت تَظیؼی ٍ X2;ػسالت ضٍیِ ای، X1; ضفتبض توىیي، yوِ زض اى 

ًتبیح چٌسیي ضگطسیَى ضا ثیي توىیي هبلیبت ٍ ػسالت ضا ًطبى هی زّس. ًتبیح هطرص هی وٌس وِ ػسالت ضٍیِ ای،  3خسٍل 

هثجتی ثب توىیي هبلیبت زاضت. ّطچٌس تٌْب ػسالت ضٍیِ ای ثِ عَض لبثل تَخْی ثِ ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی اضتجبط 

ثٌبثطایي، توىیي هبلیبتی افعایص هی یبثس ظهبًی وِ هبلیبت زٌّسگبى ؛ هطثَط هی ثبضس 0.001توىیي هبلیبتی زض هبلعی زض سغح 

 الف پصیطفتِ هی ضَز. 1ثٌبثطایي فطضیِ ؛ سطٍوبض زاضًسثبٍض وٌٌس وِ ثب اًْب ػبزلاًِ ضفتبض هی ضَز ظهبًی وِ ثب ازاضُ هبلیبت 

 ثب استفبزُ اظ هسل ظیط ایدبز هی ضَز: ج( 2، ة 2الف،  2اضتجبط ثیي سِ ًَع ػسالت ثب اػتوبز )فطضیِ 

Y= B0 + B1X1+ B2X2+ B3X3+E 

 ی ثبضس.ذغب ه ;E; ػسالت ویفطی ٍ X3; ػسالت تَظیؼی ٍ X2ػسالت ضٍیِ ای،  ;X1; اػتوبز، yوِ زض اى 

ًتبیح ضگطسیَى ػسالت ٍ اػتوبز ضا ًطبى زازُ ٍ ًطبى هی زّس وِ تٌْب ػسالت ضٍیِ ای هی تَاًس ضٍی اضظش ازاضُ  4خسٍل 

ثٌبثطایي ظهبًی وِ ازاضُ هبلیبت ذسهبت ذَة ٍ ضفتبض ػبزلاًِ ای ثب هبلیبت ؛ هبلیبت ثب اضتجبط هثجت لبثل تَخْی تبثیط ثگصاضز

الف پصیطفتِ هی  2اػتوبز هبلیبت زٌّسگبى زض ازاضُ هبلیبت تبثیط هی گصاضز. زض ًتیدِ تٌْب فطضیِ  زٌّسگبى زاضتِ ثبضس ضٍی

 ضَز.

 B0 + B1X1+ E = )اضتجبط ثیي اػتوبز ٍ ضفتبض تىویل هبلیبت( هسل ضگطسیَى سبزُ تَسظ 3سپس، ثِ هٌظَض اظهبیص فطضیِ 

Y  تَسؼِ یبفت وِ زض اىy ٍ ضفتبض تىویي ;X1ی ثبضس. ًتیدِ ًطبى زازُ وِ اػتوبز زض ازاضُ هبلیبت اضتجبط هثجت ; اػتوبز ه

ثٌبثطایي زضن هبلیبت زٌّسگبى اظ اضظش ازاضُ هبلیبت هی تَاًس ضٍی ضفتبض ؛ زاضت 0.001لبثل تَخْی ثب تىویي هبلیبت زض زضخِ 

 ًیع پصیطفتِ هی ضَز. 3تىویي هبلیبت اًْب تبثیط ثگصاضز. ثٌبثطایٌف فطضیِ 
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یص اثط هیبًِ ای اػتوبز زض اضتجبعبت زض هیبى توبم اًَاع ػسالت ثب تىویي هبلیبت، چٌسیي ضگطسیَى ثب پیطٌْبز ثبضٍى ٍ ثطای اظهب

وٌی ٍ فطیعض، ثبضٍى ٍ تیىس هَضز استفبزُ لطاض گطفت چَى ایي ثطضسی ًطخ پبسد ووی ثطای وبضثطز هسل هؼبزلِ سبذتبضی زاضز. 

ٍخَز زاضًس. زض هطحلِ اٍل، اضتجبط ثیي پیص  8ٍ  6اثط ثب استفبزُ اظ ضگطسیَى چٌسگبًِ هبًٌس خسٍل ّبی  سِ هطحلِ زض اظهبیص

ثیٌی وٌٌسُ )ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی( ٍ ًتیدِ )توىیي( اظهبیص هی ضًَس. ًتبیح ًطبى زاز وِ تٌْب 

؛ (P<0.001زض  B= 0.128لیبتی زاضت )ضطیت ضگطسیَى غیطاستبًساضز ػسالت ضٍیِ ای اضتجبط لبثل تَخْی ثب ضفتبض توىیي هب

ًتیدِ لبثل تَخْی ًطبى ًساز،  1ثطای ػسالت ضٍیِ ای ثطاٍضزُ ضس. اگط هطحلِ  1ثٌبثطایي، زضذَاستْب ثطای ٍاسغِ زض هطحلِ 

ضتجبط لبثل تَخِ ثیي پیص ثیٌی تدعیِ ٍ تحلیل هی تَاًس ازاهِ پیسا وٌس چَى گبّی اًساظُ وَچه ًوًَِ لبزض ثِ پیص ثیٌی ا

 ثطای تؼییي اثط ٍاسظ اػتوبز ثِ ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی هی ضٍز. 2ثٌبثطایي هطحلِ ؛ وٌٌسُ ٍ ًتیدِ ًجبضس

ػسالت ضٍیِ ای اضتجبط لبثل تَخْی ثب اػتوبز  ( تٌْبزض هطحلِ زٍم، اضظیبثی اضتجبط ثیي پیص ثیٌی وٌٌسگبى ثب اثط ٍاسظ )اػتوبز

الت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی زاضز. اگط اػتوبز ثب ػسالت تَظیؼی یب ػسالت ویفطی اضتجبعی ًساضتِ ثبضس، سپس اػتوبز ٍ ًِ ػس

ثٌبثطایي، هطحلِ ثؼس ثبضی تؼییي اثط هیبًِ ؛ لبثل تَخِ هی ثبضس 3ًوی تَاًس ّیچ هتغیطی ضا ایدبز وٌس اگطچِ، ًتیدِ هطحلِ 

 ثطاٍضز ضسُ است. 2ست چَى ضبضیظ زض هطحلِ تٌْب ثطای ػسالت ضٍیِ ای لبثل اػوبل ا

هطحلِ ثؼسی اظهبیص ّوعهبى پیص ثیٌی وٌٌسُ ثب ٍاسظ ٍ ًتیدِ است. یبفتِ ّب ًطبى زاز وِ ّیچ اضتجبط لبثل تَخْی ثیي 

ِ . ایي ًتیدِ ثبثت ًوی وٌ(P> 0.001،0.158اػتوبز ػسالت ضٍیِ ای ٍ توىیي ٍخَز ًساضز )ضطیت ضگطسیَى غیطاستبًساضز ;

ضا توبم ًوی وٌٌس وِ یه ًتیدِ  3وِ اػتوبز اضتجبط ػسالت ضٍیِ ای ثب توىیي ضا تؼسیل هی وٌس چَى ّط زٍ ًَع ػسالت هطحلِ 

اًدبم  3( ًیع اًدبم هی ضَز اگط هطحلِ 4لبثل تَخِ هستمین ثیي ػسالت ٍ توىیي هبلیبت ٍخَز زاضز. یه هطحلِ اضبفی )هطحلِ 

ثیي ػسالت ضٍیِ ایف ػسات تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی ضا ثب ضفتبض توىیي هبلی زض هبلعی تؼسیل ًوی  گیطز. زض ًتیدِ اػتوبز اضتبثظ

ضز هی ضَز چَى اػتوبز ّیچ تبثیطی ضٍی اضتجبعبت زضهیبى سِ ًَع  ج 4، ٍ فطضیِ ة 4الف، فطضیِ  4وٌس. زضًتیدِ فطضیِ 

 ػسالت ٍ توىیي هبلی ًساضز.

پبسد زٌّسگبى ضفتبض توىیي هبلی ذَز ضا ثْجَز هی زٌّس اگط ثفْوٌس وِ ازاضُ ضفتبض اظ ًتبیح هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ اوثط 

ّب ٍ ضٍیىطزّبی هبلیبتی ذَاّس زاضت. ضفتبض ػبزلاًِ هْوتط اظ فَایس یب هدبظات ػبزلاًِ زضیبفتی  ذَة ٍ ػبزلاًِ ای زض فؼبلیت

ػسالت اػتوبز هبلیبت زٌّسگبى ضا ًیع زض ازاضات هبلیبت تَسظ هبلیبت زٌّسگبى ثطای افعایص توىیي هبلیبتی است. ایي زضن اظ 

افعایص هی زّس وِ زض اى ایي ػبهل هی تَاًس ضفتبض توىیي هبلیبتی ضا تمَیت وٌس. ّطچٌس ثبثت ضسُ است وِ اػتوبز اثطی زض 

هبلیبت زٌّسگبى هؼتوس، اضتجبط ثیي ػسالت ضٍیِ ای ٍ توىیي هبلیبت ًساضز. یبفتِ ّب ًطبى زازًس وِ ازاضُ هبلیبت زض هبلعی 

 هتؼْس ٍ ّوىبضی وٌٌسُ ثیطتطی ثِ زست ذَاّس اٍضز اگط ثِ ذَثی زض ضٍیىطزّبی اخطای هبلیبت ثب هبلیبت زٌّسگبى ضفتبض ضَز.

 وتیجٍ گیزی ي پیشىُاد

لعی است. ّسف ایي هغبلؼِ، ثطضسی ًظطات ٍ زضن پبسد زٌّسگبى زض هَضز تبثیط ػسالت ٍ اػتوبز ضٍی توىیي هبلیبتی زض هب

ثٌبثطایي ایي هغبلؼِ چْبض ػبهل ضا ؛ ػسالت ثِ سِ ًَع تمسین ثٌسی هی ضَز: ػسالت ضٍیِ ای، ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی

اظهبیص وطز وِ هوىي است ضٍی توىیي هبلیبتی زض هبلعی تبثیط زاضتِ ثبضٌس. یبفتِ ّب اظ پطسطٌبهِ ًطبى زاز وِ زضن ػسالت 

ٍ اػتوبز زض ازاضُ هبلیبت هی تَاًس توىیي هبلیبتی ضا افعایص زّس. پبسد زٌّسگبى اػتمبز زاضًس وِ ضٍیِ ای زض سیستن هبلیبت 

ٍ اگط ثِ ازاضُ هبلیبت ي ثب ازاضُ هبلیبت ثب اًْب ثطَز ضفتبض هتؼْساًِ اًْب افعایص هی یبثس اگط ضفتبض ػبزلاًِ ای زض ظهبى سطٍوبض زاضت

زّس چگًَِ ازاضُ هبلیبت هی تَاًس توىیي ضا اظ عطیك اػوبلطبى ثب هبلیبت زٌّسگبى  اػتوبز زاضتِ ثبضٌس. یبفتِ ّب ًطبى هی

 تمَیت وٌس. ضٍیىطز هدبظات ثطای هبلیبت زٌّسگبى ذبصی لبثل اخطا ًیست.
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ایي ثطضسی ّطچٌس هحسٍزیت ّبیی زاضز. ًطخ پبسد ون ثبػث خلَگیطی اظ تؼوین یبفتِ ّب ثِ خوؼیت گستطزُ تط هبلیبت 

ض هبلعی هی ضَز. ّطچٌسف ایي تحمیك ٌَّظ زض فبظ اٍلیِ یبفتِ ّب است وِ اظ فطضیِ ّبی ووی ثب تَخِ ثِ ًطخ پبسد زٌّسگبى ز

ون حوبیت ًوی وٌس. ثؼلاٍُ، پبسد زٌّسگبى هوىي است لبزض ثِ توییع ثیي اًَاع هرتلف ػسالت ًجبضٌس وِ هَخت ووجَز 

ؼبضیف هجْن ٍ زازضسی تفبٍت ّب هوىي است هٌدط ثِ چٌیي ًتبیدی هلاحظِ ثیي ػسالت ویفطی ٍ ػسالت تَظیؼی هی ضَز. ت

 ضَز.

تحمیك ایٌسُ زضهَضز اًَاع هرتلف ػسالت ثبیس ثسٍى تَخِ ثِ زیسگبُ ّب، اًَاع هبلیبت زٌّسگبى ثطای زستیبثی ثِ یه زیسگبُ 

وىیي ثبیس هَضز ًظط لطاض ثگیطز چَى وبهل تط اًدبم گیطز. تحمیك ایٌسُ زض هَضز اثط ػسالت تَظیؼی ٍ ػسالت ویفطی زض هَضز ت

 ایي زٍى ًَع ػسالت ثِ عَض لبثل تَخْی تَسظ پبسد زٌّسگبى هثجت ًطبى زازُ ضس.

 (99: دادٌ َای تًصیفی )تعداد;1جديل 

  پبسد زٌّسُ زضصس

 خٌسیت

 هطز 31 34.4

 ظى 59 65.6

 هَلؼیت اوبزهیه

 پطٍفسَض 1 1.1

 زستیبض پطٍفسَض 6 6.7

 طاى ضزُ ثبلاسرٌ 53 32.2

 سرٌطاى 29 58.9

 زستیبض هؼلن/سرٌطاى 1 1.1

 هَسسبت

 هَسسبت اهَظش زٍلتی 62 68.9

 هَسسبت اهَظش ذصَصی 28 31.1

 تدطثِ تسضیس  

 سبل 1ووتط اظ  3 3.3

 سبل 1-4 16 17.8

 سبل 5-9 22 24.4

 ثیطتط اظ زُ سبل 49 54.4
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 اسمایش درستی :2جديل 

 هتغیط الفبی وطًٍجبخ

 توىیي 0.761

 اػتوبز 0.928

 ػسالت ضٍیِ ای 0.948

 ػسالت تَظیؼی 0.770

 ػسالت ویفطی 0.600

 

 رگزسیًن چىدگاوٍ بیه عدالت ي تمکیه مالیات :3جديل 

p B R2  

 ًتیدِ: توىیي

 پیص ثیٌی وٌٌسُ ّب 0.169  

 ػسالت ضٍیِ ای  0.377 0.000

 ػسالت تَظیؼی  0.070 0.518

 ػسالت ویفطی  0.109 0.313

 

 رگزسیًن چىدگاوٍ بیه اعتماد ي عدالت :4جديل 

P B R2  

 ًتیدِ: توىیي

 پیص ثیٌی وٌٌسُ ّب 0.167  

 ػسالت ضٍیِ ای  0.759 0.000

 ػسالت تَظیؼی  0.015 0.841

 ػسالت ویفطی  0.129 0.081

 

 : رگزسیًن سادٌ بیه اعتماد ي تمکیه5جديل 

p B R2  

 ًتیدِ: توىیي

 پیص ثیٌی وٌٌسُ ّب 0.165  

 اػتوبز  0.406 0.000
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 : اسمایش اثزات رابط با استفادٌ اس رگزسیًن چىدگاوٍ بزای عدالت ريیٍ ای6جديل 

B CI 0.95 

% 
SE B B  

 1هطحلِ 

 ًتیدِ: توىیي

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت ضٍیِ ای 0.218 0.056 0.329 0.383

 2هطحلِ     

 ًتیدِ: اػتوبز    

0.774 0.634 ٍ 

0.900 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت ضٍیِ ای 0.767 0.067

 3هطحلِ     

 ًتیدِ: توىیي    

0.275 -0.018 

ٍ.0333 

 ٍاسظ: اػتوبز 0.158 0.088

0.170 -0.077  ٍ

0.271 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت ضٍیِ ای 0.097 0.087

 

 بزای عدات تًسیعی : اسمایش اثزات ياسط با استفادٌ اس رگزسیًن چىدگاو7ٍجديل 

B CI 0.95 % SE B B  

 1هطحلِ 

 ًتیدِ: توىیي

0.068 -0.113 ٍ 

0.220 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت تَظیؼی 0.53 0.084

 2هطحلِ     

 ًتیدِ: اػتوبز    

-0.023 -0.322 ٍ 

0.259 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت تَظیؼی 0.031- 0.146

 3هطحلِ     

 ًتیدِ: توىیي    

0.408 0.123  ٍ

0.346 

 ٍاسظ: اػتوبز 0.234 0.056

0.077 -0.092 ٍ 

0.213 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت تَظیؼی 0.061 0.077
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 : اسمایش اثزات ياسط با استفادٌ اس رگزسیًن چىدگاوٍ بزای عدالت کیفزی8جديل 

B CI 0.95 

% 
SE B B  

 1هطحلِ 

 ًتیدِ: توىیي

0.181 -0.025  ٍ

0.359 

 ص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت ویفطیپی 0.167 0.097

 2هطحلِ     

 ًتیدِ: اػتوبز    

0.228 0.034 ٍ 

0.696 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ػسالت ویفطی 0.365 0.167

 3هطحلِ     

 ًتیدِ: توىیي    

0.385 0.107  ٍ

0.335 

 ٍاسظ: اػتوبز 0.221 0.057

0.094 -0.097  ٍ

0.269 

 پیص ثیٌی وٌٌسُ: ویفطی 0.086 0.092
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Abstract 

The relationship between justice and trust with tax compliance behavior in Malaysia was studied. Previous 

studies have acknowledged the perception that justice does have an impact on tax compliance. This study 

distinguishes justice into procedural just, distributive justice, and retributive justice. Therefore, this study 

examined the effect of these three types of justice on tax compliance. Trust also influences the act of too 

compliance and it also has a relationship to the element of justice. Perceptions from in dividual taxpayers were 

gathered using questionnaires from previous studies. Thefindings suggest only procedural justice and trust affect 

tax compliance and procedural justice was positively and significantly correlated to trust. However, trust does 

not mediate the rela tionship between justice and compliance.  
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