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 اساس بر صادارات بانک کیفیتی ابعاد به نسبت مشتریان ذهنیت گیری اندازه

  خالص مروجین شاخص
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 چکیده

خالص در بیه ضعب  مريجیه ضاخص اساس بر کیفیتی ابعاد بٍ وسبت مطتریان ذَىیت گیری پژيَص حاضر با َدف اودازٌ

پیمایطی می باضد ي جامعٍ آماری مدیران ي مطتریان ضعب -باوک صادرات ضُر ضیراز اوجام ضدٌ است. ريش تحقیق تًصیفی

باوک صادرات ضُر ضیراز بًد. ريش ومًوٍ گیری بٍ صًرت تصادفی ي ابسار سىجص پرسطىامٍ، ضاخص مريجیه خالص 

(NPS)9 از مطتریان وقص مريج را برای باوک را دارود. بیص ;>باضد. یافتٍ َا وطان دادد کٍ وسدیک بٍ ان میيفاداری مطتری %

% از مدیران سازمان معتقد َستىد کٍ از سطح بالای 8@% از کارکىان باوک وقص مريج را در قبال خدمات ایفا می ومایىد. <=از 

ضاخص ملمًس ي  خدمات مًثر تریه بعد از دیدگاٌ مطتریان می باضد ييفاداری مطتری برخًردارود. َمچىیه، قابلیت اطمیان 

َای تحقیق بیان گر ایه وکتٍ است ویس یافتٍ ضکل ظاَری خدمات حائس پاییه تریه میاوگیه رتبٍ در میان فاکتًرَا می باضىد ي

 ری يجًد ودارد.گريٌ )مدیران ي مطتریان( در تًصیٍ بٍ استفادٌ از محصًلات باوک تفايت معىی دا :کٍ بیه 

 

 صادرات. خالص، مطتریان باوک ضاخص مريجیه سرکًال، مدلهای کلیدی:  واژه
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