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  ملی بانک منتخب شعب در برنذ ی ویژه ارزش بررسی
 

 کمال ترابی محسن

 ّوذاى ـ تْراى تحقیقات علَم ٍاحذ اسلاهی آزاد داًطگاُ استراتژیک گرایص اجرایی هذیریت ارضذ کارضٌاسی

 

 چکیذه

بِ  تَاًٌذ یآى ه قیاز طر ّا کِ سازهاى ییاّبردّاتریي ر از هْن یکی، ذیضذ یٍجَد فطارّای رقابت لیبِ دل یکًٌَ اییدر دً

خذهات،  تیفیکِ بْبَد ک دّذ یًطاى ه ٌِیزه يیا در یضاى است. بررس خذهات تیفی، بْبَد کابٌذیدست  ذاریپا یرقابت تیهس

ٍ  طتری، کسب سْن بازار باىیٍ ٍفاداری هطتر تیّا بِ ّوراُ داضتِ ٍ سراًجام هٌجر بِ رضا ای برای سازهاى ارزًذُ جیًتا

هلی اًجام گرفتِ  باًک هٌتخب ضعب در، برًذ ی ٍیژُ پژٍّص حاضر با ّذف بررسی ارزش .ضَد یسازهاى ه لاترباسَدآٍری 

حجن ٍ ضذت رقابت افسایص یافتِ است. بِ ّویي دلیل ، ی باًکذاری داخلی ّای خصَصی در عرصِ است. بِ سبب حضَر باًک

یابذ.  کیفیت خذهات ٍ غیرُ ضرٍرت هی، هذیریت برًذ، قیقات بازارتح، هذاری ًظیر هطتری، ّای هختلف بازاریابی  تَجِ بِ جٌبِ

 :باضذ. ًتایج حاصل ضذُ عبارت است از یابی بِ هسیت رقابتی در باًک هلی هی بِ ٍیژُ هَضَع برًذ کِ هکاًیسوی جْت دست

 ارزش بر، د ٍ ٍفاداریدار تاثیر ّوذاى استاى هلی باًک هٌتخب ضعب در، برًذ ی ٍیژُ ارزش الکترًٍیکی بر خذهات کیفیت

 .دارد تاثیر ّوذاى استاى هلی باًک هٌتخب ضعب در برًذ ی ٍیژُ

 

 باًک هلی، ارزش ٍیژُ برًذ، ٍفاداری، برًذهای کلیذی:  واژه
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