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 چکیده

حاضز اس وًع  تاضد. ريش پضيَصمی َای رضایتمىدی داوطجًیانَا ي مؤلفٍاس اتؼاد، ضاخص 1َدف پضيَص حاضز فزاتزکیثی

َای مزتثط پیطیه است. اسىاد مًرد مطالؼٍ در ایه َای وظزی ي پضيَصکیفی ي راَثزد مًرد استفادٌ فزاتزکیثی اس چارچًب

 تاضد کٍ تحقیقات خارجی در تاسٌتحقیق اوجام ضدٌ خارجی ي داخلی در حًسٌ رضایتمىدی داوطجًیان می 92ضامل تحقیق 

َای اطلاػاتی الشيیز، امزالد، پًرتال ػلًم اوساوی، در پایگاٌ 1397تا  1380ي تحقیقات داخلی  2017تا  2007َای سماوی سال

اود. جُت تجشیٍ ي تحلیل مته ي محتًای ایه مقالات اس اط ای دی، ایزان داک ي سایت مجلات ػلمی مؼتثز ایزان مىتطز ضدٌ

َا ي تًان تا اتکاء تٍ اتؼاد، مؤلفٍدَد کٍ مییه اسىاد وطان میتزکیة وتایج حاصل اس تحلیل ا ريش کدگذاری تاس استفادٌ گزدید.

َای احصا ضدٌ، الگًی وسثتاً جامغ رضایتمىدی داوطجًیان را ارائٍ ومًد کٍ در آن ػًامل مُمی اس قثیل اتؼاد آمًسضی، ضاخص

َای َز یک، در َا ي ضاخصمؤلفٍالمللی ي َمچىیه پضيَطی، اداری/ مالی، رفاَی، فزَىگی، سیاسی، تکىًلًصی، مجاسی ي تیه

 مًرد تًجٍ قزار گیزود.ًیان ایجاد، حفظ ي ارتقاء رضایتمىدی در داوطج

 

 فزاتزکیة. َای رضایتمىدی داوطجًیان، وظام آمًسش ػالی ایزان،َا ي ضاخصرضایتمىدی، داوطجً، اتؼاد، مؤلفٍ ها:کلید واژه

 

                                                           
1
 Meta-synthesis 

 



 مطالؼات مدیزیت ي کارآفزیىی

72 -104، صفحات 1399 تُار، 1، ضمارٌ 6ديرٌ   

 

 


