
 

 

 

 

 

 

 

 

 مذیریت ي کارآفریىی مطالعات

 1311 تُار، 1، شمارٌ 6ديرٌ 

 42 -55 صفحات 

Online ISSN: 6742-734X 

Print ISSN: 6332-6623 

www.irijournals.com 

 

 در برند برتری های ویژگی بر اساس مشتریان خرید قصد مدل تبیین 

  اتکا های فروشگاه
 

  3 ، قاسم محسنی2، غلامرضا جهانشاهی1عبدالحسین کرمپور

 استادیار تخش مذیریت، داوشکذٌ مذیریت، اقتصاد ي علًم اجتماعی، داوشگاٌ شیراز، شیراز، ایران 1

 یاتی، پردیس کیش داوشگاٌ تُران، کیش، ایران تازار_داوشجًي دکتري مذیریت تازرگاوی 2

 ، ایرانارستازاریاتی، پردیس ارس داوشگاٌ تُران، _يکار کسةکارشىاس ارشذ مذیریت  3

 

 چکیده

ترتري تروذ پرداختٍ ي از  َاي يیژگی تر اساس اتکا َاي فريشگاٌایه پژيَش تٍ تذيیه یک مذل در حًزٌ قصذ خریذ مشتریان 

، از حیث ريیکردَاي پژيَش، از وًع گرایی اثثاتپژيَش از وًع  فلسفٍ، از حیث کارتردياز وًع  پژيَش گیري جُتحیث 

پژيَش  َاي افقپژيَش از وًع پیمایشی، از حیث اَذاف پژيَش تًصیفی، از حیث  َاي استراتژيقیاسی، از حیث  -استقرایی

کلیٍ  شامل پژيَش ایه آماري است. جامعٍ پژيَش از وًع پرسشىامٍ َاي دادٌ آيري جمع َاي شیًٌمقطعی ي از حیث 

 تًاوذ می اتکا َاي فريشگاٌکلیٍ مشتریان  ایىکٍ تٍ تًجٍ ترآيرد شذٌ است. تا وُایت یتاست کٍ تعذاد  اتکا َاي فريشگاٌمشتریان 

تیه  َا وامٍ پرسشي  اوتخاب ومًوٍ .تاشذ میوفر  381 آمذٌ است تٍ دستتعذاد ومًوٍ تر اساس فرمًل کًکران وامحذيد تاشذ تا 

 ستر اساگردیذوذ. سراوجام  تائیذتحقیق  َاي فرضیٍتحقیق، تمامی  ايَ دادٌي تحلیل  آيري جمعتًزیع گردیذ. تعذ از  َا آن

 ارائٍ گردیذٌ است. اتکا َاي فريشگاٌشذٌ، پیشىُادات کارتردي تراي مذیران  تائیذ َاي فرضیٍ

 

 ، ترتري تروذاتکا َاي فريشگاٌقصذ خریذ مشتریان، های کلیدی:  واژه
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