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  برند شهروندی رفتار بر اساس برند از ذهنی تصویر هدل تعیین

  (سرهد بیوه هوردی هطالعه)
 

  3الهام شیخ باقری، 2 هرین سعیدی، 1عبدالحسین کرهپور
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 چکیده

سسوی  ّای ًمصسفتاس ضْشًٍذی تشًذ وِ سفتاسی فشاتش اص  ٍسیلِ تِهفاّین تاصاسیاتی است وِ  تشیي هْنیىی اص  تشًذ تصَیش رٌّی

اتعاد سفتاس ضْشًٍذی تشًذ تش  تأثیش. دس پژٍّص حاضش تِ تشسسی دّذ هیاص تشًذ سا افضایص  وٌٌذُ هصشفادسان ، ساصهاى است

تصَیش رٌّی تشًذ تش سٍی واسوٌاى تیوِ سشهذ تِ ّوشاُ اسائِ هذلی اص ایي تحمیك دس استاى تْشاى پشداختِ ضذُ است. جاهعِ 

ٍ ضعة تِ  ّا ًوایٌذگیوِ تعذادی اص  تاضذ هیتاى تْشاى ٍ ضعة ایي تیوِ دس اس ّا ًوایٌذگیآهاسی ایي تحمیك ضاهل واسوٌاى 

 113ًوًَِ آهاسی تحمیك اًتخاب ٍ پشسطٌاهِ تیي  عٌَاى تِتصادفی سادُ ٍ تا استفادُ اص جذٍل هَسگاى  گیشی ًوًَِسٍش 

 8لیضسل ًسخِ  افضاس ًشماص  ّا دادًُفش اص واسوٌاى تِ پشسطٌاهِ پاسخ دادًذ. تشای تجضیِ ٍ تحلیل  127ًوایٌذگی تَصیع گشدیذ ٍ 

دسصذ تش  58سفتاس ضْشًٍذی تشًذ تِ هیضاى استفادُ ضذُ است. ًتایج پژٍّص ًطاى داد وِ  22اس پی اس اس ًسخِ  افضاس ًشمٍ 

اضتیاق تِ ، تَجِ تِ تشًذ، وٌٌذُ ووهاتعاد سفتاس ضْشًٍذی تشًذ وِ ضاهل سفتاس  ّوچٌیي .گزاسد هی تأثیشتصَیش رٌّی اص تشًذ 

هضایا ٍ ًگشش هثثت ًسثت تِ ، ّا ٍیژگیتش  ّشوذام، ًام تجاسی است تائیذتَسعِ تشًذ ٍ ، خَدتَسعگی تشًذ، جَاًوشدی، تشًذ

 . گزاسًذ هیهثثت ٍ هستمین  تأثیشتشًذ 
 

 تیوِ، تشًذ تصَیش رٌّی، تشًذ، سفتاس ضْشًٍذی تشًذهای کلیدی:  واژه
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