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 تأمیه سازمان در  مشتریان رضایت بر سازماوی شهريودی رفتار وقش بررسی

  ایلام استان اجتماعی
 

 آشىاگر وسریه

 کرهاًطاُ هرکس ًَر پیام داًطگاُ تازرگاًی، هدیریت ارضد کارضٌاسی

 

 چکیده

یك ًَع رفتار  عٌَاى تِ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی، کِتر رضایت هطتری رفتار ضْرًٍدی سازهاًی است.  هؤثریکی از عَاهل 

تٌاترایي،  کٌد.هحیط کار ًقص دارد ٍ از عولکرد ضغلی حوایت هی ضٌاختی رٍاىسازهاًی در حفظ ٍ تْثَد تافت اجتواعی ٍ 

. تَد اجتواعی استاى ایلام تأهیيرفتار ضْرًٍدی سازهاًی تر رضایت هطتریاى در سازهاى  تأثیرپژٍّص حاضر تررسی ّدف 

ًفر از  141اجتواعی ایلام ٍ ًوًَِ آهاری ضاهل  تأهیيٍّص ضاهل کلیِ کارکٌاى ٍ هطتریاى سازهاى جاهعِ آهاری ایي پژ

ّا  ّدف کارتردی ٍ تر اساس ضیَُ گردآٍری دادُ ترحسة ًفر از هطتریاى آى سازهاى تَد. رٍش پژٍّص 954کارکٌاى ٍ 

 ٍ (1111تار ضْرًٍدی پادساکف ٍ ّوکاراى در سال )تحلیلی تَد. اتسار پژٍّص ضاهل پرسطٌاهِ رف -تَصیفی از ًَع پیوایطی

ّا ًطاى داد کِ رفتار ضْرًٍدی تر رضایتوٌدی  ٍ تحلیل دادُ تجسیِ( تَد. ًتایج حاصل از 1911تاقری ) رجَع ارتابرضایتوٌدی 

دٍستی ٍ عرفتار ضْرًٍدی )احترام ٍ تکرین، جَاًوردی، ًَ ّای هؤلفِدار دارد. ّوچٌیي هثثت ٍ هعٌی تأثیرهطتریاى 

دار هعٌی تأثیردار دارًد. اها فضیلت هدًی تر رضایتوٌدی هطتریاى هثثت ٍ هعٌی تأثیر( تر رضایتوٌدی هطتریاى ضٌاسی ٍظیفِ

 .ًداضت
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