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 بیمٍ صىعت در بروذ بٍ يفاداری ي اعتماد، برآگاَی بروذ شخصیت تأثیر

 ( ایران بیمٍ شرکت: مًردی مطالعٍ) 
 

 2 محقق وادر، 1فر کیان البىیه ام

 ایراى، تْراى، جٌَة تْراى ٍاحذ اسلاهی آزاد داًطگبُ، ثبزاریبثی گرایص، هذیریت ارضذ داًطجَی 1

 ایراى، تْراى، جٌَة تْراى ٍاحذ اسلاهی زادآ داًطگبُ، هذیریت گرٍُ استبدیبر 2 

 

 چکیذٌ

 وِیدر ضرکت ث وِیثِ ثرًذ در صٌعت ث یاعتوبد ٍ ٍفبدار، یثرًذ ثر آگبّ تیتأثیر ضخص یثررس، قیتحق يیّذف از اًجبم ا

 ِیل کلحبضر ضبه قیتحق یجبهعِ آهبر. ضذُ است  استفبدُ قیتحق يیاًجبم ا یثرا یّوجستگ -یفیاز رٍش تَص. ثَد، راىیا

 یثرا. ضذًذ يییًفر تع 315کِ ثر اسبس فرهَل کَکراى حجن ًوًَِ لازم  دثَ طخصثِ تعذاد ًبه راىیا وِیضرکت ث بىیهطتر

 یآلفب تیضر لِیٍس ّب ثِ ًبهِ پرسص ییبیپب. سؤال است 14 یاز اثسار پرسطٌبهِ استفبدُ ضذ کِ دارا قیتحق یّب ریهتغ یثررس

 یعبهل لیّب تَسط تحل سبزُ آى ییاداًطگبُ ٍ رٍ ذیاز اسبت یّب تَسط جوع ًبهِ پرسص ییاهحتَ ییرٍا، ضذ ذیکرًٍجبخ تبئ

 یثرا رًَفیآزهَى کَلوَگرٍف اسو لیاز قج، کیاز ًَع پبراهتر یّبی آهبر استٌجبط از رٍش. هَرد تبئیذ قرار گرفت یذییتأ

  ّب استفبدُ جْت آزهَى فرضیِ سرلیافسار ل ثِ کوک ًرم ریهس لیٍ تحل یّب ٍ هذل هعبدلات سبختبر از ًرهبل ثَدى دادُ ٌبىیاطو

 وِیثرًذ در صٌعت ث یاعتوبد ثرًذ ٍ ٍفبدار، ثرًذ یثرًذ ثر آگبّ تیضخص، ًطبى داد کِ قیتحق ّبی یبفتِتریي  هْن. ضذُ است

ثرًذ تأثیر هثجت  یّفعبل ثَدى ثر آگب، داری دارد ثرًذ تأثیر هثجت هعٌی یثر آگبّ تیهسئَل. داری دارد تأثیر هثجت هعٌی

، داری دارد فعبل ثَدى ثر اعتوبد ثرًذ تأثیر هثجت هعٌی، داری دارد ثر اعتوبد ثرًذ تأثیر هثجت هعٌی تیهسئَل، داری دارد هعٌی

 . داری دارد ثرًذ تأثیر هثجت هعٌی یفعبل ثَدى ثر ٍفبدار، داری دارد ثرًذ تأثیر هثجت هعٌی یثر ٍفبدار تیهسئَل

 

 راىیا وِیث، ثرًذ یٍفبدار، اعتوبد ثرًذ، ثرًذ یآگبّ، ثرًذ تیضخص: یَای کلیذ ياژٌ
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