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 مشتری وفاداری در ای زنجیره های فروشگاه برند تاثیر بررسی
 

 محمدی زهرا

 الکتريویکی ياحد تُران آزاد داوطگاٌ تازاریاتی گرایص تازرگاوی مدیریت ارضد کارضىاسی داوطجًی

 

 چکیده

یك اتسار  تٍ عىًان ترود، یکی از اتسارَای ارتثاطی مُم در مجمًعٍ مدیریت ارتثاط تا مطتری محسًب میگردد، کٍ میتًاود

َدف ایه تدافعی ترای حفع مطتریان فعلی ي ویس یك اتسار تُاجمی تازاریاتی ترای تٍ دست آيردن مطتریان جدید عمل کىد. 

. است کارتردی، َدف لحاظ تٍ حاضر مطتری می تاضد. تحقیق يفاداری در ای زوجیرٌ َای فريضگاٌ ترود تاثیر تحقیق تررسی

 ضیًٌ َای در میتًاود آن اوتظار مًرد وتایج، ترود تٍ يفاداری کارتردی داوص پیطرفت ي تًسعٍ تر علايٌ تحقیق َدف چًن

 - تًصیفی تحقیقات وًع از حاضر تحقیق، متغیرَا کىترل امکان ي اجرا ي ريش لحاظ از. آید خدمت تٍ تازار تا مًاجٍُ

 حسة تر متغیرَا میان راتطٍ تحقیق ایه در، است وگرفتٍ صًرت دستکاری متغیرَا در چًن. است علی ريیکرد تا َمثستگی

 تٍ تعُد تر ترود اعتثار.دارد مستقیم تاثیر مطتریان رضایت تر ترود طثق وتایج ایه پژيَص اعتثار .میگردد تحلیل تحقیق َدف

 تٍ تعُد تر یانمطتر رضایت.دارد مستقیم تاثیر مطتریان مستمر تعُد تر ترود اعتثار .دارد مستقیم تاثیر مطتریان يفاداری

 تغییر تٍ تمایل تر رضایت.دارد مستقیم تاثیر دیگران خرید تٍ ضفاَی تًصیٍ تر مطتریان رضایت.دارد مستقیم تاثیر يفاداری

 .دارد معکًس تاثیر ترود

 

 يفاداری تٍ تعُد، ای زوجیرٌ َای فريضگاٌ، مطتری يفاداریهای كلیدی:  واژه

 



 مطالعات مدیریت ي کارآفریىی

251 -281، صفحات 1331 تُار، 1، ضمارٌ 5ديرٌ   

 

 


