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 بر نقش تعهد کارکنان دیبر عملکرد فروش با تاک یداخل یابیبازار نقش یبررس
 

 یبابائ رضایعل
 هطْذ هزکش ًَر امیپ داًطگاُ

 

 چکیده

ضذُ است. جاهؼة آهاري  بز ًقص تؼْذ کارکٌاى بزرسی ذیبز ػولکزد فزٍش با تاک یداخل یابیباسار ایي پژٍّص با ّذف ًقص

. بز اساس جذٍل کزجسی ٍ هَرگاى، دّذ هیتطکیل بیوِ ایزاى ضزکت در غل در کارکٌاى ایي پژٍّص را توام کارکٌاى ضا

 اًجام گزفت. ایي پژٍّص بِ رٍش تَصیفی اس ًَع سادٍُ ًوًَِ گیزي ًیش بِ رٍش تصادفی . ًفز تؼییي ضذ 217حجن ًوًَِ 

اس پزسطٌاهِ طزاحی  باساریابی داخلیبِ کوك پزسطٌاهِ اًجام گزفت. بزاي سٌجص  ّا دادُّوبستگی اجزا ضذ ٍ جوغ آٍري 

 زیآلي ها ًیش اس پزسطٌاهِ استاًذارد ساسهاًی تؼْذ ساسهاًیبزاي سٌجص  .( استفادُ ضذ1995) فَرهيضذُ بِ ٍسیلِ هًَی ٍ 

هقیاس طیف لیکزت استفادُ ضذ. رٍایی  با( 2011) ّاهبَرگٍ بزاي سٌجص ػولکزد کارکٌاى فزٍش اس پزسطٌاهِ ( 2000)

با  باساریابی داخلیٍ پایایی پزسطٌاهِ  .قزار گزفت تأییذقیق با استفادُ ًظزجوؼی اس صاحب ًظزاى ٍ هتخصصاى هَرد ابشار تح

اس هذل  ًیش با بْزُ هٌذي ّا دادُضذ.  تأییذ 834/0ساسهاًی  تؼْذ 877/0، ػولکزد فزٍش 890/0استفادُ اس آلفاي کزًٍباخ 

ابؼاد باساریابی داخلی )پزداخت پاداش، تَسؼِ کِ  دّذ هیاس ایي پژٍّص ًطاى ایج حاصل ًتهؼادلات ساختاري تحلیل ضذًذ. 

گذاري  تأثیز درهثبت ٍ هؼٌا دارد. بِ ػلاٍُ تؼْذ ساسهاًی  تأثیزبز ػولکزد کارکٌاى فزٍش  کارکٌاى ٍچطن اًذاس ساسهاًی(

 ًقص تؼذیلی هطلَبی دارد. فزٍش ػولکزد کارکٌاى بز یداخل یابیباسار

 

 زاىیا وِیب ،تؼْذ ساسهاًی ػولکزد کارکٌاى فزٍش،، باساریابی داخلییدی: واژگان کل
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