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 اعتماد میانجی نقش با برند به وفاداری بر اجتماعی بازاریابی های استراتصی تأثیر

 مشهد شهر آسیا بیمه: موردی مطالعه برند به
 

 2وقفی جمیل سید ،1 فاروجی ترشیسی هادی

 (هسئَل ًَیسٌذُ) ، هحقق ٍ پژٍّشگزدکتزا داًشجَی 1

بیوِ هذیزیت کبرشٌبسی داًشجَی 2  

 تعبٍى کبربزدی علوی داًشگبُ

 

 چکیده

ایي پژٍّش کبربزدی ٍ اس ًَع  ببشذ هیبب ًقش هیبًجی اعتوبد بِ بزًذ  بزًذ بِ ٍفبداری بز ببساریببی اجتوبعی ّبی استزاتژیأثیز ت

ًفز ٍ حجن ًوًَِ بب استفبدُ اس  150کلیِ کبرکٌبى شزکت در شْز هشْذ بِ تعذاد  را آهبری پژٍّش ّوبستگی بَدُ ٍ جبهعِ

اجتوبعی هحقق سبختِ  ّبی رسبًِببساریببی پزسشٌبهِ دیذ. بزای گزدآٍری اطلاعبت اس ًفز تعییي گز 101جذٍل هَرگبى 

تأییذ شذ ٍ بزای  11/0پزسشٌبهِ تَسط هتخصصیي ٍ پبیبیی پزسشٌبهِ بِ کوک ضزیب آلفب کزًٍببخ  ٍاییراستفبدُ شذ کِ 

 ٍفبداری رٍی بز ببساریببی اجتوبعی ّبی استزاتژی استفبدُ شذ. ًتبیج حبصل اس تحقیق ًشبى داد PLS افشار ًزماس  ّب دادُتحلیل 

 اعتوبد بِ بزًذ اثزگذار است. هیبًجی ًقش بب در ًظز گزفتي بزًذ بِ

 

 .بزًذ، اعتوبد بِ بزًذ بِ اجتوبعی، ٍفبداری ّبی رسبًِببساریببی های كلیدی:  واشه
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