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 کیذهچ

در ایي هذل رضایت  پژٍّص حاضر عَاهل هَثر بر رضایت هطتریاى در باًک صادرات ضیراز را هَرد بررسی قرار دادُ است.

، عَاهل هحسَس ٍ ّوذلی بِ عٌَاى هتغیر ی هاًٌذ اعتبار، قابلبت اطویٌاىهطتریاى بِ عٌَاى هتغیر ٍابستِ ٍ ضاخص ّای

ی در ایي دی هی باضذ. هٌظَر از جاهعِ اهاردر ایي تحقیق تَصیفی از ًَع کاربر رٍش استفادُ ضذُ هستقل در ًظر گرفتِ ضذ.

هصاحبِ ٍ پرسطٌاهِ  ،دادُ ّا از هطالعات کتابخاًِ ای برای گرداٍری پژٍّص توام هطتریاى باًک صادرات ضْر ضیراز ّستٌذ.

طاٍر ٍ ًیس کارضٌاساى باًک استفادُ گردیذُ ٍ ّن ه برای اطویٌاى از رٍایی ایي تحقیق از ًظر اساتیذ راٌّوا، استفادُ ضذُ است.

چٌیي برای اًذازُ گیری پایایی ایي پژٍّص از رٍش الفای کرًٍباخ استفادُ ضذُ ٍ در ًْایت بِ تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعات بِ 

 رٍش اهار تَصیفی ٍ استٌباطی بِ دست اهذُ پرداختِ ٍ بعذ ًتیجِ گیری کردُ است.

 

 .ضیراز ،صادرات باًک، طتریاىه رضایتهای كلیذی:  واژه
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