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 به نسبت نگرش و مشتری رضبیت بر شرکت اجتمبعی مسئولیت تأثیر بررسی

 (ای زنجیره هبی فروشگبه) شهروند کبلای خدمبتی شرکت برند
 

 3عببدی بهروز ،2احمدی مژگبن ،1طبلقبنی محمد

 ایران رضت، اسلامی، آزاد داوطگبٌ رضت، ياحذ مذیریت، گريٌ علمی َیئت عضً ي داوطیبر 1

 ایران. اوسلی اسلامی، آزاد داوطگبٌ اوسلی، ثىذر ياحذ ،(ثبزاریبثی مذیریت گرایص) ثبزرگبوی مذیریت رایدکت داوطجًی 2

 ایران. اوسلی اسلامی، آزاد داوطگبٌ اوسلی، ثىذر ياحذ ،(ثبزاریبثی مذیریت گرایص) ثبزرگبوی مذیریت دکترای داوطجًی 3

 

 چکیده

اجتمبعی ضرکت ثر رضبیت مطتری ثب وقص میبوجی وگرش وسجت ثٍ ثرودذ ثدًدٌ    مسئًلیت تأثیرَذف از اوجبم ایه تحقیق ثررسی 

تعدذاد   ثب استىبد ثٍ جذيل مًرگدبن  دَىذ میضُريوذ تطکیل  کبلای خذمبتی ضرکت است. جبمعٍ آمبری تحقیق را مطتریبن ثروذ

 کريوجدب   آلفدبی  ضدریت  از اسدتفبدٌ  ثب مٍپرسطىب پبیبیی. ثبضذ می پرسطىبمٍ پژيَص، ایه وفر از کبرکىبن اوتخبة ضذوذ. اثسار 384

ٍ ثدرای   .ضذ استفبدٌ محتًایی ي صًری ريایی از اثسارَب ایه ريایی تعییه ثرای. ضذ محبسجٍ 1/0 از ثبلاتر َدب از  دادٌ يتحلیدل  تجسید

بعی ضدرکت ثدر   مسدئًلیت اجتمد   تأثیر کٍ داد وطبن تحقیق ایه از حبصل لیسرل ي مذل معبدلات سبختبری استفبدٌ وتبیج افسار ورم

 .است تبئیذ ضُريوذ مًرد کبلای خذمبتی ضرکت رضبیت مطتری ي وگرش وسجت ثٍ ثروذ در میبن مطتریبن ثروذ

 

 ، وگرش وسجت ثٍ ثروذ.مسئًلیت اجتمبعی ضرکت، رضبیت مطتریهبی کلیدی:  واژه

 



 مطبلعبت مذیریت ي کبرآفریىی

188 -135، صفحبت 1331 ثُبر، 1/1، ضمبرٌ 4ديرٌ   

 

 


