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 لالملهیب یکیالکتزيو یابیباساربزرسی ي تبییه مفًُم 
 

 2 حسه اسماعیل پًر، 1 سعید بىی سعید

ا٘ی دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ٚاضذ تٟشاٖ ٔشوض 1  دا٘ؾ آٔٛختٝ دوتشاي ٔذیشیت تاصسٌ 
 اػتادیاس دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ٚاضذ تٟشاٖ ٔشوض 2

 

 چکیدٌ

تٝ ؿذت دس ضاَ افضایؾ اػت، كٙؼت تىِٙٛٛطي اًلاػات تٝ ًٛس ٔؼَٕٛ سٚي ٕٞسٙا٘ىٝ ػشػت سؿذ ایٙتش٘ت دس ػشاػش د٘یا 

تلٛس یه زٟاسزٛب خٟا٘ی وٝ دس آٖ ٕٞٝ . ًشاضی، تٛػؼٝ ٚ تاصاسیاتی ایٙتش٘تی تش پایٝ ٘شْ افضاس ٚ ٔطلٛلات ٔتٕشوض ؿذٜ اػت

 1989فطٝ ٌؼتشخٟا٘ی دس ػاَ اص ایٗ ٔطیي اػتفادٜ وٙیٓ، ػخت اػت. ك خٛد سا تطت پٛؿؾ لشاس دادٜ ٚ تٝ ا٘ذاصٜ دسن

ٔا اص واستشدٞاي تاِمٜٛ ایٙتش٘ت دس ٞش واسي تٝ ًٛس هشٚسي دسٌیش تا ػٌص  دسن ،ًشاضی ؿذ. تؼلاٜٚ اص یه ٘مٌٝ ٘ظش ٔفٟٛٔی

. ِزا، تا تٛخٝ تٝ ا٘ذٔا اص اٍِٛٞاي ٔٛخٛد اػت وٝ تشخی تٝ ػٙٛاٖ اتضاسٞاي ٘أٙاػة تشاي آ٘اِیض ٔٛهٛع تشزؼة خٛسدٜٓ فٟ

 .ٔٛهٛع، ایٗ تطمیك تٝ تشسػی ٚ تثییٗ ٔفْٟٛ تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی تیٗ إُِّ پشداختٝ اػت إٞیت

 

 تیٗ إُِّ ایٙتش٘ت، تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی،َاي كلیدي:  ياصٌ
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 مقدمٍ .1

إُِّ سا فشاٞٓ ٞا تٝ تاصاسیاتی تیٗایٙتش٘ت تٝ ػٙٛاٖ ٔؤثشتشیٗ تؼتش تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یه تا پٛؿؾ خٟا٘ی أىاٖ سػیذٖ ؿشوت

إُِّ یاد إِّّی دس تؼتش اِىتشٚ٘یه اتفاق تیافتذ تٝ ػٙٛاٖ تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی تیٗػاختٝ اػت. ایٗ وٝ فشآیٙذ تاصاسیاتی تیٗ

. زٖٛ تٝ (1394)ٔٙلٛسخاوی،  تاؿذؿٛد وٝ تٝ ػٙٛاٖ یه سٚؽ ٔؤثش ٚ ػادٜ ٚ وٓ ٞضیٙٝ تشاي ؿشٚع فشآیٙذ تاصاسیاتی ٔیٔی

اي ٕ٘ٛدٜ اػت، اص یٙتش٘ت دس تاصاسیاتی ٚ پیذایؾ تاصاسیاتی ایٙتش٘تی ٔفاٞیٓ تاصاسیاتی ػٙتی سا ٚاسد ٔشضّٝ تاصٜواسٌیشي ا

إِّّی ٕ٘ٛدٖ آٖ تٝ ػٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ خذیذ ٚ ٟٔٓ ٔٛسد تٛخٝ ٔٛهٛػات ٟٔٓ دس صٔیٙٝ تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یه ػاختاس تیٗ

ٕٞسٙا٘ىٝ ػشػت سؿذ ایٙتش٘ت دس ػشاػش د٘یا تٝ ؿذت  ٞا سلٓ ص٘ذ.تشاي ؿشوت تٛا٘ذ ػایذاتی ساپظٚٞـٍشاٖ لشاس ٌشفتٝ وٝ ٔی

دس ضاَ افضایؾ اػت، كٙؼت تىِٙٛٛطي اًلاػات تٝ ًٛس ٔؼَٕٛ سٚي ًشاضی، تٛػؼٝ ٚ تاصاسیاتی ایٙتش٘تی تش پایٝ ٘شْ افضاس ٚ 

اص ایٗ  خٛد س دادٜ ٚ تٝ ا٘ذاصٜ دسنتلٛس یه زٟاسزٛب خٟا٘ی وٝ دس آٖ ٕٞٝ سا تطت پٛؿؾ لشا. ٔطلٛلات ٔتٕشوض ؿذٜ اػت

ٔا اص  دسن ،ًشاضی ؿذ. تؼلاٜٚ اص یه ٘مٌٝ ٘ظش ٔفٟٛٔی 1989ٔطیي اػتفادٜ وٙیٓ، ػخت اػت. كفطٝ ٌؼتشخٟا٘ی دس ػاَ 

ٔا اص اٍِٛٞاي ٔٛخٛد اػت وٝ تشخی تٝ ػٙٛاٖ ٓ واستشدٞاي تاِمٜٛ ایٙتش٘ت دس ٞش واسي تٝ ًٛس هشٚسي دسٌیش تا ػٌص فٟ

 .ا٘ذأٙاػة تشاي آ٘اِیض ٔٛهٛع تشزؼة خٛسدٜاتضاسٞاي ٘

 

 باساریابی بیه الملل. 2

 اِیت ٞاي تداسي تشاي سػا٘ذٖ والا ٚ خذٔات یه وـٛس تٝ ٔـتشیاٖ دس ػایش وـٛسٞا تٝ ٔٙظٛس وؼة ػٛد.فؼػثاست اػت اص 

س اػت، تی آ٘ىٝ والایی اص تاصاسیا تی تیٗ إِّّی ٕٞسٙیٗ ؿأُ ػّٕیات تِٛیذ ٚ فشٚؽ والا ٚ خذٔات دس تیؾ اص یه وـٛ

ٔثلا ؿشوت فٛسد وٝ ٔطُ اكّی آٖ دس أشیىاػت، خٛدسٚي تِٛیذ ؿذٜ دس إِٓاٖ سا تٝ ػایش ؛ ٔشصٞاي اكّی یه وـٛس ػثٛس وٙذ

تٝ تٛهیص  لاصْ ٕٞیٗ دِیُ ٌاٞی تٝ تاصاسیاتی تیٗ إِّّی، تاصاسیاتی زٙذ ّٔیتی ٘یض اًلاق ٔی ؿٛد. تٝ وـٛسٞا كادس ٔی وٙذ.

ایٗ ٚخٝ تٕایض  تٙاتش ٔفْٟٛ، ٔشاضُ ٚ اكَٛ تاصاسیاتی خٙثٝ اػتا٘ذاسد داسد ٚ دس تٕاْ تاصاسٞا ٚ وـٛس ٞا لاتُ اخشاػت. اػت وٝ

 .(1385، اتاتیی صوّیىی) تاصاسیاتی تیٗ إِّّی ٚ تاصاسیاتی داخّی ٔشتٛى تٝ ضٛصٜ فؼاِیت آٟ٘اػت

اخّی ٚ یا تٛاػٌٝ خزاتیت تاصاسٞاي خاسخی، ٔطلٛلات ؿشوت ٞاي فؼاَ دس وـٛسٞاي ٔختّف تٝ ٔطن اؿثاع تاصاسٞاي د

ٚسٚد تٝ تاصاسٞاي تیٗ إِّّی، كادسات تٝ ػٙٛاٖ سٚؿی ػادٜ ٚ  ٔختّف خٛدسا تٝ ػایش وـٛسٞا كادس ٔی وٙٙذ. دس تیٗ ؿیٜٛ ٞاي

فشكتٟا ٚ وؼة دسآٔذ دس ػیٗ ضاَ اػاػی ٚ ٟٔٓ اص ػٛي ؿشوتٟا ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔی ٌیـشد ٚ آٟ٘ا دس ساػتاي تٟشٜ ٔٙذي اص 

ٚ ٔٙاتغ ٔاِی ٚ ػایش ٔضایا ٕٞٛاسٜ تذ٘ثاَ تٛػؼٝ كادسات ٞؼتٙذ، تٝ ًٛسي وٝ دس تؼیاسي اص وـٛسٞاي دس ضاَ تٛػؼٝ ٘ظیش 

تٝ اػتماد ٚاسٖ خی  .(1385ٚ ٕٞىاساٖ،  لــاصادٜ)آ ایشاٖ، خٟؾ كادساتی تٝ ػٙٛاٖ اػتشاتظي تاصسٌا٘ی وـٛس تؼییٗ ٔی ؿٛد

ت ٔشتثي تا كادسات وٝ ؿشوتٟا ٔؼٕٛلاً تا آٟ٘ا ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ ؿأُ ٔـىلات ٔشتثي تا استما فشٚؽ ویٍاٖ تشخی ٔـىلا

ٚ ٔـىلات ٔشتثي تا وؼة اًلاػات  (تثّیغات، تؼتٝ تٙذي، فؼاِیت فشٚؿٙذٌاٖ، اًلاػات تاصاسیاتی ٚ ٕٞاٍٞٙی دسصٔیٙٝ تٛصیغ)

 اػت (تداسي ٚ تشسػی سلاتت دس خاسج اص وـٛس یتٟائطذٚد ؿٙاػایی ٚ ا٘تخاب تاصاسٞا،) دس ٔٛسد تاصاسٞـــاي خـــاسخی

 تش٘أٝ ٞاي ًثك اكّی هشٚسي تشاي ٕٞٝ اػت ٚ ؿایذ، ،. دس خأؼة التلادي أشٚص ایشاٖ كادسات(1385ٚ ٕٞىاساٖ،  سٚػتا)

تاؿذ؛ تٝ  پیؾ تیٙی ؿذٜ، ؿشى ادأة تِٛیذ تا ظشفیت وأُ تشاي كٙایغ، كذٚس لؼٕتی اص ٔطلٛلات تٝ تاصاسٞاي خاسخی

 ػثاستی، یىی اص دلایُ ٘فٛر دس تاصاسٞاي خاسخی تأٔیٗ لؼٕتی اص ٔٙاتغ اسصي لاصْ تشاي تٟیة ٔٛاد ٔٛسد ٘یاص ؿشوت ٞاػت

 .(1379، ویٍاٖ)

 

 تعزیف باساریابی ایىتزوتی. 3

 ،خـاف ٔفٟـْٛ تاصاسیاتی ٞـش وـذاْ اص یـه دیـذٌاٜ اػـت وـٝ ؿذٜ اسایـٝ تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىـی اص ٔتفاٚتی ٚ ٔختّف تؼاسیف

تاصاسیاتی ایٙتش٘تی سا ٔؼادَ تا تاصاسیاتی ػٙتی ٔی دا٘ٙذ وٝ  اػتشاع ٚ سیٕٛ٘ذ. تاصاسیـاتی اِىتشٚ٘یىـی سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ ا٘ذ
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 ٚ 1)پشاػاد كشفا اص فٙاٚسي اًلاػات دس خٟت دػتیاتی تٝ اٞذاف خٛد اػتفادٜ ٔی وٙذ ٚ تاػث واسایی تاصاسیاتی ٔی ؿٛد

 (.2001ٕٞىاساٖ، 

٘یض تاصاسیاتی ایٙتش٘تی سا، اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت دسفؼاِیت ٞاي تاصاسیاتی ٔشتثي تا ٔـتشي، ٔشتثي تا وا٘اَ ٞاي  2ٕٞىاساٖ پشاػاد ٚ

. تـا تٛخٝ تٝ ٔـىلات ٚ (2001)پشاػاد ٚ ٕٞىاساٖ،  تٛصیغ ٚ فشٚؽ، تطمیمات تاصاسیاتی ٚ استثاًات ٔذیشیت تؼشیف ٔی وٙٙذ

ت ٞایی وٝ تش ػش ساٜ تٛػؼٝ تشخی فٙاٚسیٟا دسوـٛسٞاي دسضاَ تٛػؼٝ ٘ظیش وـٛسٔاٖ ٚخٛد داسد، دس ایٗ تطمیك، ٔطذٚدی

تؼشیف تاصاسیاتی ایٙتش٘تی تٝ اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت دس فؼاِیت ٞاي تاصاسیاتی ٔطذٚد ٔی ؿٛد ٚ ٔؼادَ تاصاسیاتی ایٙتش٘تی فشم ٔی 

 ٌشدد.
 

 یقابلیت َاي باساریابی ایىتزوت. 4

لاتّیت ٞاي تاصاسیاتی، فشآیٙذٞاي ٔٙؼدٓ ًشاضی ؿذٜ خٟت تىاسٌیشي دا٘ؾ خٕؼی، ٟٔاست ٞا ٚ ٔٙاتغ ؿشوت تشاي تِٛیذ ٚ 

ػشهٝ ٔطلٛلات ٚ خذٔات ػاصٌاس تا اِتضأات تاصاس ٚ ٘یاصٞاي سلاتتی ٔی تاؿذ. تش اػاع تطمیمات ا٘داْ ؿذٜ، لاتّیتٟاي 

 داسد.تاصاسیاتی تاثیش تؼضایی دس ٔضیت سلاتتی 

ٚلتی ایٙتش٘ت تشاي فؼاِیت ٞاي تاصاسیاتی اػٕاَ ٔی ؿٛد، ایٙتش٘ت ٔی تٛا٘ذ یه ٔٙثغ دسٖٚ ػاصٔاٖ تاؿذوٝ تٝ ػٙٛاٖ یه 

لاتّیت ٟٔٓ تاصاسیاتی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ. ایٗ ٌٔاِؼٝ واستشد تىِٙٛٛطي ایٙتش٘ت سا تشاي ٔدٕٛػٝ خاكی اص فؼاِیت ٞاي تاصاسیاتی 

تی ٚ تثّیغات، فشٚؽ آ٘لایٗ، خذٔات پغ اص فشٚؽ ٚ پـتیثا٘ی، تطمیمات تاصاسیاتی ٚ خشیذ سا تٛهیص تاصاسیا .آصٔایؾ ٔی وٙذ

ٔی دٞذ. ٔطمماٖ پیؾ تیٙی ٔی وٙٙذ وٝ لاتّیت ٞاي تاصاسیاتی ایٙتش٘ت تٝ كٛست ٔثثت ٘تایح كادسات ؿشوت سا اص ًشیك 

لشاس ٔی دٞذ. تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ، ایٙتش٘ت دػتشػی ػشیغ تٝ  / سٚاتي تطت تاثیش فؼاِیت ٞایی ٔا٘ٙذ تطمیك تاصاس ٚ تٛػؼٝ ؿثىٝ

اًلاػات تاصاس ویفیت تالا سا دس خٟاٖ فشاٞٓ ٔی وٙذ ٚ اص تلٕیٕات ضٕایت ٔی وٙذ، تٛػؼٝ سٚاتي داخّی ٚ خاسخی سا ػادٜ ٔی 

فشٚؽ آ٘لایٗ داسد.  وٙذ، لاتّیت ٞاي تاصاسیاتی سا تٛػؼٝ ٔی دٞذ ٚ تاثیش ٟٕٔی سٚي ػّٕىشد اص ًشیك تداست اِىتشٚ٘یه ٚ

دس ػاَ  3ٌٔاِؼات سٚي واستشد ٞاي ایٙتش٘ت تشاي تاصاسیاتی تاثیشات ٔثثت سٚي ػّٕىشد تداست سا پیـٟٙاد ٔی وٙذ. ٖٔٛ ٚ خیاٖ

٘ـاٖ داد٘ذ وٝ لاتّیت ٞاي تاصاسیاتی ایٙتش٘ت تٝ كٛست ٔثثت ػّٕىشد تیٗ إِّّی سا تشاي كادس وٙٙذٌاٖ تطت تاثیش لشاس  2007

، خذٔات ضٕایتی ٚ فؼاِیت ٞاي تشفیؼی ساتٌٝ یتاصاسیاتی ایٙتش٘ت اتتٝ ٚیظٜ، ٘ٛیؼٙذٌاٖ ٔتٛخٝ ؿذ٘ذ وٝ تطمیمٔی دٞذ. 

ٞٛؽ تاصاس سا تشاي وٕه تٝ تش٘أٝ سیضي كاداست خٕغ آٚسي (. 2007، 4)ٖٔٛ ٚ خیاٖ ٔثثتی تا ػٛد، فشٚؽ ٚ ػٟٓ تاصاس داس٘ذ

وٙذ. ػلاٜٚ تش ایٗ، ایٙتش٘ت فؼاِیت ٚ پٛیایی سا پیـٟٙاد ٔی ؿثىٝ ٞا اػتفادٜ ٔی وٙذ ٚ اص استثاًات اِىتشٚ٘یه تشاي ضٕایت اص 

تٙاتشایٗ، ٔذاسن ٘ـاٖ ٔی ؛ ٔی وٙذ وٝ ٔی تٛا٘ذ تٝ ؿشوت ٞاي كادس وٙٙذٜ تشاي ا٘داْ ٔٛثش ٚ اثشتخؾ وؼة ٚ واس وٕه وٙذ

داسد. ایٙتش٘ت تٝ ؿشوت ٞا  آٚسػّٕىشد ػٛدتاثیش ٟٕٔی سٚي فشٚؽ كادس وٙٙذٌاٖ ٚ  یدٞٙذ وٝ فؼاِیت ٞاي تاصاسیاتی ایٙتش٘ت

ٚ ایٙتش٘ت سا تٝ یىی اص اتضاس ٞاي اسصاٖ تشاي تاصاسیاتی تثذیُ  ایٗ أىاٖ سا ٔی دٞذ تا تٝ ٔـتشیاٖ تاِمٜٛ دػتشػی داؿتٝ تاؿٙذ

ٚ  5اِٚی) ػتوٙٙذ. ایٗ ظشفیت تشاي ؿشوت ٞایی اص تاصاس ٞاي ٘ٛظٟٛس تا ٔٙاتغ وٓ ٔا٘ٙذ ؿشوت ٞاي أشیىاي لاتیٗ ٟٔٓ ا

 .(2009، ٕٞىاساٖ

تیاٖ وشد٘ذ وٝ ؿشوت ٞا اص ایٙتش٘ت تشاي تِٛیذ دسآٔذ تا فشٚؽ تیـتش تٝ ٔـتشیاٖ ٔٛخٛد ٚ  1554دس ػاَ  ٚ ٕٞىاساٖ پتشػٖٛ

وٙٙذ، زٖٛ ایٙتش٘ت ٘ٝ ٔطذٚدیت ٔىاٖ داسد ٘ٝ ٔطذٚدیت صٔاٖ. ایٗ ظشفیت تٝ لاتّیت ٔی تا خزب ٔـتشیاٖ خذیذ اػتفادٜ 
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ی واٞؾ ٞضیٙٝ ٞاي تشاوٙؾ ؿأُ ٞضیٙٝ ٞاي اخشایی فشٚؽ، ٞضیٙٝ تٟیٝ ٚ ٞضیٙٝ ٞاي ٔشتثي ػاخت ٚ تطٛیُ تاصاسیات

 .(1997ٚ ٕٞىاساٖ،  1)پتشػٖٛ ٔطلَٛ ٔٙدش ٔی ؿٛد ٚ تاػث افضایؾ دس ػٛد ٔی ؿٛد

 

 رشد باسار صادرات. 5

ایٗ ٌٔاِؼٝ اص سؿذ تاصاس . ٞؼتٙذ ٞا تشاي ؿشوت، تاصاس اص ٟٕٔتشیٗ اػتشاتظي ٞاي سؿذ دس ایٗ ٘فٛر ٔطلَٛ ٚ تاصاس دس تٛػؼٝ

كاداست تٝ ػٙٛاٖ ٔمیاع ػّٕىشد كادسات ؿشوت اػتفادٜ ٔی وٙذ. ٔطمماٖ تاصاسیاتی تیٗ إِّّی اص اتؼاد سؿذ تاصاس تٝ ػٙٛاٖ 

ي سؿذ تاصاس تشسػی ٔی ٔتغیش ٞاي ٔؼتمُ اػتفادٜ ٔی وٙٙذ. اخیشا، تشخی اص تطمیمات تاصاسیاتی تیٗ إِّّی، تاثیش ایٙتش٘ت سا سٚ

وٙٙذ، تؼذاد وٕی ٌٔاِؼات تاثیش ایٙتش٘ت سا سٚي سؿذ تاصاس كادسات تشسػی ٔی وٙٙذ. ػلاٜٚ تش ایٗ، تیـتش ٌٔاِؼات پیـٟٙاد ٔی 

ایٗ ساتٌٝ دزاس خٌا ٔی ؿٛد. ایٗ ٌٔاِؼٝ فشم  آصٖٔٛداسد، أا دس  وٙٙذ وٝ ایٙتش٘ت تاثیش ٔثثتی سٚي سؿذ تاصاس تیٗ إِّّی

ذ وٝ ایٙتش٘ت فشكتی سا تشاي ؿشوت ٞاي كادساتی تشاي سؿذ كادسات فشاٞٓ ٔی وٙذ ٚ تٝ آٟ٘ا ایٗ أىاٖ سا ٔی دٞذ وٝ ٔی وٙ

ٚ فشاٞٓ وشدٖ اًلاػات تشاي استثاى تیـتش تا ٔـتشیاٖ  تا دػتشػی تٝ آ٘ؼٛي ٔشص ٞاي وـٛسؿاٖ تا اسصیاتی ٚ ا٘تـاس اًلاػات

 تیٗ إِّّی تؼي دٞٙذ.

 

 ن اطلاعات صادراتدر دستزس بًد. 6

الذأات،  ٚ سلیة اػتشاتظي ٞاي ؿشوت تٝ تاصاسٞاي اًلاػاتی دس ٔٛسد ٘یاصٞاي ٔـتشي، یه ضذي وٝ تٝ تاصاس خٟت ٌیشي

لاتّیت سٚیىشد ٔٙاتغ ٌٔشش ٔی وٙذ، ؿشوت ٞا تا  ٔی دٞذ. ٚ پاػخ وؼة ٚ واس ٌؼتشدٜ تش، تِٛیذ، ا٘تـاس ٔطیي ٚ وا٘اَ اِضأات

ٚ  ش تٝ دِیُ دسن تیـتشي اص خٛاػتٝ ٞا ٚ ٘یاصٞاي ٔـتشیاٖ، لاتّیت سلیة ٚ اػتشاتظي، اِضأات وا٘اَخٟت ٌیشي تاصاس تشت

)خاسػىی ٚ  ٔطیي تاصاس ٌؼتشدٜ تش اص سلثاي خٛد، تشاي دػتیاتی تٝ ػّٕىشد وؼة ٚ واس داساي أتیاص تیـتشي ٔی تاؿٙذ

وٝ ؿشوت ٞا سا لادس ٔی ػاصد وٝ اًلاػات ٔشتٛى تٝ ٔذیشاٖ . ایٗ ظشفیت ٘ـاٖ دٞٙذٜ یه دا٘ؾ تٛا٘ایی اػت (1993، 2وّٛٞی

كٛست ٔٛثش ٚ واسأذ دس اختیاسؿاٖ تٍزاسد. دس صٔیٙٝ تیٗ إِّّی، لاتّیت یه ؿشوت تشاي خٕغ آٚسي ٚ اػتفادٜ اص  ٝسا ت

. استثاى تیٗ ػّٕىشد اًلاػات دس ٔٛسد تاصاسٞاي كادساتی ٚ ٔـتشیاٖ اص ٔٛلؼیت سلاتتی خٛد ٚ سؿذ ٚ ػّٕىشد تیٗ إِّّی اػت

كادسات ٚ خٕغ آٚسي اًلاػات ؿأُ ػٙدؾ اص تاصاس ٚ دسن ٔذیشیتی، دػتشػی تٝ اًلاػات ؿشوت ٞاي تاصاس تشاي آٌاٜ ؿذٖ 

اص فشكت ٞاي تاصاس ٚ تٛػؼٝ لاتّیت دا٘ؾ تاصاسیاتی ٔی تاؿذ ٚ ٕٞسٙیٗ اًلاػات دس ٔٛسد ٔـتشیاٖ تیٗ إِّّی، اػواي وا٘اَ ٚ 

، 3)ٔٛسٌاٖ تشاي فؼاِیت ٞاي تاصاسیاتی كادسات ٔا٘ٙذ تٛػؼٝ ٔطلَٛ ٚ اػتشاتظي ٞاي لیٕت ٌزاسي ٟٔٓ اػت سلثا اػت ٚ ٘یض

. ایٙتش٘ت وٕه تٝ یه ؿشوت دس ؿٙاػایی ٔـتشیاٖ خذیذ ٚ تٛصیغ وٙٙذٌاٖ، تِٛیذ اًلاػات دس ٔٛسد سٚ٘ذ تاصاس، آًٞٙ (2012

 .(1996، 4)ػشٚ٘یٗ ٚ ٔىیٓ ٝ تش ٔی تاؿذتطمیمات ٚ پیـشفت ٞاي تىِٙٛٛطیه ٚ تلٕیٓ ٌیشي آٌاٞا٘

دس دػتشع تٛدٖ اًلاػات دس تاصاسٞاي كادساتی یه لاتّیت تاصاسیاتی اػت وٝ تٝ ًٛس ٔؼتمیٓ تٝ اٞذاف التلادي یه  تٙاتشایٗ،

 .(2011ٚ ٕٞىاساٖ،  5)د اِیٛسیا سؿذ تاصاسٞاي فؼّی ٚ خذیذ كادسات سا افضایؾ دٞذ ؼتتایٔی ٚ اػت ؿشوت ٔشتٛى 

 

 مشایاي كسب يكار الکتزيویک. 7

 تش خٛاٞذ تٛد.تش ٚ ػشیغفشایٙذ خشیذ ٚ فشٚؽ ؿٕا آػا٘تش، ػادٜ    –

                                                           
1
 Peterson 

2
 Jaworski & Kohli 

3
 Morgan 

4
 Cronin & McKim 

5
 de Oliveira 



 ٌٔاِؼات ٔذیشیت ٚ واسآفشیٙی

104 -113، كفطات 1396 صٔؼتاٖ، 4، ؿٕاسٜ 3دٚسٜ   

108 

 

ؿٕا خٛاٞیذ تٛا٘ؼت دلت، ویفیت ٚ صٔاٖ ٔٛسد ٘یاص تشاي تٝ سٚص وشدٖ ٚ ا٘تماَ تِٛیذات ٚ اًلاػات ٔشتثي تا خذٔتتاٖ سا  –

 تٟثٛد تثخـیذ.

 ٌاي ؿٕا سا وٓ وٙذتٛا٘ذ دسكذ خػیؼتٓ ػفاسؽ آ٘لایٗ ٔی    –

 تٛا٘ٙذ تٝ واتاٌِٟٛا ٚ ِیؼت ٔطلٛلات ٚ لیٕت ؿٕا دػتشػی داؿتٝ تاؿٙذ.ٔـتشیاٖ تٝ ساضتی ٔی –

 ؿٕا خٛاٞیذ تٛا٘ؼت تا وٕتشیٗ تلاؽ تطمیمات تاصاس سا اداسٜ وٙیذ.    –

 ٞضیٙٝ فشایٙذ خشیذٞاي ػفاسؿی تٝ ًٛس زـٓ ٌیشي وٓ خٛاٞذ ؿذ    –

 دػتشػی ٘ذاؿتیذ دػت خٛاٞیذ یافت  اتماًتٝ تاصاسٞایی وٝ ػ    –

 ٞضیٙٝ ػشتاس سا واٞؾ دادٜ ٚ خي ػٛد ؿشوت سا تٟثٛد خٛاٞذ تخـیذ.    –

 1وا٘اِٟاي خذیذ فشٚؽ ٚ تٛصیغ وـف خٛاٞذ ؿذ.    –

ػلاٜٚ تش اٌش ؿٕا ٞذفتاٖ تاصاسٞایی ؿثیٝ وـٛسٞاي سٚػیٝ، طاپٗ ٚ وشٜ ٚ دیٍش وـٛسٞا تا صتاٖ ٔتفاٚت اػت ؿٕا ٔدثٛس ٞؼتیذ 

 ٚب ػایتی ٔختق تا آٖ ٌٔٙمٝ ٚ صتاٖ آٖ وـٛس ایداد وٙیذ. ؛ ٚٚب ػایت خٛد ٕٞٝ تاصاسٞاي فشٚؽ سا دس ٘ظش تٍیشیذ

ٚ ضدٓ صیاد اًلاػات تاػث ایداد  پذیذٜ خٟا٘ی ؿذٖ ٚ دس پی آٖ واػتٝ ؿذٖ إٞیت ٔشصٞاي خغشافیایی ٚ پیٛػتٍی استثاًات

ٞا، افشاد ٚ تاصاسٞا ؿذٜ اػت وٝ تٛػؼٝ سٚصافضٖٚ تىِٙٛٛطي اًلاػات ٚ ٔتماتُ ٔیاٖ ّٔت ٞايخأؼٝ اًلاػاتی ٚ افضایؾ ٚاتؼتٍی

ٞا تٝ ٚیظٜ ؿشوت إِّّی، ؿشوتٞاي آٖ اص خّٕٝ تداست اِتشٚ٘یىی ٔثتٙی اػت. ٕٞسٙیٗ سلاتت دس كطٙٝ تاصاسٞاي تیٗؿاخٝ

ٞاي صاسٞا ٚ تؼأُ ٔؤثشتش تا وـٛسٞاي دیٍش اص تىِٙٛٛطيٞاي كادساتی سا ٚاداس ػاختٝ تا تشاي پاػخٍٛیی تٝ ٘یاص ٔـتشیاٖ ٚ تا

٘ٛیٗ اػتفادٜ ٕ٘ٛدٜ تا تتٛا٘ٙذ خایٍاٜ ٚیظٜ دس تاصاسٞاي خٟا٘ی تشاي خٛد وؼة ٕ٘ایٙذ. تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔاٞیت ٘یاصٞاي 

داسد ِزا فـاسٞاي اي دس ضاَ خٟا٘ی ؿذٖ اػت ٚ تفاٚت وٕی تیٗ تاصاسٞاي داخّی ٚ خاسخی ٚخٛد ٔـتشیاٖ تٝ ًٛس فضایٙذٜ

٘ظش اص تٕایُ یا ػذْ تٕایُ آٟ٘ا تشاي پیٛػتٗ تٝ تاصاسٞاي وٙٙذٌاٖ خذیذ، تٍٙاٜ ٞا سا كشفسلاتتی تاصاسٞا ٚ ٘یض ٔلشف

 .(1998، 2)لٛؽ ٚ دٚ ٕ٘ایذاِىتشٚ٘یىی ٔدثٛس ٔی

 

 الملل ي عًامل تأثیزگذار بز آنضزيرت بٍ كارگیزي باساریابی ایىتزوتی بیه. 8

إِّّی فائك آیٙذ ٚ تٝ ٔضایاي ضاكُ اص تٝ واسٌیشي تٛا٘ٙذ تا اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت تش ٔٛا٘غ ػٙتی تداست تیٗكادساتی ٔی ٞايتٍٙاٜ

إِّّی، افضایؾ اػتٕاد تٝ ٘فغ ٚ تؼٟذ اص ًشیك دػتشػی تٝ اًلاػات خٟا٘ی، ٔـاسوت ایٙتش٘ت ٔٗ خّٕٝ افضایؾ آٌاٞی تیٗ

ػایت، پشداخت پشػؾ ٚ پاػخ ٚ دسیافت تاصخٛس اص ٔـتشیاٖ تاِمٜٛ خٟا٘ی اص ًشیك ٚبٞاي خٟا٘ی، أىا٘ات تیـتش دس ا٘دٕٗ

إِّّی ٚ فشًٞٙ، واٞؾ اِىتشٚ٘یىی، دػتشػی تٝ ٔٙاتغ تطمیمات تاصاس كادسات تا ٞضیٙٝ پاییٗ، تٟثٛد دا٘ؾ تاصاسٞاي تیٗ

-ٞاي آػاٌٖیشيؿثىٝ ٔداصي تشاي ؿشواء تلٕیٓ وٙٙذٌاٖ اص ًشیك تاصاسیاتی ٔؼتمیٓ، تشلشاسيٚاتؼتٍی تٝ ٕ٘ایٙذٌاٖ ٚ تٛصیغ

ٞا اص ًشیك خٛیی دس ٞضیٙٝػشیغ تلٕیٕات، كشفٝ دتش دس ٔٛسد ا٘تخاب تاصاس/ وـٛس اص ًشیك تطمیك تاصاس كادسات آ٘لایٗ، تاصخٛس

 .(1383)خذایاسي ٚ خذایاسي،  دػت یاتٙذ ...تطمیك تاصاس اِىتشٚ٘یىی ٚ

پٛستش واستشٞاي ٟٔٓ ایٙتش٘ت دس ص٘دیشٜ اسصؽ ٚ تأثیش ؿٍشف آٖ تش سٚي ٞش یه اص اخضاي ص٘دیشٜ اسصؽ ٕٞسٙیٗ تأثیش ایٙتش٘ت 

إِّّی تش ػاختاس كٙؼت سا تا اػتفادٜ اص پٙح ٘یشٚي سلاتتی تـشیص ٕ٘ٛد ٚ ٘ـاٖ داد ایٙتش٘ت تفاٚت اػاػی تشاي تاصایاتی تیٗ

تاؿذ. پٛستش تٝ ػٝ ًشیك اؿاسٜ داسد وٝ ایٙتش٘ت تاصاسٞا ٚ ػاختاس ٔتفاٚت تٝ ٔؼائُ ٌٛ٘اٌٖٛ ٔی ٍ٘شؽ وٙذ وٝ ٔؼتّضْایداد ٔی

-دٞذ ٚ تا اص تیٗ تشدٖ لذست وا٘اَوٙٙذٌاٖ سا تغییش ٔیدٞذ: اَٚ ایٙىٝ ایٙتش٘ت لذست ٘ؼثی خشیذاساٖ ٚ ػشهٝآٖ سا تغییش ٔی

وٙٙذٌاٖ سا ص٘ی ػشهٝدٞذ. اص ًشف دیٍش لذست زا٘ٝایی ضشوت ٔیص٘ی سا تٝ ػٕت ٔـتشیاٖ ٟ٘ٞاي ػٙتی، خشیاٖ لذست زا٘ٝ

ٞا سا لادس ٞاي دسیافت ٚ ا٘تـاس اًلاػات، ؿشوتدٞذ. دْٚ ایٙىٝ واٞؾ ٞضیٙٝاص ًشیك دػتشػی تیـتش ٔـتشیاٖ افضایؾ ٔی

أىاٖ دػتشػی یىؼاٖ  ػاصد وٝ تتٛا٘ٙذ والاٞا ٚ خذٔات خا٘ـیٗ تیـتشي ػشهٝ وٙٙذ. ایٙتش٘ت ٚ تاصاسٞاي دیدیتاِی،ٔی
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آٚسد. دْٚ ٚ ٌشایؾ تٝ ػٕت اػتا٘ذاسدػاصي ٔطلَٛ ٚ واٞؾ تٕایض تٝ ٚخٛد ٔی وٙذوٙٙذٌاٖ سا فشاٞٓ ٔیٞا تٝ ػشهٝؿشوت

-وٙذ، واٞؾ ٔٛا٘غ ٚسٚد تٝ تاصاس ٚ دس ٘تیدٝ افضایؾ تؼذاد سلثا، لذست ػشهٝایٙىٝ ایٙتش٘ت سلاتت ؿذیذي دس تاصاسٞا ایداد ٔی

تش ؿذٖ تاصاس خغشافیایی ٔٙدش تٝ ٞا، ٌؼتشدٜتش ؿذٖ لیٕتٞاي ٔیاٖ سلثا، سلاتتیآٚسد. واٞؾ تفاٚتپاییٗ ٔیوٙٙذٌاٖ سا 

ٞا ٚ افضایؾ فـاس تشاي تخفیف ٝیٙؿٛد. ٞضیٙٝ ػشتاس پاییٗ تٝ دِیُ اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت ٔٙدش تٝ واٞؾ ٞضافضایؾ تؼذاد سلثا ٔی

 ؿٛد.دس لیٕت ٔی

ُٔ ٔؤثش تش پزیشؽ ٚ ػذْ پزیشؽ وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘یىی دس ػٌص ولاٖ )ؿأُ خٟا٘ی ؿذٖ ضزف ػا 2فیّیٙغ ٚ دیٍشاٖ 

ٔـی ٞاي دِٚت( ػٌص كٙؼتی ٚ ػٌص ؿشوتی ٚ ٔذیشیت ٌٔشش ٞا ٚ خئٛا٘غ فیضیىی ٚ خغضافیایی افضایؾ سلاتت ػیاػت

ٞا تا ٍ٘شؽ ٔثثت تٝ ی تأثیش ٌزاؿتٝ ٚ تٍٙاٜٕ٘ٛد٘ذ، ایٗ ػٛأُ تش سٚي ٍ٘شؽ ٔٙفی ٚ یا ٔثثت ٘ؼثت تٝ وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘یى

وٙٙذٌاٖ، افضایؾ اًلاػات، افضایؾ تیٙؾ، ٔضیت ٔٙاتغ تاِمٜٛ ضاكُ اص پزیشؽ آٖ، ؿأُ سٚاتي تٟتش تا ٔـتشیاٖ ٚ ػشهٝ

تاصاسٞاي  ٞاي خذیذ تٛصیغ ٚ استثاى،ٞاي وٕتش پیـثشد، فشٚؽ، وا٘اَسلاتتی، دػتشػی تٝ تاصاسٞاي خذیذ، واسایی تیـتش، ٞض٘یٝ

 یاتٙذ.ٞاي وٛزه ٚ تضسي دػت ٔیٞاي سلاتتی تیـتش تیٗ ػاصٔاٖإِّّی تٟتش، صٔیٙٝٞذف تیٗ

-ػٌص ػٛأُ ٔشتثي تٝ اػتشاتظي، ٚب 5إِّّی سا دس ػٛأُ ٔشتثي تٝ اثشتخـی تاصاسیاتی ایٙتش٘تی تیٗ 2004سایاد ایذ دس ػاَ 

ٞاي ٌٔشش ؿذٜ دس ٔذَ آٖ ػثاست تٛد٘ذ تٙذي ٕ٘ٛد وٝ ؿاخقّّی ًثمٝإِػایت، ػٛأُ داخّی، ػٛأُ خاسخی ٚ ػٛأُ تیٗ

 اص:

ػایت،  إِّّی ؿأُ دسن دسػت اص ٔطیي تاصاسٞاي خاسخی، ٔٙاتغ ٔٛسد٘یاص، زٙذصتا٘ٝ تٛدٖ ٚبتیٗ ٔشتٛى ػٛأُ -

 إِّّیٞاي فشٍٞٙی، ػیؼتٓ تطٛیُ تیٗٔطذٚدیت

آٔیض تداسي، ٔیضاٖ دػتشػی تٝ ایٙتش٘ت ٚ پزیشؽ ایت، سٚاتي ٔٛفمیتػػٛأُ ٔشتٛى خاسخی ؿأُ اػتٕاد، أٙیت، ٚب -

 ٔـتشي

 ٞاي آٔٛصؿیػٛأُ ٔشتٛى داخّی ؿأُ صیشػاخت تىِٙٛٛطیىی، فشًٞٙ داخّی ػاصٔاٖ، ٘مؾ ٘یشٚي فشٚؽ، تش٘أٝ -

ت ٔٙاػة، ػشػت ػایت ػاصٔا٘ذٞی، تٝ سٚصسػا٘ی، اًلاػاػایت ؿأُ ػادٜ ٍ٘ٝ داؿتٗ ٚبػٛأُ ٔشتٛى تٝ ًشاضی ٚب -

 داّ٘ٛد، پاػخٍٛیی ػشیغ تٝ ٔـتشیاٖ، پیـثشد فشٚؽ

ػٛأُ ٔشتٛى تٝ اػتشاتظي تاصاسیاتی ؿأُ تؼٟذ ٚ ضٕایت ٔذیشاٖ ػاِی ػاصٔاٖ، اٞذاف اػتشاتظیه، ادغاْ ایٙتش٘ت تا  -

 ٞاي تاصاسایاتی، ٕٞىاسي ٔٙاػة دس ًَٛ ص٘دیشٜ اسصؽ، ٔـتشیاٖ ٚ ٔخاًثیٗ تاِمٜٛ.اػتشاتظي

تٛا٘ذ فشآیٙذ فشٚؽ والا ٚ خذٔت سا تذٖٚ ٔشاخؼٝ سیاتی اِىتشٚ٘یىی یه اػتشاتظي دس ساػتاي ٔٛفمیت تاصاسیاتی تٛدٜ وٝ ٔیتاصا

-)تٛدالسی ٘ظش ػفاسؽ ٚ خشیذاسي ؿٛدتشیٗ صٔاٖ ٔطلَٛ ٔذوٙٙذٜ تٝ ٚاضذ فشٚؽ ٔیؼش ػاختٝ ٚ دسوٛتاٜضوٛسي ٔلشف

صاسیاتی ٔٛسد ادس أش ت ذتٛا٘ي ایٙتش٘تی تٝ ػٙٛاٖ یه فشكت ٚ ٔضیت سلاتتی ٔی. تٝ ٞش ضاَ ایٙىٝ ٔطی(1395خٛاخٝ ٚ ػیذیٗ، 

ٞاي التلادي ٞا ایفا ٕ٘ایذ. تطشاٖإِّّی پذیذٜ خٟا٘ی ؿذٖ التلادتٛخٝ لشاس ٌیشد تٝ ٕٞاٖ ا٘ذاصٜ تأثیش تؼضایی دس تاصاسیاتی تیٗ

ٞا تا یه اػتشاتظي تاصاسیاتی لاتتی تٛدٖ تداست ٚ وؼة ٚ واسٞا ٚ تٟذیذات دس ٔطیي تاصاس تٝ دِیُ سٞا ٚ ٚخٛد فشكتدس تاصاس

 .(1395خٛاخٝ ٚ ػیذیٗ، )تٛدالسی ٞا ا٘داْ دٞٙذتٛا٘ذ تٛػؼٝ تاصاس خٛد سا تٝ ضذالُ ٞضیٙٝإِّّی خٛب ٔیتیٗ

ٞا سا ضوٛس دس تاصاس ٞاي فشٍٞٙی، التلادي ٚ ػیاػی دس ایٗ خٛأغإُِّ ٚ ٚخٛد تفاٚت٘ظش تٝ ٚخٛد ٔٛا٘غ ػٕذٜ تاصاسیاتی تیٗ

ٞاي خغشافیایی ٚ تٛا٘ذ دس یه ٍ٘اٜ دیٍش اص ٔشصؽ تٛدٜ ٚ ٔیستا ٔـىُ ٔٛاخٝ ٕ٘ٛدٜ اػت، أا ػاختاس ایٙتش٘تی اص ایٗ ٔـىلات فا

یاتی دس تؼتش ٚب الذاْ تٝ اسائٝ ٚ ٔؼشفی ٔطلَٛ ٕ٘ایذ. تا تٛخٝ تٝ تأثیش فضایٙذٜ ایٙتش٘ت دس تؼتش تاصاسیاتی ٚ ٘فٛر آٖ دس تاصاس

اػاع دیذٌاٜ خّك ٚ وؼة ِزا تش. ٞاي خٟا٘ی تش ٞیر وغ پٛؿیذٜ ٘یؼتتشداسي اص آٖ خٟت سػیذٖ تٝ تاصاسإِّّی تٟشٜتیٗ

، 1)سیپِٛی ٚ تِّؼا تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ یه اتضاس لٛي ٔؼشفی ٌشددٔٙذي اص ایٙتش٘ت ٔیإُِّ تٟشٜٔضیت سلاتتی دس تاصاسیاتی تیٗ

2012). 
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 ي. بحث ي وتیجٍ گیز9

اوثش ٔشدْ دس ػشاػش خٟاٖ ٔمشٖٚ تٝ كشفٝ ٚ آػاٖ تٛدٖ ایٙتش٘ت سا تٝ ػٙٛاٖ اتضاس دس دػتشع وٝ داساي  - إُِّتاصاسیاتی تیٗ

ا٘ذ. خشیذ دس ایٙتش٘ت ٔطذٚدیت صٔا٘ی ٚ ٔىا٘ی ٘ذاؿتٝ ٚ دس پزیشي تیـتش تشاي تاصاسیاتی تٛدٜ سا دسن وشدٜػشػت تالا ٚ ا٘ؼٌاف

ٞا دس تش ایٙىٝ ؿشوتافتذ ٚ ٟٔٓشلشاسي استثاى دًٚشفٝ دس أش سد ٚ تذَ وشدٖ ٔضایا تٝ ساضتی اتفاق ٔییه ٔطیي واستش پؼٙذ ت

تٛا٘ٙذ دس ساػتاي افضایؾ تلٛیش ٘اْ تداسي ٚ ایداد آٌاٞی ٚ اسائٝ خذٔت تٝ ٔـتشیاٖ تا ضذالُ ٔٛسد والا ٚ خذٔات خٛد ٔی

 (.2011ٚ ٕٞىاساٖ،  1)یضدا٘ی فشد ػتفادٜ ٕ٘ایٙذٞضیٙٝ دس ضفظ یه ٔضیت سلاتتی ٔفیذ دس أش تداست ا

إُِّ ٞا تٝ ٔٙظٛس وؼة خٛد تاصاسیاتی تیٗٞاي تداسي تشاي سػا٘ذٖ والا ٚ خذٔات یه وـٛس تٝ ٔـتشیاٖ دس ػایش وـٛسفؼاِیت

خذٔات دس تیؾ اص  إُِّ سا تٝ ٔفْٟٛ ػّٕیات تِٛیذ ٚ فشٚؽ والا ٚٞاي ٔختّف ٔطمماٖ تاصاسیاتی تیٗؿٛد. دس پظٚٞؾٌفتٝ ٔی

ا٘ذ آ٘ىٝ والایی اص ٔشص ٞاي اكّی یه وـٛس ػثٛس وٙذ ٘یض تؼشیف ؿذٜ اػت. ٔثٙاي آٖ ٔثاَ ؿشوت فٛسد ٘اْ تشدٜیه وـٛس تی

ٕ٘ایذ تٝ ٕٞیٗ دِیُ ٌاٞی ٞا كادس ٔیوٝ ٔطُ اكّی ؿشوت آٔشیىاػت، خٛدسٚي تِٛیذ ؿذٜ دس إِٓاٖ سا تٝ ػایش وـٛس

دس ، ؿٛد. اص آ٘دا وٝ ٔفْٟٛ، ٔشاضُ ٚ اكَٛ تاصاسیاتی خٙثٝ اػتا٘ذاسد داسدصاسیاتی زٙذ ّٔیتی ٘یض اًلاق ٔیإُِّ، تاتاصاسیاتی تیٗ

ٞا إُِّ ٚ تاصاسیاتی داخّی ٔشتٛى تٝ ضٛصٜ فؼاِیت آٖتٙاتشایٗ ٚخٝ تٕایض تاصاسیاتی تیٗ؛ ٞا لاتُ لثَٛ اػتٞا ٚ وـٛستٕاْ تاصاس

 خٛاٞذ تٛد.

سیضي ٚ اخشاي ٔفاٞیٓ، ٞایی اػت وٝ خٟت تش٘أٝتاصاسیاتی ایٙتش٘تی تٝ ٔؼٙاي اػتفادٜ اص اًلاػات ٚ تش٘أٝ - تاصاسیاتی ایٙتش٘تی

ٌشدد وٝ اٞذاف فشدي ٚ ػاصٔا٘ی سا سٚ٘ذ ٚ ػثة ا٘داْ ٔؼألاتی ٔیٞا ٚ خذٔات تٝ واس ٔیٌزاسي والاتٛصیغ، تشفیغ ٚ لیٕت

ٞاي تاصاسیاتی ایٙتش٘تی تؼیاسي ات تاصاسیاتی ػٙتی تأثیشات صیادي داسد ٚ تىِٙٛٛطي تأٔیٗ خٛاٞذ وشد. تاصاسیاتی ایٙتش٘تی تش ػّٕی

دٞٙذ ٞا سا اص ًشیك تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یه واٞؾ ٔیٞا ٞضیٙٝوٙذ. ٍٞٙأی وٝ ؿشوتٞاي تاصاسیاتی سا دٌشٌٖٛ ٔیاص اػتشاتظي

خٛیی دس صٔاٖ خشیذاس ٚ ایداد ی ایٙتش٘تی اص ًشیك كشفٝتٛا٘ٙذ ٔطلَٛ سا تا لیٕت وٕتشي تٝ ٔـتشي اسائٝ وٙٙذ. تاصاسیاتٔی

 .(1395)تٙیادي ٚ تٛدالی،  دٞذٞا سا واٞؾ ٔیػِٟٛت دس خشیذ ٞضیٙٝ

ٞاي خٟا٘ی اػت. یه لؼٕت لاتُ تٛخٝ اص ٞش تاصاسیاتی ؿشوت أشٚصٜ ،تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی - إُِّتاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی تیٗ

إِّّی اص اضتٕاَ تا یاتذ. دس ضاَ ضاهش لّٕشٚ تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی تیٗی ٚب ٚ ایٙتش٘ت افضایؾ ٔیإِّّٕٞسٙاٖ وٝ پزیشؽ تیٗ

ا٘ذ. زٙذیٗ ٌٔاِؼٝ دس صٔیٙٝ إُِّ اثش ا٘تماِی ایٙتش٘ت سا تٝ دلت د٘ثاَ وشدٜپظٚٞاٖ تاصاسیاتی تیٗیاتذ. دا٘ؾٚالؼیت ا٘تماَ ٔی

 ،ٖ تٝ كٛست ا٘فشادي دس ٔـتشیاٖ ٚ دس ػٌٛش ؿشوت پذیذاس ؿذٜ اػت. ایٗ تاصاسیاتیإِّّی ٞٓ اوٙٛتاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی تیٗ

ٞاي سٚي خي( ٞا ٚ تٕاؿاخاٌ٘ٝیش٘ذ )فواٞایی وٝ الذأات تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی سا تش ػٟذٜ ٔیزٙذ ٔؤِفٝ یا تاصیٍش داسد آٖ 

ٞاي ٔشتٛى تٝ ٘طٜٛ استثاى ػات ٚ الذأات ٚ پیأذؿىُ تىِٙٛٛطي، ػٛأُ فشٍٞٙی دس ػٌص وـٛس، دػتیاتی تٝ تىِٙٛٛطي اًلا

 .(1395)ػّیاٖ،  تٛاٖ ٘اْ تشدؿشوت تا ٔـتشیاٖ ٔی

إِّّی ؿٛیٓ لاصْ اػت وٝ دس فشآیٙذ ٞاي تیٗخٛاٞیٓ ٚاسد تاصاسٍٞٙأی وٝ ٔی - إِّّیتلٕیٕات ػٕذٜ دس فشآیٙذ تاصاسیاتی تیٗ

-ٌشدد ؿأُ ٔٛاسد صیش ٔیاْ دٞیٓ. ػٕذٜ تشیٗ تلٕیٕات وٝ دس تاصاسیاتی اتخار ٔیٞا ٚ تلٕیٕاتی سا ا٘دتاصاسیاتی خٛد اسصیاتی

 .(1387)پشذ ٚؿٕغ،  تاؿذ
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 یالمللتصمیمات عمدٌ در فزآیىد باساریابی بیه .1شکل 

-ٞاي تیٗاسٞاي ٚسٚد تٝ تاصٚ اػتفادٜ اص اتضاس ٚسٚد ٘طٜٛ پغ اص ًی ٔشاضُ فٛق ػٕلاً ؿشوت پغ اص اسصیاتی ٔطیي دس خلٛف

 تٛا٘ذ تأثیش تؼضایی داؿتٝ تاؿذ.ٞا ٔیدس ایٗ ػاختاس (e - marketing)تاصاسیاتی اِىتشٚ٘یىی  ٕ٘ایذ وٝإِّّی تلٕیٓ ٌیشي ٔی
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Abstract 
 
As the speed of the growth of the Internet is increasing rapidly throughout the world, the information technology 

industry is typically focused on the design, development and marketing of the Internet based on software and 

products. It's hard to imagine a global framework that covers everyone and is as good as our understanding of 

this environment. The Worldwide Page was designed in 1989. In addition, from a conceptual point of view, our 

understanding of the potential uses of the Internet in any way is necessarily involved with our understanding of 
existing patterns, some of which are labeled as inappropriate tools for analyzing the subject. 
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