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 لگریبب وقص تعذ یجُبو یدر ببزارَب یبر وًآير یببیًَش ببزار ریتبث یبررس 

 : حًزٌ فرش اصفُبن(ی)مطبلعٍ مًرد کیتًسعٍ تکىًلًش

 
 2اصغر فرَمىذ یعل، 1پًر لیحسه اسمبع

 طاىٗتْطاى، ا ،ٍٕاحس تْطاى هطوع ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ت،ٗطٗزاًكىسُ هس بضٗاؾتبز 1

 طاىٗتْطاى، ا ،ٍٕاحس تْطاى هطوع ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ت،ٗطٗزاًكىسُ هس ٖبثٗثبظاض ،ٖظضگبًثب تٗطٗهس ٕزوتط ٕزاًكزَ 2

 

 چکیذٌ

نَضت  هٗتَؾؼِ تىٌَلَغ لگطٗثب ًمف تؼس ٖرْبً ٕزض ثبظاضّب ٕثط ًَآٍض ٖبثَّٗـ ثبظاض ط٘تبح ٖحبضط ثب ّسف ثطضؾ ك٘تحم

لطاض گطفتِ اؾت. ربهؼِ  ّوجؿتگٖ – ٖف٘تَن مبت٘تحم ٍ اظ ًظط ضٍـ زض ظهطُ ٕپػٍّف اظ لحبػ ّسف وبضثطز يٗگطفت. ا

، پػٍّف يٗزض ا ًٕفط ثَزُ اؾت. اثعاض گطزآٍض 61فطـ انفْبى ثِ تؼساز  َظُآهبضٕ اٗي هغبلؼِ، قبهل ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى ح

زازُ  لٍ٘ تحل ِٗقس. رْت تزع سٗ٘تب 0.911 وطًٍجبخ ٕآلفب تٗپطؾكٌبهِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضط يٗا ٖٗبٗوِ پب پطؾكٌبهِ ثَزُ

اظ آى اؾت وِ  ٖحبو ذٗ. ًتبسٗال اؼ اؾتفبزُ گطز ٖاؾوبضت پ ٕهؼبزلات ؾبذتبض ٕقسُ اظ ًطم افعاض هسلؿبظ ٕروغ آٍض ّٕب

 ط٘ثط تبح هٗتَؾؼِ تىٌَلَغ لگطٗزاضز ٍ زض ازاهِ ًمف تؼس ٕزاض ٖهؼٌ ط٘تبح ٖرْبً ٕزض ثبظاضّب ٕثط ًَآٍض ٖبثَّٗـ ثبظاض

ثط  ٖبثٗثبظاض ٕظگبضؾب ط٘ثط تبح ٕتَؾؼِ التهبز لگطًٗمف تؼس ًٖكس ٍل سٗ٘تب ٖرْبً ٕزض ثبظاضّب ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ٕؾبظگبض

 لطاض گطفت. سٗ٘هَضز تب ٖرْبً ٕزض ثبظاضّب ًَٕآٍض

 

 هٗتَؾؼِ تىٌَلَغ ،ًَٕآٍض ،ٖبثَّٗـ ثبظاضَبی كلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ

ل قـىل گ٘ـطٕ اؾـت ٍ ّوچٌـ٘ي تَرـِ ثـِ ثبظاضّبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ ٍضٍز ثِ اظ آًزب وِ ضلبثتٖ قـسى نـٌبٗغ وكـَض زض حـب

ؾبظهبى تزبضت رْبًٖ اظ اّساف هْن وكَض اؾت، لصا هَضـَع َّـ ثبظاضٗبثٖ ثب تَرِ ثِ ثسٗغ ثَزى آى زض وكَض، اّو٘ت 

عن فؼبل٘ت ه٘ىٌٌس ٍ ثبٗس زض لاپط ت قطوتْب اهطٍظُ زض ثبظاض رْبًٖ ٍ هح٘غٖ( 1390فبضٗبثٖ ٍ ّوىبضاى، ) .ث٘كتطٕ پ٘سا هٖ وٌس

ت ٍ فٌبٍضْٗبٕ رسٗس همبٍهت وٌس؛ ثِ لاثطاثط فكبض ّن اظ عطف تَل٘س وٌٌسُ ٗب ػطضِ وٌٌسُ ٍ ّن اظ عطف ذسهبت، هحهَ

 .ػبت ضلجب ٍ ثبظاض ً٘بظ زاضز ٍ ثبٗس آًْب ضا هسٗطٗت ٍ ثِ عَض ثٌِْ٘ ثىبض گ٘طزلاّو٘ي زل٘ل اؾت وِ هسٗطٗت ؾبظهبى ثِ اع

ػبت لاآٍضٕ ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل اع قٌبؾبٖٗ اٍلِ٘ فطنتْب ٍ تْسٗسّبٕ ثبلمَُ ثِ ٍؾ٘لِ روغ (2013ٍ ّوىبضاى،  1ٌَٗضتط)

ٍ  2غٍ) .ه٘گ٘طز نَضت ثبظاضٗبثٖگ٘طٕ اؾتطاتػٗه ثطإ قطوت تَؾظ َّـ  هح٘غٖ ثطإ پكت٘جبًٖ هسٗطاى زض تهو٘ن

ٍ هْن زض ازث٘بت وؿت  ًَٗيّب زض ربهؼِ، هٌزط ثِ ظَْض هفَْم  زض زٍ ؾِ زِّ اذ٘ط، تَرِ ثِ احطات قطوت (2011ّوىبضاى، 

عَض  ، ثَِّـ ثبظاضٗبثٖزض ؾبلْبٕ اذ٘ط،  (2015ٍ ّوىبضاى،  3اؾتفبً٘ىَا) .قطوتْب گطزٗسُ اؾتزض  َّـ ثبظاضٗبثٍٖ وبض ثِ ًبم 

وبض رْبًٖ اهطٍظ،  ٍ ؿتٍوبضّب ٍ هؤؾؿبت تحم٘مبتٖ ٍ زاًكگبّْب لطاض گطفتِ اؾت. زض هح٘ظ و رسٕ، هَضز تَرِ وؿت

زض فؼبل٘تْب ٍ ضاّجطزّبٕ انلٖ  َّـ ثبظاضٗبثٖهغبلؼبت ًكبى ه٘سٌّس وِ ضلبثت قسٗس قطوتْب اغلت ّوطاُ ثب ازغبم ضاّجطزٕ 

اًفؼبلٖ ٍ تسافؼٖ  ربٕ ضفتبض ٍاوٌكٖ، زض ػهط زاًكٖ ٍ ضلبثتٖ اهطٍظ ؾبظهبًْب ثِ( 2015، ٍ ّوىبضاى 4)وؿگلَ .قطوتْب اؾت

وِ زضن  هَفمٌسقطوتْبٖٗ اهطٍظُ آى ثپطزاظًس.  ٍ لجل اظ ٍلَع حبزحِ ثِ پ٘كجٌٖ٘ زاقتِ ثبقٌس وٌكٖ ٍ پ٘كتبظاًِ ثبٗس ضفتبض

 هسٗطاى اظ وبضثطز چٌبًچِثِ ػجبضت زٗگط ؛ زاقتِ ثبقٌس ذَزّبٕ فىطٕ ٍ َّقٖ  زضؾتٖ اظ ظهبى ٍ ربٗگبُ ثىبضگ٘طٕ ؾطهبِٗ

اؾتفبزُ وٌٌس، ًتبٗذ ول٘سٕ ػولىطز  هعٗت ضلبثتٍٖ  تَاى ضلبثتٖ فافعاٗزض رْت  ذَزّب زض قطوتْبٕ  هٌبؾت اٗي ؾطهبِٗ

 (1394. )ؾپًَْس ٍ ّوىبضاى، قس ذَاّسآًْب ثِ هطاتت ثْتط 

ّبٕ وبضٕ،  ًمف هؤحطٕ زض اٗزبز ٍ تَؾؼِ زاًف ٍ فٌبٍضٕ، انلاح فطاٌٗـسّب ٍ قَُ٘ تىٌَلَغٗههطٍظُ ًظبهْبٕ ّوچٌ٘ي ا

ٍ تَؾؼِ وؿت ٍ وبض ٍ ثِ تجـغ آى ثْجـَز ٍضؼ٘ت ضقس التهبزٕ زض ثٌگبّْبٕ تَل٘ـسٕ  ًَآٍضٕفطاّن قسى فطنتْبٕ رسٗس 

اظ اٗـي ضٍ ٍاحـسّبٕ تَل٘ـسٕ ٍ ثٌگبّْبٕ التهبزٕ توبٗل ظٗبزٕ ثِ اٗزبز ٍ تَؾؼِ ًظبهْبٕ  (2015ضاؾت، )زاضًـس 

گ٘طٕ فٌبٍضْٗبٕ ًَظَْض ٗب  ْٗب ؾجت قىلگصاض ٍ ؾـطهبِٗ گـصاضٕ ثـطإ وبضآهسؾبظٕ آًْب زاضًس. اٗي ًَع ؾطهبِٗ تىٌَلَغٗه

گ٘طٕ وؿـت ٍ وبضّـبٕ رسٗـس هـٖ قـَز  زض ًْبٗت تَؾؼِ وؿت ٍ وبضّب ٍ قىلٍ  ًَآٍضٕ زض هحهَل تغج٘ك ٗبفتـِ ٍ

 (2009اؾتبم، )

َض زاقتِ ثبقٌس ثطإ اؾتفبزُ ٍ ثْطُ ثطزاضٕ اظ فطنتْب ٍ غلجِ ثط تْسٗسّب ثبٗس ًَآٍضْٗبٖٗ ضا زض ػطنِ فٌبٍضْٗبٕ ًَظْاظ عطفٖ 

هطٍظُ زض هَضز اّو٘ت ضٍ ثِ گؿتطـ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى ٍ پَٗبتطقسى ثبظاض اروبع ػوَهٖ زض ث٘ي ا .(2008ؾبپطاؾطت، )

؛ غٍّبًؿي ٍ الؿي ّوىبضاى، 2010؛ ٍضٍاضزًب ٍ ٍ ّوىبضاى، 2008ٍ ّوىبضاى،  وبضقٌبؾبى ٍرَز زاضز )ر٘وٌع نبحجٌظطاى ٍ

ثِ زًجبل ًَآٍضٕ ه٘جبقٌس هَضز ً٘بظ  وِثطإ ّوِ ؾبظهبًْب َّـ ثبظاضٗبثٖ اثعاض . (2011ىبضاى، ٍ لل٘پَض ٍ ّو 2011، ٖل ،2006

اؾت تب اظ اٗي عطٗك ثتَاًٌس هح٘ظ زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى ضا پبٗف وطزُ ٍ تهو٘وبت هٌبؾت ٍ ثِ هَلغ، زض رْت زؾت٘بثٖ ثِ 

ػبت هح٘غٖ، فطنتْب ٍ لاطز وِ َّـ ضلبثتٖ اظ عطٗك وؿت اعثب تَرِ ثِ هغبلؼبت گصقتِ ه٘تَاى ث٘بى و .ًَآٍضٕ، گطفتِ قَز

ٍ اظ اٗي عطٗك ه٘تَاًس ؾغح ٍ ؾطػت ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى ضا تحت ( 2011)غٍ ٍ ّوىبضاى، تْسٗسات ثبلمَُ ضا قٌبؾبٖٗ ه٘ىٌس 

 .تأح٘ط لطاض زّس

ٕ چ٘ي ٍ ٌّس اظ اٗطاى، فىط ّبٕ اذ٘ط ٍ پ٘كٖ گطفتي وكَضّب زض ؾبل اٗطاىًٍس ًعٍلٖ ه٘عاى نبزضات فطـ اظ ؾَٖٗ ض

 اثعاضّبٕ َّـ ثبظاضٗبثٖ، التهبززاًبى ثؿ٘بضٕ ضا ثِ حل هؼضلات اٗي نٌؼت تَاًوٌس هكغَل ؾبذتِ اؾت. ػسم اؾتفبزُ اظ

إ ضا  ّبٕ اذ٘ط، هكىلات ػسٗسُ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض فطآٌٗس تَل٘س، ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍـ اٗي هحهَل زض ؾبل ،فٌبٍضٕ اعلاػبت

                                                           
1
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3
 Stefanikova 

4
 Köseoglua 
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ثِ ّو٘ي ذبعط ٍ ًظط ثِ اٌٗىِ ثطذَضزاضٕ اظ ًَآٍضٕ  (1392ؾؼ٘سٕ ٍ ّوىبضاى، ) .ٌؼت تَاًوٌس اٗزبز وطزُ اؾتثطإ اٗي ن

ضهع ثمبٕ آًْب ه٘جبقس ٍ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي هْن ً٘بظ ثِ پبٗف ٍ ًظبضت هح٘غٖ فؼبل٘تٖ ضطٍضٕ ه٘جبقس، ثبظاضّبٕ رْبًٖ زض 

اظ اٗي ضٍ  ،ثطضؾٖ لطاض گ٘طز ًَآٍضٕ عطاحٖ ٍهَضز ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ٕ رْبًٖثبظاضّبضطٍضٕ اؾت تب هسلٖ ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت 

 ؾَال انلٖ زض پػٍّف حبضط اٗي اؾت وِ:

 زض حَظُ فطـ انفْبى تبح٘ط زاضز؟ هٗتىٌَلَغ تَؾؼِ لگطٗتؼس ًمف ثب ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض َّـآٗب 

 

 مببوی وظری پصيَص

 ًَش ببزاریببی

ثِ ػٌَاى لؿوتٖ اظ اؾـتطاتػٕ ثبظاضٗـبثٖ ثـب افـعاٗف لـسضت ضلـبثتٖ قـطوت ٍ پطزاظـ ثطًبهْْبٕ اؾتطاتػٗه هفَْم َّـ 

هٌجغ هَضز تَرِ هحممبى ٍ  َّـ ثبظاضٗبثٖ اهطٍظُ (.2006رـَّطٕ ٍاؾـتفٌع، اؾـت )آى، ثِ هفبّ٘ن ثبظاضٗبثٖ اضبفِ قـسُ 

عن اهطٍظٕ لاپ٘كگبهٖ زض هح٘ظ پَٗب ٍ ثبظاضّبٕ پط تقطوتْب ثطإ ا وِ چط (2013ٍ ّوىبضاى،  5لاووي) پػٍّكگطاى هٖ ثبقس.

ػبت زض ؾبظهبًْب ٍ لعٍم لاٍ ثب تَرِ ثِ افعاٗف حزن اع( 2013ٍ ّوىبضاى،  6)ضاٗتػبت ٍ زاًف هطثَعِ زاضًس لاً٘بظ ثِ اع

 ٍ ضلجب ٍٗػُ قطاٗظ ثبظاض، ٘طٍى ذَز، ثٍِ هلعم ثَزى ؾبظهبًْب ثِ ًظبضت ثط هح٘ظ زضٍى ٍ ث اؾتفبزُ اظ آى زض تهو٘وْبى ؾبظهبًى

ػبت حبنل اظاٗي تغ٘٘طات ٍ ًكبى زازى ٍاوٌف هٌبؾت ٍثِ هَلغ ثِ فطنتْبٍ تْسٗسّب اظ ذَز، عى زٍزِّ لاٍتحل٘ل اع تزعِٗ

ا زض ػبت هَضز ً٘بظ ّطثرف ؾبظهبى، هسٗطاى ضلاقسُ اؾت وِ ثب فطاّن وطزى اع ثبظاضٗبثٖپسٗسُ اى ثِ ًبم َّـ  اذ٘طثبػج ظَْض

اٗي َّـ ثطإ تِْ٘ ضاٌّوب ٍ ًمكْبٕ اظ ضًٍسّبٕ  (1394ههلح ٍ ّوىبضاى، ) .زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ ٗبضٕ ه٘طؾبًس

ٍ ضٍاس،  ؾبًتٖربضٕ ٍ آٌٗسّٖ، ً٘بظّب ٍ تطر٘حبت هكتطٗبى، ثبظاضّبٕ رسٗس ٍ اٗزبز فطنت زض ثركْب هَضز ً٘بظ ه٘جبقس )

إ زض فطاٌٗسّبٕ ثبظاضٗبثٖ ضخ ه٘سّس. زض اٗي َّقوٌسٕ ػوستب  سٕ تغ٘٘طات ػوسٍُ ثب اٗي اؾتفبزُ اظ اٗي َّقوٌ (2001

 (1394)ههلح ٍ ّوىبضاى،  .ػبت اظ هكتطٗبى، تبه٘ي وٌٌسگبى، ذطٗساضاى ٍ تَظٗغ وٌٌسگبى گطفتِ ه٘كَزلااع

ثبظاضٗبثٖ اؾت: اعلاػبت ّط تب وٌَى تؼبضٗف هرتلفٖ اظ َّـ ثبظاضٗبثٖ اضائِ قسُ اؾت؛ اظرولـِ آى، تؼطٗـف وـبتلط اظ َّـ 

پطٕ ) ؾبظٕ ٍ تغج٘ك ثطًبهِ ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ووه هٖ وٌس. آهبزُ زضضٍظُ زض هَضز تغ٘٘طات زض هحـ٘ظ ثبظاضٗـبثٖ وـِ هـسٗطاى 

ػٌَاى وؿٖ وِ ث٘كتطٗي فؼبل٘ت ضا زض اٗي ثحج اًزبم زازُ اؾت( َّـ ثبظاضٗبثٖ  ثِ)آلبٕ ربفِ  (2005، پـَضاؼ ٍ ّوىـبضاى

 (2009، ؾـبًگ ٍ رفزاًـس )آٍضٕ اعلاػبت اظ هح٘ظ ث٘طٍى ٍ هزوَػِ فؼبل٘تْبٕ زضٍى قطوت هٖ  ضا روغ

ِ ػم٘سُ وبتلطَّـ ثبظاضٗبثٖ اعلاػبت ّـطضٍظُ زضثـبضُ تغ٘٘ـطات زض هح٘ظ ثبظاضٗبثٖ اؾت وِ ثِ هسٗطاى زض آهبزُ ؾبظٕ ٍ ث

َّـ ثبظاضٗبثٖ هكرم هٖ وٌس وِ چِ ًَع َّقـٖ هـَضز  تغج٘ك ثطًبهـِ ّـبٕ ثبظاضٗـبثٖ ووـه هـٖ وٌس. زض ٍ الغ، ؾ٘ؿتن

 .(2006ً٘ـبظ اؾـت ٍ آًطا اظ هح٘ظ زضٗبفت وطزُ، زض اذت٘بض ؾـبظهبى لـطاض هـٖ زّـس )وـبتلطٍ ولـط،

گط ػبت زض هَضز ضلجب ه٘جبقس. الاثِ ػٌَاى لؿوتٖ اظ تحم٘مبت ثبظاضٗبثٖ زض ًظط گطفتِ ه٘كَز وِ زض پٖ ٗبفتي اع ثبظاضٗبثَّٖـ 

ّبٕ ثبظاضٗبثٖ قطٍع ه٘كَز ٍلٖ زض ًْبٗت ثِ ػٌَاى ٗه اثعاض اؾتطاتػٗه ضطٍضٕ زض ّط قطوتٖ  چِ ثِ ػٌَاى لؿوتٖ اظ ثطًبهِ

 (2012، 7گبتؿَضٗؽ) ز.هحؿَة ه٘كَ

 وًآيری

زاضٕ اظ ؾبظهبًْب ثبٗس ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ ً٘بظّب ٍ زضذَاؾتْبٕ زض حبل تغ٘٘ط هكتطٗبى ٍ ّوچٌ٘ي ثِ هٌظَض ثْطّجطاهطٍظُ 

َآٍضٕ، ٗىٖ اظ ضاّْبٕ افعاٗف هعٗت ( 2011ً، فٌبٍضٕ ٍ تغ٘٘طات ثبظاض، ثبٗس ًَآٍض ثبقٌس )ضاٍلٖ ظفطنتْبٕ اٗزبز قسُ تَؾ

ػٌـَاى ٗىـٖ اظ هْـن تـطٗي ًگـطقْـبٕ ضاّجطزٕ قطوتْب ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ هَفم٘تْبٕ  ضلبثتٖ ه٘جبقس وِ ث٘كتط ٍلتْب ثـِ

زل٘ـل  ّوچٌـ٘ي ثـِ. (223 :2010آه٘ع زاضز )تبد السٌٖٗ،  ـأح٘ط لبثـل تَرْٖ ثط اهَض هربعطُثلٌسهست، زٗـسُ هـ٘كـَز ٍ ت
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ٕ إ ثـؿ٘بض هْـن ثـطإ افـطاز، ًْبزّـب ٍ زضهزوَع ثطإ ّوِ اضتجـبط ًَآٍضٕ ثب اًؼغـبفپـصٗطٕ ٍ تَل٘ـس، ثـِ ػٌـَاى همَلـِ

 (658-657: 2004، 8قوبض هـ٘طٍز )ضاًىـَ رَاهغ ثِ

ثِ هؼٌٖ ّط چ٘ع رسٗسٕ ه٘جبقس؛ وِ ؾبظهبًْب اظ عطٗك آى ه٘تَاًٌس ثِ تغ٘٘طات هح٘غٖ پبؾد زٌّس. ًَآٍضٕ ثِ اٗسُ،  ًَآٍضٕ

اثتسا قَهپ٘تط ثِ اّو٘ت ًَآٍضٕ زض تَؾؼِ قطوتْب  (.2011َّ، هحهَل، ضٍـ ٗب ذسهت رسٗس هغبثك ثب ؾبظهبى اقبضُ زاضز )

اظ آًزب وِ ثب ػولىطز ؾبظهبًٖ زاضإ اضتجبط ًعزٗىٖ ه٘جبقس، ثؼٌَاى ٗه ضٍٗىطز  ٍ (2012)وبضثَى ٍ ّوىطااى،  تبٗ٘س وطزُ اؾت

)التوي ٍ ّوىبضاى، ًَآٍضٕ ً٘طٍٕ ح٘بت قطوتْب ( 2012وَهبض ٍ ّوىبضاى، ثطإ هسٗطٗت ٍ اًغجبق ثب هح٘ظ اتربش ه٘كَز )

ّو٘كِ ثطإ ثمب ٍ ضقس زض ثلٌس هست  ػول٘بت رسٗس ٍ ٗب ٗه اؾتطاتػٕ هسٗطٗت رسٗس زض ٗه هَؾؿِ ه٘جبقس وِ ِٗ( ض2011ٍ

 (2010لٖ ٍ ّوىبضاى، ضطٍضٕ ه٘جبقس )

 تًسعٍ تکىًلًشیک

تىٌَلَغٕ اؾبؾبً ثِ ػٌَاى اثعاض زؾت اًؿبى زض ًظـط گطفتـِ هـٖ قـَز وـِ ًـِ تٌْـب هبقـ٘ي ّـب، وبهپَ٘تطّب ٍ ضثبتْب ضا قبهل 

ـطز. اهـب اهطٍظُ ًىٌَلَغٕ هفَْم پ٘چ٘سُ تطٕ ضا قبهل هٖ قَز وِ ه٘كَز ثلىِ قَُ٘ ّب ٍ تىٌ٘ـه ّـب ضا ً٘ـع زض ثـط هـٖ گ٘

 1980ض عٖ زِّ ز (1998چَل، ) .زض آى تىٌَلَغٕ ضا هطتجظ ثـب افـطاز، ؾبظهبى، فطاٌٗسّب، اعلاػبت ٍ غ٘طُ زض ًظط ه٘گ٘طًس

زبضت، ثبظضگبًٖ ٍ ّوچٌـ٘ي نبحت ًظـطاى هـسٗطٗت اؾـتطاتػٗه زضٗبفتٌـس وـِ تىٌَلـَغٕ ٗىـٖ اظ ػٌبنط هْن زض تؼطٗف ت

زضٗبفت وِ تىٌَلَغٕ ٗىٖ اظ هْوتطٗي ػَاهل تؼ٘٘ي وٌٌسُ ضلبثـت اؾـت. زض ٍالـغ  (1983پـَضتط )"اؾـتطاتػٕ ضلـبثتٖ اؾـت. 

تىٌَلـَغٕ ٗه ػبهل ضلبثتٖ ثؿ٘بض هْن ثطإ وكَضّب زض ؾـغح وـلاى ٍ ثـطإ ؾـبظهبى ّـب زض ؾـغح ذـطز اؾت. تىٌَلَغٕ 

 "ثـط پبٗـِ تىٌَلـَغٕ ثبقـس ضلبثـت ،21٘سٕ ثطإ ضقس التهبزٕ پبٗساض اؾـت ٍ اًتظـبض هـٖ ضٍز وـِ زض لـطى ٗه ػبهل ول

 (2011ؾبَّ ٍ ّوىبضاى، )

اظ ّوـبى اثتـسا هـسٗطٗت تىٌَلَغٕ، تحت تأح٘ط قسٗس انَل هٌْسؾٖ ثَزُ اؾت. ؾبذتبض آى ثطگطفتِ اظ هسٗطٗت تحم٘ـك ٍ 

ساٗف آى زض ازث٘ـبت هـسٗطٗت، هؿـبئلٖ چـَى اًترـبة ٍ اضظٗـبثٖ پطٍغُ، ؾبظهبى تحم٘ك، تَؾؼِ، تَؾؼِ اؾت ٍ زض اثتسإ پ٘

اهب تأو٘س انلٖ آى ضٍٕ هسٗطٗت زاضاٖٗ ّبٕ تىٌَلَغٗه ثَز. هسٗطٗت تىٌَلَغٕ ثب ؛ پ٘ف ثٌٖ٘ تىٌَلَغٕ ٍ غ٘طُ ضا قبهل ه٘كس

ثِ اّساف اؾـتطاتػٗه ٍ ػول٘ـبتٖ ؾـبظهبى ثـِ ثطًبهـِ ضٗـعٕ،  پًَ٘س زازى انَل هٌْسؾـٖ، ػلَم ٍ هسٗطٗت ثِ هٌظَض زؾت٘بثٖ

 (1998)چَل،  .تَؾؼِ ٍ ارطإ لبثل٘ت ّبٕ تىٌَلَغٗىٖ هٖ پطزاظز

 تًسعٍ اقتصبدی

ثب گؿتطـ  .ّو٘ت تَؾؼٔ ثبظاضّبٕ هبلٖ زض ضقس التهبزٕ ّوَاضُ اظ رولِ هجبحج ول٘سٕ زض التهبز تَؾؼِ ثَزُ اؾتا

ٍ ظهٌْْ٘بٕ هرتلف ؾطهبْٗگصاضٕ قىل ه٘گ٘طز ٍ ثرف ذهَنٖ لبزض اؾت اًَاع ضاّىبضّبٕ هتٌبؾت ثب ثبظاضّبٕ هبلٖ، اهىبى 

ً٘بظّبٕ ذَز ثطإ پؿبًساظ زض قطاٗظ ثب ضٗؿه ووتط ضا اًتربة وٌس. ّوچٌ٘ي اظ عطٗك تزْ٘ع هٌبثغ حبنل اظ ٍرَُ 

بفعٍزّجبلا، ه٘تَاًسثبػج افعاٗف ضقس التهبزٕ قَز. پؿبًساظوٌٌسگبى ٍ ّساٗت آًْب ثِ فؼبل٘تْبٕ التهبزٕ ؾَزآٍض ٍ زاضاٗبضظق

شوط اٗي ًىتِ حبئع اّو٘ت اؾت وِ ثسل٘ل ػسم تكبثِ ؾبذتبض هبلٖ زض ّؤ وكَضّب، ًو٘تَاى ًؿرٔ ٍاحسٕ ثطإ چگًَگٖ 

ٗي ضقس التهبزٕ انل٘تطٗي ًوبز ػولىطز زٍلتْب ثِ قوبض ه٘طٍز؛ ثٌبثطا .ضاثغٔ تَؾؼٔ هبلٖ ٍ ضقس التهبزٕ تزَٗع وطز

التهبززاًبى تلاـ ه٘ىٌٌس تب ثب قٌبذت ثْتط ٍ زل٘متط پَٗبْٗ٘ب ٍ ػَاهل هؤحط ثط تغ٘٘ط ٍ تحَل اٗي قبذم، ؾ٘بؾتگصاضاى ضا زض 

ثب اؾتفبزُ اظ زٍ « تَؾؼٔ هبلٖ ٍ ضقس التهبزٕ: هَضز چ٘ي»زض همبلْبٕ ثب ػٌَاى  (2006تٌگ )ٗبًگ ٍ  .ثْجَز آى ٗبضٕ ضؾبًٌس

زض وكَض چ٘ي  1952-2000ٕ زٍ قبذم تَؾؼٔ هبلٖ، ثِ ثطضؾٖ اٗي هَضَع عٖ ؾبلْبٕ هسل ذَزتَض٘ح ثطزاضٕ ثطا

پطزاذتٌس. زض اٗي پػٍّف اظ هتغ٘طّبٖٗ چَى ؾطأً تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ حم٘مٖ، ًطخ اػتجبضات ثبًىٖ، قبذم ل٘وت ههطف 

ٌگ هؼتمسًس وِ اگط ؾ٘ؿتن هبلٖ، وٌٌسُ، ذبلم نبزضات، ؾطهبٗٔ ف٘عٗىٖ ٍ ًطخ ثْطُ حم٘مٖ اؾتفبزُ قسّبؾت. ل٘بًگ ٍ ت

تره٘م ؾطهبِٗ ٍ هٌبثغ ضا ثِ نَضت ثٌِْ٘ اًزبم ًسّس، ػلاٍُ ثط اٌٗىِ ضقس التهبزٕ حبزث ًرَاّس قس، ثِ ػلت اٌٗىِ 
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ؾ٘ؿتن هبلٖ اظ ربًت ثبظاض حوبٗت ًو٘كَز؛ التهبز ّوچٌبى ًبلم ٍ تَؾؼِ ً٘بفتِ ثبلٖ ه٘وبًس. آًْب ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس وِ 

 (1388اوجطٗبى ٍ ّوىبضاى، ) .سهست ضاثغٔ ػل٘ت ٗىغطفِ اظ ضقس التهبزٕ ثِ تَؾؼٔ هبلٖ ٍرَز زاضززض ثلٌ

 سبزگبری ببزاریببی

ضرِ اًغجبق ٍ اؾتبًساضز ؾبظٕ ثطًبهِ ّبٕ ثبظاٗبثٖ زض تزبضت ث٘ي الوللٖ ثؿ٘بض هْن اؾت. اظ آًزب وِ فؼبل٘ت ّبٕ ث٘ي الوللٖ، ز

تٖ هٖ ثبقس، قطوت ّب ثب چبلف عطاحٖ ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ اؾتطاتػٕ ّبٕ نبزضات هرهَل ثطاٗؼولىطز قطوت ّبٕ نبزضاتٖ ح٘ب

( ؾبظگبضٕ 1393)پٌبُ ث٘گٖ ٍ ّوىبضاى؛ ثبظاض، زضثبظاضّبٕ ّسف ثِ ؾطػت هتغ٘ط ثِ ػٌَاى هح٘ظ ًبهغوئي ضٍثطٍ ّؿتٌس. 

 ؾبظگبضٕقبهل اثؼبز تزبضت ث٘ي الوللٖ زضرِ اؾتبًساضز ؾبظٕ ٗب ؾبظگبضٕ ثطًبهِ آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ زض هح٘ظ  ثبظاضٗبثٖ ثب

 (2017افطت ٍ ّوىبضاى، ) ً٘طٍٕ فطـ تؼطٗف هٖ گطزز.ٍ ؾبظگبضٕ  اضتجبعبتهحهَل، ؾبظگبضٕ ل٘وت، ؾبظگبضٕ 

 اوسجبم تیمی

 ٗه ٗب چٌس ػضَ اٌٗؿت وِ ًكبى زٌّسُوِ  "توطوع" ٍ اًس ثِ ّن پَ٘ؾتِ ٗه ت٘ن اػضبٕ زضرِ إ وِ ًكبى زٌّسُاًؿزبم 

آًبى  افعاٗف تؼْس ٍ ػضبا ضضبٗت هَرت هٌؿزن قجىِ ّبٕ (2005ثَضگبتٖ ٍ ّوىبضاى، لطاض زاضًس. ) اٗي ت٘ن قجىِع هطو زض

ؾجت افعاٗف تَاًبٖٗ اػضب  ثِ ًَثِ ذَز،، اٗي .هٖ وٌس تؿْ٘ل اػتوبز ث٘ي فطزٕ ضا ٍ اقتطان گصاضٕ اعلاػبتهٖ قَز چطا وِ 

، ّوجؿتگٖ ت٘ن ذلال٘تػولىطز  ثب ٗه ت٘ن قجىِ زض توطوعى زازُ اًس وِ تحم٘مبت ًكب ثطإ ثْجس ػولىطز ت٘وٖ هٖ قَز.

لٌ٘سضظ ٍ ) ت٘ن ضا تحت تبح٘ط لطاض هٖ زّس. ول قىؿت اػضبٕ هطوعٕ ت٘ن، هتوطوعًس ث٘ف اظ حس ت٘ن ّبٖٗ وِهٌفٖ زاضز. زض 

 (2003ّوىبضاى، 

 پیطیىٍ تجربی

 ، زض ظهٌِ٘ هَضَع پػٍّف اقبضُ هٖ وٌ٘ن:زض اٌٗزب ثِ ثطذٖ اظ پػٍّكْبٕ زاذلٖ ٍ ذبضرٖ اًزبم قسُ 

 پ٘كٌِ٘ زاذلٖ

. ربهؼِ آهبضٕ هغبلؼِ حبضط ضا ولِ٘ پطزاذتٌسثطضؾٖ تبح٘ط اثؼبز َّـ ضلبثتٖ ثط اًَاع ًَآٍضٕ ( ثِ 1394ههلح ٍ ّوىبضاى )

ترو٘ي حزن  ثبقس؛ رْت هَؾؿِ هٖ 50وِ هزوَػب تؼساز  زٌّس هَؾؿبت زاًف ثٌ٘بى پبضن ػلن ٍ فٌبٍضٕ ق٘طاظ تكى٘ل هٖ

ثبقس. ثب تَرِ ثِ احتوبل ػسم ّوىبضٕ ثؼضٖ  قطوت هٖ 44وِ حزن ًوًَِ هَضز ً٘بظ  ًوًَِ اظ رساٍل هَضگبى اؾتفبزُ گطزٗسُ

ّب اظ ضٍـ هؼبزلات  پطؾكٌبهِ، گطزآٍضٕ قسُ اؾت. ثطإ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ 99هَؾؿِ، روؼب  42هَؾؿبت زض ًْبٗت تؼساز 

زض اٗي پػٍّف اظ زٍ ثؼس َّـ ثبظاض ٍ َّـ ضلجب ثطإ ؾٌزف َّـ َّـ ضلبثتٖ ٍ اظ ؾِ ًَع ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

وِ ثط اؾبؼ ًتبٗذ تحم٘ك َّـ ثبظاض ثط ّط ؾِ ًَع ًَآٍضٕ تبح٘ط  ًَآٍضٕ )ًَآٍضٕ فٌبٍضاًِ، ثبظاض ٍ ازاضٕ( اؾتفبزُ قسُ اؾت

ثبقس، اهب تبح٘ط َّـ ضلجب ثط ًَآٍضٕ فٌبٍضاًِ ٍ ثبظاض  هؼٌبزاض هٖهخجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز، تبح٘ط َّـ ضلجب ثط ًَآٍضٕ ازاضٕ هخجت ٍ 

 .هَضز تبٗ٘س لطاض ًگطفتِ اؾت

تَؾؼِ ًظطٗبت زض ضاثغِ ثب تبح٘ط َّـ ثبظاضٗبثٖ ثط هعٗت ضلبثتٖ زض حَظُ فؼبل٘ت وؿت ٍ ( ثِ 1393ظفطٗبى پَض ٍ ّوىبضاى )

. زض اٗي ضاؾتب اثتسا ثب هطٍض پ٘كٌِ٘ پطزاذتٌسبى تْطاى وبضّبٕ وَچه ٍ هتَؾظ فؼبل زض نٌؼت لاؾت٘ه ٍ پلاؾت٘ه اؾت

تحم٘ك هزوَػِ إ اظ ػَاهل قىل زٌّسُ َّـ ثبظاضٗبثٖ زض ؾبظهبى گطزآٍضٕ قس، زازُ ّب اظ عطٗك پطؾكٌبهِ روغ آٍضٕ قس 

ضوي روغ ثٌسٕ ٍ ٍ اظ تىٌ٘ه ّبٕ آهبضٕ ثطإ تزعِٗ ٍ تحل٘ل آهبضٕ ثطإ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب اؾتفبزُ قس. زض پبٗبى، 

ث٘بى ًتبٗذ تحم٘ك، پ٘كٌْبزات هطتجظ ثب آى ثطإ هسٗطاى ٍ ً٘ع ازاهِ ٍ پ٘گ٘طٕ تحم٘مبت هكبثِ زض آٌٗسُ اضائِ قسُ اؾت. ًتبٗذ 

تحم٘ك حبوٖ اظ آى اؾت وِ ػَاهل تكى٘ل زٌّسُ َّـ ثبظاضٗبثٖ قبهل ًَع اعلاػبت، هٌبثغ اعلاػبت ٍ تٌبٍة اؾتفبزُ اظ 

 .بٕ وَچه ٍ هتَؾظ ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ثب هعٗت ضلبثتٖ آًْب زاضًساعلاػبت زض قطوت ّ

تبح٘ط َّـ ثبظاضٗبثٖ ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى زض ٍاحسّبٕ تَل٘سٕ ٍ ذسهبتٖ اؾتبى ثِ ثطضؾٖ  (1390فبضٗبثٖ ٍ ّوىبضاى )

ـ ثبظاضثبثٖ ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٕ . زض هسل عطاحٖ قسُ ثِ قٌبؾبٖٗ هتغ٘طّبٕ تبح٘ط گصاض ثط ػَاهل َّپطزاذتٌسآشضثبٗزبى قطلٖ 

پطزاذتِ قسُ ٍ ؾپؽ تبح٘ط اٗي ػَاهل ثط َّـ ثبظاضٗبثٖ ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٕ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. ًتبٗذ ثِ زؾت آهسُ 

هسٗطاى ٍوبضقٌبؾبى قبغل ثِ ) ٖقطلاظ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ ه٘ساًٖ ٍاحسّبٕ تَل٘سٕ ٍ ذسهبتٖ اؾتبى آشضثبٗزبى 

ث٘بًگط تبح٘ط هؼٌٖ زاض ٍ لَٕ َّـ  8.5ٍضغى  LISREL ٗطٗت نٌؼتٖ( ثب اؾتفبزُ اظ هسل ؾبذتبضٕ ٍ ًطم افعاضتحه٘ل زض هس



 هغبلؼبت هسٗطٗت ٍ وبضآفطٌٖٗ

37 -52، نفحبت 1396 ظهؿتبى، 4، قوبضُ 3زٍضُ   

42 

 

ػَاهل ؾبظهبًٖ ٍ اظ ػَاهل ٍفبزاضٕ هكتطٕ، تسٍام  ،ثبظاضٗبثٖ ثط ٍفبزاضٕ هكتطٕ اؾت ٍ ّوچٌ٘ي اظ ػَاهل َّـ ثبظاضٗبثٖ

 ت.ؾذطٗس ٍ تؼْس ث٘كتطٗي ضطٗت تبح٘ط گصاضٕ ضا زاقتِ ا

 پ٘كٌِ٘ ذبضرٖ

( ثِ ثطضؾٖ ضٍاثظ ث٘ي َّـ ثبظاضٗبثٖ، ؾبظگبضٕ ثبظاضٗبثٖ، اًؿزبم ت٘ن ٍ ًَآٍضٕ پطزاذتٌس. اٗي هغبلؼِ 2017افطت ٍ ّوىبضاى )

ًفط اظ هسٗطاى ؾبظوبًْبٕ رْبًٖ نَضت گطفت. تزعِٗ ٍ تح٘ل هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ  127ثط اؾبؼ ههبحجِ ػو٘ك ثب 

ضٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ اًؿزبم ت٘ن ثِ عَض هؿتم٘ن ٍ هخجت ثط ًَآٍضٕ تبح٘ط هٖ گصاضز. تبح٘ط ؾبظگبضٕ ثبظاضٗبثٖ ًكبى زاز وِ َّـ تزب

 ثط ًَآٍضٕ تَؾظ تَؾؼِ التهبزٕ ٍ تَؾؼِ تىٌَلَغٗه تؼسٗل هٖ قَز.

ِ زض نٌبٗغ َّـ ضلبثتٖ ٍ ػولىطز قطوتْب زض ثبظاضّبٕ پسٗساض قسُ و "( تحت ػٌَاى 2012پػٍّف اٗسام ٍ ثٌطرٖ ٍ قَولا )

 ،ٖلبؾو ٌّس اًزبم قسُ ثَز ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس وِ ث٘ي َّـ ضلبثتٖ ٍ ػولىطز هبلٖ قطوت ّب ضاثغِ هخجتٖ ٍرَز زاضز.

زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى ًمف هسٗطٗت زاًف ثط َّـ ثبظاض زض وبضوٌبى ؾبظهبى ثِ  2013ضٗ٘ؿٖ ٍ ًجَٕ چبقوٖ زض ؾبل  ٕؾبرس

زاًف  ت٘تخج زاًف ثَؾ٘لِ آهَظـ وبضوٌبى، ت٘تخج ؾبظٕ زاًف، طُ٘شذ ضگ٘طٕ زاًف،اٗي ًت٘زِ زؾت ٗبفتٌس وِ ث٘ي ثىب

 ثَؾ٘لِ زازى هؿَل٘ت ثِ وبضوٌبى ٍ اقتطان زاًف زض ؾبظهبى ٍ َّـ ثبظاض ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍرَز زاضز.

وبض ثِ ثطضؾٖ چبضچَة اضائِ زض تحم٘مٖ ثب ػٌَاى رؿتزَ ثطإ َّـ ّبٕ ثبظاضٗبثٖ، ضلـبثتٖ ٍ وؿت ٍ ( 2006) ضاٗت ٍ وبلف

قسُ زض ذهَل َّـ ثبظاضٗبثٖ زض وكَضّبٕ هرتلف پطزاذتٌس. اٗي تحم٘ك ثِ زًجبل همبٗؿِ چبضچَثٖ اؾت وـِ تَؾـظ 

ًَٗؿـٌسُ تْ٘ـِ قـسُ ٍ ّـَـ ؾبظهبى ّب ضا اظ ؾِ هٌظط ثطضؾـٖ هـ٘ىٌـس وـِ قـبهل؛ فطاٌٗـس ٍ ؾـبذتبض، فطٌّـگ، آگـبّٖ ٍ 

لبثتٖ اؾت. اٗي همبٗؿِ زض وكـَضّبٕ اتحبزٗـِ اضٍپـب، وبًـبزا ٍ اًگلـ٘ؽ اًزبم قسُ اؾت. گؿتطـ ًگطـ، ؾ٘ىل َّـ ض

ًوًَْْب، همبٗؿِ ثؿ٘بض ذَة ًتبٗذ، تزعٗـِ ٍ تحل٘ـل هٌبؾـت آهـبضٕ ّوچٌ٘ي تَرِ ثِ ػَاهلٖ غ٘ط اظ ػَاهل ؾ٘ىل َّـ اظ 

تٖ اظ رولِ ػسم تَرـِ ثـِ هفْـَم ّـَـ اؾـت، ّوچٌـ٘ي رولِ ًمبط لَت اٗي تحم٘ك اؾت. هـسل اضائِ قسُ زاضإ اٗطازا

 .ػـسم ّوگٌـٖ رَاهغ ًوًَِ هَرت تطزٗس زض ًتبٗذ اضائِ قسُ هٖ قَز

زض تحم٘ـك ذـَز ثـب ػٌـَاى تـبح٘طات فطٌّـگ زض ذلـك ّـَـ ثبظاضٗـبثٖ اظعطٗك اٌٗتطًت ٍ اٗزبز اضظـ زض ( 2006) وبضاٗبًٖ

ظـ ضٍظافعٍى اٌٗتطًـت زض قطوتْب، ثِ ثطضؾٖ ضاُ ّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ َّـ ثبظاضٗبثٖ اظ عطٗك ٍ ثب تَرِ ثِ اض B2B ؾبظهبى ّبٕ

اٌٗتطًت ٍ ثطضؾٖ اضتجبط ّـَـ وؿت قسُ اظعطٗك اٌٗتطًت ٍ اٗزـبز اضظـ ثـطإ آى ٍهتغ٘طّـبٖٗ چـَى اضتجبعـبت ثـب 

ي تحم٘ـك اظ عطٗـك اٌٗتطًـت اًزـبم قـس ٍ هكـتطٕ، ًَآٍضٕ، ثْطَّضٕ ٍ وبضاٖٗ ٍ ه٘عاى اٗي اضتجبعبت هٖ پـطزاظز. اٗـ

اظ وكـَضّبٕ اضٍپبٖٗ، وٌبزاٖٗ ٍ آؾ٘بٖٗ اؾت. اٗي  B2B هـَضز اظ قـطوتْبٕ 240پطؾكـٌبهِ ّـبٕ پبؾـد زازُ قـسُ، 

قطوت ّب ثِ نَضت تهبزفٖ اظ عطٗك رؿتزَ اظ عطٗـك اًتربة قسُ اًس. ًتبٗذ اٗي تحم٘ك ثب اؾتفبزُ اظ فٌَى آهبضٕ هبًٌس 

ٍ هسل هؼبزلِ ؾبذتبضٕ ثْسؾت آهسُ اؾت. ٗبفتِ ّبٕ اٗي تحم٘ك قَاّسٕ ضا اضائِ وطزُ  Tؾبٗت ٗبَّ  1طؾَ٘ى ٍ آهبضُ ضگ

وـِ ًكبى هٖ زّس اٌٗتطًت ثِ ػٌَاى ٗه قجىِ وؿت ٍ وبض هزـبظٕ ثـِ ظًـسگٖ زضٍى ؾـبظهبى ّـب ًفَش وطزُ ٍ فطنتْبٕ 

ّوچٌ٘ي هكرم وـطزُ وِ ه٘عاى اضظـ ؾبظهبًْب ثِ اٗي همَلِ ٍ فطٌّگ فطاٍاًٖ ضا پ٘ف ضٍٕ ؾبظهبى ّب لطاض زازُ اؾت. 

ًَع ًوًَِ گ٘طٕ ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل آى ٍ تَرِ ثِ هٌجغ هْن اٌٗتطًت اظ رولِ  .ؾبظهبًٖ زض اٗي همَلِ تبح٘ط ثؿعاٖٗ زاقتِ اؾت

رـبة قـسُ، ّوچٌـ٘ي تؼساز اظ ًمبط ضؼف آى، اٗي اؾت وِ هكرم ًكسُ وـِ چـطا اٗـي هتغ٘طّـب اًت .ًمبط لَت آى اؾت

 .ًوًَِ ّب، ثب تَرِ ثِ زاهٌِ گؿتطزُ ٍ هربعجبى آى، اًسن اؾت

 مذل مفًُمی پصيَص

هسل اضائِ قسُ  پؽ اظ هطٍض هؿتٌس ثط همبلات ٍ ضؾبلِ ّبٕ هؼتجط ث٘ي الوللٖ ٍ ثؼضبً زاذلٖ، زض ضاثغِ ثب پ٘كٌِ٘ تحم٘ك حبضط،

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.ظٗط 
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(2012افرت ي َمکبران، ) یقتحقمذل مفًُمی  .1ضکل ضمبرٌ   

 

 

 فرضیبت پصيَص

 زاضز.تبح٘ط هؼٌٖ زاضٕ  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض َـّ .1

 زاضز.تبح٘ط هؼٌٖ زاضٕ  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط اًؿزبم ت٘ن .2
 زاضز.زاضٕ  تبح٘ط هؼٌٖ ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕ .3
 ضا تؼسٗل هٖ وٌس. ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕتَؾؼِ تىٌَلَغٗه تبح٘ط  .4

 ضا تؼسٗل هٖ وٌس. ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕتَؾؼِ التهبزٕ تبح٘ط  .5

 ريش ضىبسی پصيَص

سٕ اًَاع تحم٘مبت ثط اؾبؼ هبّ٘ت ٍ ضٍـ هسًظط لطاض ثٌچٌبًچِ عجمِ، تحم٘ك حبضط زض ظهطٓ تحم٘مبت وبضثطزٕ لطاض زاضز

 .، لطاض زاضزتَن٘فٖ ّوجؿتگٖگ٘طز، ضٍـ تحم٘ك حبضط اظ لحبػ هبّ٘ت زض ظهطٓ تحم٘مبت 

ثطإ روغ آٍضٕ زازُ  ًفط ثَزُ اؾت. 61ثِ تؼساز حَظُ فطـ انفْبى  ذجطگبى ٍ وبضقٌبؾبى ، قبهلربهؼِ آهبضٕ اٗي هغبلؼِ

هغبلؼبت وتبثربًِ إ ٍ هغبلؼبت ه٘ساًٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي ثطإ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب اظ ّبٕ هَضز ً٘بظ اظ ضٍـ 

 ثْطُ ثطزُ اٗن. اؾوبضت پٖ ال اؼتىٌ٘ه هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ 

 ابسار جمع آيری دادٌ َب

( 2017تحم٘ك افطت ٍ ّوىبضاى )ثط اؾبؼ  اؾتبًساضزروغ آٍضٕ زازُ ّب ثِ نَضت ًظط ؾٌزٖ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ 

 وِ ثط اؾبؼ هم٘بؼ ل٘ىطت تِْ٘ قس. اًزبم ذَاّس قس

پػٍّف، ثط إ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ نَضٕ پطؾكٌبهِ زض اذت٘بض اؾتبز ضاٌّوب ٍ ؾبٗط ذجطگبى ؾٌزف اػتجبض اثعاض  زض اٍل٘ي هطحلِ اظ

ػبٗت زؾتَض ظثبى، اؾتفبزُ اظ ولوبت هٌبؾت، زض زؾتطؼ لطاض گطفت ٍ تبو٘س قس وِ زض اضظٗبثٖ و٘فٖ ضٍاٖٗ هحتَا، هَاضز ض

ًظطات آًبى  ٗتبًْب .ت زض ربٕ هٌبؾت ذَز، ظهبى تىو٘ل اثعاض عطاحٖ قسُ ضا هسًظط لطاض زٌّسلات، لطاضگ٘طٕ ؾَالااّو٘ت ؾَا

 .ثِ نَضت تغ٘٘طاتٖ رعئٖ زض پطؾكٌبهِ اػوبل قس

ك اظ ضٍـ ّوؿبًٖ زضًٍٖ )ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ( رْت زض اٗي تحم٘ پؽ اظ اضظٗبثٖ ضٍاٖٗ، رْت ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ

ًفطٕ ٍ  20ؾٌزف پبٗبٖٗ اثعاض پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض پػٍّف حبضط پؽ اظ هغبلؼِ همسهبتٖ )پبٗلَت( زض ٗه ًوًَِ 
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َظٗغ ت ٍاضز ٍ الفبٕ وطًٍجبخ آًْب هحبؾجِ گكت. Spss 21ثبظگكت پطؾكٌبهِ ّب، زازُ ّبٕ روغ آٍضٕ قسُ ثِ ًطم افعاض 

 ؾَالات پطؾكٌبهِ ٍ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ آًْب زض رسٍل ظٗط ث٘بى قسُ اؾت.

 ارتببط میبن متغیرَب ي سًالات پرسطىبمٍ .1جذيل ضمبرٌ 

اًلات در پرسطىبمٍ متغیر ٌ سئ  الفبی كريوببخ مىبع ضمبر

 َّـ ثبظاضٗبثٖ
 8تب  1

 

ت ٍ ّوىبضاى )
افط

2017
) 

0.952 

 0.963 21تب  9 ؾبظگبضٕ ثبظاضٗبثٖ

ن ؿزبم ت٘  0.971 28تب  22 اً

 0.902 31تب  29 ًَآٍضٕ

ؾؼِ تىٌَلَغثه  0.899 33تب  32 تَ

ؾؼِ التهبزٕ  0.925 35تب  34 تَ

 

عٗـٖ اؾـتفبزُ قس. زض اٗي ضٍـ پبٗبٖٗ ثطإ ثطضؾٖ ه٘عاى پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ هؼ٘بضّبٕ ضٍـ حسالل هطثؼبت رزض ازاهِ 

 تطو٘جٖ.( پبٗـبٖٗ 2، ثبضّبٕ ػبهلٖ( 1تَؾظ زٍ هؼ٘بض ؾٌزف هـ٘كـَز: 

هتغ٘ـط انـلٖ( هـٖ    )ؾَال( زض ؾٌزف هتغ٘ط پٌْبى آقىبض )اؾت وِ ًكبى زٌّسُ لسضت ٗه هتغ٘ط  1ٍ  0ثبض ػبهلٖ ػسزٕ ث٘ي 

ٖ  3/0هٌبؾـت ثـَزى ضـطاٗت ثبضّـبٕ ػـبهلٖ،       هـلان  .اؾـت ًعزٗىتط ثبقس، لسضت ؾَال ث٘كتط  1ثبقس ّط چِ ػسز ثِ  ثبقـس   هـ

 (.9،1999ّبلٌس)

 ضرایب ببرَبی عبملی .2جذيل ضمبرٌ 

سًالات 

 /ابعبد
 ًَآٍضٕ اًؿزبم ت٘ن ؾبظگبضٕ ثبظاض

تَؾؼِ 

 تىٌَلَغٗه
َّـ 

 ثبظاضٗبثٖ
تَؾؼِ 

 التهبزٕ

 اضتجبعبت
 

0.943317    
 

 ل٘وت
 

0.915958    
 

 هحهَل
 

    
 

q1 
 

   0.928011 
 

q2 
 

   0.939635 
 

q29 
 

 0.916857   
 

q3 
 

   0.927139 
 

q30 
 

 0.933271   
 

q31 
 

 0.892417   
 

q32 
 

  0.952586  
 

q33 
 

  0.951611    

q34      0.950358 

q35      0.947165 

q4     0.883781  

q5     0.915940  

q6     0.891610  

q7     0.858768  

q8  0.932610   0.829467  

ً٘طٍٕ  0.966471      

                                                           
9 Hu11lland 
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 فطٍـ

اًؿزبم 

 ارتوبػٖ
0.963246      

اًؿزبم 

 ٍظ٘فِ إ
      

 

گ٘ـطٕ  ثطإ ثـطاظـ وـبفٖ هـسلْـبٕ اًـساظُ ثـِ ٗىسٗگط ؼسضطٗت پبٗـبٖٗ تطو٘جـٖ ً٘ـع ه٘ـعاى ّوجؿـتگٖ ؾـؤالات ٗـه ث 

ضٍاٖٗ ّوگطا ثِ  ّوچٌ٘ي .(1392)زاٍضٕ ٍ ّوىبضاى،  ثبقس 0.7بٗس ثبلاتط اظ همساض ضطٗت پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ث .ه٘ىٌسضا هكـرم 

 10اٗي انل ثط هٖ گطزز وِ قبذم ّبٕ ّط ؾبظُ ثب ٗىسٗگط ّوجؿتگٖ ه٘بًِ إ زاقتِ ثبقٌس. عجك ًظط هگٌط ٍ ّوىبضاى

ًتـبٗذ هطثـَط ثبقس.  0/ 4اظ ( ث٘كتط AVEه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ ّبٕ اؾترطارٖ ) (، هؼ٘بض ّوگطا ثَزى ضٍاٖٗ اٗي اؾت و1996ِ)

( ًكبى زازُ قـسُ ٍ پبٗـبٖٗ لبثـل لجـَل 3ٕ پػٍّف تَؾظ زٍ هؼ٘بض ٗبزقسُ زض رسٍل قوبضُ ) ثـِ پبٗـبٖٗ پطؾـف ًبهـِ

 .اثؼبز هكَْز اؾت

 ريایی َمگرا ي پبیبیی. 3ضمبرٌ  جذيل

میبوگیه ياریبوس  ضریب پبیبیی تركیبی متغیرَبی تحقیق

 استخراجی

 0.900151 0.947452 تهبزٕتَؾؼِ ال

 0.805523 0.970660 َّـ ثبظاضٗبثٖ

 0.906492 0.950953 تَؾؼِ تىٌَلَغٗه

 0.836009 0.938607 ًَآٍضٕ

 0.856702 0.959854 اًؿزبم ت٘ن

 0.930397 0.964139 ؾبظگبضٕ ثبظاض

 

 َثٖ لطاض زاضز.ّوبًغَض وِ هكبّسُ هٖ قَز هسل اظ لحبػ ّط ؾِ هؼ٘بض فَق الصوط زض ؾغح ثؿ٘بض ذ

ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ٍاگطا اظ عطٗك همبٗؿِ ه٘عاى ّوجؿتگٖ ٗه ؾبظُ ثب قبذم ّبٗف زض همبثل ّوجؿتگٖ آى قبذم ّب ثب ؾبٗط 

( آهسُ اؾت ًكبى اظ تبٗ٘س ضٍاٖٗ ٍاگطا ثِ ضٍـ زٍم زاضز. لغط انلٖ 4وِ ًتبٗذ آى زض رسٍل ) ؾبظُ ّب )ضٍـ فَضًل ٍ لاضوط(

ّط ؾبظُ اظ ه٘عاى ّوجؿتگٖ  AVEؾبظُ ّبٕ تحم٘ك هٖ ثبقس. اگط ه٘عاى رصض همبزٗط  AVEٗط اٗي هبتطٗؽ حبٍٕ رصض همبز

 آى ؾبظُ ثب ؾبٗط ؾبظُ ّب ث٘كتط ثبقس اظ ًظط فَضًل ٍ لاضوط زاضإ ضٍاٖٗ ٍاگطا ذَاّس ثَز.

 

 (1891لاركر )مبتریس َمبستگی ي بررسی ريایی ياگرا بٍ ريش فًرول ي  .4جذيل ضمبرٌ 

                                                           
10 Magner 

ؾبظگبضٕ 

 ضثبظا
تَؾؼِ  ًَآٍضٕ اًؿزبم ت٘ن

 تىٌَلَغٗه
َّـ 

 ثبظاضٗبثٖ
متغیرَبی  تَؾؼِ التهبزٕ

 تحقیق

000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  9486/0  تَؾؼِ التهبزٕ 

000/0  000/0  000/0  000/0  8272/0  768/0  َّـ ثبظاضٗبثٖ 

000/0  000/0  000/0  9518/0  798/0  804/0 تَؾؼِ  
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اؾبؼ هغبلت ػٌَاى قسُ ٍ  ثط اٗي اهط زض هَضز توبم ؾبظُ ّبٕ پػٍّف نسق هٖ وٌس ٍ اٗي اهط ًكبى اظ تبٗ٘س ضٍاٖٗ ٍاگطا زاضز.

زض رساٍل فَق ًكبى زٌّسُ اٗي اؾت وِ هسل ّبٕ اًساظُ گ٘طٕ اظ ضٍاٖٗ  Smart PLSظ ذطٍرٖ ًطم افعاض ًتبٗذ حبنل ا

 ضطٗت پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٍ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ( هٌبؾت ثطذَضزاض هٖ ثبقس. ثبض ػبهلٖ،))ّوگطا ٍ ٍاگطا( ٍ پبٗبٖٗ 

 

 یبفتٍ َبی پصيَص

 مذلسبزی معبدلات سبختبری

اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ هىٌَى تحم٘ك  ۀزٌّس اؾت تب هسل ؾبذتبضٕ وِ ًكبى لاظمگ٘طٕ اوٌَى  ساظُپؽ اظ آظهَى هسلْبٕ اً

اؾت، اضائِ قَز. هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ، ٗه اثعاض پػٍّكٖ ضاٗذ زض ػلَم هسٗطٗت، پعقىٖ ٍ ػلَم ارتوبػٖ زض زٍ ؾِ 

، ثِ ثطضؾٖ احطگصاضٕ ٗب ػسم SMART-PLS تفبزُ اظزِّ اذ٘ط ثَزُ اؾت. ثب تَرِ ثِ هغبلت هغطٍحِ زض اٗي لؿوت، ثب اؾ

احطگصاضٕ ػَاهل ٗبز قسُ پطزاذتِ ه٘كَز ٍ زض ازاهِ، قبذهْبٕ ؾٌزف ػَاهل ٍ ضطٗت تؼ٘٘ي ػَاهل ً٘ع هَضز ثطضؾٖ لطاض 

اٗت ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف اظ چٌسٗي هؼ٘بض اؾتفبزُ هٖ قَز وِ اٍل٘ي ٍ اؾبؾٖ تطٗي هؼ٘بض ضط ٕثطا .ه٘گ٘طًس

ثِ اٗي  T(. ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ ضطاٗت 48: 1392اؾت )زاٍضٕ ٍ ضضبظازُ، T-value هؼٌبزاضٕ ٗب ّوبى همبزٗط

 هؼٌبزاض ثَزى آًْب ضا تبٗ٘س ًوَز. ٪95ث٘كتط ثبقس تب ثتَاى زض ؾغح اعوٌ٘بى  96/1نَضت اؾت وِ اٗي ضطاٗت ثبٗس اظ 
 

 
 معىبداریمذل در حبلت اعذاد  .2ضکل ضمبرٌ 

 تىٌَلَغٗه

000/0  000/0  9143/0  844/0  816/0  744/0  ًَآٍضٕ 

000/0  9252/0  913/0  885/0  812/0  787/0  اًؿزبم ت٘ن 

9643/0  916/0  839/0  804/0  876/0  878/0  ؾبظگبضٕ ثبظاض 
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ِ      R2زٍه٘ي هؼ٘بض ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ زض ٗه پػٍّف ضطاٗت  ٕ(  هطثَط ثـِ هتغ٘طّـبٕ پٌْـبى زضًٍـعإ )ٍاثؿـت

 67/0ٍ  33/0، 19/0هؼ٘بضٕ اؾت وِ ًكبى اظ تبح٘ط هتغ٘طّبٕ ثطٍى ظا ثط ٗـه هتغ٘ـط زضٍى ظا زاضز ٍ ؾـِ همـساض      R2هسل اؾت. 

هلان همـبزٗط لـَٕ( هـٖ    ) 0.67زض ًظط گطفتِ هٖ قَز. زض اٗي پػٍّف اٗي هؼ٘بض ثبلإ  R2ثطإ همبزٗط ضؼ٘ف، هتَؾظ ٍ لَٕ 

 ثبقٌس، لصا هسل ؾبذتبضٕ اظ هٌظط اٗي هؼ٘بض ً٘ع زاضإ ثطاظـ هٌبؾجٖ هٖ ثبقس.

 
 

 مذل در حبلت ضرایب استبوذارد ضذٌ ببر عبملی .3ضکل ضمبرٌ 

 آزمًن فرضیبت

ثبقس؛ ٗؼٌٖ، احطهخجت ٍرَز زاضز ٍ  1.96ث٘كتطاظ   tطّب ضا ثط ّن ًكبى ه٘سٌّس. اگطهمساض هؼٌ٘ساض ثَزى احطهتغ٘ t-value اهبضُ

ثبقس، ثسٗي هؼٌبؾت وِ اضتجـبعٖ لـَٕ ه٘ـبى زٍ هتغ٘ـط ٍرَز زاضز،  0.6ّن چٌ٘ي ضطاٗت هؿ٘ط اگطثبلإ  هؼٌ٘ساض اؾت.

ّبٕ ثِ زؾت  زازُ( 2003زاضز )چ٘ي،  ؼ٘فٖ ٍرـَزثبقٌس، اضتجبط ضـ 0.3ثبقٌس، اضتجبط هتَؾظ ٍ اگطظٗط  0.6ٍ  0.3 اگطث٘ي

زؾت آهس. تحل٘ل ّط ٗه  ، ًتبٗذ ث3ٍِ  2 قىلارـطا گطزٗس ٍ هغبثك  SMART-PLS افـعاض آهسُ، اظ تحم٘ك ه٘ساًٖ زض ًـطم

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت 4نَضت ذلانِ قسُ زض رسٍل  ّبٕ تحم٘ك ه٘جبقس، ثِ اظ ضٍاثظ وِ زضٍالغ ًكبى زٌّـسُ فطضِ٘

 جذيل ضریب مسیر ي عذد معىی داری فرضیٍ اصلی .6يل ضمبرٌ جذ

 اعذاد معىبداری ضرایب استبوذارد مسیر میبن متغیرَب
وتیجٍ 

 فرضیٍ

تبح٘ط  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض َـّ

 زاضز.هؼٌٖ زاضٕ 
 تبٗ٘س 3.513 0.412

تبح٘ط  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط اًؿزبم ت٘ن

 ضز.زاهؼٌٖ زاضٕ 
 تبٗ٘س 5.406 0.852
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 ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕ

 زاضز.تبح٘ط هؼٌٖ زاضٕ 
 تبٗ٘س 4.757 0.781

 ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕتَؾؼِ تىٌَلَغٗه تبح٘ط 

 ضا تؼسٗل هٖ وٌس. ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض
 ضز 0.995 0.289

 ٕضًَآٍ ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕتَؾؼِ التهبزٕ تبح٘ط 

 ضا تؼسٗل هٖ وٌس. ٖرْبً ٕثبظاضّب زض
 تبٗ٘س 2.621 0.182

 

زض  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض َـّاؾت، ًت٘زِ هٖ گ٘طٗن  1.96وِ ث٘كتط اظ  3.513ثطاثط ثب  ثب تَرِ ثِ آهبضُ تٖ

 زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض َـّاٗي ثٌبثط ،0.412زضنس تبح٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي ه٘عاى ضطٗت اؾتبًساضز  95ؾغح اعوٌ٘بى 

 هتَؾغٖ زاضز. ٍ تبح٘ط هؼٌبزاض ٖرْبً ٕثبظاضّب

تبح٘ط  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط اًؿزبم ت٘ن، ًت٘زِ هٖ گ٘طٗن 0.852ٍ ضطٗت اؾتبًساضز  5.406ثطاثط ثب  ثب تَرِ ثِ آهبضُ تٖ

 زاضز. زاضز.هؼٌٖ زاضٕ ٍ لَٕ 

 زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕهٖ گ٘طٗن ثٌبثطاٗي  ٘زًِت ،0.781ٍ ضطٗت اؾتبًساضز  4.757ثطاثط ثب  ثب تَرِ ثِ آهبضُ تٖ

 زاضز.ٍ لَٕ  تبح٘ط هؼٌٖ زاضٕ ٖرْبً ٕثبظاضّب

 ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕ، ًت٘زِ هٖ گ٘طٗن تَؾؼِ تىٌَلَغٗه تبح٘ط 0.289ٍ ضطٗت اؾتبًساضز  0.995ثطاثط ثب  ثب تَرِ ثِ آهبضُ تٖ

 ضا تؼسٗل ًوٖ وٌس. ٖرْبً ٕبثبظاضّ زض ًَٕآٍض

 ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕ، ًت٘زِ هٖ گ٘طٗن تَؾؼِ التهبزٕ تبح٘ط 0.182ٍ ضطٗت اؾتبًساضز  2.621ثطاثط ثب  ثب تَرِ ثِ آهبضُ تٖ

 ضا تؼسٗل هٖ وٌس. ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض

 

 وتیجٍ گیری

وِ ثسٍى قه َّـ ثبظاضٗبثٖ ثؿتطؾبظ آى ه٘جبقس.  اهطٍظُ هَد ؾَم تغ٘٘طات زض تزبضت رْبًٖ آغبظ قسُ اؾت. تغ٘٘طاتٖ

ضا ثطإ  ذَز تغ٘٘طات آًمسض ؾطٗغ ضخ ه٘سٌّسوِ اگط ؾبظهبى ّب اظپ٘ف، الجتِ ؾبظهبى ّب ثب تغ٘٘طات هح٘غٖ فطاٍاًٖ هَارِ اًس.

وه هٖ وٌس زض هح٘ظ اظ اثعاضّبٕ رسٗسٕ وِ ثِ ؾبظهبى ّب و ٗىٖ هَارِْ ثب آًْب آهبزُ ًىٌٌس، ثمبٕ آًبى زض ذغط ذَاّس ثَز.

اظ  ّسف .(1390فبضٗبثٖ ٍ ّوىبضاى، اؾت )پطتلاعن اهطٍظٕ ذَز ضا ثِ ربٗگبّٖ قبٗؿتِ ثطؾبًٌس، اؾتفبزُ اظ َّـ ثبظاضٗبثٖ 

 ثَزُ اؾت. هٗتىٌَلَغ تَؾؼِ لگطٗتؼس ًمف ثب ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض َّـثطضؾٖ تبح٘ط  اٗي پػٍّف

ضاثغِ  ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖ، اًؿزبم ت٘ن ٍ ؾبظگبضٕ ثبظاضٗبثٖبثٗثبظاض َّـوِ ث٘ي  بى زازًت٘زِ آظهَى فطض٘بت ًك

 ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ًمف تؼسٗلگط تَؾؼِ تىٌَلَغٗه ثط تبح٘ط ؾبظگبضّٕوچٌ٘ي هؼٌـٖ زاضٕ ٍرـَز زاضز. 

 .گطفت لطاض سٗ٘تب هَضز ٖرْبً ٕثبظاضّب زض ًَٕآٍض ثط ٖبثٗثبظاض ؾبظگبضٕتبٗ٘س ًكس ٍلٖ ًمف تؼسٗلگط تَؾؼِ التهبزٕ ثط تبح٘ط 

ههلح ٍ  ثط اؾبؼ ًتبٗذ تحم٘كزض ضاؾتبٕ همبٗؿِ ًتبٗذ پػٍّف حبضط ثب پ٘كٌِ٘ زاذلٖ ٍ ذبضرٖ پػٍّف هٖ تَاى گفت، 

زِ تحم٘ك حبضط اؾت. ظفطٗبى هغبثك ًت٘ وِ َّـ ثبظاض ثط ّط ؾِ ًَع ًَآٍضٕ تبح٘ط هخجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز (1394ّوىبضاى )

َّـ ثبظاضٗبثٖ ثط هعٗت ضلبثتٖ زض حَظُ فؼبل٘ت وؿت ٍ وبضّبٕ وَچه ٍ ًكبى زٌّسُ تبح٘ط  ( ً٘ع1393پَض ٍ ّوىبضاى )

ًكبى زاز وِ ( ً٘ع 2017تحم٘ك افطت ٍ ّوىبضاى ) ٗذًتب هٖ ثبقٌس. هتَؾظ فؼبل زض نٌؼت لاؾت٘ه ٍ پلاؾت٘ه اؾتبى تْطاى

بثٖ ٍ اًؿزبم ت٘ن ثِ عَض هؿتم٘ن ٍ هخجت ثط ًَآٍضٕ تبح٘ط هٖ گصاضز. تبح٘ط ؾبظگبضٕ ثبظاضٗبثٖ ثط ًَآٍضٕ َّـ تزبضٕ ثبظاضٗ

 وِ هغبثك ًت٘زِ تحم٘ك حبضط اؾت. تَؾظ تَؾؼِ التهبزٕ ٍ تَؾؼِ تىٌَلَغٗه تؼسٗل هٖ قَز

ٖ   وؿـت  ثط اؾبؼ ًتبٗذ حبنل اظ اٗي پػٍّف هٖ تَاى گفت، ؾـجٖ ضا ثـطإ قٌبؾـبٖٗ ً٘بظّـب ٍ     ؾـبظ ٍ وـبض هٌب   ٍ وبضّـب ثبٗؿـت

ثِ هٌظَض اٗي وبض تَنِ٘ ه٘كَز اظ ؾ٘ؿـتوْبٕ تحـت    .تطر٘حبت هكتطٗبى فؼلٖ ٍ ثبلمَُ ٍ تبه٘ي وٌٌسگبى عطاحٖ ٍ ثىبض گ٘طًس

ٍة ٍ عطاحٖ ٍ اؾتمطاض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اضتجبط ثب هكتطٕ اؾتفبزُ وٌٌـس، پطٍغّْـبٕ تحم٘مـبت ثـبظاض ٍ ثبظاضٗـبثٖ قـطوت ضا ثـِ        

ِ  .ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ ّساٗت وٌٌس ٍ آهَظقْبٕ العم ضا ثِ وبضوٌبى ٍاحس فطٍـ ٍ ثبظاضٗبثٖ اضائِ زٌّسزضؾتٖ  ّـبٕ اٗـي هغبلؼـِ     ٗبفتـ
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هٖ تَاًس اظ عطٗك اضائِ ثبظذَض، هَضز اؾتفبزُ هؿؤٍل٘ي ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى هطثَعِ لطاض گ٘طز ٍ ً٘ع هـٖ تَاًـس ثـط غٌـبٕ ػلوـٖ ٍ      

زض ًْبٗت، هحمك تَاًؿتِ اؾت ازػبّبٕ هغطح قـسُ زض تحم٘ـك ضا ثـِ ًحـَ هغلـَثٖ اظ عطٗـك        ازثٖ ح٘غِ هَضز هغبلؼِ ث٘فعاٗس.

 پػٍّف ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ اؾترطارٖ هَضز آظهَى لطاض زّس ٍ ثِ ًت٘زِ إ هكرم زض اٗي ذهَل ًبئل گطزز.

 پ٘كٌْبزات

ِ فطض٘بتٖ وِ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفتٌس تب ربٕ اهىبى ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ حبنلِ اظ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ تحم٘ك، ثب تَرِ ث

 پ٘كٌْبزاتٖ هغطح هٖ گطزز.

ؾطػت ٍ ؾغح ًَآٍضٕ، ثب ثطگعاضٕ رلؿبت زضٍى ؾبظهبًٖ ثِ  فرْت تمَٗت َّـ ثبظاض ٍ زض پٖ آى افعاٗ -

 ػبت ثب ٗىسٗگط ثپطزاظًسلاوبضوٌبى اٗي فطنت زازُ قَز وِ ثِ تجبزل زاًف ٍ اع

 ػبت زض هَضز هح٘ظ، نٌؼت ٍ ثبظاض ؾبظهبى ضا ثِ وبضوٌبى اضاِٗ زّس.لاٗي اعهسٗطاى ؾبظهبى رسٗستط -

 .ػبت ثِ ضٍظ ثغَض وبضآهسٕ ه٘تَاًٌس اًزبم فؼبل٘ت وٌٌسلاوبضوٌبى ؾبظهبى ثب زاقتي زاًف ٍ اع -

ت آتٖ ضلجب ٍ زٗسگبُ هكتطٗبى لاػبت زض هَضز پ٘كجطز ٍ تجل٘غبت ضلجب، ًحَُ ل٘وت گصاضٕ ٍ تَل٘س هحهَلااع -

 .جت ثِ آًْب ٍ آگبّٖ اظ اؾتطاتػٕ ضلجب ضا وؿت وٌٌس ٍ آًْب ضا هَضز تزعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض زٌّسًؿ

 

 محذيدیت َبی تحقیق

 زض اٗي تحم٘ك هحمك ثب هحسٍزٗت ّبٖٗ هَارِ ثَزُ اؾت وِ زض ازاهِ ثِ هْوتطٗي آًْب اقبضُ هٖ گطزز:

 رولِ هحسٍزٗتْبٕ ّط تحم٘ك زاًكگبّٖ اؾت،  هحسٍزٗت ظهبًٖ اًزبم تحم٘ك ٍ وَتبُ ثَزى زٍضُ ًوًَِ گ٘طٕ اظ

 .وِ زلت هغبلؼِ ضا وبّف هٖ زّس ٍ تحم٘ك حبضط ً٘ع اظ اٗي اهط هؿتخٌٖ ًجَزُ اؾت

 قٌبذت هحسٍز ثطذٖ اظ پبؾد زٌّسگبى زض ذهَل هَضَػبت هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ پػٍّف. 

 نحت ٍ زلت پبؾد ّبٕ اضائِ قسُ تَؾظ پبؾد زٌّسگبى 

 

 بن آتیپیطىُبدات برای محقق

 ؾبٗط اثؼبز َّـ ّوچَى َّـ ضلبثتٖ ٍ َّـ تزبضٕ ثط ًَآٍضٕ زض ثبظاضّبٕ رْبًٖ ثطضؾٖ تبح٘ط -1

 ثطضؾٖ تبح٘ط تؼسٗلگط قست ضلبثت ثط ضٍٕ َّـ ضلبثتٖ -2

 ثطضؾٖ تبح٘ط تؼسٗلگط پَٗبٖٗ هح٘ظ ثط ضٍٕ َّـ ضلبثتٖ -3

 ثطضؾٖ هَضَع پػٍّف حبضط زض رَاهغ آهبضٕ زٗگط -4
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of marketing intelligence on innovation in global markets 

with the moderating role of technological development. This research is practical in terms of its purpose and in 

terms of method is a descriptive - correlation research. The statistical population of this study included 61 

people of experts and specialists in the field of Isfahan carpet. The instrument for collecting data was standard 

questionnaire. The reliability of this questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient of 0.911. 

Structured Equation Modeling Software (SPSS) software was used to analyze the collected data. The results 

indicate that marketing intelligence has a significant effect on innovation in global markets. Further, the 

moderating role of technological development on the impact of marketing compatibility on innovation in global 

markets was not confirmed, but the moderating role of economic development on impact of marketing 

compatibility on innovation in global markets was confirmed . 
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