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 شذن یجُاو کردیبا ري یالملل هیب یابیبازار

 

 2 حسه اسماعیل پًر، 1 محمذ حسیه َاديی

1
 تٟشاٖ ٔشوض اػلا٣ٔ، ٚاحذ دا٘ـج٢ٛ دوتشا٢ ٔذ٤ش٤ت ثبصاس٤بث٣، دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت، دا٘ـٍبٜ آصاد 

2 ٥ ٍبٜ ٓوٛٞ  ٣ّٕٓ دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت دا٘ـ  اػلا٣ٔ، ٚاحذ تٟشاٖ ٔشوض صادآئت 

 

 چکیذٌ

ب٢ اخ٥ش، ٔح٥ي تجبس٢ ث٥ـتش تحت تبث٥ش ثبصاس جٟب٣٘ لشاس ٌشفتٝ اػت، ٚ دس ٘ت٥جٝ جٟب٣٘ ؿذٖ ػش٤ْ ثبصاسٞب٢ ٔب٣ِ دس دٞٝ ٞ

ٚ ٔحلٛلات ثٝ ٚجٛد آٔذٜ اػت. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ دس اثتذا جٟب٣٘ ػبص٢ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔشتجي ثب آٖ ٔب٘ٙذ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ػبص٢ ٚ جٟب٣٘ 

پذ٤ذٜ ثشا٢ جٟب٣٘ ػبص٢ التلبد٢ وـٛسٞب٢، ثٝ ٤ٚظٜ دس وـٛسٞب٢ دس حبَ  ػبص٢ التلبد ٔشٚس ؿذٜ ٚ ٔضا٤ب ٚ ٔٔب٤ت ا٤ٗ

تٛػٔٝ ثشسػ٣ ٣ٔ ٌشدد. ثش اػبع ا٤ٗ پظٚٞؾ ، ٔب ثبصاس٤بث٣ جٟب٣٘ سا ٔٔشف٣ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ جٟب٣٘ سا ثشا٢ 

ا٤ٗ ٔمبِٝ، ػٛاثك ٔٛفم٥ت آ٥ٔض پ٥بدٜ  و٥ٙٓ.ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ٞذفـبٖ پ٥ٛػتٗ ثٝ ثبصاسٞب٢ تجبس٢ جٟب٣٘ ٞؼتٙذ ثشجؼتٝ ٣ٔ

 دٞذ.ػبص٢ ا٤ٗ اػتشاتظ٢ ٞب سا ثب اؿبسٜ ثٝ تجشث٥بت ؿشوت ٞب٢  ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔب٘ٙذ ٞٛآ٢ٚ ٚ وٛوب وٛلا ٘ـبٖ ٣ٔ 
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 مقذمٍ

وٙٙذٜ ٚ تلاؽ دس جٟت سفْ ا٤ٗ ٥٘بصٞبػت. ثبصاس٤بث٣ آ٥ٔضٜ ا٢ اص سٚاٖ  س٤ـٝ ّٓٓ ثبصاس٤بث٣ ٥٘ض دس ؿٙبخت ٥٘بصٞب٢  ٔلشف

ؿٙبػ٣،  جبٔٔٝ ؿٙبػ٣،  فشًٞٙ ؿٙبػ٣،  التلبد ٚ غ٥شٜ اػت.  ثٙبثشا٤ٗ دس ص٥ٔٙٝ تج٥ّغبت ٚ ّ٘ٛ آ٣ٌٟ ٞب،  ؿٔبسٞب ،پ٥بٟٔب،  

ب٤ذ ثٝ ٘ىبت فش٣ٍٙٞ، اسصؿ٣ ٚ صثبٖ ٓلائٓ وـٛسٞب ٥٘ض تٛجٝ ٕ٘ٛد. ٔحلَٛ، ل٥ٕت، ٔىبٖ ٚ تج٥ّغبت، ٞب ثٞب ٚ  وبتبِٛيسً٘

اجضا٢ اك٣ّ تـى٥ُ دٞٙذٜ ثبصاس٤بث٣ ٣ٔ ثبؿٙذ. دس ٚالْ ثبصاس٤بث٣ ٔٛفك ٔٙٛى ثٝ ا٘جبْ أٛس ص٤ش اػت: ًشاح٣ ٚ ت٥ِٛذ ٔحلَٛ،  

ال٣ٔ وٝ ٓلاٜٚ ثش تو٥ٕٗ ػٛد ٚال٣ٔ، ٔـتش٢ سا ٥٘ض ساه٣ ٍ٘ٝ داسد؛ وٝ ٥٘بص ٔـتش٢ ثشآٚسدٜ ؿٛد؛ ت٥٥ٔٗ ل٥ٕت ٚ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٓشهٝ ٔحلَٛ دس ٔىبٖ ٔٙبػت، جب٣٤ وٝ ٔـتش٤بٖ ثتٛا٘ٙذ ٔحلَٛ سا ثخش٘ذ ٚ تج٥ّغبت ثشا٢ تـ٤ٛك ٔـتش٤بٖ ثٝ خش٤ذ 

 (.1384)ٟٔذ٢ پٛس ٌٓب٣٤،  ٔحلَٛ

حت تبث٥ش تغ٥٥شات ٔح٥ي وؼت ٚوبس ٚ تٕش٤ٗ دس ًَٛ دٞٝ ٞب٢ اخ٥ش تغ٥٥شات دس ٔح٥ي ثبصاس٤بث٣، ؿشوت ٞب ٥ٕٞـٝ ت

ساٞجشدٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. تٛػٔٝ فٙبٚس٢ ٞب ٚ ثبصاسٞب٢ جٟب٣٘، جٟت ٥ٌش٢ سفتبس ٔلشف وٙٙذٌبٖ، ثبصاس ٚ 

ٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ التلبد جٟب٣٘ سا تحت تبث٥ش لشاس دادٜ اػت. ثٙبثشا٤ٗ، ؿشوت ٞب ٥٘بصداس٘ذ ثذا٘ٙذ ٔـتش٤ب٘ـبٖ چٝ وؼب٣٘ ٞؼت

 ٥٘بصٞب٤ـبٖ ثشآٚسدٜ ٣ٔ ؿٛد تب ٔض٤ت سلبثت٣ ؿبٖ سا تم٤ٛت ٕ٘ٛدٜ ٚ اص جٟت ٥ٌش٢ و٣٘ٛٙ ثبصاس پ٥ش٢ٚ وٙٙذ.

أشٚصٜ ثبصاس٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ ٌب٣ٔ ٔؤثش ثشا٢ ٍٕٞبْ ؿذٖ ثب پ٥ـشفت ٞب٢ ٣ّٕٓ ٚ دػتبٚسدٞب٢ جذ٤ذ ثـش٢،  وؼت ٔٛفم٥ت دس وبس، 

٤ٚظٜ دس أش كبدسات، ثٝ ٔٛاصات استمب٢ و٥ف٣  ش اػت. ؿشوت ٞب٢ ٔٛفك ثٝجّت سهب٤ت ٔـتش٢ ٚ دػت٥بث٣ ثٝ ػٛد ث٥ـت

 ٔحلٛلات خٛد، ثٝ د٘جبَ ًشاح٣ ٚ ثىبس٥ٌش٢ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ پ٤ٛب ٚ ٔؤثش ٣ٔ ثبؿٙذ .

ػٛا٢ اص آٖ، جٟب٣٘ ػبص٢، فشكت ٞب٢ خٛث٣ ثشا٢ وـٛسٞب٢ وٛچه تش ٔب٘ٙذ ٥ِتٛا٣٘ فشاٞٓ ٣ٔ وٙذ تب ثٝ ٤ه تٛػٔٝ دٞٙذٜ 

، ثٝ ِٔٙٛس ٔـبسوت ٚ سلبثت٣ ٔب٘ذٖ آٟ٘ب دس ثبصاس جٟب٣٘، (2008، 1آ٥ٕ٥ِٗ ٚ و٤ٚٛى٥ت ؼتمُ دس ثبصاس جٟب٣٘ تجذ٤ُ ؿٛد )ٔ

ؿشوت ٞب٢ ٥ِتٛا٣٘ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤ذ اكَٛ ٥ّٕٓبت٣ ٚ ساٞجشدٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ؿبٖ سا تغ٥٥ش دادٜ ٚ ا٤ٗ تغ٥٥شات سا ثشا٢ ٔٛاجٟٝ ثب 

 (.2011، 2سٚص٤ٚؼ٥ٛع ٚ سٚص٤ٚؼ٥ٛتِش داؿتٝ ثبؿٙذ )ا٢ ٔلشف وٙٙذٌبٖ دس٥٘٘بصٞب٢ ِحِٝ

ٕٞبٌ٘ٛس وٝ وؼت ٚوبس ثٝ كٛست ث٥ٗ ا٣ِّّٕ پ٥ـشفت ٣ٔ وٙذ، ؿشوت ٞب ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ا٘تخبة ساٞجشدٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ 

جٟب٣٘ خٛدؿبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ. صٔب٥٘ىٝ ؿشوت ٞب ؿشّٚ ثٝ ٔـبسوت دس فٔب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ خبسج٣ وشد٘ذ، ثب٤ذ دسثبسٜ تبث٥ش 

ػبص٢ فىش وشدٜ ٚ تل٥ٕٓ دسػت٣ ثشا٢ ؿشوت ٞب٤ـبٖ ثٝ ِٔٙٛس تٛػٔٝ جٟب٣٘ اتخبر ٕ٘ب٤ٙذ. ثٙبثشا٤ٗ، ؿشوت ٞب ٥٘بصداس٘ذ 

 تحم٥مبت ٔٙبػت سا ا٘جبْ دادٜ ٚ دسثبسٜ ساٞجشدٞب٢ ٔٙبػج٣ وٝ ثٝ تٛػٔٝ ؿشوت ٞب ٔشتجي اػت، تل٥ٕٓ ث٥ٍش٘ذ.

ٚ اٞذاف ٤ه ػ٥ؼتٓ دس   )٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘،  پَٛ ٚ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ف٥ض٤ى٣ (ش ٔٙبثْثبصاس٤بث٣ جٟب٣٘ ٓجبست اػت اص فشآ٤ٙذ تٕشوض ث

ثبصاس جٟب٣٘.  ثخؾ ٕٓذٜ ثبصاس٤بث٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ،اختلبف ثٝ ؿٙبخت ٔح٥ي ٞب٢ ٔختّف خبسج٣ داسد ٚ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ دسن 

ذ اػتب٘ذاسد وبلا، ثؼتٝ ثٙذ٢ تفبٚت ٞب٢ فش٣ٍٙٞ، التلبد٢، ػ٥بػ٣ ٚ حمٛل٣ ،ثشا٢ ٔٛفم٥ت ؿشوت لاصْ اػت. ًشاح٣ ٚ ت٥ِٛ

 ٔٙبػت، ل٥ٕت ٌزاس٢ ٌٔٙم٣ ٚ ٔٔمَٛ، ا٘جبْ تج٥ّغبت دسػت، ؿٙبػب٣٤ ثبصاسٞب٢ ٞذف ٚ ٘حٜٛ تٛص٤ْ، اػبع ثبصاس٤بث٣  ث٥ٗ

 (.2: 1396)احٕذ٢،  دٞٙذ ا٣ِّّٕ سا تـى٥ُ  ٣ٔ

ا٣ِّّٕ  ث٥ٗ ٞب٢ ثبصاس دس ػبصٔبٖ ّٕٓىشد ثش شتأث٥ ثب استجبى دس ٥٘ض سا ٥ٔب٘ج٣ ٘مؾ ٔؼتم٥ٓ، تأث٥ش ثش ٓلاٜٚ وٝ ٓٛا٣ّٔ د٤ٍش اص 

ٞب  ؿشوت وشدٖ تٛإ٘ٙذ دس ثبصاس٤بث٣ ٘مؾ ثٝ ٔحممبٖ تٛجٝ ٌزؿتٝ دٞٝ دٚ ًَٛ دس .ثبؿذ ٣ٔ جٟب٣٘ ثبصاس٤بث٣ اػتشاتظ٢ داسد،

ؿٛاٞذ  تجبست، ٚ ثبصاس٤بث٣ ص٥ٔٙٝ دس اخ٥ش ٞب٢ پ٥ـشفت .اػت ٤بفتٝ افضا٤ؾ تٛج٣ٟ لبثُ ًٛس ثٝ پب٤ذاس سلبثت٣ ٔض٤ت ا٤جبد دس

 (.2016دٞٙذ )٘جف٣ ٚ لبػ٣ٕ،  ٣ٔ ٘ـبٖ ٞب ؿشوت ّٕٓىشد س٢ٚ ثش ثبصاس٤بث٣ خبف ٞب٢ فٔب٥ِت اثشات اص سا ث٥ـتش٢ تجشث٣

 

 

 

                                                           
1
 Alimien & Kuvykait 

2 Ruževičius & Ruževičiūtė, 
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 المللی شذنبیه

 ا٣ِّّٕ ؿشوت، ٔٔٙب ؿذٜ اػت ٤ب دسن ٌشد٤ذٜ اػت           ا٣ِّّٕ ؿذٖ دس اثتذا ثٝ ٓٙٛاٖ حشوت ُبٞش٢ فشآ٤ٙذ ٥ّٕٓبت٣ ث٥ٗث٥ٗ

-، ث٥بٖ ؿذ2009ٜتٔش٤ف ٔتٕشوض ؿجىٝ ٚ سٚاثي تٛػي جب٘ؼٖٛ ٚ ٚائ٣ّٙ دس ػبَ ( 2015: 918-924،  1اػىٛد٥ٙ٤ب ٚ ٕٞىبساٖ)

ٞب٢ سٚاثي وؼت ٚ وبس دس د٤ٍش وـٛسٞب اص ًش٤ك ا٣ِّّٕ ؿذٖ، تٛػ١ٔ ؿجىٝا٘ذ. ثش ًجك ِ٘ش آٟ٘ب ؛ ثب تٛجٝ ثٝ فشآ٤ٙذ ث٥ٗ

-، ثب تٛجٝ ثٝ ٞذف ث2008ٗ٥ا٣ِّّٕ ؿذٖ، تٛػي ساػه ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ تش ث٥ٗتٛػٔٝ، ٘فٛر ٚ ٤ىپبسچ٣ٍ اػت. دسن ٔفلُ

ا٘ذ: التلبد ثٙذ٢ وشدٜا٣ِّّٕ ؿذٖ سا ثٝ چٟبس ّ٘ٛ ًجمٝٔحممبٖ اٞذاف ث٥ٗ (. 2،2009جب٘ؼٖٛ ٚ ٤ُٚا٣ِّّٕ، ث٥بٖ ؿذٜ اػت )

 ٟ٘بد٢، ٤بد٥ٌش٢، سلبثت اػتشاتظ٤ه ٚ دسٖٚ ػبصٔب٣٘. 

ا٣ِّّٕ ؿذٖ، ثٝ ِٔٙٛس افضا٤ؾ ثبصد٠ التلبد٢ ٞب٣٤ ثشا٢ ث٥ٗوٙذ وٝ وٕپب٣٘ دس جؼتج٢ٛ فشكتٖ ٣ٔجٙج١ التلبد ٟ٘بد٢ ث٥ب

دٞذ ٚ آٖ سا ثٝ ػٕت ا٘تخبة ثبصاسٞب٢ آٚس٢ تجشثٝ خٌشٌش٤ض ؿشوت سا وبٞؾ ٣ٔوٙذ وٝ جْٕاػت. جٙج١ ٤بد٥ٌش٢ فشم ٣ٔ

ا٣ِّّٕ ؿذٖ ثٝ ٓٙٛاٖ فشكت٣ وٙذ وٝ وٕپب٣٘ ثٝ ث٥ٗبٖ ٣ٔدٞذ. جٙج١ سلبثت اػتشاتظ٤ه ث٥ٞب٢ ٚسٚد٢، ػٛق ٣ٔپشخٌش ٚ حبِت

-وٙذ وٝ ث٥ٗوٙذ.دس آخش، جٙج١ ث٥ٗ ػبصٔب٣٘ ٤ب دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ادٓب ٣ٔثشا٢ ثبل٣ ٔب٘ذٖ ٚ ثٝ حذاوثش سػب٘ذٖ دسآٔذ، ٍ٘بٜ ٣ٔ

،          3)ساػه ٚ ٕٞىبساٖ.دٞذٞب٢ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ افضا٤ؾ ٔٛل٥ٔت لذست وٕپب٣٘، س٢ٚ ٣ٔا٣ِّّٕ ؿذٖ وٕپب٣٘ ثب وٕه ؿجىٝ

ا٢ اص ٥٘شٚٞب٢ ٔحشن ثٝ ِٔٙٛس ا٢ ثب تشو٥ت ٔجٕٛٓٝا٣ِّّٕ ؿذٖ، پذ٤ذٜسٚؿٗ ٚ ٚاهح اػت وٝ ث٥ٗ (320-345: 2008

 تٛػ١ٔ ٔٙبػت ٤ه ؿشوت اػت.

ت، جٟب٣٘ ٞب٢ جذ٤ذ ٔـتش٢، تٛػ١ٔ تىِٙٛٛط٢ اًلآبا٢، ٘مؾتغ٥٥شات اخ٥ش دس ص٘ذ٣ٌ ٚ وبس التلبد٢، پ٥ذا٤ؾ جب١ٔٔ ؿجىٝ

ٞب٢ جذ٤ذ ا٣ِّّٕ ؿذٖ سا ثٝ ػٕت حبِتٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ا٤جبد اتحبد ٍٔب ث٥ٗ وـٛسٞب، د٤ذٌبٜ ث٥ٗصدا٣٤ اص ػ٥ؼتٓؿذٖ، ٔمشسات

 ا٣ِّّٕ ؿذٖ ٚ ػٛاثمؾ سا، ٥٘بصٔٙذ اػت.دٞذ. ٔح٥ي جذ٤ذ، ثبصث٣ٙ٥ اػبػ٣ اص پذ٤ذ٠ ث٥ٗتغ٥٥ش ٣ٔ

 تعریف جُاوی شذن 

ثٝ ؿى٣ّ وٝ افشاد، ؿشوت ٞب ٚ   غ٥شٜٚ  ثبصاسٞب، وـٛسٞب، تىِٙٛٛط٢، اًلآبتٚ ائتلاف  سچ٤٣ٍىپب ٓجبست اػت اص :جُاوی شذن 

پٛس، وـٛسٞب سا لبدس ػبصد وٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ الل٣ ٘مبى جٟبٖ ػش٤ٔتش، ٥ٕٓك تش ٚ اسصاٖ تش اص ٥ٕٞـٝ دػتشػ٣ پ٥ذا وٙٙذ )اػٕب٥ُٓ

1395 :17.) 

ب٢ صٔبٖ حبهش تٔبس٤ف ٚ تٔبث٥ش ٔختّف٣ اسا٤ٝ ؿذٜ اػت ٚ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ اص جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ پذ٤ذٜ ٞ

دس ٞٓ فـشدٜ ؿذٖ جٟبٖ ٚ »جٟب٣٘ ؿذٖ سا ثٝ ٔٔٙب٢ « سٚ٘بِذ ساثش تؼٖٛ»ٔختّف اص جٙجٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ آٖ پشداختٝ ا٘ذ. 

 (.12: 1385)ساثشتؼٖٛ،  ٣ٔ وٙذ لّٕذاد « تجذ٤ُ ؿذٖ آٖ ثٝ ٔىبٖ ٚاحذ

 ٣ٙٔ٤ٚ ص٘ذ٣ٌ وشدٖ دس د٥٘ب٢ جٟب٣٘ تش  .٣ٔ دا٘ذ« ثٝ ٞٓ ثؼت٣ٍ»بدٜ تش٤ٗ تٔش٤ف جٟب٣٘ ؿذٖ سا دس ػ« آ٘ت٣٘ٛ ٥ٌذ٘ض»

 «ص٘ذ٣ٌ دس د٥٘ب٣٤ ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ تش وٝ دس آٖ سخذاد ٞب٢ ٤ه ػ٢ٛ جٟبٖ ٔؼتم٥ٕب ثش ٚلب٤ْ ػ٢ٛ د٤ٍش آٖ تبث٥ش ٣ٔ ٌزاسد.

 (.58: 1384، 4)٥ٌذ٘ض

مبثُ جٟب٣٘ ٣ٔ دا٘ذ. پ٥ٛ٘ذ ٞب٢ ٔٛسد اؿبسٜ ٔه ٌشٚ، ؿبُٔ پ٥ٛ٘ذ ٞب ٚ سٚاثي چٟب٣٘ ؿذٖ سا تـذ٤ذ كشف پ٥ٛ٘ذ ٔت« ٔه ٌشٚ»

اجتٕب٣ٓ ٚ ػبختب س٢ اػت. ٔب٘ٙذ افضا٤ؾ ٓجٛس وبلا ٚ اًلآبت ٔشدْ ٚ ػشٔب٤ٝ ٞب ٚ ٔٛجٛد٤ت٣ ٘ؼجتب جذ٤ذ ٔثُ ِ٘بْ حُٕ 

 .ى٣ٚ٘مُ ػش٤ْ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ وٛتبٜ ؿذٖ ٔجبدِٝ پ٥بْ ٞب اص ًش٤ك پ٥بْ سػب٣٘ اِىتشٚ ٥٘

 .ثب سجّٛ ثٝ ادث٥بت ٔٔبكش پٙج تٔش٤ف و٣ّ اص جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ؿشح ص٤ش اسائٝ ٣ٔ دٞذ« ؿِٛت»  

جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٔٔٙب٢ ث٥ٗ ا٣ِّٕ ؿذٖ: ا٤ٗ تٔش٤ف سؿذ تجبدَ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ث٥ٗ وـٛس ٞب سا تٛك٥ف ٣ٔ وٙذ ٚ .1

 .٣ ثٝ جب٢ التلبد ٣ّٔ اسائٝ ٣ٔ د٥ٞذتٔش٤ف٣ جذ٤ذ اص سٚاثي ث٥ٗ وـٛس ٞب ٚ جب٤ٍض٣ٙ٤ التلبد ث٥ٗ إِّّ

                                                           
1 Skudienea et al 
2 Johanson & Vahle 
3 Rask et al. 
4
 Giddens 
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جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٔٔٙب٢ آصاد ػبص٢: تٔش٤ف جٟب٣٘ ؿذٖ دس استجبى ثب فشا٤ٙذ حزف ٔٛاْ٘ تجبس٢ ٚ وٙتشَ ػشٔب٤ٝ اػت وٝ اص .2

 .ًشف دِٚت ثش تحشوبت ث٥ٗ وـٛس ٞب تح٥ُٕ ٣ٔ ؿٛد دس ا٤ٗ ٣ٙٔٔ ،ٞذف ا٤جبد د٥٘ب٢ التلبد٢ ثذٖٚ ٔشص اػت

ٙب٢ ٍٕٞب٣٘ ؿذٖ ٚ ٤ى٣ ؿذٖ :ثش اػبع ا٤ٗ تٔش٤ف جٟب٣٘ ؿذٖ فشآ٤ٙذ اؿبٓٝ وبلا ٞب ٚ ا٤ذٜ ٞب ٚ جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٔٔ.3

 .تجشث٥بت ثٝ ٔشدْ ػشاػش د٥٘ب ػت ،وٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ اؿبٓٝ وبٔپ٥ٛتش ٚ ٔبٞٛاسٜ ٚػب٤ُ استجب٣ً ٔثُ تّفٗ ٕٞشاٜ اؿبسٜ وشد

٣٘ ؿذٖ سا ثٝ ٔٔٙب٢ ٥٘ش٢ٚ پ٤ٛب٣٤ ٣ٔ ث٥ٙذ، وٝ دس آٖ جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٔٔٙب٢ غشث٣ ؿذٖ ٤ب ٔذس٥٘ضٜ ؿذٖ: ا٤ٗ تٔش٤ف جٟب.4

 . ػبختبسٞب٢ ٔذس٥٘تٝ ٔب٘ٙذ وبپ٥تب٥ِؼٓ، كٙٔت٣ ؿذٖ ٚ ثشٚوشاػ٣، ثشد٤ٙب چ٥شٜ ؿذٜ ٚ فشًٞٙ ٞب٢ ٔح٣ّ سا ٘بثٛد ٣ٔ وٙذ

ٔش٤ف جٟب٣٘ ؿذٖ ثش جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٔٔٙب٢ لّٕشٚ صدا٣٤ ٤ب تٛػٔٝ ادغبْ لّٕشٚ ٞب دس ٞٓ ٚ تجذ٤ُ آٖ ثٝ لّٕشٚ ٚاحذ، دس ا٤ٗ ت.5

 (.1385)ؿ٥ٟذ٢،  اػت ٣ٞٓ صدٖ ٚ ثشداؿتٗ فوبٞب ،ٔحذٚدٜ ٞب ٚ فبكّٝ ٞب ٚ ٔشص ٞب٢ جغشاف٥ب٤

دا٘ذ وٝ ٔشصٞب٢ ػ٥بػ٣ ٚ التلبد٢ سا وٕشً٘ وشدٜ ٚ استجبًبت سا ٌؼتشؽ دادٜ جٟب٣٘ ؿذٖ سا فشآ٤ٙذ٢ اص تحَٛ ٣ٔ« پشاتٖٛ»

ٞب٢ ا٢ چٙذثٔذ٢ اػت وٝ آثبس آٖ لبثُ تؼش٢ ثٝ فٔب٥ِت٢ جٟب٣٘ ؿذٖ پذ٤ذٜٕ٘ب٤ذ ثٝ ِ٘ش ٚٞب سا افضٖٚ ٣ٔٚ تٔبُٔ فشًٞٙ

ص٤ؼت سا ٞب٢ اجتٕب٣ٓ ٕٞچٖٛ ٔح٥ياجتٕب٣ٓ التلبد٢ ػ٥بػ٣ حمٛل٣ فش٣ٍٙٞ ِ٘ب٣ٔ ٚ فٙبٚس٢ اػت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فٔب٥ِت

ِٛٛط٤ه اػت وٝ ٕٞضٔبٖ ثب ، جٟب٣٘ ؿذٖ پ٥بٔذ ٤ه ا٘ملاة تىٙ«ٔب٤ىُ تب٘ض»وٙذ )ٔجّٝ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ( ثٝ ٓم٥ذٜ ٔتأثش ٣ٔ

جٟب٣٘ ؿذٖ ٤ه فشآ٤ٙذ ٔٛصٖٚ  ( 1999، 1فش٤ذٔٗؿٛد )ا٢ وشدٖ أٛس استجبًبت ساٜ دٚس ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ػش٤ْ ٔـبٞذٜ ٣ٔسا٤ب٘ٝ

 (.1382ٞب٢ ٔختّف داسد )لٛاْ، ٥٘ؼت ٚ پ٥بٔذٞب٢ ٔت٣ٓٛٙ ثشا٢ جٛأْ ٌٛ٘بٌٖٛ دس حٛصٜ

٥ت جٟب٣٘ تٛلٔبت تجبست جٟب٣٘ آصاد، ؿجىٝ جٟب٣٘ ٚ ٤ىپبسچ٣ٍ ثبصاسٞب٢ ٌشچٝ اكٌلاح جٟب٣٘ ؿذٖ دس اثتذا ٘بؿ٣ اص تشو

فشآ٤ٙذ  1960ٞب سا اص ث٥ٗ ثشدٜ ٚ جٟبٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه ٚاحذ وُ التلبد٢ ٌٔشح وشد. ٣ِٚ اص اٚاخش ٔب٣ِ ثٛد وٝ ٔشصٞب ٚ فبكّٝ

٤ٗ أش دس التلبد ٚ فشًٞٙ ٔـٟٛد ٞب٢ ٔختّف التلبد٢، ػ٥بػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٔتج٣ّ ٌشد٤ذ. ثٝ ٤ٚظٜ اجٟب٣٘ ؿذٖ دس ٓشكٝ

 (.63-99: 1390ٔح٣ّ، ؿٛد )فشٞبد٢تش ٣ٔاػت ٚ سٚص ثٝ سٚص ٚػ٥ْ

ثٙبثشا٤ٗ، خٛاٜ جٟب٣٘ ؿذٖ سا تح٣ِٛ ٔثجت ٚ ٤ب ٔٙف٣ تّم٣ ٕ٘ب٥٤ٓ، آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ، ِ٘بْ جٟب٣٘ سا 

ا٢ و٥ّذ٢ ٟ٘فتٝ ا٤جبد ٕ٘ٛدٜ اػت. دس اكٌلاح جٟب٣٘ ؿذٖ ا٘ذ٤ـٝ آؿىبسا تغ٥٥ش دادٜ اػت ٚ فشكت ٚ تٟذ٤ذ سا ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ

تٛاٖ دس خلٛف احتٕبلات ٔشثٛى ثٝ جبٔٔٝ ثـش دس ٞضاسٜ ػْٛ دسن ٚ ِ٘ش دسػت٣ پ٥ذا وشد. اػت وٝ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ آٖ، ٣ٕ٘

٣ ٔتمبثُ سا تـذ٤ذ ٚ ؿٛد وٝ سٚاثي اجتٕب٣ٓ ٚ ٚاثؼتٍا٢ اجتٕب٣ٓ اػت وٝ ؿبُٔ فشآ٤ٙذٞب٣٤ ٣ٔص٤شا، جٟب٣٘ ؿذٖ پذ٤ذٜ

 (.58: 1384وٙٙذ )٥ٌذ٘ض، تم٤ٛت ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ، خٛاٜ جٟب٣٘ ؿذٖ سا تح٣ِٛ ٔثجت ٚ ٤ب ٔٙف٣ تّم٣ ٕ٘ب٥٤ٓ، آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ، ِ٘بْ جٟب٣٘ سا 

ا٢ و٥ّذ٢ ٟ٘فتٝ ا٘ذ٤ـٝآؿىبسا تغ٥٥ش دادٜ اػت ٚ فشكت ٚ تٟذ٤ذ سا ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ ا٤جبد ٕ٘ٛدٜ اػت. دس اكٌلاح جٟب٣٘ ؿذٖ 

تٛاٖ دس خلٛف احتٕبلات ٔشثٛى ثٝ جبٔٔٝ ثـش دس ٞضاسٜ ػْٛ دسن ٚ ِ٘ش دسػت٣ پ٥ذا وشد. اػت وٝ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ آٖ، ٣ٕ٘

ؿٛد وٝ سٚاثي اجتٕب٣ٓ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ سا تـذ٤ذ ٚ ا٢ اجتٕب٣ٓ اػت وٝ ؿبُٔ فشآ٤ٙذٞب٣٤ ٣ٔص٤شا، جٟب٣٘ ؿذٖ پذ٤ذٜ

 (1990، ذ٘ضوٙٙذ ) ٥ٌتم٤ٛت ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ، خٛاٜ جٟب٣٘ ؿذٖ سا تح٣ِٛ ٔثجت ٚ ٤ب ٔٙف٣ تّم٣ ٕ٘ب٥٤ٓ، آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ، ِ٘بْ جٟب٣٘ سا 

ا٢ و٥ّذ٢ ٟ٘فتٝ آؿىبسا تغ٥٥ش دادٜ اػت ٚ فشكت ٚ تٟذ٤ذ سا ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ ا٤جبد ٕ٘ٛدٜ اػت. دس اكٌلاح جٟب٣٘ ؿذٖ ا٘ذ٤ـٝ

تٛاٖ دس خلٛف احتٕبلات ٔشثٛى ثٝ جبٔٔٝ ثـش دس ٞضاسٜ ػْٛ دسن ٚ ِ٘ش دسػت٣ پ٥ذا وشد. آٖ، ٣ٕ٘اػت وٝ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ 

ؿٛد وٝ سٚاثي اجتٕب٣ٓ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ سا تـذ٤ذ ٚ ا٢ اجتٕب٣ٓ اػت وٝ ؿبُٔ فشآ٤ٙذٞب٣٤ ٣ٔص٤شا، جٟب٣٘ ؿذٖ پذ٤ذٜ

 وٙٙذ.تم٤ٛت ٣ٔ

ٙف٣ تّم٣ ٕ٘ب٥٤ٓ، آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ پذ٤ذٜ، ِ٘بْ جٟب٣٘ سا ثٙبثشا٤ٗ، خٛاٜ جٟب٣٘ ؿذٖ سا تح٣ِٛ ٔثجت ٚ ٤ب ٔ

ا٢ و٥ّذ٢ ٟ٘فتٝ آؿىبسا تغ٥٥ش دادٜ اػت ٚ فشكت ٚ تٟذ٤ذ سا ثٝ ًٛس ٕٞضٔبٖ ا٤جبد ٕ٘ٛدٜ اػت. دس اكٌلاح جٟب٣٘ ؿذٖ ا٘ذ٤ـٝ

ٜ ػْٛ دسن ٚ ِ٘ش دسػت٣ پ٥ذا وشد. تٛاٖ دس خلٛف احتٕبلات ٔشثٛى ثٝ جبٔٔٝ ثـش دس ٞضاساػت وٝ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ آٖ، ٣ٕ٘
                                                           
1 Friedman 
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ؿٛد وٝ سٚاثي اجتٕب٣ٓ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ سا تـذ٤ذ ٚ ا٢ اجتٕب٣ٓ اػت وٝ ؿبُٔ فشآ٤ٙذٞب٣٤ ٣ٔص٤شا، جٟب٣٘ ؿذٖ پذ٤ذٜ

 وٙٙذ.تم٤ٛت ٣ٔ

 

 :سٍ وگاٌ متفايت بٍ پذیذٌ جُاوی شذن يجًد دارد

ػ٢ٛ وـٛسٞب٢ لذستٕٙذ ٚ تٛػٔٝ ًّت غشث٣ ٣ٔ دا٘ذ ٚ ثش  ٍ٘ب٣ٞ وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه پشٚطٜ ًشاح٣ ؿذٜ اص .1

 (٥ٕٞٗ اػبع تلاؽ ٣ٔ وٙذ تب ثب ِٔبٞش آٖ دس ٞش ػٌح٣ ٔجبسصٜ وٙذ. )ٍ٘بٜ ثذث٥ٙب٘ٝ

ٍ٘ب٣ٞ وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ سا ٘ٝ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه پشٚطٜ ًشاح٣ ؿذٜ ثّىٝ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه پذ٤ذٜ ًج٣ٔ٥ ٚ ٤ه فشآ٤ٙذ ٘بٌش٤ض ثب تٛجٝ .2

٣ٔ٥ دس ػبختبس جبٔٔٝ ج٣ٔ وٙذ تب خٛد سا ثب ا٤ٗ سخذاد ً ّٓٓ ٚ كٙٔت دس جٟبٖ ٣ٔ دا٘ذ ٚ ٕٓلا تلاؽثٝ ٌؼتشؽ سٚصافضٖٚ 

 (ا٘ؼب٣٘ ٚفك دٞذ. )ٍ٘بٜ خٛؿج٥ٙب٘ٝ

٣ِٚ ثش ا٤ٗ ثبٚس اػت وٝ ٙس٤ٚىشد ػْٛ تشو٥ج٣ اص دٚ ٍ٘بٜ فٛق اػت، ٔج (3 ب سا ثش ًج٣ٔ٥ ثٛدٖ جٟب٣٘ ؿذٖ ٣ٔ ٌزاسد 

ؽ ٣ٔ وٙٙذ تب ثش ا٤ٗ ٔٛ  ا٤جبد ؿذٜ دس د٥٘ب٢ ّٓٓ ٚ كٙٔت ػٛاس ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ تحى٥ٓ ٚ وـٛسٞب٢ تٛػٔٝ ًّت ٕٞٛاسٜ تلا

 (.16: 1388)ٚح٥ذ٤بٖ،  افضا٤ؾ لذست ٞب٢ ٔبد٢ خٛد ثپشداص٘ذ

 جُاوی شذن اقتصاد

جٛصف اػت٥ٍّتض جٟب٣٘ ؿذٖ التلبد سا ٔؼتّضْ ٤ىپبسچ٣ٍ التلبد٢ ٘ضد٤ه وـٛسٞب٢ جٟبٖ اص ًش٤ك افضا٤ؾ جش٤بٖ وبلا ٚ 

ثٝ تـذ٤ذ جش٤بٖ وبلا، خذٔبت، »جٟب٣٘ ؿذٖ التلبد (  1386)اػت٥ٍّتض،  تٔش٤ف ٣ٔ وٙذ ذٔبت، ػشٔب٤ٝ ٚ حت٣ ٥٘ش٢ٚ وبس خ

« اًلآبت، ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ٚ ٓٛأُ ت٥ِٛذ دس ػٌح ث٥ٗ ا٣ِّّٕ دلاِت داسد وٝ ٔٙجش ثٝ ٤ىپبسچ٣ٍ التلبد٢ جٟبٖ ٣ٔ ؿٛد.

التلبد تجبست اػت. تجبست ٣ٔ تٛا٘ذ ت٥ِٛذ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا  خبػتٍبٜ ا٥ِٚٝ تجبست ٚ ٔجب٣٘ اك٣ّ جٟب٣٘ ؿذٖ

وٝ دس فبكّٝ ا٢ دٚس اص ٞٓ لشاس داس٘ذ، ثٝ ٕٞذ٤ٍش ٔشتجي ٚ اغّت احؼبػ٣ ٔـتشن ٚ ٚاثؼت٣ٍ ٔتمبثُ ٥ٔبٖ آٟ٘ب ثٛجٛد ث٥بٚسد. 

ذٚد٤ت ٞب٢ ػ٥بػ٣، فبكّٝ ٣ٙٔ٤ ٔشصٞب حزف ٣ٔ ؿٛد. ٔشصٞب٢ ٣ّٔ، ٔشصٞب٢ ٔح٣ّ، ٔح»جٟب٣٘ ؿذٖ دس ٓشكٝ التلبد 

 (.8-9: 1383)س٘ب٣٘،  ٔىب٣٘، تفبٚت اًلآبت، تفبٚت پَٛ ٚ ِ٘ب٤ش آٟ٘ب ثبصاسٞب٢ التلبد سا اص ٞٓ جذا ٣ٔ وٙذ

ٔٔتمذ اػت جٟب٣٘ ؿذٖ ٤ىپبسچ٣ٍ تؼ٥ّٓ ٘بپز٤ش ثبصاسٞب، ّٔت ٞب ٚ ا٤بلات ٓوٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ىپبسچ٣ٍ فٙبٚس٢ ٞب دس  1فش٤ذٔٗ

شاد، ؿشوت ٞب ٚ ُّٔ سا لبدس ثٝ دػت٥بث٣ ػش٤ْ تش، ٥ٕٓك تش ٚ اسصاٖ تش ٘ؼجت ثٝ لجُ ثشا٢ ٌؼتشٜ ا٢ ٔم٥بع ثضسٌتش اػت وٝ اف

اص ثبصاسٞب٢ آصاد ػشٔب٤ٝ دس تمش٤جب ٞش وـٛس دس د٥٘ب ٣ٔ وٙذ. ثٝ ٓجبست د٤ٍش، ثؼ٥بس٢ اص التلبددا٘بٖ، جٟب٣٘ ؿذٖ سا ثٔٙٛاٖ 

وبلا،  ذٝ اٚ  تبس٤خ٣ خٛد ٣ٔ سػذ. ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٔٙجش ثٝ افضا٤ؾ ت٥ِٛث 20فشا٤ٙذ٢ ٔؼتٕش تٔش٤ف ٣ٔ وٙٙذ وٝ دس پب٤بٖ لشٖ 

 .2خذٔبت، ا٤ذٜ ٞب، فشًٞٙ ٚ افضا٤ؾ استجبًبت ؿذٜ أب ٔٙجش ثٝ افضا٤ؾ آِٛد٣ٌ ٔح٣ٌ٥ جٟب٣٘ ٥٘ض ٣ٔ ؿٛد

بس٢ ًجك ِ٘ش ف٥شات، جٟب٣٘ ؿذٖ حوٛس ػجه ص٘ذ٣ٌ، ٔحلٛلات، اٍِٛٞب٢ ٔلشف ٚ تجشث٥بت فش٣ٍٙٞ ٔـبثٝ ٚ دس ث٥ٗ ثؼ٥

( جٟب٣٘ ؿذٖ 325-351: 4,2002 جٛ٘ض)ٕٞچ٥ٙٗ،  (1997 ،3جٛأْ ٔشفٝ ٤ب وـٛسٞب٣٤ ثب التلبد ه٥ٔف دس د٥٘ب اػت )ف٥شات

-102: 5،1999سا ثٔٙٛاٖ ٤ىپبسچ٣ٍ ٔؼتٕش ثبصاسٞب٢ ٔب٣ِ، ٔحلَٛ ٚ ٥٘ش٢ٚ وبس دس ث٥ٗ ٔشصٞب٢ ٣ّٔ تٔش٤ف ٣ٔ وٙذ، ٌشاٞبْ

ا٢ اص فٔب٥ِت ٞب٢ ٔشتجي ثب  ؿشوت ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ خبسج٣ ٙٛاٖ ٔجٕٛٓٝ( ث٥بٖ        ٣ٔ وٙذ وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ ث88ٔ

 .ٔؼتم٥ٓ/ث٥ٗ ا٣ِّّٕ تٔش٤ف ؿذٜ وٝ فٔب٥ِت ٞب٤ؾ سا دس ث٥ٗ ٔشصٞب٢ ٣ّٔ جٟت حذاوثش ػبص٢ ػٛد ٤ىپبسچٝ ٣ٔ وٙذ

 

 

                                                           
1 Friedman  
2 www.globalpolicy.org/globaliz/econ/chmsky99.htm 
3 Firat 
4 Jones 
5 Graham 



 ٌٔبِٔبت ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسآفش٣ٙ٤

137 -152، كفحبت 1396 صٔؼتبٖ، 4، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ   

142 

 

 مسایای جُاوی شذن اقتصاد

اثش ٣ٔ ؿٛد ٚ سلبثت ثؼ٥بس ػخت ٚ فـشدٜ ٣ٔ ٌشدد، افضا٤ؾ تٛاٖ سلبثت٣: ٚلت٣ ٔشصٞب سا ثشداس٤ٓ لذست سلبثت٣ چٙذ ثش (1

 .ا٘حلبس حذف ٣ٔ ٌشدد ٚ ٕٞٝ چ٥ض سلبثت٣ ٣ٔ ؿٛد وٝ ا٤ٗ ٤ى٣ اص اػتذلاَ ٞب٢ ٔذافٔبٖ جٟب٣٘ ؿذٜ دس حٕب٤ت اص آٖ اػت

ٞش  تخلق ٚ ٟٔبست سا افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ. ٔثبَ ٔٔشٚف آٖ ػٙجبق ػبص٢ آداْ اػ٥ٕت وٝ اٌش ،ٓ وبس جٟب٣٘: تمؼ٥ٓ وبس٥تمؼ(2

فشد٢ وبس خبك٣ ا٘جبْ دٞذ، تمؼٓ وبس كٛست ٣ٔ ٥ٌشد ٚ ٟٔبست ٚ ثٙبثشا٤ٗ ثٟشٜ ٚس٢ افضا٤ؾ خٛاٞذ ٤بفت ٚ ٞض٤ٙٝ ٞب وبٞؾ 

 .٣ٔ ٤ب٤ذ

ٞض٤ٙٝ ت٥ِٛذ ٣ٔ وٙذ دس ا٤ٗ  تشاػتفبدٜ اص ٔض٤ت ٞب٢ ٘ؼج٣: ٞش وـٛس٢ ثٝ ػ٢ٛ حٛصٜ ا٢ ٣ٔ سٚد وٝ ٔض٤ت ٘ؼج٣ داسد وٕ (3

. ػپغ وـٛسٞب وبلاٞب٢ خٛد سا ٌشددوٓ ٞض٤ٙٝ تش اص ػب٤ش وـٛسٞب ت٥ِٛذ  ٥ِذ ٣ٔ وٙذ وٝ ٣ٔ تٛا٘ذكٛست ٞش وـٛس وبلا٣٤ سا تٛ

 .ٔجبدِٝ ٣ٔ وٙٙذ ٚ اص ا٤ٗ ٚه٥ٔت ٕٞٝ وـٛسٞب ػٛد ٣ٔ ثش٘ذ

وبٞؾ س٤ؼه: چٖٛ ثؼ٥بس٢ اص س٤ؼه ٞب ثٝ خبًش ٓذْ استجبًبت اػت جٟب٣٘ ؿذٖ س٤ؼه سا وبٞؾ ٣ٔ دٞذ. ٔثلا دس  (4

ؼب٣ِ ٞب ثش وبٞؾ ٔحلٛلات تٔذ٤ُ ٣ٔ ؿٛد ص٤شا اٌش دس ٤ه ًشف وشٜ ص٥ٔٗ خـىؼب٣ِ ؿٛد ًشف د٤ٍش وشٜ التلبد اثش خـى

ص٥ٔٗ ثبساٖ ث٥ـتش٢ ٣ٔ ثبسد ٚ اٌش دس ٤ه ًشف ثبصاس اهبف٣ ٓشهٝ ٌٙذْ داس٤ٓ دس ثبصاس ٤ب وـٛس د٤ٍش تمبهب ص٤بد اػت وٝ ثبٓث 

 (.8-9: 1383)س٘ب٣٘،  بٞؾ ٣ٔ ٤بثذثٙبثشا٤ٗ ثب ٌؼتشؽ استجبًبت س٤ؼه و، ٣ٔ ؿٛد جزة آٟ٘ب 

 

 دیذگاٌ مخالفان جُاوی شذن اقتصاد

وؼب٣٘ وٝ اص جٟب٣٘ ؿذٖ ٘بساه٣ ٞؼتٙذ ٕٔٔٛلا ٔخبِف دػتشػ٣ ث٥ـتش ثٝ ثبصاسٞب٢ جٟب٣٘، ٤ب ٌؼتش دا٘ؾ جٟب٣٘ ٥٘ؼتٙذ، 

، تٛػٔٝ ٚ پ٥ـشفت وـٛسٞب سا ص٤شا دػت٥بث٣ وـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػٔٝ ثٝ ٔض٤ت اختشآبت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٞب٢ وـٛس ٞب٢ تٛػٔٝ ٤بفتٝ

 .ٍ٘شا٣٘ سا ٌٔشح ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ 5بٖ ٥ٔ٘ؼش ٣ٔ وٙذ. آ

 .لٛآذ جٟب٣٘ ؿذٖ ٓبدلا٘ٝ ٥٘ؼت، ٚ ث٤ٛظٜ ثٝ ٘فْ وـٛسٞب٢ كٙٔت٣ پ٥ـشفتٝ ت٥ِٙٓ ٚ ًشاح٣ ؿذٜ اػت(1

خٛد٢ خٛد، تشج٥ح جٟب٣٘ ؿذٖ اسصؽ ٞب٢ ٔبد٢ سا ثش ػب٤ش اسصؽ ٞب ٔثُ ٍ٘شا٣٘ ثشا٢ ٔح٥ي ص٤ؼت ٚ ٤ب ثشا٢ ص٘ذ٣ٌ ثٝ  (2

 .٣ٔ دٞذ

ؿ٥ٜٛ ٢ ٔذ٤ش٤ت جٟب٣٘ ؿذٖ ٔٛجت تو٥ٔف حك حبو٥ٕت ث٥ـتش وـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػٔٝ، ٚ تٛا٘ب٣٤ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ آ٘بٖ (3

 .دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٣ٕٟٔ ؿذٜ اػت

ٚا٣٘ ٞٓ دس حب٣ِ وٝ ٔذافٔبٖ جٟب٣٘ ؿذٖ ادٓب وشدٜ ا٘ذ ٕٞٝ وغ اص ِحبٍ التلبد٢ اص آٖ ثٟشٜ ٔٙذ خٛاٞٙذ ؿذ، ؿٛاٞذ فشا (4

  .دس وـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػٔٝ ٚ ٞٓ دس وـٛسٞب٢ تٛػٔٝ ٤بفتٝ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ خ٣ّ٥ ٞب اص ٞش دٚ ػٛ ثبص٘ذٜ ا٘ذ

اغّت جٟب٣٘ ؿذٖ تلٛس أش٤ىب٣٤ ػبص٢ ػ٥بػت التلبد٢ ٤ب فشًٞٙ سا ا٤جبد وشدٜ اػت ٚ ا٤ٗ ٔٛهّٛ آصسد٣ٌ ٚ ا٘ضجبس ثٝ  )5

 (.1386)اػت٥ٍّتض،  ثبس آٚسدٜ اػت

 

 شذن در برابر بیه المللی شذنجُاوی 

لجُ اص تح٥ُّ تبث٥شات فشا٤ٙذ جٟب٣٘ ؿذٖ س٢ٚ فٔب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣، ثب٤ذ تفبٚت ث٥ٗ ٔفْٟٛ جٟب٣٘ ؿذٖ ٚ ٔفْٟٛ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ 

 ؿذٖ ثٝ ٚهٛح ت٥٥ٔٗ ؿٛد.

د٥٘ب ثٝ كٛست ٤ه  ٤ٍٚٙبَ ثش ا٤ٗ ثبٚس اػت وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٔٔٙب٢ تٛػٔٝ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اػت وٝ

ٔٛجٛد٤ت ٚاحذ دسآ٤ذ ٚ ٔحلٛلات اػتب٘ذاسد ثٝ ؿ٥ٜٛ ا٢ ٔـبثٝ دس ٞشجب ثبصاس٤بث٣ ؿٛ٘ذ. ٕٞبٖ ٤ٛ٘ؼٙذٜ جٟب٣٘ ؿذٖ سا ثٔٙٛاٖ 

فشا٤ٙذ٢ تٔش٤ف ٣ٔ وٙذ وٝ دسثشداس٘ذٜ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ػفبسؿ٣ ثشا٢ ٘ٛاح٣ ٔختّف جٟبٖ ثشحؼت تفبٚت ٞب٢ 

 (97-111: 2001، 1جٟت اسائٝ خذٔت ثبصاسٞب٢ ٞذف ٔـخق اػت ) ٤ٍٚٙب٣ِفش٣ٍٙٞ، ٘بح٥ٝ ا٢ ٚ ٣ّٔ 

                                                           
1
 vignali 
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ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ فشا٤ٙذ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ اجشا٢ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثٝ ِٔٙٛس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اػت وٝ ثٝ آػب٣٘ ٔٛسد پز٤شؽ صثبٖ  

٣ّ ؿذٖ ٌب٣ٞ تٛإ٘ٙذػبص٢ جب٤ٍبٜ ٞب ٚ فشًٞٙ ٞب٢ ٔح٣ّ ٔـخق لشاس ٥ٌش٘ذ، ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٔٛهْ ٤بث٣ ٘بْ داسد.فشا٤ٙذ ث٥ٗ إِّ

٤بث٣ ٤ب ا٘تمبَ ٘بْ داسد وٝ ثش ًشاح٣ ٤ه ٔحلَٛ ثٝ ؿ٥ٜٛ ا٢ دلاِت داسد وٝ ثب ٥٘بصٞب٢ وبسثشاٖ دس ثؼ٥بس٢ وـٛسٞب ٔٛاجٝ ؿذٜ 

 ٤ب ثتٛا٘ذ ثٝ آػب٣٘ ٔٛسد پز٤شؽ لشاس ٥ٌشد.

٤بث٣ ؿٛ٘ذ تب ثب ٥٘بصٞب٢ وبسثشاٖ ٞش وـٛس ٔتٙبػت لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٔحلٛلات٣ وٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٜ ا٘ذ، اغّت ثب٤ذ جب٤ٍبٜ 

 ثبؿٙذ.

ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ ٣ٔ تٛا٘ذ ثشا٢ ٔثبَ ثٝ ٔٔٙب٢ ًشاح٣ ٤ه ٚثؼب٤ت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبؿذ وٝ صٔب٥٘ىٝ اص ا٥ٍّ٘ؼ٣ ثٝ اػپب٥٘ب٣٤ 

ثٛدٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تشجٕٝ ٣ٔ ؿٛد، چ٥ذٔب٘ؾ ٞٙٛص وبسوٙذ، ٕٞچ٥ٙٗ ثؼ٥بس٢ وّٕبت ثٝ اػپب٥٘ب٣٤ داسا٢ وبساوتشٞب٢ ث٥ـتش٢ 

وّٕبت اػپب٥٘ب٣٤ فوب٢ ث٥ـتش٢ سا دس ٤ه كفحٝ ٘ؼجت ثٝ ا٥ٍّ٘ؼ٣ اؿغبَ ٣ٔ وٙذ. ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ ٣ٔ تٛا٘ذ ثشا٢ ٔثبَ ثٝ 

ٔٔٙب٢ ًشاح٣ ٤ه ٚثؼب٤ت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبؿذ وٝ صٔب٥٘ىٝ اص ا٥ٍّ٘ؼ٣ ثٝ اػپب٥٘ب٣٤ تشجٕٝ ٣ٔ ؿٛد، چ٥ذٔب٘ؾ ٞٙٛص وبسوٙذ، 

پب٥٘ب٣٤ داسا٢ وبساوتشٞب٢ ث٥ـتش٢ ثٛدٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وّٕبت اػپب٥٘ب٣٤ فوب٢ ث٥ـتش٢ سا دس ٤ه ٕٞچ٥ٙٗ ثؼ٥بس٢ وّٕبت ثٝ اػ

 كفحٝ ٘ؼجت ثٝ ا٥ٍّ٘ؼ٣ اؿغبَ ٣ٔ وٙذ.
دس ساثٌٝ ثب فٔب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣، جٟب٣٘ ؿذٖ ٥٘بصٔٙذ اػتب٘ذاسد ؿذٖ ٔحلٛلات، الذأبت، وب٘بَ ٞب٢ تٛص٤ْ ٚ وٕپ٥ٗ ٞب٢ 

ٟب٣٘ ػبص٢، ؿشوت ٞب جٟبٖ سا ثٔٙٛاٖ ٤ه ثبصاس ٚاحذ ٣ٔ ث٥ٙٙذ ٚ ٔتٛجٝ ٣ٔ ؿٛ٘ذ تفبٚت ٞب٢ تج٥ّغبت٣ اػت. ثشًجك ٌٔٙك ج

ث٥ٗ ثبصاسٞب٢ ٔختّف ٤ب ثخؾ ٞب٢ ثبصاس آ٘مذس٢ ثضسي ٥٘ؼت وٝ ػبصٌبس٢ ٓٙبكش آ٥ٔختٝ ثبصاس٤بث٣ ثب ٥٘بصٔٙذ٢ ٞب٢ ا٤ٗ ثبصاسٞب 

ش آ٥ٔختٝ ثبصاس٤بث٣ )ٔحلَٛ، ل٥ٕت، ٔىبٖ ٚ تشف٥ْ( ثب سا تغ٥٥ش دٞذ. دس ٓٛم، ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ ثٝ ٔٔٙب٢ ػبصٌبس٢ ٓٙبك

ثبصاسٞب٢ ٔختّف٣ وٝ ػبصٔبٖ دس آٖ فٔب٥ِت ٣ٔ وٙذ اػت. دس ص٥ٔٙٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ، ثخؾ ثٙذ٢ ثبصاس ثؼ٥بس اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ 

 ساٞجشدٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ثب حبلات ٤ٚظٜ ٣ّٔ، ٌٔٙمٝ ا٢ ٚ فش٣ٍٙٞ ثخؾ ٞب٢ تٔش٤ف ؿذٜ، ثشاصؽ ؿذٜ ا٘ذ.
ٔحذٚد٤ت ٞب٢ ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ ثب٤ذ ثٝ سٚؿ٣ٙ ٔـخق ؿٛد، ٘جب٤ذ ثٝ ٓٙٛاٖ ٔفب٥ٞٓ ٔخبِف ٘ـبٖ دادٜ ؿٛ٘ذ. دس  ٌشچٝ

ٓٛم، دس ادث٥بت ٣ٔ تٛاٖ چٙذ٤ٗ ٘مٌٝ ِ٘ش سا تٔش٤ف وشد وٝ اص ا٤ٗ ا٤ذٜ حٕب٤ت ٣ٔ وٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب ثب٤ذ ٞش د٢ٚ ٓٙبكش 

( ثبٚس داسد وٝ ٔض٤ت سلبثت٣ 1991شدٞب٤ـبٖ دسِ٘ش ث٥ٍش٘ذ. ثشا٢ ٔثبَ، ت٥ّٛس)جٟب٣٘ ػبص٢ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ سا دس ًشاح٣ ساٞج

 .(90-105: 1991، 1سا ٣ٔ تٛاٖ ثب تشو٥ت ٓٛأُ جٟب٣٘ ػبص٢ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؿذٖ ثٝ دػت آٚسد )ت٥ّٛس

   

 سازیجُاوی شذن یا جُاوی

ثٝ ٣ٙٔٔ وشٜ ص٥ٔٗ اػت. ٌشچٝ Globe ٚاطٜ ثشٌشدا٘ذٜ ؿذٜ وٝ ٔلذس ج٣ّٔ اص  Globalizationپذ٤ذٜ جٟب٣٘ ؿذٖ اص ٚاطٜ 

اص وشٜ، ثشا٢  Cratesػبَ لجُ اص ٥ٔلاد ٔؼ٥ح، فشد٢ ثٝ ٘بْ  150ثؼ٥بس لذ٣ٕ٤ ٞؼتٙذ ٚ ُبٞشاً « جٟبٖ»ٚاطٌبٖ وشٜ ص٥ٔٗ ٚ 

ٚ  globalization ،globalizeٞب٢ ٕ٘ب٤ؾ ػٌح ص٥ٔٗ، اػتفبدٜ وشدٜ ثٛد أب ٔـتمبت د٤ٍش ا٤ٗ وّٕٝ ٕٞچٖٛ اكٌلاح

globalizing  َسٚا  ٣ٕٔٛٓ ٤بفتٝ اػت.  1960تٟٙب اص حذٚد ػب Globalize ُٓفُٔ ٌزسا ثٝ ٔفَٔٛ اػت وٝ دس آٖ ثٝ فب

تٛاٖ ثٝ ؿٛد. أب ٥ٕٞٗ فُٔ سا ٣ٔثشٌشدا٘ذٜ ٣ٔ« ػبص٢جٟب٣٘»ؿٛد ٚ دس ٘ت٥جٝ دس فبسػ٣ ثٝ جٟب٣٘ وشدٖ ٤ب تٛجٝ ث٥ـتش٢ ٣ٔ

تٔج٥ش « جٟب٣٘ ؿذٖ»و٥ذ ث٥ـتش ثش خٛد فُٔ اػت تب فبُٓ ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت ثٝ ِحبٍ وشد وٝ دس ا٤ٗ كٛست تأ اكٛست فُٔ ٘بٌزس

ٞب٢ ٔـبث٣ٟ ٕٞچٖٛ كٙٔت٣ وشدٖ ٤ب كٙٔت٣ ؿذٖ، ٣ّٔ وشدٖ ٤ب ٣ّٔ ؿذٖ دس ًَٛ تبس٤خ ؿٟشت ؿٛد. ٕٞچٙبٖ وٝ ٚاط٣ٜٔ

ػبص٢ لبئُ ٘جٛد٘ذ ٚ اص ا٤ٗ جٟب٣٘ٞب لجُ، كبحجِٙشاٖ تفبٚت٣ ٥ٔبٖ دٚ ٔفْٟٛ جٟب٣٘ ؿذٖ ٚ ثٝ ػضا٣٤ پ٥ذا وشد٘ذ. ؿب٤ذ تب ٔذت

تٛا٘ذ داسا٢ فبُٓ ٚ ٓبُٔ وشد٘ذ. ا٤ٗ دسحب٣ِ اػت وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ ٔف٣ٟٔٛ اػت وٝ هشٚستب ٣ٕ٘دٚ ٔٔٙب٢ ٚاحذ٢ اسائٝ ٣ٔ

 ًّجذ.ػبص٢ ٔف٣ٟٔٛ اػت وٝ ِضٚٔبً فبُٓ ٚ ٓبُٔ ٣ٔثبؿذ. دسحب٣ِ وٝ جٟب٣٘
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ٞب٢ ثـش٢ دس حٛصٜ ػ٥بػ٣، التلبد٢ ٚ وٝ ؿىُ تىبُٔ ٤بفتٝ پ٥ـشفت ثب ا٤ٗ اٚكبف، جٟب٣٘ ؿذٖ فشآ٤ٙذ٢ اػت ٌش٤ض٘بپز٤ش 

ٞب٢ ٔٛسدِ٘ش لذست ثشتش ا٢ اػت وٝ ٔـخلبً دس ساػتب٢ تأ٥ٔٗ ٔٙبفْ ٚ ٔؼّي وشدٖ اسصؽػبص٢ پشٚطٜفش٣ٍٙٞ اػت ٚ جٟب٣٘

إُِّ ثش ا٤ٗ تفبٚت ٚاثي ث٥ٗا٢ اص ثضسٌبٖ حٛصٜ ّْٓٛ ػ٥بػ٣ ٚ سٞب اػت. أشٚصٜ، ٓذٜٞب ٚ ّٔتدس ٓشكٝ جٟب٣٘ ٚ ػب٤ش دِٚت

ػبص، ؿىُ ٔتفبٚت٣ اص ٤ىپبسچ٣ٍ ، ثش ا٤ٗ ثبٚس اػت وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه فشآ٤ٙذ ص٥ٔٙٝ«ج٥ٕض سٚص٘ب»تأو٥ذ داس٘ذ. 

ٌـب٤ذ وٝ دس آٖ ٌشا ٣ٔٔذاس ٚ ٔذ٤ش٤تأشٚصٜ فشآ٤ٙذ جٟب٣٘ ؿذٖ ساٜ ثٝ ػ٢ٛ جبٔٔٝ دا٘ؾ (.10: 1378جٟب٣٘ اػت )سٚص٘ب، 

 (.1982،  ٤1ٛ٘ؼىٛدا٘ؾ ٚ اًلآبت ٔحٛس سؿذ ٚ تٛػٔٝ ٕٞٝ جب٘جٝ ٞش جبٔٔٝ اػت )

 

 
 . فرآیىذ جُاوی شذن در عرصٍ مذیریت ي فرَىگ1 شکل

 

 مفًُم بازاریابی جُاوی:

دس  ٞؼتٙذ ٔتفبٚت جٟبٖ ٔشدْ ٚ وـٛسٞب ا٤ٙىٝ ػجت ثٝ ثبصاس٤بث٣ ُٕٓ وٝ اػت ًج٣ٔ٥ حبَ، ا٤ٗ ثب. اػت جٟب٣٘ ثبصاس٤بث٣ ّٓٓ

 .ثبؿذ ٔتفبٚت ٌٛ٘بٌٖٛ، وـٛسٞب٢

تشج٥حبت  .ثٛد ٘خٛاٞذ ٔٛفك د٤ٍش وـٛس هشٚستب دس وـٛس ٤ه دس ٔٛفك ثبصاس٤بث٣ ٣ٓٛ٘ س٤ٚىشد وٝ اػت آٖ تفبٚتٟب ا٤ٗ ٣ٙٔٔ

 وٝ اػت آٖ جٟب٣٘ ثبصاس٤بث٣ دس ٥ُٚفٝ ٟٔٓ ٤ه .ثبؿذ ٔتفبٚت اػت ٕٔىٗ سػب٘ٝ ٞب٢ استجب٣ً ٚ تٛص٤ْ وب٘بِٟب٢ سلجب، ٔـتش٤بٖ،

 ثب٤ذ حذ٢ چٝ تب داد ٚ ت٥ٕٔٓ جٟب٣٘ ػٌح دس تٛا٣ٖٔ  سا ثش٘بٔٝ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ٚ حٟب ًش حذ٢ چٝ تب د٥ٞٓ ث٥ٍش٤ٓ، تـخ٥ق ٤بد

.دادٜ ؿٛ٘ذ تٌج٥ك ثبصاسٞب ٔح٥ي ثب
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داسد )اثشا٣ٕ٥ٞ ٚ ٟٔشا٣٘،  جٟب٣٘ فٔب٥ِت ٕٓذٜ ثبصاسٞب٢ دس ؿشوت ٤ه وٝ دأٙٝ ا٢ اػت اص بستٓج جٟب٣٘ ثبصاس دس ٔـبسوت

1393 :78-77.) 

 ثبصاسٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ دس سا ثبصاس٤بث٣ آ٥ٔختٝ ٓٙبكش ٤ه اص ٞش وٝ دأٙٝ ا٢ اص اػت ٓجبست  ثب تٌج٥ك ٔمب٤ؼٝ دس ٤ىٙٛاخت ػبص٢

 .)وشد اجشا ٔتفبٚت٣ سٚؽ ثٝ ٣ٙٔ٤ داد سا تٌج٥ك آٟ٘ب ا٤ٙىٝ ٤ب )وشد اجشا ٤ىؼب٣٘ سٚؽ ٣ٙٔ٤ ثٝ( وشد ٤ىٙٛاخت ثتٛاٖ جٟب٣٘

 جٟب٣٘ ٘بْ « ثب ، 1983 ػبَ س٤ٛ٤ٛ دس ث٥ض٤ٙغ ٞبسٚاسد ٔجّٝ دس ٤ِٛت ٔمبِٝ پشٚفؼٛس اص جٟب٣٘ ثبصاس٤بث٣ دسثبسٜ ٔجبحثبت ث٥ـتش

 .ؿذ آغبص » ثبصاسٞب ؿذٖ

 وشد. خٛاٞذ ُٟٛس آ٤ٙذٜ دس جٟب٣٘ ٤ىؼب٣٘ ثبصاس ٚ ٞؼتٙذ ؿذٖ ٤ىؼبٖ حبَ دسثبصاسٞب  وٝ وشد آلاْ ٤ِٛت پشٚفؼٛس ٔمبِٝ ا٤ٗ دس

 وب٘بَ ٚ ل٥ٕت تج٥ّغبت، اػتفبدٜ اص ثب سا آٖ ػپغ ٚ ت٥ِٛذ سا ثبلا ثب و٥ف٥ت ٤ىٙٛاخت وبلاٞب٢ تب وشد پ٥ـٟٙبد ثٝ ؿشوتٟب ٤ِٛت

 أب وٙٙذ، ُٕٓ ٘ل٥حت ٞب٢ ٤ِٛت ثٝ تب وشد٘ذ تلاؽ پبسوش، ؿشوتٟب، ٔب٘ٙذ اص ثٔو٣ .وٙٙذ ٓشهٝ جٟبٖ دس ػٌح ٤ىٙٛاخت تٛص٤ْ

 .اػت ؿذٜ ػٛاَ ٌشفتٝ ثٝ حبهش حبَ دس ٤ِٛت ِ٘ش٤ٝ ِزا ٚ ٔٛاجٝ ؿذ٘ذ ٔٛفم٥ت ٓذْ ثب

 وبُٔ ٤ىٙٛاخت ػبص٢ ثش ٔتى٣ ا٤ٗ ؿشوت ٔٛفم٥ت حبَ، ا٤ٗ ثب .ؿذ وٛوبوٛلا ٔٛفم٥ت جٟب٣٘ ٔٛجت جٟب٣٘ ثبصاس٤بث٣ اجشا٢

 دس ٔح٣ّ ؿشوت٣ ثٝ تب ٔٛفك ؿذ پَٛ ٚ ٚلت ِ٘ش اص ٔلاحِٝ ا٢ لبثُ ثب ٞض٤ٙٝ وٛوبوٛلا ٔثلا .ػتا ٘جٛدٜ ثبصاس٤بث٣ اجضا٢ آ٥ٔختٝ

 .ا٤جبد وٙذ خٛد فشٚؽ خٛدوبس دػتٍبٜ ٞب٢ ٚ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٥ّٕٓبت ثب ٔح٣ّ وبٔلا ص٤شػبختبسٞب٢ ؿٛد ٚ ثذَ طاپٗ ثبصاس

 ؿشوت ث٥ـتش ا٤ٙىٝ ٣ٙٔ٤ اػت « ٔح٣ّ ؿذٜ جٟب٣٘» ب٤ٍبٜج ثٝ ٥ُ٘ ثشا٢ ؿشوت تٛا٘ب٣٤ ا٤ٗ اص تبث٣ٔ طاپٗ دس وٛوبوٛلا ٔٛفم٥ت

 ٣ٔ وٙذ. ٜ ثشداس٢ ثٟش جٟب٣٘ ٔم٥بع ٥ّٕٓبت دس اص ٘بؿ٣ ٔض٤ت ٞب٢ اص ٞٓ ٞٙٛص أب ٔح٣ّ اػت،

ٔح٣ّ، ٣ٔ  كٛست ثٝ وشدٖ ُٕٓ ٚ جٟب٣٘ كٛست ا٘ذ٤ـ٥ذٖ ثٝ ثشا٢ ؿشوت ٤ه تٛا٘ب٣٤ اػت، ٘ـبٖ دادٜ وٛوبوٛلا وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ

ؿشوت  ٔح٣ّ، ٥٘بصٞب٢ ثب ٔـتش٢ ٚ خذٔبت تٛص٤ْ فشٚؽ، استمب٢ تٟب٢ فٔب٣ِ ثب تٌج٥ك .ثبؿذ سلبثت٣ ٔض٤ت ٔٙبثْ اص ٤ى٣ تٛا٘ذ

 اص خبس  اػپب٥٘ب، ٚ طاپٗ، ٔىض٤ه ثش٤تب٥٘ب، ،إِٓبٖ، ثشص٤ُ ثبصاس ؿؾ دس دلاس فشٚؽ ٥ّ٥ٔبسد ٤ه اص ث٥ـتش ثب ؿشوت٣ ثٝ وٛوبوٛلا

 .اػت تجذ٤ُ ؿذٜ ٔتحذ، ا٤بلات

 

 ی فرَىگ مصرف

ثب تٛجٝ ثٝ  ٚ جٟب٣٘ ثبصاسٞب٢ ػ٢ٛ حشوت ثٝ اػت ٚ ثب تٛجٝ ثٝ سٚ٘ذ ا٢  جٙجٝ ٕٞچٙبٖ وٙٙذٜ ٔلشف سفتبس دس ٘مؾ فشًٞٙ

ٞؼتٙذ، چبِؾ ٞب٢ ٔٛاجٝ ثب اٖ سٚص ثٝ سٚص  ٔشصٞب٢ جغشاف٥ب٣٤ اص فشاتش وٝ اجتٕب٣ٓ ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ ٞب٢ ٘مؾ سٚص افضٖٚ سػب٘ٝ

 جٟب٣٘ ثبصاس٤بثبٖ ثشا٢ جذ٤ذ فشكت٣ ٕٞشاٜ ثبصاس٤بث٣ تّفٗ ٚ اجتٕب٣ٓ ٞب٢ سػب٘ٝ حبَ ُٟٛس سٚ ثٝ افضا٤ؾ ٥٘ض ٣ٔ ثبؿذ، دس ٥ٓٗ

 (.2015، 1لاسٚچ٣) ٕ٘ٛدٜ اػت ا٤جبد ثبصاس٤بث٣ ٔحممبٖ ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ

 

 جُاوی  بازاریابی استراتصی

 وٝ اػت اػتشاتظ٢ ٤ه  2GMSاػت.  ثٛدٜ دا٘ـٍب٣ٞ تحم٥مبت ٚ ٞب ثحث ٞب ٔٛهّٛ دٞٝ ثشا٢ جٟب٣٘ ثبصاس٤بث٣ اػتشاتظ٢

  GMSوٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٌٔبِٔبت اص ثؼ٥بس٢ .اػت جٟبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ٛاح٣ دس ؿشوت ٤ه ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ تلاؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ثذ٘جبَ

 . ٌزاس٘ذ ٣ٔ تبث٥ش جٟب٣٘ ثبصاس دس آٖ ّٕٓىشد ثش٢ٚ ؿشوت، ٤ه

 پظٚٞؾ ثب ٤ىپبسچ٣ٍ. ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ -پ٥ىشثٙذ٢ ػبص٢، اػتب٘ذاسد اص ٓجبستٙذ وٝ داسد ٚجٛد GMS ثٝ ٕٓذٜ ٍ٘بٜ ثٝ ًٛس و٣ّ ػٝ

 وشد: حبكُ GMS اص ٚػ٣ٔ٥ دسن ٤ه تٛاٖ ٣ٔ ٍ٘بٜ، ػٝ ا٤ٗ دس
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 :اػتب٘ذاسد ػبص٢ 

 :داسد ٚجٛد ٔـخلٝ چٟبس ػبص٢، اػتب٘ذاسد ٔلاحِٝ ٣ٔ ٌشدد وٝ ثشا٢ 2002وبٚٚػ٥ٍُ دس ػبَ  ٚ طٚ پظٚٞؾ ثٝ ٔشاجٔٝ ثب

 ٔحلَٛ ػبص٢ اػتب٘ذاسد .ؿذٜ اػتب٘ذاسد ل٥ٕت ٚ ؿذٜ اػتب٘ذاسد وب٘بَ ػبختبس ش٤ٚج،ت ػبص٢ اػتب٘ذاسد ، ٔحلَٛ اػتب٘ذاسدػبص٢

 وبس ٚ وؼت ٌشٜٚ ػٝ ، ٞٛآ٢ٚ دس .ؿذٜ اػت اػتب٘ذاسد وـٛس ثبصاسٞب٢ ػشاػش دس ٔحلَٛ ٤ه وٝ داسد اؿبسٜ ا٢ دسجٝ ثٝ

 اسهب٢ ثشا٢ ٣ِٚ ثٛدٜ اػتب٘ذاسد ٤ه تحت ٕٓذتب ٔخبثشات، ص٥ٔٙٝ دس ٔحلٛلات .داس٘ذ تٕشوض ٔختّف ٔحلَٛ ػٝ ثش٢ٚ ٔختّف

 .ٞؼتٙذ ٔـبثٝ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ داسا٢ ٔحلٛلات ٔـتش٢، وبس٢ ص٥ٔٙٝ ثٝ ثبتٛجٝ .ا٘ذ ؿذٜ ػفبسؿ٣ ٚ تٌج٥ك ٔح٣ّ ثبصاسٞب٢

 ثخش٘ذ. ٌٛ٘بٌٖٛ وـٛسٞب٢ سا اص ٔحلَٛ ٤ه تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٔـتش٤بٖ

 داسا٢ ٞٛآ٢ٚ .اػت ؿذٜ اجشا وـٛس ثبصاسٞب٢ ػشاػش دس ث٣ثبصاس٤ب آ٥ٔختٝ ٤ه وٝ ا٢ دسجٝ ثٝ داسد اؿبسٜ تش٤ٚج ػبص٢ اػتب٘ذاسد 

 ٚ ، 2016ٞٛآ٢ٚ  استجبى ٢ وٍٙشٜ ٔب٘ٙذ ٥ٌشد ٣ٔ دسثش سا دس جٟبٖ ٔـتش٤بٖ تٕبْ وٝ اػت جٟب٣٘ تش٤ٚج٣ ٞب٢ فٔب٥ِت

 .2016 ػبَ دس غشث٣ اسٚپب٢ ؿشاوت ٕٞب٤ؾ ٔب٘ٙذ اػت ٔختّف ٔٙبًك دس تش٤ٚج٣ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ فٔب٥ِت داسا٢ ٕٞچ٥ٙٗ

 آٚسد. ثجبس سا ث٥ـتش٢ ػٛد تٛا٘ذ ٣ٔ ٚ وشدٜ جزة سا ٔـتش٤بٖ ٔختّف ٞب٢ تش٤ٚج٣، ٌشٜٚ ٞب٢ فٔب٥ِت

 وـٛس ثبصاسٞب٢ ػشاػش دس وب٘بَ ػبختبس ٤ه اص ؿشوت ٤ه وٝ اػت ا٢ دسجٝ ٔٔٙب٢ ثٝ ػبص٢ ؿذٜ اػتب٘ذاسد وب٘بَ ػبختبس

 ٚ دسػت ؿشوب٢ وشدٖ پ٥ذا دس سا ث٥ـتش٢ وبسا٣٤ تب وٙذ ٣ٔ وٕه ٞٛآ٢ٚ ثٝ اػتب٘ذاسد وب٘بَ ػبختبس .وٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ

 . آٚسد ثذػت وٙٙذٌبٖ ؿٙبػب٣٤ ٔـبسوت

 ٞٛآ٢ٚ .وٙذ ٣ٔ اػتفبدٜ وـٛس ثبصاس ػشاػش سا دس ل٥ٕت ٤ه ؿشوت ٤ه وٝ اػت ا٢ دسجٝ ثٕٔٙب٢ ؿذٜ اػتب٘ذاسد ٞب٢ ل٥ٕت

 تٌج٥ك ثشا٢ سا ٔختّف٣ ٞب٢ ل٥ٕت ػب٘ذ،س ٣ٔ ثفشٚؽ وـٛسٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ دس سا ٔحلٛلاتؾ وٝ ٥ّٔت٣ چٙذ ؿشوت ٤ه ثٔٙٛاٖ

 .وٙذ ٣ٔ ت٥٥ٔٗ ا٢ ٌٔٙمٝ ؿشا٤ي ثب

 ػبص٢: ٕٞبًٞٙ - پ٥ىشثٙذ٢ 

 ٤ه ص٘ج٥شٜ اسصؽ ٞب٢ فٔب٥ِت ثش٢ٚ وٝ ؿٛد ٣ٔ ٌشفتٝ ِ٘ش دس GMS  ٢ جٙجٝ د٥ٔٚٗ ثٔٙٛاٖ ػبص٢ ٕٞبًٞٙ پ٥ىشثٙذ٢

 ٌؼتشٜ ٢ .وٙذ ٣ٔ ٥ٔٔٗ سا جب٤ٍض٤ٗ ٞب٢ اتظ٢اػتش ا٘ٛاّ كٙٔت جٟب٣٘ دس ػبص٢ ٕٞبًٞٙ ٚ اػت. پ٥ىشثٙذ٢ ٔتٕشوض ؿشوت

 سا خذٔبت اػت ٕٔىٗ ٔـتش٤بٖ .داسد ثؼت٣ٍ اجشا ٔحُ تّٙٛ ثٝ د٤ٍش، ثٔجبست٣ .اػت غ٥شٔتٕشوض تب ٔتٕشوض ّ٘ٛ اص پ٥ىشثٙذ٢

 ٚ پ٥ىشثٙذ٢ ٔحٛس٢ ٘مؾ وٝ ؿذ اسائٝ 1986 پٛستش تٛػي ِ٘ش٤ٝ ا٤ٗ .وٙٙذ دس٤بفت خٛد دس وـٛس ٔتٕشوض، ٔحُ ٤ه ثجب٢

 دٞذ. ٣ٔ تٛه٥ح سا GMS ػبص٢ دس ٕبًٞٙٞ

 اػت. تٕشوض دسجٝ ٢ ا٣ِٚ، وٝ داسد ٚجٛد پ٥ىشثٙذ٢ دس ٕٓذٜ جٙجٝ دٚ ثٔلاٜٚ،

 تٛا٘ٙذ ٣ٔ وٝ وـٛس چٙذ دس اسصؽ ص٘ج٥شٜ ٢ ٞب٢ تٕشوض فٔب٥ِت .ٞؼتٙذ ثخٛد ٔٙحلش سلبثت٣ فٛا٤ذ داسا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ وـٛسٞب٢

اص  تٛا٘ذ ٣ٔ ػبص٢ . ٕٞبًٞٙ ثشػب٘ذ حذاوثش ثٝ سا ٚس٢ ثٟشٜ تب ػبصد لبدس ٣ٔ سا ؿشوت ٤ه ثبؿٙذ، داؿتٝ سا وبسا٣٤ ث٥ـتش٤ٗ

 د٤ٍش ٞب٢ اص ٔحُ ٔؼتمُ ٚ ثٛدٜ ٌٛ٘بٌٖٛ وـٛسٞب٢ دس ٚ ٔختّف ٞب٣٤ ٔحُ دس ٔحِٛٝ فٔب٥ِت آٖ دس وٝ ثبؿذ، پب٥٤ٗ ٢ دسجٝ

  .اػت ضد٤ه٘ جغشاف٥ب٣٤ ثٌٛس ٤ب ثبٞٓ ٔشتجي ل٤ٛب ُٚب٤ف، ٚ ٞب فٔب٥ِت وٝ ثبلا دسجبت تب اػت،

 ا٢ ٌؼتشٜ ثٝ داسد وٝ اؿبسٜ اػت، ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ فٔب٥ِت ٕٞب٣ٍٙٞ ؿبخلٝ، د٥ٔٚٗ وبٚٚػ٥ٍُ ، ٚ طٚ ٢ ٌفتٝ اػبع ثش ثٔلاٜٚ،

 خذٔبت ٚ تٛص٣ٔ٤ ٞب٢ فٔب٥ِت ، ل٥ٕت ٌزاس٢ تل٥ٕٕبت تش٤ٚج، وٕپ٥ٗ ٢ تٛػٔٝ ؿبُٔ ؿشوت، ٤ه ثبصاس٤بث٣ ٞب٢ فٔب٥ِت وٝ

 .ؿٛد ٣ٔ اجشا ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ جٟب٣٘ ٔم٥بع اص ٔؼتمُ ٌٖٛ،ٌٛ٘ب وـٛسٞب٢ دس فشٚؽ، اص پغ

  : ٤ىپبسچ٣ٍ 

 ٣ٔ اجشا ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ وـٛس ثبصاس دس ؿشوت ٤ه سلبثت٣ ٔجبسصات چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ ثٕٔٙب٢ .اػت ٤ىپبسچ٣ٍ GMS جٙجٝ ٢ ػ٥ٔٛٗ

 ثبصاسٞب٢ ٢ ٕٞٝ دس ٥ّبتٞذا٤ت ٕٓ ا٥ٕٞت ثش٢ٚ تبو٥ذ ٚ ؿٛد ٣ٔ د٤ذٜ ٤ىپبسچٝ ٚاحذ ٤ه چـٓ ثٝ جٟب٣٘ ثبصاسٞب٢ .ؿٛد

 جٟب٣٘، ٔجبسص٣ٞ ٥ٔذاٖ ٤ه ا٤جبد ثب   .ٚجٛد داسد ثبصاسٞب ا٤ٗ تٕبْ دس اػتشاتظ٢ ٤ىپبسچ٣ٟ اجشا٢ ٚ تٛػٔٝ ٚ جٟب٣٘ ٕٓذ٣ٞ

 دس حوٛس جٟب٣٘، ثبصاس٤بث٣ دس ٔٛفم٥ت سٔض ؿٙبخت، ا٤ٗ اػبع ثش .وٙٙذ ٣ٔ ٞٓ سلبثت ثب جٟب٣٘ ٔم٥بع ٚ ٔجٙب دس سل٥جبٖ

 ثٟٓ ٌٛ٘بٌٖٛ وـٛسٞب٢ دس وبس ٚ وؼت جٟب٣٘، كٙٔت دس .اػت سلبثت اٞشٟٔب٢ آٚسدٖ ثذػت جٟب٣٘ ثشا٢ ٣ٕٓذٞ ثبصاسٞب٢
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 ثبصاس سلبثت دس ٚ وٙٙذ ثٟشٞجشداس٢ د٤ٍشاٖ ثٟٕشاٜ ٔٛجٛد ٔٙبثْ اص ثبصاسٞب ثشخ٣ دس ثتٛا٘ٙذ ثب٤ذ ٞب ؿشوت .اػت ٚ ٚاثؼتٝ ٔشتجي

 ٣ّٔ ثبصاسٞب٢ دس خٛدسا ٢ افضٚدٜ اسصؽ فٔب٥ِت ٞب٢ تب دٞذ ٣ٔ جبصٜا ؿشوت ثٝ ٤ىپبسچ٣ٍ ا٤ٙچ٥ٙٗ دٞٙذ  پبػخ حٕلات ثٝ

 وٙذ. ٤ىپبسچٝ سا ٕٓذٜ جٟب٣٘ ثبصاسٞب٢ دس ؿشوت سلبثت٣ ٞب٢ حشوت ٚ دادٜ ٌؼتشؽ

 ثٝ داسد اؿبسٜ جٟب٣٘ ثبصاسٞب٢ دس سلبثت٣. حوٛس حشوبت ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ جٟب٣٘ ثبصاس دس حوٛس: اػت ثٔذ دٚ داسا٢ ٤ىپبسچ٣ٍ

 ٤ىپبسچ٣ٍ ثٔذ، د٥ٔٚٗ .وٙذ ٣ٔ تٔم٥ت جٟبٖ ػشاػش ٕٓذٜ دس ثبصاسٞب٢ دس سا اؽ ثبصاس٤بث٣ ٥ّٕٓبت ؿشوت، ٤ه وٝ ا٢ ٌؼتشٜ

، 1اػت )ط٤بً٘ ٚاثؼتٝ ثٟٓ ٔختّف وـٛسٞب٢ دس ؿشوت ٤ه سلبثت٣ِ حشوبت ثبصاس٤بث٣ وٝ ا٢ ٌؼتشٜ ثٝ داسد اؿبسٜ سلبثت٣، حشوبت

2016 ) . 

 

 وتایج جُاوی شذن در بازاریابی

ثٝ فٔب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ػبصٔبٖ جٟب٣٘، اص ًشف٣، افضا٤ؾ ث٣ ػبثمٝ سلبثت ٚ تغ٥٥شات ؿذ٤ذ ٚ ث٥ـٕبس ٚ ث٣ ٟ٘ب٤ت ػش٤ْ ثبتٛجٝ 

دس ٕٞٝ حٛصٜ ٞب ٚ اص ًشف د٤ٍش، ٚجٛد ٔحلٛلات جٟب٣٘ )ٔب٘ٙذ وٛوبوٛلا، تىؼبوٛ، ٔشػذع، ت٤ٛٛتب، ٔب٤ىشٚػبفت ٚ ٔه 

اس٤بث٣ ؿشوت ٞب٢ أشٚص٢ ثب٤ذ ثب سلبثت جذ٢ دس ٔم٥بػ٣ جٟب٣٘ ٔٛاجٝ ؿٛ٘ذ وٝ دٚ٘بِذص( سا ٣ٔ تٛا٥٘ٓ ثج٥ٙ٥ٓ. دپبستٕبٖ ثبص

ثبٓث ٣ٔ ؿٛد فٔب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ؿبٖ  دس ٤ه ٔح٥ي جٟب٣٘ ثؼ٥بس پ٤ٛب ا٘جبْ ؿذٜ وٝ ٔٙجش ثٝ اكلاح ٔىشس ثش٘بٔٝ ٞب٢ 

داسد وٝ ٤ه فشَٔٛ ٔٛفم٥ت وؼت ٚوبس ثشا٢ ثبصاس٤بث٣ ٣ٔ ؿٛد. دس ا٤ٗ ساثٌٝ، پ٥تش دساوش، ّٔٔٓ ٔذ٤ش٤ت ٔـٟٛس آٔش٤ىب٣٤ ثبٚس 

( ٞٓ اوٖٙٛ، 1999، ٤2ه دٚسٜ ٔـخق دس دٚسٜ ثٔذ٢ د٤ٍش وبس ٘ىشدٜ ٚ حت٣ ٕٔىٗ اػت ٔٛجت ٚسؿىؼت٣ٍ ؿٛد )دساوش

ثؼ٥بس٢ ؿشوت ٞب فٔب٥ِت ٞب٢ ت٥ِٛذ، تب٥ٔٗ ٚ فشٚؽ ا٘جٛٞـبٖ سا دس ثبصاس جٟب٣٘ تٛػٔٝ دادٜ ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔذ٤ش٤ت وشدٜ ا٘ذ تب 

تبسٞب٢ جٟب٣٘ ا٤جبد وٙٙذ وٝ ثٝ آٟ٘ب أىبٖ تجبدَ ػش٤ْ تش ا٤ذٜ ٞب ٚ اًلآبت اص ٌٛؿٝ ا٢ د٤ٍش اص د٥٘ب سا ثذٞذ. وؼت ٚوبس ػبخ

ثب ٤ه ٔح٥ي ثبصاس٤بث٣ ٚػ٥ْ تش سٚثشٚ ثٛدٜ ٚ پغ اص آٖ ثب ٔح٣ٌ٥ پ٥چ٥ذٜ تش ٔٛاجٝ ٣ٔ ؿٛد. ثشا٢ ٔثبَ، دس ساثٌٝ ثب سلبثت 

ش٤ىب٣٤ حت٣ دس وـٛس ٔجذاؿبٖ ثب٤ذ ثب ت٥ِٛذ وٙٙذٌبٖ آػ٥ب٣٤ ٕٓذٜ )ٔب٘ٙذ ػ٣٘ٛ، ت٤ٛٛتب، جٟب٣٘، ؿشوت ٞب٢ اسٚپب٣٤ ٚ آٔ

 ػبٔؼًٛ٘( ٔٛاجٝ ؿٛ٘ذ وٝ اص ٤ه ػ٥بػت ثبصاس٤بث٣ ثؼ٥بس جذ٢ ٚ سلبثت٣ )ثشحؼت ٔفْٟٛ سلبثت وُ( فٔب٥ِت ٣ٔ وٙٙذ.

 

 مسایای جُاوی شذن بازاریابی

ٔب٥ِت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ دس ػبصٔبٖ ٞب ا٤جبد وشدٜ اػت. ٟٔٓ تش٤ٗ ٔضا٤ب٢ ت٥ِٛذ لبثُ ا٘ىبس ٥٘ؼت وٝ جٟب٣٘ ؿذٖ ٔضا٤ب٣٤ ثشا٢ ف

: 1986، 5، ثبص102ُ٤-113: 1968، 4، ٤ِٛت92-102:1983: 3ؿذٜ تٛػي ٤ه اػتشاتظ٢ جٟب٣٘ ػبص٢ ٓجبستٙذ اص )ٌِٛچ ٚ ٞٛف

 (    59-68: 1986، 7، ج70ٗ٥-79: 1989، 6، ثٛد٤ٚٗ ٚ ٕٞىبسا75-69ٖ

ػدشٓت   ثبصد٣ٞ ٘ؼجت ثٝ ٔم٥بع ٟٔٓ ثب اػتب٘ذاسدػبص٢ ثبصاس٤بث٣ ٥ّٕٓبت٣ ٚ ثٝ ٤ٚظٜ ثؼتٝ ثٙدذ٢ ٚ استجبًدبت   أىبٖ پز٤ش٢ ت٥ِٛذ

ثبصاس چٖٛ ؿشوت ٞب٢ جٟب٣٘ ؿذٜ ثٝ ًٛس ٔتٕشوض ثٝ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ ًشاح٣ ٔٔشف٣ ٔحلٛلات جذ٤ذ ثٝ كٛست جٟدب٣٘ دس وٕتدش   

 ػبَ ٣ٔ وٙٙذ. 1اص 

ٚ ٤ٛٞت ثش٘ذ ثشا٢ ؿشوت جٟب٣٘. ٟٔٓ تش٤ٗ تدبث٥ش ا٤دٗ ٔض٤دت، ودبٞؾ ٔٔٙدبداس ٞض٤ٙدٝ        ٔض٤ت ا٤جبد ٤ه ٘بْ ثش٘ذ جٟب٣٘ ٔٙحلش

 ٞب٢ استجبى ثب ٞذف ٌزاس٢ ثخؾ ٞب٢ ٔـبثٝ اصٔلشف وٙٙذٌبٖ دس ٕٞٝ ثبصاسٞب ثباػتفبدٜ اص ٔفْٟٛ ٔـبث٣ٟ اص ٔحلَٛ اػت.

 أىبٖ پز٤ش٢ تٛػٔٝ ثبصاس وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ افضا٤ؾ ٔٔٙبداس دس حجٓ فشٚؽ ؿٛد

                                                           
1 Jiang 
2 Drucker 
3 Quelch & Hoff 
4 Levitt 
5 Buzzell 
6 Boddewyn et al. 
7 Jain 
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 دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثْ جذ٤ذ ٚ ٔٙبثْ ٔب٣ِ جذ٤ذ.

ثٝ ٞشحبَ جٟب٣٘ ؿذٖ داسا٢ ٔضا٤ب٢ ثؼ٥بس٢ ٘ٝ تٟٙب ثشا٢ ػبصٔبٖ ٞب ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٚ ثشا٢ وـٛسٞب دس 

 اسائٝ ؿذٜ ا٘ذ. 1وُ اػت. ٟٔٓ تش٤ٗ ا٤ٗ ٔضا٤ب دس جذَٚ ؿٕبسٜ 

 

مسایای جُاوی سازی -1جذيل   

وٙٙذٌبٖ ثشا٢ ٔلشف ثشا٢ وـٛسٞب  ثشا٢ ؿشوت ٞب 

ثٟجٛد اػتب٘ذاسدٞب٢ ص٘ذ٣ٌ دس وـٛسٞب٢ 

 پ٥ـشفتٝ ٚ دسحبَ تٛػٔٝ

ثبصد٣ٞ ٘ؼجت ثٝ ٔم٥بع ٚ ٞض٤ٙٝ ٞب٢  ل٥ٕت ٞب٢ پب٥٤ٗ تش

 وٕتش

 ػشٓت ٓب٣ِ ثبصاس ا٘تخبة ٞب٢ ٌؼتشدٜ تش افضا٤ؾ ٚلّٛ دٔٛوشاػ٣ اص و٥ٕ٘ٛؼٓ

 ٤ٛٞت ثش٘ذ ٚ ٘بْ ثش٘ذ جٟب٣٘ ٔٙحلش ثٟجٛد و٥ف٥ت 

دػتشػ٣ ثٝ ثبصاسٞب٢ ا٘جٜٛ )افضا٤ؾ   

 فشٚؽ(

 دػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثْ ٔب٣ِ ٚ رخ٥شٜ ٔب٥ِبت  

2ٚ ٤ّٚى٥ٙؼٖٛ 1ٔٙجْ: پشداصؽ ثشٔجٙب٢ ثشٚوض، ٚدساػتٖٛ
 ((2004، 3)ثشٚوغ ٚ ٕٞىبساٖ 

 

 مًاوع جُاوی سازی بازاریابی

ثبلا، ثشخ٣ تبث٥شات وٕتش ٔؼبٓذ اص جٟب٣٘ ٓلاٜٚ ثش ٔضا٤ب٢ جٟب٣٘ ػبص٢ ثحث ؿذٜ دس  4ثش اػبع د٤ذٌبٜ لأج٥ٗ ٚ اػىب٥ِٗ

 :5ػبص٢ ٚجٛد داسد وٝ ٓجبستٙذ اص

  تبث٥ش ٔٙف٣ تٕشوض وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثشخ٣ تل٥ٕٕبت ثبصاس٤بث٣ سا وٙذ وٙذ ) ٚاوٙؾ ٞب٢ ثؼ٥بس وٙذ ثٝ الذأبت سلجب٢

 ٔح٣ّ ٤ب ثٝ ٔـىلات ٔـخق ٔلشف وٙٙذٜ ٔح٣ّ(

 ٗتش ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ وٝ ٔذ٤شاٖ ثبصاس٤بث٣ اص سئٛع ؿشوت داسا٢  ٓذْ حؼبػ٥ت ثٝ ثبصاسٞب٢ ٔح٣ّ ٚ پبػخ٣٤ٍٛ پب٥٤

 استجبى وٕتش٢ ثب ثبصاسٞب٢ ٔح٣ّ ٞؼتٙذ.

 خٌش تٛػٔٝ ٔحلٛلات ثؼ٥بس اػتب٘ذاسد ؿذٜ ا٢ وٝ ٕٞشاػتب٢ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٢ ٥٘ؼتٙذ 

 ت ) ٤ه ٔذ٤ش٤ت ثب س٤ؼه ثبلا چٖٛ ٤ه پٛستف٥ِٛٛ اص ثش٘ذٞب٢ تـى٥ُ ؿذٜ اص ثش٘ذٞب٢ جٟب٣٘ آػ٥ت پز٤ش تش اػ

ٔـىُ ثشخبػتٝ دس ٤ه وـٛس ٔجذا ثش س٢ٚ ٤ه ثش٘ذ جٟب٣٘ ثٝ ػشٓت ٣ٕٔٛٓ ؿذٜ ٚ لبثُ ا٘تمبَ ثٝ ٕٞٝ د٥٘ب دس 

 ػبٓبت وٓ ٤ب حت٣ دلب٤م٣ چٙذ اػت.(

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ٝ ػٕت اٌش ثپز٤ش٤ٓ وٝ فبسٕ اص تٕب٤ُ ٔب ثٝ پ٥ٛػتٗ ثٝ وبسٚاٖ جٟب٣٘ ؿذٖ، ا٤ٗ لبفّٝ ثب ػ٥ش٢ پشؿتبة دس حبَ حشوت ث

ٍٕٞشا٣٤ ث٥ـتش وـٛسٞب ٣ٔ ثبؿذ، ٚ سٚص ثٝ سٚص وـٛسٞب٢ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ثٟشٜ ٔٙذ٢ اص فشكت ٞب٢ التلبد٢ ٘بؿ٣ اص 

فٔب٥ِت دس ا٤ٗ ٓشكٝ دس حبَ تٌج٥ك فٔب٥ِت ٞب٢ التلبد٢ خٛد ثب آٖ ٞؼتٙذ، دس آٖ كٛست س٤ٚىشد ٕٞضٔبٖ ثٝ ؿٙبخت 

 جٟب٣٘ ثٝ هشٚست٣ اجتٙبة ٘بپز٤ش تجذ٤ُ خٛاٞذ ؿذ. ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ جٟب٣٘ ؿذٖ ٚ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞب٢

                                                           
1 Weatherston 
2 Wilkinson 
3 Brooks et al., 2004 
4 Lambin & Schuiling 
5 http://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_131_Lambin.pd 
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٤ى٣ اص ٔتذاِٚتش٤ٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ثشا٢ ا٤جبد ٚ حفَ ٤ه ٔض٤ت سلبثت٣ دس ٥ّٕٓبت ؿشوت ٞب٢ جٟب٣٘ ثىبس ٌشفتٝ ٣ٔ 

ِزا ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس  (21-41:  2013، 1ؿٛد، تبو٥ذ ثش ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص ؿب٤ؼت٣ٍ ٔذ٤شاٖ آٟ٘ب ٣ٔ ثبؿذ ) ٌش٤ف٥ت ٚ ٞٛپٙٝ

بحث فٛق اِزوش اؿبسٜ ٌشد٤ذ، ٣ّٓ سغٓ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٞب٢ فٔب٥ِت دس ثبصاسٞب٢ جٟب٣٘ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٔٛفم٣ ٥ِ٘ش ؿشوت ٞب٢ ٔج

 وٛوب وٛلا، ٞٛآ٢ٚ تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ ثب اػتفبدٜ اص تٛإ٘ٙذ٢ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ خٛد دس ا٤ٗ ٓشكٝ حوٛس٢ ٔٛفك داؿتٝ ثبؿٙذ.

ـٛسٞب٢ دس حبَ تٛػٔٝ اص ا٤ٗ ؿشوت ٞب اٍِٛ ثشداس٢ وٙٙذ، ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ ػب٤ش ؿشوت ٞب٣٤ وٝ للذ داس٘ذ ث٤ٛظٜ دس و

ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٔٛفم٥ت دس ا٤ٗ ٔؼ٥ش ٥٘بصٔٙذ تٛجٝ ثٝ ٕٞٝ ُشا٤ف٣ ٞؼتٙذ وٝ دس آ٘ب٥ِض ٔح٥ي ث٥ٗ ا٣ِّّٕ  ٚ ثش اػبع 

ث٥ٗ  تئٛس٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ث٥ٗ إُِّ ٔٛسد تٛجٝ ؿشوت ٞب٢ ٔٛفك لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ ٕٔٔب٢ تٙبلن رات٣

ٚجٜٛ تـبثٝ ٚ تفبٚت ٔٛجٛد دس ثبصاسٞب٢ ٔح٣ّ سا دس ٍٞٙبْ ٓشهٝ ٔحلٛلات خٛد ٚ ثٝ وٕه ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص اػتشاتظ٢ 

 ثبصاس٤بث٣ جٟب٣٘ حُ ٚ فلُ ٕ٘ب٤ٙذ. 
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Abstract 
 
During recent decades the business environment has been more and more affected by the global market, resulting 

in a rapid globalization of financial markets and products. This paper first reviews globalization, and related 

concepts such as internationalization and economic globalization, and investigates the advantages and 

disadvantages of this phenomenon for economic globalization of countries, in particular, the developing 

countries. Based on the presented survey, we introduce global marketing and highlight global marketing 

strategies for organizations targeting to join the global business markets. The paper points out successful 

implementations of these strategies by referring to international corporations such as Huawei and Coca Cola. 
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