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 کارکٌاى ٍری بْرُ بر داًص هدیریت ٍ اًساًی هٌابغ هدیریت ًمص بررسی

 زاّداى ضْرستاى پرٍرش ٍ آهَزش
 

 3حسي هَحدی فر ،2، هحود هْدی1زّرا ٍظیفِ

 الأطاه ظايساه، نسلأطلأت، لطوى حؿبثساضلآ، و نسلأطلأت لآ‌زاهككسى ثموچؿتبه، و ؾلأؿتبه زاهكلبى وقت تنبن عمنلآ يلأبت عضو 1

 الأطاه ظايساه، نسلأطلأت، لطوى حؿبثساضلآ، و نسلأطلأت لآ‌زاهككسى ثموچؿتبه، و ؾلأؿتبه زاهكلبى وقت تنبن منلآع يلأبت عضو 2

 هولأؿهسى) الأطاه ظايساه، ثموچؿتبه، و ؾلأؿتبه زاهكلبى امكتطوهلأكلآ، يبلآ‌آنوظـ لآ‌زاهككسى اعلاعبت، فهبوضلآ نسلأطلأت اضقس كبضقهبؾلآ زاهكجولآ 3

 (نؿئوم

 

 چکیدُ

 قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط زاهف نسلأطلأت و اهؿبهلآ نهبثع تبثلأط نسلأطلأت ضؾلآيسف پػويف حبضط ثط

، جبنعى آنبضلآ پػويف حبضط قبنم كبضكهبه آنوظـ و ؾتا زلآ اظ هوع پلأنبلأكلآثطضكب-تونلأفلآالأه تحقلأق . ثبقس ظايساه نلآ

هنوهى للأطلآ تهـبزفلآ ؾبزى و ثطاؾبؼ جسوم  هفط ثوز كى ثى ضوـ 130پطوضـ هبحلأى لأك و زو قيطؾتبه ظايساه ثى تعساز 

 نهبثع نسلأطلأت اؾتبهساضز يبلآ پطؾكهبنى اظ پػويف يبلآ زازى آوضلآ جنع هفط اهتربة قسهس، ثطالآ 97اؾتبهساضز نوضلبه تعساز 

 س،لطزلأ اؾتفبزى( 1999) هلأونه و كهطاز زاهف نسلأطلأت و( 1980) لمساؾنلأت و يطؾلآ وضلآ ثيطى ؛(2002) ولأم و ثوؾملآ اهؿبهلآ

 و 854/0 ،926/0 نوضلآ و نحتوالألآ و ثطالآ پبلأبلألآ اظ آمفبلآ كطوهجبخ اؾتفبزى كى ثطاثط لألآضوا ضوالألآ پطؾكهبنى يب اظ تعلألأه الآثط

كى  زاز هكبه يب زازى اظتحملأم حبنـم هتـبلأج. اؾت قسى اؾتفبزى تحملأم ضلطؾلأوه اظ فطضلأبت آظنوه ثطالآ نحبؾجى قس، 933/0

( P<%5) نعهبزاضلآ تبثلأط ظايساه قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط زاهف لأتنسلأط و اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت

 ثلأكتطلأه اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت يبلآ نومفى ثلأه اظ و زاقت وضلآ ثيطى ثط اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت ضا تبثلأط ثلأكتطلأه ينچهلأه. زاضهس

 .زاضز كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط حقوق نلأعاه ضا تبثلأط

 

 .ظايساه قيطؾتبه پطوضـ، و آنوظـ وضلآ، ثيطى زاهف، نسلأطلأت اهؿبهلآ، نهبثع نسلأطلأت ّای کلیدی: ٍاژُ
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 همدهِ-1

زض  هؿبهلآا ولآهلأط هقفو  ىجبلألب. ؾتا هكلاو  زذط لآيبلآلأعضثطهبنىو  زيجطضا نهسظهلأب ز،ذو توؾعىو  پلأكطفت الآثط نبهلآظؾب يط

 تػلأكاؾتطا نسلأطلأت ؾبؾلآا فيس. ؾتا ضزاضثطذو الآ زىمعبا قوف ضعتجبو ا ينلأتاظ ا هنبظؾب نملآا نهبثع اهعهو ثى يبزيجطضا لأها

 زض ىعـهللأا بـثو  نتعيس ،نبيط هكهبضكب زجواظ و هقس نغنئهو  تضنلأه عطلأق اظ تػلأكاتطـؾا تـقبثملأ قـذم ،بهلآـهؿا بثعـنه

 هساثتو هنبظؾب كى لأسآنلآ ةحؿب ثى قبثتلآض نعلأت ض،ع نحوـنهج بهلآـهؿا بثعـنه لآتػاتطـؾا نبهلآظ ؼ،ؾبا لأها ثط. نلآثبقس هنبظؾب

 قكملآ ثىضا  زذو لآنوذتىيبآب ـياظ آه طلأعـؾو  زطـثللأ زبـلأ قجباظ ض تط ؾطلأع تب ثبقس قتىزا ضذتلأبزض ا ضانبيط  هؿبهلآا نهبثع

ع ـهانوو  ةبـكنلأ لآبـيضتبـني الآطـث تـقبثض ض،كب ولآهلأط زكنجو ثى طثحث نطثوزض  ،لألطز فعط. اظ ظزؾب عنملآ ثطثرفا

اظ  ضلآثؿلأبزض  ،لأهاثهبثط. ؾتا زىثوآه  لآتقبضب هى ثطو  ضكب ولآهلأط عطضى ثط تنطكع ثى لأفالط حتنبلاًا ظاض،ثبض ز وهلأط جبثجبلألآ

 مـقبثاظ  تـقاهليس ة،بثع كنلأبـنه كمـنك بـث ىـنقبثمزض  ثلأطاسـت طلأهـثبنطفىتاظ  لأكلآ ،هسضا زاض ثلأكتطلأه نككم كى قطكتيبلألآ

 (.1388 )جيبهللأطلآ و نيط عملآ، ؾتا هنبظبـؾ مـذزا هبـكهضكب بيطتطلأهـنو  طلأهـت

 ت،لاآنبقلأه ههسزانلآ يبهنبظؾب اهنسلأط وظىنط. انلآكهس ظثب يبهنبظؾبضا زض  زذو لآجب لأجضثىتسآه،  نسلأطلأتو  هفزا نقومي

 هفزا ضوز،نلآ ضثىقنب هنبظؾب يط نين لألآزاضا هچىآوضز. آ ةثىحؿب هنبظؾب لألآزاضا نملآتطلأها اههنلآتوضا  هؾبذتنبو  اتتجيلأع

)اذواه  قس يساذو قجبض ثط وظلآپلأط هيبلأتو زض  هنبظؾب الآثط قبثتلآض نعلأت كؿت نوجت كى ؾتآه ا نحلأح نسلأطلأتو  بهلآنظؾب

 (.1388 و جعفطلآ،

 نعتقس( 1987) 1هتبلأؿو. ثبقس نؤثط ين قبثتلآض نعلأت هظطو اظ  زىكط تضنلأهضا  كلأفلأت هسانلآتو هؿبهلآا نهبثع ثرف ثطا نسلأطلأت

 ئىو اضا لأبانع ق،حقو تعلألأه ضزنوازاضلآ زض  نؿئوملأت قتهزا لأعهلآ) هؿبهلآا نهبثع حسوا ؾهتلآ بلأفظو و يبلآملوا ثبلأس كى زثو

 لأها ؼؾبا ثط. زقوآه  جبهكلأه هولأه لآملوا لأكو  ؛لأبثهس تغلألأط( هكهبضكب ثظضوا نلأهىزض ظ زهثو نترهمو  فبيلآض تذسنب

ضا زض  زذو توجى ثلأكتطو  كهس اضلصوا نفلآ نسلأطلأت ثىضا  ازفطا نسلأطلأت نؿئوملأت زاًنجس ثبلأؿتلآ هؿبهلآا نهبثع حسوا ى،لأسلبز

( 1992) 2هنبيب نكو  لأتضا هظط. اظ ظزؾب ينبيهل قطكت لآتػاؾتطا ثبضا  هنبظؾب هؿبهلآا نهبثع ؾلأؿتن كى هنبلأس فنعغو يلآضا

. زكط نبلأعنت هكهبضكب حسوا نسلأطلأت ؾهتلآ لآيبضا اظ ضوـ هؿبهلآا نهبثع نسلأطلأتزض  تػلأكاؾتطا فعبملأت عطلأقاظ زو  اهنلآتو

 لأعهلآ ؛قوهس نطتجظ نبهلآظؾب تػلأكاؾتطا نسلأطلأت لأهسآفط ثب هؿبهلآا نهبثع نسلأطلأت لآيبضوـ كى ؾتالأه ا ننؿتمع انقسا ،ملأهاو

 نهبثع نرتمف لآيبو ضوـ ظبلأفزض و ثبلأس. زون، زكط تمقلآ هنبظؾب لآتػاؾتطا معنمضاؾتواظ ز ثركلآضا  هؿبهلآا نهبثع نؿبلأم ثبلأس

 هنبظؾب لآيبظهلأب ثب يبضوـ لأها كى قس نغنئهو  لأبفت ؾتز ضلآلبظؾباظ  الآجىزض ثى ،كن ؾتز لأب لألآافعا ين هوعلآ ثى هؿبهلآا

 (.1389 ،نكومنو  ثبنجطلط) هسزاض هلآاينذو

 پلأفاظ  افيسا ثى هلأم جيتزض  هؿبهلآا ولآهلأطاظ  قبلأؿتىو  نحلأح زىؾتفبا الآثط ؾلأؿتنلآ اهعهو ثى هؿبهلآا نهبثع نسلأطلأت

 اهعهو ثىضا  هؿبهلآا نهبثع( 2006) 3لأتو ضا ضزلطيب ك،يبمهجب ،هوئلآ نثم ازلآفط. ازنلآقو عطلأفت هنبظؾب لأكزض  ىقس تعلألأه

)ملآ و زيهس نلآ اضقط تأثلأط تحتضا  هكهبضكب زعنمكطو  يبـهلط ،يبضفتبض كى نلآكههس تعطلأف ؾلأؿتنيبلألآو  فعبملأتيب ،ؾلأبؾتيب

 (.4،2010ينكبضاه

 نهبثع تأنلأه ،ؾلأؿتن لأها فيس. ؾتا هنبظؾب لآئلآيبزاضا قتطلأهاضظ ثب اضلأسپبو ازاضى  نسلأطلأت ،هؿبهلآا نهبثع نسلأطلأت ينچهلأه

 (.2009 ،5)كوم نلآثبقس تػلأكاؾتطو ا هيبلألآ افيسا ثى ؾتلأبثلآز جيتزض  هلأتكبايسو  هنبظؾبزض  ههبآ حفظ ،هؿبهلآا

 ضا ؾبظنبهلآ يط زض يسف طلأهنينت ،ثيجوز اؾتطاتػلآ ثط نجتهلآ زلأسلبى و فمؿفى لأك عهواه ثى وضلآ ثيطى ،كهوهلآ ضقبثت پط زهلأبلآ زض

 نسلأطلأت ضؾبمت كى عوضلآ ثطللأطز. ثى زض ضا جبنعى يبلآ ثرف كملأى يبلآ فعبملأت الآ ظهجلأطى ينچوه تواهس نلآ و زيس نلآ تككلأم

 و لآغاهط، نواز، ؾطنبلأى ،كبض هلأطولآ چوه لوهبلوه انكبهبت و نهبثع اظ ثيلأهى و نوثط اؾتفبزى ؾبظنبه يط نسلأطاه انملآ يسف و

                                                           
1
 - Tyson 

2
 - Wright and McMahan 

3
 --Noe, Hollenbeck, Gerhart and Wright 

4
 - Lee & et al 

5
 -  Cole 
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 نجنوع اظ نهبؾجتط و ثيتط يطچى و نحلأح اؾتفبزى و وضلآ ثيطى ككوضيب زضكملأى كى اؾت قسى ؾجت انط الأه ،ثبقس لآن اعلاعبت

 جبنعى يط حلأبت تساون كى ثطؾهس ثبوض الأه ثى جوانع ينى و قوز تجسلأم نملآ اومولأتلآ ثى( ذسنبت و كبلا اظ اعن) توملأس عوانم

 ثى ضا نهبثع ؾبلأط تواهس نلآ ثبقس وض ثيطى و تواهنهس و اهللأعى ثب اهؿبه الأه لطا حبم هلأؿت ننكه وضلآ ثيطى نوضوع ثى توجى ثسوه

 نبهسللآ عقت و ضكوز لطهى و كهس وض ثيطى ضا ؾبظنبه هيبلأتب و ؾبظز نحقق ضا وضلآ ثيطى اهواع و كبضللأطز ثى نغموة و احؿه هحو

 (.1392، و ينكبضاهثلأسذتلآ  )انلأه ثبقس نلآ اهللأعى ثلآ و نهفعم اهؿبهلآ هلأطولآ اضنغبه

 ينلأتا مهجبزثى، ؾتا لطفتى ؾجقتاظ آه  حتلآ اضزلآنوزازى و زض  اضقط عقعب تحتضا  تعلاعبا وضلآفهب ثىؾطعت هفزا نسلأطلأت

 يبهنبظؾب ثلأكتطزض  ؾتا لأبفتى هلآوفع پلأفاظ  ثلأف ز،ذو هكلآزا لآلألآيبزاضا نسلأطلأت ثى يبهنبظؾب توجى ونمع ،هكلآزا لآلألآيبزاضا

 حقط تب ثبقس زضقب ثبهلأبًو  كهسوازاض  زذو ضلآكب لآهبلألآيبو زا ضةتجب زهكط نؿتهس ثىضا  هكهبضكب لاًاو كى ؾلأؿتنلآ اهفقس ملأمزثى

 ظبلأفو و هقفيب الآجطا الآثط ظنلا هفزا ثى ؾتلأبثلآز ،يسز اضقط هكهبضكب ضذتلأبو زض ا كهس تهظلأنضوظ  عمنلآ تعلاعبا ثبضا  نكبغم

 لأكزض  هفزا نسلأطلأت ـپصلأطزض  ىتؿيلأمكههس هقف هسالآتوننهبثع اهؿبهلآ  لطچىا ؾسضنلآ ثىهظط نككم اظيبلآهسا تب نرتمف

 (.1391 و ينكبضاه،لأه آشض ضلآثس) ثبقس قتىزا هنبظؾب

 هفزا لآللأطضثىكبو  ظلآؾبىذلأطش ،نبهسيلآظؾب ،لأبثلآاضظ ،قهبؾبلألآ الآثط لأىيبلألآضو كى ؾتا ؾبذتلأبفتى زلآلأكطضو هفزا نسلأطلأت

 يبهنبظؾبزض  هفزا نسلأطلأت لآللأطضثىكب لآيبضيكبضا تعلألأهزض  يسزنلآ لآجب زذوضا زض  هنبظؾب افيسو ا يبظهلأب تأنلأه ضثىنهظو

 شتربو ا زللأط اضقط هفزا نسلأطلأت ؾلأعو نهيزض زا هسانلآتو الآثىلوهى نبهلآظؾب ظلآثيلأهىؾب لآؾتبزض ضا نلآاقسا يط كى هسزكط نعلاا

 الآثطضا  زيجطو ضا وضلآبفه ،نبهلآظؾب فطيهل پبلأي ثط هفزا نسلأطلأت لآيباظ ضوـ لآنؤثط تطكلأتو  هفزا نسلأطلأت نهبؾت زيجطضا

 (.1389 و وانف ظازى، لآ)پلأط آوضز هنغباض ثى هنبظؾب

اظ  تهيب نوفقلأت قبثتلآض لآعطنىيبزض  ت،نسزض زضاظ هفزا نجتهلآثط لآيبهنبظؾبزض  ضولأه. اظاؾتا ثؿتىوا ههؿبا ثى اضىينو هفزا

 اهنلآتو ضولأهزاضز. اظا لآكملأس هقف وضلآ،ىثيط فيسو  ضنحو اهثىعهو ههؿبا نلأهىظ لأه. زض ازنلآقو نحقق قبلأؿتى ضاهينكب عطلأق

 ثب تب ؾتا ظنلاو  زنلآقو ةنحؿو هفزا توملأس لأب زىؾتفبزض ا يوضلآثيط كهض نينتطلأه هؿبهلآا نهبثع يوضلآثيط كى زكط عباز

 (.1389 و هجفلآ، اظىفطا) زللأط اضقط اهنسلأط ضكب ضؾتوزض ز يبلآلأػو مولأتاو

و نواهع و ضاى  س قهبذت زقلأق نجبهلآ هظطلآ، جهجى يبلآ عنملآ اؾتقطاض آهثكبضللأطلآ نوفق نسلأطلأت زاهف زض ؾبظنبه يب هلأبظنه 

، ؾلأبؾلآ و فهلآ ثبقس. ثعس انملآ آه ، فطيهللآ، ؾبظنبهلآ. نواهع و ضاى كبضيب ننكه اؾت زض حوظى يبلآ اهؿبهلآكبضيبلآ آهيب اؾت

نككم نواجى نلآ قوهس. توجى ثى نهبثع اهؿبهلآ  نهبثع اهؿبهلآ اؾت كى الط ؾبظنبه يب آه ضا هبزلأسى للأطهس، زض زؾتلأبثلآ ثى ايساف ثب

. نسلأطلأت زاهف زض واقع زض جؿتجولآ اقسانبتلآ اؾت كى تأثلأطـ زض تحقق ثركلآ ضطوضلآ اظ ثطهبنى يبلآ نسلأطلأت زاهف اؾت

قلأن ثط و ثى عوض نؿت نسلأطلأت زاهف حساكثط ثبقس. ثطذلآ ثطضؾلآ يب هكبه زازى كى نكوق يب و اقسانبت نهبثع اهؿبهلآ ثطاهللأعاههسى

 (.1،2010)پبو و ظوپبهكبؼ اهتقبم زاهف ثلأه ؾبظنبهلآ نؤثط اؾت

نهجط قوز.  ؾغح كلأفلآ آنوظقلآ فلأتب ثى افعا نلآ زيهسضا نس هظط قطاض  كلأفلأت آنوظقلآينواضى  ،هظبن آنوظقلآ زض يط ككوضلآ

توجى ثى نهبثع اهؿبهلآ و ثيطى  و ضؾس لآثى هظط ن لآضطوض هظبن آنوظـ و پطوضـ لآو اهتكبض آه ثطا لآؾبظ طىلأذمق زاهف، شذ هسلأفطآ

ثهبثطالأه زض الأه پػويف ثى ؛ ثبلأس پلأف اظ پلأف نوضز توجى قطاض للأطز وضلآ آهبه ثى عهواه لأك عبنم حلأبتلآ زض الأجبز و ذمق زاهف

 ظايساه نلآ پطزاظلأن. قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط زاهف نسلأطلأت و اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت تبثلأط لآثطضؾ

 

 ًظری پژٍّص ٌۀپیطی-2

 هدیریت هٌابغ اًساًی-2-1

نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ، عجبضت اؾت اظ زاهف، يهط و نيبضت تسولأه، توؾعى و ضايجطلآ اجطالآ ثطهبنى يبلألآ كى اظ عطلأق آهيب هلأطولآ 

طولآ اهؿبهلآ نوضز هلأبظ ثط عجق ايساف و ثطهبنى يبلآ ؾبظنبه تبنلأه و ضنه ثيجوز و پطوضـ تواهنهسلآ يب و قبلأؿتللآ يبلآ هلأ

ؾلأؿتنلآ زض نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ، نجنوعى  هلطـ اهؿبهلآ، زض جيت حهوم حساكثط ايساف فطزلآ و ؾبظنبهلآ ضفتبض نلآ قوز.
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اهللأعـ  وظبلأف آه ضا ثى نوضت نجنوعى يبلآ نطتجظ نتككم اظ ظلأط ؾلأؿتن يبلآ ثى كبضلنبضلآ، هليساضلآ، آنوظـ و ثيؿبظلآ و

لأؿتن كم ؾبظنبه فى انملآ ؾلأؿتن نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ و زض هيبلأت ؾو ججطاه ذسنت نلآ هلطز كى زض ضاؾتبلآ تحقق وظلأ

 (.45: 1390نلأط ؾپبؾلآ،فعبملأت نلآ كههس )

، تطثلأت و پطوضـ هلأطولآ اهؿبهلآ ثى نهظوض هلأم ثى ايساف ؾبظنبه تعطلأف ، اؾترساننسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ ضا قهبؾبلألآ، اهتربة

افطازلآ يؿتهس كى زض ؾغوح نرتمف ؾبظنبه نكغوم ثى كبضهس و نهظوض اظ اظ نهبثع اهؿبهلآ لأك ؾبظنبه، تنبن  نهظوض كطزى اهس.

ؾبظنبه، تككلألات ثعضل لأب كوچكلآ كى ثى قهس و هلأتلآ ذبل و ثطالآ هلأم ثى ايسافلآ نكرم ثى وجوز آنسى اؾت )ضوزلط هػاز و 

 .(121: 1388 كلأب كجوضلآ،

بثع اهؿبهلآ عجبضت اؾت اظ قهبؾبلألآ اينلأت هلأطولآ كبض ؾبظنبه نسلأطلأت ازاضى كبض كهبه و نه تعطلأف زلألط اظ نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ:

ثى عهواه لأك عههط حلأبتلآ زض كؿت ايساف ؾبظنبهلآ و اؾتفبزى چهس لبهى زض فعبملأت يب و كبضكطز يبلآ نهبثع اهؿبهلآ ثى لوهى الآ 

طلأت نهبثع اهؿبهلآ، ؾلأبؾت اظ نسلأ نقهوز كى ثى عوض نوثط و نههفبهى نهبفع فطزلآ كبضكهبه، ؾبظنبه و جبنعى ضا تضنلأه هنبلأهس.

يب و اقسانبت نوضز هلأبظ ثطالآ اجطالآ ثركلآ اظ وظلأفى نسلأطلأت اؾت كى ثى جهجى يبلألآ اظ فعبملأت كبضكهبه ثؿتللآ زاضز، ثى ولأػى 

ثطالآ كبضنهس لأبثلآ، آنوظـ زازه ثى كبضكهبه، اضظلأبثلآ عنمكطز، زازه پبزاـ و الأجبز نحلأغلآ ؾبمن و نههفبهى ثطالآ كبضكهبه 

 (.188: 1393ضبلألآ كملأس ثطلآ و زلألطاه، ؾبظنبه )ض

اظ آهجب كى وظبلأف نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ قبنم: وظبلأف جصة و لعلأهف، آنوظـ و ثبمهسللآ، وحفظ و هليساضلآ نلآ ثبقس، مصا 

ى اؾتفبزى ثيلأهى اظ اؾتعساز يب و تواهبلألآ يبلآ ثبمقوى هلأطولآ اهؿبهلآ نوجوز زض ؾبظنبه اظ عطلأق عطاحلآ ؾلأؿتن نهبؾت نبههس قلأو

، نيبضت آزمنه نلآ لولأس آنوظـ و ثبمهسى ؾبظلآ، پطزاذت ثط اؾبؼ عنمكطز، قبلأؿتللآ آنوظـ نهبؾت انكبه پصلأط ذوايس ثوز.

 (.1392 قلأطاظلآ،ثيطى وضلآ ؾبظنبه ضا افعالأف زيس )تواهس  لآن فطزلآ، هليساضلآ هلأطولآ اهؿبهلآ،

ؿبهلآ اؾتواض اؾت كى ثط نبيلأت اؾتطاتػلأك نهبثع اهؿبهلآ نفيون نسلأطلأت اؾتطاتػلأك نهبثع اهؿبهلآ، ثط هقف نين نسلأطلأت نهبثع اه

( نسلأطلأت اؾتطاتػلأك نهبثع اهؿبهلآ 1992) قومط و ثط لأكپبضچى قسه اؾتطاتػلآ نهبثع اهؿبهلآ ثب اؾتطاتػلآ ؾبظنبه تبكلأس نلآ كهس.

هلأبظ يبلآ اؾتطاتػلأك تنبنلآ فعبملأت يبلآ نوثط ثط ضفتبض زض ثط اهللأرته آهيب ثى عطاحلآ و اجطالآ  ضا چهلأه تونلأف كطزى اؾت:

( هلأع نسلأطلأت اؾتطاتػلأك نهبثع اهؿبهلآ ضا املولآ ترهلأم ثطهبنى ضلأعلآ قسى نهبثع اهؿبهلآ و 1992) ضالأت و نك نبيبه ؾبظنبه.

، ضوقلآ اؾتطاتػلأك نهبثع اهؿبهلآ لأطلأتنس اهجبن فعبملأت يبلآ نوضز هظط ثطالآ كنك ثى ؾبظنبه زض ضؾلأسه ثى ايسافف نلآ زاههس.

لأطلآ زض ثبضى نقبنس و عطح يبلآ ؾبظنبه كى ثى نؿبئملآ نبههس اقتغبم، كبضنهسلأبثلآ، آنوظـ، پبزاـ و اؾت ثطالآ تهنلأن ل

زض واقع نسلأطلأت اؾتطاتػلأك نهبثع اهؿبهلآ ثى عوض كملآ ثى ضواثظ نلأبه نسلأطلأت نهبثع  نسلأطلأت عنمكطز كبضكهبه نطثوط نلآ قوهس

 (.1389 )آضنؿتطاهل، اهؿبهلآ و نسلأطلأت اؾتطاتػلأك ؾبظنبه نلآ پطزاظز

 

 هدیریت داًص-2-2

 نين نوضوع لأك ثى و اؾــت كطزى پلأسا ؾبظنبهيب زض الآ لؿــتطزى كبضثطز اذلأط يبلآ زضؾــبم كى اؾــت الآ واغى زاهف نسلأطلأت

 ثط كبض و كؿــت و تجبضت اظ آلبيبه و عمنلآ جوانع ثلأكتــط انــطوظى. اؾت قــسى تجسلأم كبض و كؿــت حوظى زض حلأبتلآ و

 كههس حفظ ضا ذوز ضقبثتلآ نعلأت و نست ثمهس يبلآ ثطتطلآ ضقبثتلآ يبلآ عطنى زض تواههس نلآ ؾــبظنبهيبلألآ فقظ كى ثبوضهس الأــه

 زاهف ذوزقــبه، نوجوز زاهف اظ ثيلأهى و نحلأح اؾــتفبزى ثط عبموى ثتواههس و ثبقــهس ثطذوضزاض ثطتطلآ زاهف قسضت اظ كى

 ايساف و يب نأنوضلأت الأهكى ثط عبموى زاضهس وظلأفــى انطوظلآ ــبظنبهيبلآؾ نسلأطاه. هنبلأهس عطضى ضا آه و كههس توملأــس جسلأسلآ

 آه نحلأح نسلأطلأت و زاهف توملأس ثب جع انط، الأه و كههس نتعبملآ و حفظ ضا ؾبظنبهلآ اضظقيبلآ ثركــهس، تحقق ضا ؾــبظنبه

 .هنلأجبقس پصلأط انكبه

 توافق عسن الأه. هساضز وجوز زاهف نسلأطلأت تعطلأف ضولآ توافقلآ كههــس نلآ ثلأبه (2001) 1توضثه و اضوهؿــوه كى ينبهغوض

 اظ نرتمفلآ تعبضلأف تبكهوه واقعلأت، الأه عملأطغن. اؾت زاهف لأعهلآ تطكلأت الأه زون جعء زض اثيبن و پلأچلأسللآ اظ هبقلآ ثلأكتط
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 اظ ضجذب زاهف حتلآ و ؾــبظنبه كبضكهبه زاهف لطفته اذتلأبض زض زاهف نسلأطلأت كملآ عوض ثى. اؾــت قسى اضالأى زاهف نسلأطلأت

 پلآ زض ضا ؾبظنبه تط ثلأف توؾعي و ضقس كى ثبقس، نلآ ؾبظنبه زض نوجوز وظبلأف اهجبن ثطالآ آه يهلبن ثى اهتكبض و ؾــبظنبه

 (.1393 ثبلازيلآ و ينكبضاه، )احنسلآ زاقت ذوايس

زضك وجو، اهتربة، ؾبظنبهسيلآ، پبلالأف و هنبلأف اعلاعبت اؾت ثى عطلأقلآ كى  نسلأطلأت زاهف فطالأهس ؾلأؿتنبتلأك جؿت

كبضكهبه زض ظنلأهى ذبل ثيجوز و انلاح قوز و ؾبظنبه، ثهلأطت و زضك ثيتطلآ اظ تجطثلأبت ذوز كؿت كهس. فطالأهس نسلأطلأت 

للأطلآ و نحبفظت زاضالألآ يوقلآ اظ فطؾوزللآ و تجبيلآ، ثى  ضلأعلآ اؾتطاتػلأك، تهنلأن زاهف، زض حم نؿئمى، لأبزللأطلآ پولأب، ثطهبنى

 (.1390قوز )اعطاثلآ و نوؾولآ،  صلأطلآ فعالأهسى و افعالأف يوـ ؾبظنبهلآ نلآپ كهس و نهجط ثى اهعغبف ؾبظنبه كنك نلآ

 

 ٍری بْرُ-2-3

 ضانبهلآ ظيطؾب فيس نينتطلأهز، ثيجو لآتػاؾتطا نجتهلآ ثط ىلأسلبز و فمؿفى لأك اهعهو ثىوضلآ  ىثيط، كهوهلآ قبثتض پط لآهلأبزض ز

 ؾبمت نسلأطلأتض كى ضلآعو . ثىزثطللأطضا زض  عىجبن لآيب ثرف كملأى لآفعبملأتيب الآ ىهجلأطظ هينچو هساتو نلآو  يسز نلآ تككلأم

 غلآهطا، ازنو، ؾطنبلأىض، كب ولآهلأط هچواؾت،  هلوهبلو تنكبهباو  نهبثع اظثيلأهى و نوثط  زىؾتفبا هنبظيط ؾب اهنملآ نسلأطا فيسو 

اظ  تطنهبؾج و ثيتط چى يطو  نحلأح زىؾتفبوضلآ و ا ىثيط يبضككو كملأىزض كى ؾتا ىقس ؾجت نطا لأه. اثبقس نلآ تعلاعباو 

 يط تحلأب انتس كى ثطؾهس وضثب لأها ثى نعاجو ينىو  زقو تجسلأم نملآ مولأتلآاو ثى (تذسنبو كبلااظ  عناتوملأس ) نماعو عنجنو

وضلآ  ىثيط نقومى ثى توجىو  هلأؿت نؿتثهلآ ىقبعس لأهاظ ا هلأع نب ضننكه هلأؿت. ككووضلآ  ىثيط عنوضو ثى توجى وهثس جبنعى

 (.1389، ضاهينكبلآ و وضز هللا) آه زاضز توؾعىزض  اثؿع هقكلآ

ؾبلأط  ىكههس ينبيهلو  ضقعوشلآ  اهعهو ثى نبهلآظؾب ؾبلأطنهبثع فثطذلا هؿبهلآا ولآهلأط عبنم، توملأس نماعو هنلأبزض  كى هجباظ آ 

 الآ ىلأػو ىجبلألباظ  امص ثبقس نلآ هنبظؾبوضلآ  ىثيط كبيفو لأفافعزض ا نملآا نيطا نينتطلأه ينچهلأهو  زقو نلآ قهبذتى نماعو

 ههؿباكى  انلآلأبثس چط لآينلأت ثلأكتطاذسنبتلآ  لآنبهيبظؾب زضلأه هقف اقت. زا ومنجصآه  ثى ذبنلآ توجى ثبلأس ى وزثو ضزاضثطذو

 (.1394)زاهكفطز و نفطلآ،  ززنلآلط نطثوعى تذسنب عطنىو  ضكب نحهى ظلأكىتب

 ىثيط اعهواو  زللأط ضكب ثى ةنغمو و حؿهاهحو  ثىضا هس ؾبلأط نهبثع اثبقس نلأتووض  ىثيطو  هنهساتوو  ىهللأعا ثب ههؿبالأه الط ا محب

ثبقس.  نلآ ىهللأعاثلآو نهفعم  هؿبهلآا ولآهلأط هنغباضعقتنبهسللآ و  زكوضلطهى و كهسوض  ىثيطضا  هنبظهيبلأتب ؾبو  ظزنحقق ؾبضا  وضلآ

و  تنوؾؿب زض آهؾت كى پبؾد املآ اؾو ؟لأف نلآلأبثسافعا ولآ وضلآ ىثيط لأبو  زقو نلآوض  ىهؿبهلآ ثيطا ولآهلأط لأهكى چلوهىا نبا

 ثين قجلأى، نماعوو يب ظلأه هلأباؾت الطچى ننكه . اؾتا هلوهبلو هكهبضكب لآيبظهلأبو هيب آؾبمت ضثى تهبؾت  نرتمف لآنبهيبظؾب

 (.1389، ضاهينكبوضزلآ و  هللا) وضلآ كبضكهبه لأكؿبه هلأؿت قست و اومومولأت تأثلأط آه يب ثط ثيطىنغنئهب  نبا ثبقهس

 كنلأبثلآ. ضوزنلآ ضثكبآظاز  لأبو  وزهبنحس كمنى نقبثمزض  كى ؾتا زقتهبا لأب وزنحس كمنى ثى نعهلآ لأكتطلأهزهعزاضالآ  كنلأبثلآ كمنى

زض  كى نلآثبقهس نسلأطلأتو  نلأهظ، ؾطنبلأىض، كباظ  نتهوعلآ لآهنوهىيبزلآ، قتهبا نهبثع. ؾتالآ اجبنعى يط ؾبؾلآو ا ضلآنحو نؿأمى

اظ  نؿبئملآ ثب نعاجو تنبنلآ، ؾتا ةكنلأب و وزنحسالآ جبنعى يط نهبثع كى هجب. اظ آنلآقوهس لطفتى ضكب ثى تذسنبو كبلايب  توملأس

و  كهلأن اضلآهليسو  لآثهسىجلأط هنبظ علآضا زض  كبلا چلوهى، زتوملأس قو كى الآثطز، قو توملأس چلوهىز، قو توملأس چى: لأه كىا قجلأم

 (.1387)عواضلآ و ينكبضاه، نلآثبقهس  جىانو، لأنآوض ينافطضا  ؾلأؿتن قسض

 لآقكمللأط لأبو  يؿتهس تجسلأسهبپصلأط نهبثعاظ  ضلآثؿلأبو  ؾتا هنبظؾب ضذتلأبزض ا وزلآنحس تنكبهبو ا نهبثع كى لأها ثى توجى ثب 

 يعلأهى فنط ثى نهبثع لأها زهكط ينافط كى ضلآعو ثى، يؿتهس ةكنلأب نهبثعاظ  ثعضلآ لأبو  نلآعمجسضا  زلآلأبظ لآيبمؾب هيبآ زنجس

 ولأهطاظ ا، لأسافعانلآ نهبثع لأتوزنحس ثطضوظ  ثىضوظ ، توملأسو  فنهط لأفافعآه ا پلآو زض  جنعلأت لأفافعا ينچهلأهزاضز و  ظهلأب زلأبظ

، پصلأطهنكبو ا نهغقلآضاى  تهيب لأهاثهبثط. هلأؿت نلأؿط يطلع نكبهبتلآو ا نهبثع چهلأه ثط تكلأى ثب وزهبنحس لآيبظهلأب لآضباض هنكبا

 ثى هسالآتونآه  ثى توجىو  ؾتا نؿتتطوضلآ  ىثيط نؿئمىزض  هكتى لأهو ا نلآثبقس نهبثع قماحساظ  ىفبلأسو  يلآظزثب كثطاحس كؿت

 (.1382)نلأطهػاز، ثبقس زاضز  اضقطزض آه  هنبظؾب كى الآجبنعىو  هنبظؾب زذو هفع
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 تنبنلآ فيست، علاعبو ا غلآهطااز، نو، ؾطنبلأىض، كب ولآهلأط هچو هلوهبلو نهبثعاظ  نسضآكبو  نؤثط زىؾتفبو ا زثيجوالآ ثط ـتلا 

 (.1387)عواضلآ و ينكبضاه، نلآثبقس  تلآذسنب تنؤؾؿبو  نهعتلآ لآتوملأس لآحسيبو وا زلآقتهبا لآيبهنبظؾب اهنسلأط

 

 تبییي هدل تحمیك حاضر-3

 هدیریت هٌابغ اًساًی هتغیر برای حاضر تحمیك هبٌای هدل-3-1

 قطاض نجهب نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ نتغلأط ثطالآ( 2002) ولأم و ثوؾملآ نسم نوضوع ثب نتهبؾت و تحقلأق هظطلآ نجبهلآ ثطضؾلآ ثب

 .پطزاظلأن نلآ حبضط تحقلأق زض آه لآيب نومفى تكطلأح ثى ازانى زض كى لطفت

 ًحَُ اطلاع رساًی

نهظوض اظ هحوى اعلاع ضؾبهلآ زض نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ اضائى تهولأط ضوقهلآ اظ كن و كلأف نهبثع اهؿبهلآ ؾبظنبه و ازاضى انوض 

ثع اهؿبهلآ زض ثى ضوظ ثطالآ اذص تهنلأن يبلآ نين نسلأطلأت نهب اجتنبعلآ زض جيت ايساف ضايجطزلآ ؾبظنبه نلآ ثبقس كى اعلاعبت

 (.1394نوفلآ،  )ثبنساز اذتلأبض نسلأطاه نؿئوم ثلصاضز

 بیٌص در اّداف ٍ هماصد

 حساقم ثب اهؿبهلآ هلأطولآ تأنلأه ؾبظنبه، زض نوجوز اهؿبهلآ نهبثع اظ نغموة و ثيلأهى اؾتفبزى نقبنس و ايساف زض نهظوض اظ ثلأهف

 (.1387)عطثكبيلآ،  اؾت اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت ايساف تنبنلآ تحقق ثطالآ لاظن يعلأهى كطزه فطاين و يعلأهى

 هَلؼیت کاری ثاًَیِ

 ثبثت وضلآفهب لأك اظ تجسلأم لأهسافط زض لأسزتط ىپسلأس ثط مكهتط معنبا الآثط يبهنبظؾب ثبهولأى الأه اؾت كى كبضلآ نهظوض اظ نوقعلأت

. ؾتا لأهسافط و ضفتبض مكهتط ثط تعطلأف لأها زض تبكلأس. كههس عبلأتض ضا ظنلا ضاتنقط كى يهساذو نلآ هكهبضكب اظ و نلآ كههس زىؾتفبا

 هكهبضكب كى قوهس نلآ ثبعث لألآضآكب ثط يبزؾتنعز ؾبذته ثط نجتهلآ و قساض هؾطپطؾتب ؾلأمىو ثى قلأقز ضتهظب ثس نعهلآ كى

 (.1388ظازى،  ضلآعبقوه و لأبض)حجب كههس ـتلا ثروثلآ

 ّوکاری در ٍاحد ّا

 اهؿبهلآ نهبثع و ترههلآ قسه واحس كلأفلأت حفظ و يعلأهى كبيف ثطالآ كبضالألآ الأجبز نهظوض ثى اضقس نسلأطاه ثب نهظوض ينكبضلآ

)يبقنلآ  تغلألأط زض ظطفلأت يبلآ ؾبظنبهلآ اؾت الأجبز ثطالآ آهيب تواهبلألآ و تعيــس ولأػى ثى كبضكهبه، نكبضكت يبلآ زض جيت افعالأف

 (.1390ظاز،  و انلأه

 هحَری هطتری

 لأعهلآ نحوضلآ نكتطلآ .لولأهس نلآ قوز نلآ اضائى لأبهنكتط ثب زضؾت اضتجبط و پبلأساضلآ جيت زض كى ايسافلآ و ثطهبنى كملأى ثى

 ضوـ ثب انط الأه كى ثوز نكتطلأبه نهسلآ ضضبلأت افعالأف ثطالآ تلاـ زض ثبلأس ينواضى ظنلأهى الأه زض و اؾت نكتطلآ ثب حق ينلأكى

 پصلأط نكبها...  و نكتطلأبه ثب نهظن و نساون اضتجبط نهبؾت، قلأنت ينطاى ثى كلأفلأت ثب نحهوم لأك اضائى جنمى اظ نرتمفلآ يبلآ

 ثب ثتواه تب ثبقس پصلأط انكبه نكتطلأبه ثب نهغقلآ و زضؾت اضتجبط هتلأجى زض تواهس نلآ نؿبئم الأه تنبنلآ ثى توجى. ثبقس نلآ

 و پبلأساضلآ جيت زض ضا ضايكبضيب ثيتطلأه ثتواه ينچهلأه و هنوز اقسان يب آه نهسلآ ضضبلأت جيت زض ثتواه لاظن اعتنبزؾبظلآ

 (.1392)ؾلأسنجلأسلآ،  ثؿت كبض ثى نكتطلأبه وفبزاضلآ

 تسْین اطلاػات

ؾطقت و  )ضحنبه زاضز اقبضى كبضا و الآ اثطثرف قلأوى ثى كبضكهبه ثب زاهف تؿيلأن جيت ؾبظنبه تواهبلألآ ثى اعلاعبت تؿيلأن

 (.1387افؿط،

 ّوکاری بیي ٍاحد ّا

 تؿيلأن كبضكهبه، نلأبه بطاضتج الأجبز نوجت اهؿبهلآ نهبثع لآ توؾعى يبلآ فعبملأت كى يب نلأعاهلآ واحس ثلأه نهظوض اظ ينكبضلآ

 (.1388)توهكى هػاز و زاوضلآ،  قوز نلآ لطويلآ و تلأنلآ يبلآ فعبملأت مللأطلآ قك و ؾبظنبه زض و زاهف اعلاعبت
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 حمَق

 لطزز نلآ پطزاذت اقتهبزلآ ثهلبى لأب نوؾؿى يط زض كبضكهبه يبلآ فعبملأت ججطاه ثى كى اؾت الآ يعلأهى پطزاذت حقوق اظ نهظوض

 .(1394)تطاثلآ و ينكبضاه، 

 

 هدیریت داًص هتغیر برای حاضر تحمیك هبٌای هدل-3-2

 كى لطفت قطاض نسلأطلأت زاهف نجهب نتغلأط ثطالآ (1999) هلأونه و كهطاز نسم نوضوع ثب نتهبؾت و تحقلأق هظطلآ نجبهلآ ثطضؾلآ ثب

 .پطزاظلأن نلآ آه يبلآ نومفى تكطلأح ثى ازانى زض

 داًص خلك

 زاهف تؿرلأط و ككف ،توؾعى قبنم و اؾت ؾلأؿتن ثى جسلأس زاهف وضوز ثب تجظنط كى اؾت يبلألآ فعبملآ ثطللأطهسى زض نطحمى الأه

 (.1389)حقلأقت نهفطز و يوقلأبض،  قوز نلآ

 داًص ًگْداری ٍ حفظ

 نلآ اقبضى كى عبنملآ نينتطلأه ثى نبحجهظطاه ضاؾتب الأه زض. كهس نلآ نبهسلبض ؾلأؿتن زض ضا زاهف كى يبلألآ فعبملآ اظ اؾت عجبضت

 زهجبم ثى يب ؾبظنبه الط. زاهف هليساضلآ و حفظ ثطالآ ؾبظنبه تواهبلألآ اظ اؾت عجبضت آه و اؾت هبن لآؾبظنبه حبفظى كى كههس

 زلألطلآ حبفظى اظ آهيب. كههس ثؿهسى ؾبظنبهلآ حبفظى اظ اؾتفبزى و الأجبز ثى تهيب هجبلأس يؿتهس، نوثط زاهف نسلأطلأت لأك ثى زؾتلأبثلآ

 نوثط ظنبهلآ نطفبً زاهف نسلأطلأت. اؾت هيفتى زاهف نرعه و نهجع تطلأهنين حبفظى الأه. كههس نلآ لأبز 1فطزلآ حبفظى عهواه تحت

 يوقلأبض، و نهفطز حقلأقت) كههس تقولأت ضا لأكسلألط و ثبقهس زاقتى وجوز ين كهبض زض ؾبظنبهلآ حبفظى هوع زو الأه كى ثوز ذوايس

1389.) 

 داًص تسْین یا اًتمال

 اهتقبم ثطالآ قسى اهتربة يبلآ ضوـ. اؾت زاهف اضائى و پبلالأف تفؿلأط، ،تطجنى ،اضتجبط هظلأط لوهبلوهلآ ثؿلأبض ضفتبضيبلآ قبنم 

 يبلآ عبنم و يب هظبن ثمكى قوز، هنلآ اهجبن يب اهؿبه عطلأق اظ تهيب زاهف اهتقبم. زاضز تبثلأط ظنلأهى الأه ضولآ ثط ثؿلأبض زاهف

 اهطغلآ امنمملآ ثلأه نغبمعبت وؾؿىن زض ؾبظنبهلآ لأبزللأطلآ قبثملأت و فكطلآ يبلآ ؾطنبلأى ثلأه لآ ضاثغى يؿتهس هلأع زلألطلآ ذوزكبض

 آه وؾلأمى ثى كى فطآلأهسلآ ثى و لطزز نلآ اعلاق آه اهتكبض لأب زاهف اهتقبم ثى زاهف تؿيلأن. زاضهس عيسى ثط ضا نلأبهجلآ هقف كى

 و نهفطز حقلأقت) زاضز اقبضى لأبثس، نلآ اهتقبم زلألط لطوى ثى لطوى لأك اظ و يب لطوى ثى اقربل اظ زلألط، فطزلآ ثى فطزلآ اظ زاهف

 (.1389 يوقلأبض،

 داًص کارگیری بِ ٍ استفادُ

 يلأچ ذوز زاهف اظ كى زاهكنهسلآ. قـوز لطفتـى كـبض ثـى كـى ثوز ذوايس اضظقنهس ظنبهلآ. هلأؿت اضظقنهس ذوز ذوزلآ ثى زاهف

 زض ثبلأس ؾبظنبهلآ زاهف عوضكملآ ثى. زاقت هروايس اضظقلآ يلأچ زلألـطاه، ثـطالآ ولآ زاهـف قغعبً كهس، هنلآ الآ اؾتفبزى لوهى

 جبلآ زض ضا زاهـف نحلأح قكم هتواهس ضاحتلآ ثى ؾبظنبهلآ الط. قوز لطفتى كبض ثى ؾبظنبه نحهولات و فطآلأهـسيب ذـسنبت، جيت

 ذلاقلأت و هوآوضلآ كى ظنبهلآ. قوز نواجى نـككم ثـب ذـوز ضقبثتلآ يبلآ نعلأت حفظ زض اؾت ننكه هنبلأس نكرم آه نهبؾت

 حقلأقت) هنبلأس قتبة ؾبظنبه اظ نهبؾت قكملآ زض زاهف زضؾت هوع لأبفته زض ثبلأـس ظنبهؾـب اؾـت، انـطوظ جيبه زض پلأطوظلآ ضاى

 (.1389 يوقلأبض، و نهفطز

 

 بْرُ ٍری هتغیر برای حاضر تحمیك هبٌای هدل-3-3

 اظ عوانم ثؿلأبضلآ. زاهؿت اجتنبعلآ و فطيهللآ نبملآ، اقتهبزلآ، لأك نتغلأط ضا آه نلأتواه كى اؾت ثعسلآ چهس نفيونلآ ثيطى وضلآ

 هلأطولآ يط ؾبظنبه نهجع نينتطلأه كى آهجبلألآ اظ. زاضهس هقف نتغلأط الأه زض تعلألأه كبضكهبه، كبضلآ هلطقيبلآ تب لطفتى كهوموغلآت

                                                           
1
 - Individual Memory 
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 ؾبظنبه يط پلأكطفت نوفقلأت و و نلأكوز نحؿوة ثيطى وضلآ ثيجوز كملأسلآ عوانم لأكلآ اظ اهؿبهلآ هلأطولآ ثهبثطالأه اؾت، آه اهؿبهلآ

 زض و زازى اهس اهجبن ضا نغبمعبتلآ نحققبه كبضكهبه، ثيطى وضلآ ثيتط نلأعاه قهبذت ثطالآ. اضزنؿتقلأن ز اضتجبط آه اهؿبهلآ هلأطولآ ثب

 ثيطى نتغلأط اچلأو ثطالآ نسم نوضوع ثب نتهبؾت و تحقلأق هظطلآ نجبهلآ ثطضؾلآ ثهبثطالأه ثب كطزى اهس عطاحلآ اچلأو ضا هيبلأت نسم

 .لأنپطزاظ نلآ آه يبلآ نومفى تكطلأح ثى ازانى زض كى لطفت قطاض وضلآ نجهب

 (.1391)امواهلآ و ينكبضاه،  زاضز اقبضى اهجبن كبض زض نيبضت و زاهف ثى كى 1تواهبلألآ .1

 و امواهلآ) زيس وقتلآ اهجبن چى زض ضا كبضلآ چى كى ثساهس ثبلأس فطز لأعهلآ زاضز، هقف اقبضى ازضاك ثى كى قهبذت لأب 2وضوح .2

 (.1391 ينكبضاه،

 (.1391 ينكبضاه، و امواهلآ) اؾت هلأبظنهس آه ثى وظبلأف اهجبن ثطالآ فطز كى ؾبظنبهلآ اؾت حنبلأت آه اظ نهظوض كى 3كنك .3

 (.1391 ينكبضاه، و امواهلآ) آنلأع نوفقلأت عوض ثى وظلأفى اهجبن ثى نلأم اؾت، لأعهلآ قغملآ اهللأعـ ينبهب كى 4تنبلأم .4

 (.1391 ينكبضاه، و امواهلآ) ضؾنلآ زوضى الآ هظبضت و ضوظاهى عنمكطز ثبظذوضز لأعهلآ ،5اضظلأبثلآ .5

 (.1391 ينكبضاه، و امواهلآ) زاضز اضتجبط اهؿبهلآ هلأطولآ ثب ضاثغى زض نسلأط ثوزه تهنلأنبت نعتجط و قبهوهلآ ثى كى 6اعتجبض .6

 نلآ قوز آهيب نبههس و قواهلأه زومتلآ ثبظاض، قطالأظ تغلألأط ضقبثت، قبنم كى اؾت ذبضجلآ آه عوانم اظ نهظوض كى 7كبض نحلأظ .7

 (.1391 ينكبضاه، و امواهلآ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1

 -  Ability 
2

 -  Clarity 
3

 -  Help 
4

 -  Incentive 
5

 -  Education 
6

 -  Validity 
7
 - Environment 



 نغبمعبت نسلأطلأت و كبضآفطلأهلآ

114 -127، نفحبت 1396 ظنؿتبه، 4، قنبضى 3زوضى   

122 

 

 هفَْهی تحمیك هدل-4

 

 
 (1980) گلداسویت ٍ ؛ ّرسی(1999) ًیَهي ٍ ؛ کٌراد(2002) ٍیل ٍ بَسلی: ( هدل هفَْهی تحمیك هٌبغ1) ضکل

 

 پژٍّص ضٌاسی رٍش-5 

 الأطظ ضوز،نلآ ضثىقنب زلآثطضكب يفوپػ فيس هظط اظ. ؾتا ذتىزاپط نتغلأطيب تونلأف ثى هچو ،ؾتا تونلأفلآ حبضط يفوپػ ضوـ

 پلأنبلأكلآ لآيفيبوپػ نعلأت نينتطلأه ؾتا ىقس نهجبا پلأنبلأكلآ ضوـ ثى كى زاضز زثطضكب ؾبظنبه آنوظـ و پطوضـ زض آه هتبلأج

 ؾهجف ثطالآ (2002) ولأم و اؾتبهساضز ثوؾملآپطؾكهبنى اظ  ،حبضط يفوپػ زض تعلاعبا زآوضلآلط اضثعا .هيبؾتآ تعنلأن قبثملأت

 اهؿبهلآ؛ پطؾكهبنى هلأطولآ ضلآو ثيطى ؾهجف ثطالآ (1980) لمساؾنلأت و يطؾلآ اؾتبهساضز اهؿبهلآ؛ پطؾكهبنى نهبثع نسلأطلأت

 الآپهجلعلأهى ؼنقلأب اظ بـيامؤـؾ هـلأا هجفـؾ الآثط. ؾتا زاهف نسلأطلأت ؾهجف ثطالآ( 1999) هلأونه و كهطاز اؾتبهساضز

 اظ لآنهسىثيط ثب لآللأط اظىهسا اضثعا لألآضوا .زنلآقو زىنطـق لآطـللأاظىسـها لآبـيؼنقلأب لأجتطلأهضا اظ لأكلآ كى قس زىؾتفبا تملأكط

و  854/0، 926/0پبلأبلألآ ثب اؾتفبزى اظ آمفبلآ كطوهجبخ ثى تطتلأت ثطالآ ؾى نتغلأط ثطاثط  .ؾلأسض تألألأس ثى ضايهنبه و اؾتبز ذجطلب

كبضكهبه آنوظـ و پطوضـ هبحلأى  ،يفوپػ لأها ضلآنبآ جبنعينحبؾجى قس كى هكبه اظ پبلأبلألآ قبثم قجوم اثعاض تحقلأق زاضز،  933/0

هنوهى  حجن آوضزه ثسؾت ثطالآ ثبقس نلآ هفط 130 ثب ثطاثط آهيب تعسازكم ىك قسى لطفتى هظط زض لأك و زو قيطؾتبه ظايساه

 و تجعلأى و قسى قلأس هفط 97 نوضلبه، جسوم زض هفط 130 جبنعى ثطالآ هنوهى حجن قسى، اؾتفبزى نوضلبه اؾتبهساضز اظجسوم

جعلأى و تحملأم زازى يب ثب ؾبزى ثوز ثطالآ ت فلآزتهب لطزلأس ضوـ هنوهى للأطلآ اهجبن هبنى پطؾف 97 ثطاؾبؼ اعلاعبت تحملأم

 ثوزه هطنبم) پػويف نفطوضبت ثطضؾلآ ثطالآ كومنولطوف-اؾنلأطهف آظنوه اؾتهجبعلآ آنبض اظ Spss v23اؾتفبزى اظ هطن افعاض 

 .اؾت لطزلأسى اؾتفبزى فطضلأبت آظنوه ثطالآ ضلطؾلأوه تحملأم اظ و( نتغلأطيب
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 پژٍّص یافتِ ّای-6

 آزهَى ًرهال بَدى دادُ ّا

 هنوزه ثطالآ نكرم كومنولطوف-اؾنلأطهف آظنوه اظ اؾتفبزى ثب يب زازى هجوزه لأب ثوزه هطن فطو اثتسا تحقلأق، اظ ثرف الأه زض

 پصلأطفتى اهجبن تحقلأق يبلآ اؾبؼ فطضلأى ثط تحملأميب ؾپؽ. اؾت پصلأطفتى اهجبن هبپبضانتطلأك و پبضانتطلأك آظنوهيبلآ اظ اؾتفبزى

 .اؾت

 لوَگرٍفکَ-اسویرًف آزهَى از حاصل ًتایج :(1جدٍل )

 هتلأجى هطنبم/ غلأط هطنبم ثوزه توظلأع Pنقساض  K-Sنقساض  nتعساز  نتغلأط

 هطنبم 223/0 690/1 97 اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت

 هطنبم 268/0 652/1 97 زاهف نسلأطلأت

 هطنبم 629/0 073/2 97 وضلآ ثيطى

 

ؿتهس. مصا ثطالآ ثطضؾلآ ضواثظ ثلأه ( نكبيسى نلآ قوز كى نتغلأط يبلآ تحقلأق اظ توظلأع هطنبم ثطذوضزاض ي1) جسوم نغبثق

 زو يط زض هنطات توظلأع ثى الأهكى توجى ثب زلألط عجبضت ثى. كطز نتغلأطيبلآ تحقلأق نلآ تواه اظ آظنوه يبلآ پبضانتطلأك اؾتفبزى

پبضانتطلأك نوضز  آظنوه كى هنبلألأن اؾتفبزى نلآ پبضانتطلأك آنبض ضوقيبلآ اظ ثبقس، نلآ هطنبم آهيب نقلأبؾيبلآ ذطزى و نقلأبؼ

 .ثبقس ثطالآ آظنوه فطضلأبت تحملأم ضلطؾلأوه نلآ زىاؾتفب

 

 یافتِ ّای استٌباطی تحمیك-7

 فرضیات آزهَى

 .پطزاظلأن نلآ تحقلأق فطضلأبت تحملأملآ ثطضؾلآ ثى ضلطؾلأوه تحملأم آظنوه اظ اؾتفبزى ثب قؿنت الأه زض

 فرضیِ اٍل آزهَى

 .زاضز نعهبزاضلآ ظايساه تبثلأط قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط اهؿبهلآ و نومفى يبلآ آه نهبثع نسلأطلأت

 ٍری بْرُ بر اًساًی هٌابغ تاثیر هدیریت هٌظَر بِ چٌدگاًِ رگرسیَى ًتایج :(2) جدٍل

نتغلأط پلأف 

 ثلأه

نتغلأط 

 نلاك

ضطلأت ينجؿتللآ 

 چهسلبهى

ضطلأت 

 تعلألأه
 tآنبضى  ثتب نعهبزاضلآ Fآنبضى 

ؾغح 

 نعهبزاضلآ

نسلأطلأت نهبثع 

 اهؿبهلآ

 ثيطى

 وضلآ
0.867 0.752 387.833 0.000 0.867 19.693 0.000 

 

 (P<%5)ضولآ نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ زض ؾغح اظ ثيطى وضلآ ثلأهلآ پلأف ضلطؾلأوه زيس، نلآ هكبه (2) جسوم كى ينبهغوض

 اظ توجيلآ قبثم ثرف كى زيس نلآ ضطلأت تعلألأه هكبه نقساض ينچهلأه،. ثبقس نلآ 387.833 ثب ثطاثط F نقساض و اؾت زاض نعهلآ

قوز ينچهلأه ثب توجى ثى الأهكى ضطلأت ثتب نثجت  نلآ ثلأهلآ پلأف نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ توؾظ( زضنس 2/75) وضلآثيطى  واضلأبهؽ

 پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأتاؾت هكبه زيهسى تبثلأط نثجت و نؿتقلأن نلآ ثبقس ثهبثطالأه 

 .زاضز (P<%5) نعهبزاضلآ تبثلأط ظايساه قيطؾتبه

 ٍری بْرُ بر اًساًی هٌابغ هدیریت ّای تاثیر هَلفِ هٌظَر بِ چٌدگاًِ رگرسیَى تایجً :(3) جدٍل

 نتغلأط پلأف ثلأه
نتغلأط 

 نلاك

ضطلأت ينجؿتللآ 

 چهسلبهى

ضطلأت 

 تعلألأه
 tآنبضى  ثتب نعهبزاضلآ Fآنبضى 

ؾغح 

 نعهبزاضلآ

 0.000 3.826 0.251 0.000 89.743 0.856 0.925 وضلآ ثيطى هحوى اعلاع ضؾبهلآ
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ايساف و  ثلأهف زض

 نقبنس
0.346 5.576 0.000 

نوقعلأت كبضلآ 

 ثبهولأى
0.133 2.318 0.022 

ينكبضلآ زض واحس 

 يب
0.380 6.054 0.000 

 0.018 2.389 0.160 تؿيلأن اعلاعبت

 0.003 3.055 0.141 نكتطلآ نحوض

ينكبضلآ ثلأه 

 واحسيب
0.299 4.290 0.000 

 0.000 6.329 0.449 حقوق

 

نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ زض  ضولآ نومفى يبلآ اظ ثيطى وضلآ ثلأهلآ پلأف ضلطؾلأوه زيس، نلآ هكبه (3) جسوم كى ينبهغوض

 ثرف كى زيس نلآ ضطلأت تعلألأه هكبه نقساض ينچهلأه،. ثبقس نلآ 89.743 ثب ثطاثط F نقساض و اؾت زاض نعهلآ (P<%5)ؾغح

قوز ينچهلأه ثب توجى  نلآ ثلأهلآ پلأف نومفى يبلآ نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ توؾظ (زضنس 6/85) ثيطى وضلآ واضلأبهؽ اظ توجيلآ قبثم

 ثيطى ثط اهؿبهلآ نهبثع نسلأطلأت يبلآ نومفىثى الأهكى ضطلأت ثتب نثجت اؾت هكبه زيهسى تبثلأط نثجت و نؿتقلأن نلآ ثبقس ثهبثطالأه 

 .زاضز (P<%5) ظايساه نعهبزاضلآ قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ

 ٍمفرضیِ د آزهَى

 .زاضز ظايساه تبثلأط قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط زاهف نسلأطلأت

 

 ٍری بْرُ بر داًص تاثیر هدیریت هٌظَر بِ چٌدگاًِ رگرسیَى ًتایج :(4جدٍل)

نتغلأط پلأف 

 ثلأه

نتغلأط 

 نلاك

ضطلأت ينجؿتللآ 

 چهسلبهى

ضطلأت 

 تعلألأه
 tآنبضى  ثتب نعهبزاضلآ Fآنبضى 

ؾغح 

 نعهبزاضلآ

هبثع نسلأطلأت ن

 اهؿبهلآ
 0.000 11.143 0.653 0.000 124.158 0.426 0.653 وضلآ ثيطى

 

 اؾت زاض نعهلآ (P<%5)ضولآ نسلأطلأت زاهف زض ؾغح اظ ثيطى وضلآ ثلأهلآ پلأف ضلطؾلأوه زيس، نلآ هكبه (4) جسوم كى ينبهغوض

 ثيطى وضلآ واضلأبهؽ اظ توجيلآ قبثم ثرف كى زيس نلآ ضطلأت تعلألأه هكبه نقساض ينچهلأه،. ثبقس نلآ 124.158 ثب ثطاثط F نقساض و

قوز، ينچهلأه ثب توجى ثى الأهكى ضطلأت ثتب نثجت اؾت هكبه زيهسى تبثلأط  نلآ ثلأهلآ نسلأطلأت زاهف پلأف توؾظ( زضنس 6/42)

 نعهبزاضلآ تبثلأط ظايساه قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط زاهف نسلأطلأتنثجت و نؿتقلأن نلآ ثبقس، ثهبثطالأه 

(P<%5) زاضز. 

 

 پیطٌْادّا ٍ گیری ًتیجِ-8

 قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ ثيطى ثط زاهف نسلأطلأت و اهؿبهلآ نهبثع تبثلأط نسلأطلأت ثطضؾلآ يسف ثب پػويف الأه

 ثيطى ثط اهؿبهلآ و نسلأطلأت زاهف نهبثع نسلأطلأت كى زاز هكبه يب زازى تحملأم و تجعلأى اظ حبنم هتبلأج اؾت؛ پصلأطفتى ظايساه اهجبن
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ينچهلأه ثلأكتطلأه تبثلأط ضا نسلأطلأت نهبثع  .زاضز (P<%5) نعهبزاضلآ تبثلأط ظايساه قيطؾتبه پطوضـ و آنوظـ كبضكهبه وضلآ

اهؿبهلآ ثط ثيطى وضلآ زاقت ثسلأه نعهلآ كى ثب نسلأطلأت نحلأح نهبثع اهؿبهلآ نلآ تواه ثيطى وضلآ ضا افعالأف زاز و اظ ثلأه نومفى يبلآ 

 ثط ثيطى وضلآ كبضكهبه زاضز. نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ ثلأكتطلأه تبثلأط ضا نلأعاه حقوق

 :ززلط نلآ ئىاضا لأمش حقط ثى تلآزاپلأكهيب تحقلأق هتبلأج ثى توجى ثب

 لآـيولط ضبـك و لآـلأاعلطـجن لـفطيه وضـپط ثب كههس ؾعلآ كى ؾتا لأها ضكب الآثتسا زض هنبظؾب الآثط ئىاضاقبثم زاتپلأكهيب 

 .سـهاضثلص أثلأطـت زوـذ ضلآكب لأهسافط ثط يبآه عطلأق اظ تب ثبقهس قتىزا لآثلأكتط هفزا تؿيلأن هنبظؾب هكهبضكب كى كههس ضلآبـك

 الآثط ثبقس ذوثلآ ضاى ؾتا ننكه هنبظؾب الآثط نهتؿت جتنبعلآا و لأهتطهتلآا لآقجكىيب اظ زىتفبـؾپلأكهيبز نلآ قوز ثب ا 

 هنبظؾب ثب و لطلأكسلأ ثلأه هكهبضكب زعتنبا تب لأكسلألط ثب يبآه ثلأكتط تعبنم و ينچهلأه و هنبظبـؾ سـلأهافط ثب هكهبضكب زهكط للأطزض

 .زوـق اضثطقط

 زض بـيآه زازه كتضبـنك ينچهلأه و هكهبضكب اظ ضذوظثب لطفته ثب هسانلآتو هؿبهلآا نهبثع نسلأطلأت حسوا قوز نلآ پلأكهيبز 

 حسزواذو و تنباقسا ثى هؿجت ضا يبآه ضبلأتض ىغلأط و قغم حلآاعط ز،عنمكط لأبثلآاضظ زاـ،پب ؾلأؿتن اظ نـعا زوـذ تنباسـقا

 .سـثجطه بلاـث هؿبهلآا نهبثع

 

 هٌابغ

 نومف. هكط :تيطاه .املويب ،لأبتهظط ،لأفتعبض :لآهلأ( كبضآفط1381) نحنوز ،لآبهلأزاض احنسپوض .1

كبضكهبه  تلأزاهف و ضاثغي آه ثب ذلاق تلأطلأ( اؾتقطاض نس1393) لآنحنس عم ،لآعطث لألآطظالأن ؛لآنيس سلأؾ ،لآثبلا زي لآاحنس .2

 هين، زوضى ،37هبجب، قنبضى لآنهبثع اهؿبه لآجلأتطو لآهمهبنى عمناؾتبه نبظهسضاه(، ف لآاهتظبن لآهبجب )نوضز نغبمعى: فطنبهسي

 .48 تب 29 نم

 .16 ضيقنب ،تسثلأط نبيهبنى. "يبهنبظؾبزض  هفزا نسلأطلأت هبكبنلآ"( 1388) .نهغفلآ لآ،جعفط. هپلأنب اه،ذوا .3

زاهف زض زاهكلبى  تلأطلأنس لآاجطا عاهلأو ن لآ( ضاثغى اقسانبت نهبثع اهؿبه1391االله ) تلأحج ،لألآ؛ زعبهلأضوحبهلآ، حؿ افرنلآ .4

 .1، قنبضى.2 ؾبم ،لآو اعلاع ضؾبه لآنكيس، نجمى پػويكهبنى كتبثساض لآفطزوؾ

 نهعتلآ ىهكلبزا ضاتهتكبا اه،تيط. "(ظلآؾبزىپلأبو  لآللأطاظىهسا ،يبمنس ،نفبيلأن) هفزا نسلأطلأت"( 1389) ؼعجب اظى،فطا .5

 زون. حچب ،نلأطكجلأطا

 ،ثلآاعطا نحنس ؾلأسو  هؾلأبضپب عملآ تطجنى ض؛ثبآ ا،جطا ،لأهوتس: ؿبهلآها نهبثع لآتػاؾتطا ،(1389لأمه)ا نكومن ؛پلأتط ثبنجطلط .6

 .فطيهللآ لآيب يفوپػ فتطز اه،تيط ن،ؾو حچب

و  هفزا نسلأطلأت الآجعا ثلأه ثغيضا لطؾلأوهلآض تحملأم( 1391) عملآ ض،لأنبهپو؛ انلأطحؿه لآ،ؾلأسعبنط؛ ةلأعقو ،لأهآشض ضلآثس .7

 .50- 35، نم 15 ضيقنب ،قلآوضظ نسلأطلأت ،هؿبهلآا نهبثع زعنمكط

اقسانبت ضايجطزلآ نسلأطلأت نهبثع اهؿبهلآ و عنمكطز هوآوضلآ: ثب تبكلأس ثط هقف  (1389نجتجلآ؛ ضهججطلآ، نطلأن) ثطونهس، .8

 .54تب  41، نم 24 قنبضى ،6 نسلأطلأت زاهف، توؾعى اهؿبهلآ پملأؽ، زوضى

 نعمو ىهكلبزا عمنلآ نجمي "؟لطفت ضثىكبضا  هفزا نسلأطلأت اهنلآتو چلوهى"( 1389) .ؾعلأس ظازى،نف. واكلأىظ لآ،پلأط .9

 .38 ضىقنب ،لأهوقع پعقكلآ

 تـقاهليسو  ظـحف طـث نؤثط نماعو لآسـثه تـمولأو ا بلألآـقهبؾ(، 1388)هلـيوق طـنلأا ،نيطعملآ. عملآ لآ،جيبهللأط .10

 .37-56، ل 29 ضىقنب ،يكتن مؾب ،جتنبعلآو ا هؿبهلآا نعمو يكهبنىوپػ،سـؾبن هنبظبـؾ مـنتره هبـكهضكب

نهبثع  تلأطلأاقسانبت نس طلأ( تبث1394ثؿتبه آثبز، نحجوة ) لآ؛ وجوزلآنجتج سى،لأ؛ جيبهسلآذبمم، عم لآضزاوز؛ ؾبلا ب،لأزاوزه .11

 هلأكهفطاهؽ ث ح،لأزاهف نط نلأو تؿي لآزاهف ضنه نلأ: هقف تواهنهسؾبظ تؿيلآازاضك قسى ثط عنمكطز ؾبظنبه لآاهؿبه

 .طالأو ترتلأپطزاظ پب سىلأا طاهلأسنوؾؿى ن ،لآزث-انبضات ،لآو عمون اهؿبه تلأطلأنس لآامنمم
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 .19هبجب، ؾبم پهجن، قنبضى  لآفهمهبنى نهبثع اهؿبه ،لآؾبظنبه
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Abstract 

The purpose of the present study is to investigate the effect of Human Resources Management and Knowledge 

management on the productivity of the employees of the Department of Education in Zahedan. This research is 

descriptive-practical and of survey type. The statistical population of the present study includes the employees of 

the Department of Education in districts 1 and 2 of Zahedan who were 130 subjects and 97 subjects were 

selected through simple random sampling and based on Morgan standardized table. Busli and Will's standardized 

questionnaires of Human Resources Management (2002); Hersy and Goldsmith's productivity questionnaire 

(1980) and Conrad and Newman's knowledge management questionnaires (1999) were used. Facial and content 

validity were used for determining the validity of the questionnaires and Cronbach's alpha was used for 

determining the dependability of the questionnaire which was calculated respectively as 0/926, 0/854 and 0/933. 

Regression analysis was used for hypothesis testing. The results obtained from data analysis showed that Human 

Resources Management and Knowledge Management have a significant effect on the productivity of the 

employees of the Department of Education (P<%5). Also, the highest degree of effect belonged to Human 

Resources Management and from among the components of Human Resources Management, the amount of 

salary had the utmost effect on employees' productivity. 
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