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 تعُذ ي ضُريوذی رفتار ريی بر سازماوی درين عذالت ادراک تاثیر بررسی

 ساز ي ساخت َای ضرکت در سازماوی
 

 2فرخی عبذالله ،1ضُریاری پًر حسیه مُذیٍ

 ٘ٛض پیبْ تىٕیّی تحهیلات ٔطوع( ؾبظٔب٘ی ضفتبض ٌطایف) زِٚتی ٔسیطیت زوتطی زا٘كزٛی 1

ٛض ٔسیط) پبضؼ زا٘كٍبٜ ؾبذت ٚ پطٚغٜ ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی زا٘كزٛی 2  ٔؿئَٛ ٘ٛیؿٙسٜ ،(ا٘هبض ؾبظ٘سٌی قطوت ٔٙبلهبت ٚ ٞب لطاضزاز أ

 

 چکیذٌ

ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اظ ٟٕٔتطیٗ فٗبِیت ٞبی ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔی ثبقس. ٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ زض تلاـ ٞؿتٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ 

ّٖٕىطز وبضی وبضوٙبٖ ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز آٟ٘ب ثپطزاظ٘س. ٕٞچٙیٗ ایزبز تٟٗس  اثعاضٞبی ٔرتّف ٚ ثب تٕطوع ثط ٖٛأُ احط ٌصاض ثط

ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ٔٙزط ثٝ ایزبز ضيبیت زض وبضوٙبٖ قٛز. وبضوٙبٖ ثب ضيبیت ثبلا ٔی تٛا٘ٙس ّٖٕىطز ثٟتطی زاقتٝ ٚ ضيبیت 

اظ ٘ٓط ٔسیطاٖ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زاضای إٞیت ٔی  ٔكتطیبٖ ضا ٘یع رّت ٕ٘بیٙس. اثٗبزی وٝ ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ احط ٌصاض ثبقس

ثبقس چطا وٝ ثب تٕطوع ثط ضٚی ایٗ ٖٛأُ ٔی تٛاٖ ثٝ افعایف تٟٗس ؾبظٔب٘ی وٕه وطز. زض ایٗ تحمیك ٖٛأُ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثٝ 

وٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٙٛاٖ یه ٖبُٔ احط ٌصاض ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی قٛز ٕٞچٙیٗ زض ایٗ تحمیك اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی وبض

ٔتغیط ٔیب٘ی اؾتفبزٜ ٔی قٛز. زض ایٗ تحمیك تلاـ قسٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٔسَ ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ثٝ ثطضؾی 

٘فط  237احط ٌصاضی ازضان ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ضفتبض قٟطٚ٘سی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثطای ایٗ ٟٔٓ اظ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ 

ثطای تحّیُ ٘تبیذ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٘كبٖ زٞٙسٜ احط ٌصاضی  SPSS  ٚLISRELضٞبی اؾتفبزٜ قس ٚ اظ ٘طْ افعا

اثٗبز ٖساِت فطآیٙسی ٚ ٖساِت اَلاٖبتی ثط ضٚی ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔی ثبقس ٕٞچٙیٗ ایٗ ٖٛأُ ثٝ نٛضت غیط ٔؿتمیٓ اظ َطیك 

 بقٙس.ٔتغیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی تٟٗس ؾبظٔب٘ی احط ٌصاض ٔی ث

 

 .ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظی ٔسَ ؾبظٔب٘ی، قٟطٚ٘سی ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ٖساِت ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔسیطیتَای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ-1

زض ز٘یبی پٛیبی أطٚظی ٚ قطایٍ ضلبثت رٟب٘ی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ زاضایی ٞبی ٘بٔكٟٛز ٚ ٔٙجٕ انّی 

ظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔی آیس، اٌط ؾبظٔبٟ٘ب ثرٛاٞٙس حیبت ٔساٚٔی زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ زاقتٝ وؿت ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ؾب

ثبقٙس تٟٙب ضاٜ، تٛرٝ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛز ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ی انّی ؾبظٔبٖ ٚ تلاـ ٔساْٚ ثطای تبٔیٗ ٘یبظٞبی آٖ ٞب ٔی 

 (.2013ثبقس )ٌطیٙجطي ٚ وٌٛیت، 

بٖ ضا ٔتٕطوع ثط تٛؾٗٝ ٚ تمٛیت یه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٙٙس وٝ ثط ضيبیت ٔكتطیبٖ زاذّی زض ٘تیزٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثبیس تلاـ ٞبیك

 (.2013 ت،یوٌٛ ٚ ٙجطيیٌط))وبضوٙبٖ( ثٝ ا٘ساظٜ ضيبیت ٔكتطیبٖ ثیطٚ٘ی إٞیت لبئُ قٛز 

( ٔتٟٗس ثٝ اٞساف ثٙبثط ایٗ ثطای زاقتٗ ویفیت ذسٔبت ثطتط ٚ زض ٟ٘بیت ضيبیت ٔكتطیبٖ ثیطٚ٘ی ثبیس وبضوٙبٖ )ٔكتطیبٖ زضٚ٘ی

ٚ چكٓ ا٘ساظ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ زاضای ضفتبضٞبی ٔكتطی ٔساضا٘ٝ زاقتٝ ثبقیٓ. وبضوٙب٘ی وٝ ثب ا٘زبْ فٗبِیت ٞبی زاَّٚجب٘ٝ ٚ ٔبظاز 

ثط ٘مف ضؾٕی ذٛز زض رٟت ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ذٛز اظ ٞیچ تلاقی زضیغ ٘ىٙس. چكٓ ا٘ساظ ذسٔبت ٔبِی زض رٟبٖ ثٝ ؾطٖت زض 

ایٗ ٔحیٍ ضلبثتی ٚ ثٝ ؾطٖت زض حبَ تغییط، قطوتٟب ٘بٌعیط ثٝ ا٘زبْ فٗبِیتٟبیی ٞؿتٙس وٝ آٖ ٞب ضا ثٝ  حبَ تغییط اؾت. زض

ؾٛی تزسیس ٘ٓط زض ٍ٘طـ قبٖ ثٝ ؾٛی ضيبیت ٔكتطیبٖ ٚ ثٟؿبظی ویفیت ذسٔبت ؾٛق ٔی زٞس )ثلازض ٚ ٕٞىبضا٘ف، 

2013.) 

ٔكتطیبٖ زض ٌطٚ ضيبیت وبضوٙبٖ ٔی ثبقس. ٕ٘ٛز ضيبیت  زض ٘تیزٝ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وطز ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٚ رّت ضيبیت

ٞط چٙس وٝ اِٚیٗ ثبض ٚاغٜ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚؾیّٝ اٚضٌبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ  وبضوٙبٖ ضفتبض قٟطٚ٘سی آٟ٘ب ٔی ثبقس.

ضفتبضٞبی »ّىطز ٘مف ٚ ثب تٕبیع لبئُ قسٖ ثیٗ ٖٕ« وبٞٗ»ٚ « وتع»ثٝ وبض ٌطفتٝ قس، ِٚی لجُ اظ اٚ افطازی ٕٞچٖٛ  1983

زض « تٕبیُ ثٝ ٕٞىبضی»ثب ثیبٖ ٔفْٟٛ « چؿتط ثبض٘بضز»تط اظ آٟ٘ب، زض زٞٝ ٞفتبز ٚ ٞكتبز ٔیلازی ٚ لجُ« ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذٛزرٛـ

وٝ ثٝ ٚؾیّٝ  "ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذٛز رٛـ" . اثٗبز1(2000پٛزؾبوف، )ٔیلازی، ایٗ ٔٛيٛٔ ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زاز٘س  1983ؾبَ 

ٞبی ؾبظ٘سٜ زاَّٚجب٘ٝ، ذٛزآٔٛظقی ٚ حفّ ٍ٘طـ ضائٝ ٌطزیسٜ، ٖجبضتٙس اظ: ٕٞىبضی ثب زیٍطاٖ، حفبْت ؾبظٔبٖ، ایسٜوتع ا

 (.2013 ٕٞىبضا٘ف، ٚ ثلازض)ُّٔٛة ثٝ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس 

ٙٛاٖ السأبت ثبقس وٝ ثٝ ٖاظ رّٕٝ ٔفبٞیٓ زیٍطی وٝ زض حٛظٜ ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ُٔطح اؾت، ٔفْٟٛ ضفتبض ٔس٘ی وبضوٙبٖ ٔی

ٚضی ٚ ا٘ؿزبْ زض ٔحیٍ وبض، فطاتط یب ٔبٚضاء ْٚبیف ٚ اِعأبت قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی تٗطیف ٔخجت ثركی اظ وبضوٙبٖ ثطای ثٟجٛز ثٟطٜ

وٙٙس، ٞبی ارتٕبٖی زضیبفت ٔیقسٜ اؾت. ضفتبض ٔس٘ی ؾبظٔب٘ی ثٗٙٛاٖ یه ٔٙجٕ ارتٕبٖی وٝ اظ َطیك تجبزَ ضفتبض وٝ پبزاـ

وٙٙس، ضفتبض ٔس٘ی آٟ٘ب وٙٙس، ٌٛئی چیعی اظ ؾبظٔبٖ زضیبفت ٔیثٙبثطایٗ ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔی؛ ٌیطزٔی ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض

اٖتمبز زاض٘س وٝ ضفتبض ٔس٘ی یُٛض وّی زاضای زٚ حبِت ٖٕٛٔی ٞؿتٙس: آٟ٘ب ثُٛض « تٛضّ٘ی»ٚ « ثِٛیٙٛ» ثیكتط ذٛاٞس قس.

رٙجٝ فٙی ٘یبظی ٘یؿت ثٗٙٛاٖ ثركی اظ قغُ افطاز ثبقٙس( ٚ ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب  ٔؿتمیٓ لبثُ تمٛیت ٘یؿتٙس )ثٗٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، آٟ٘ب اظ

)ثِٛیٙٛ ٚ  قبٖ ا٘تٓبض زاض٘سٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت، اظ وبضوٙبٖٞبی ٚیػٜ ٚ فٛق اِٗبزٜ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ٘بقی اظ تلاـ

2(2003تٛضّ٘ی، 
ٖساِت ؾبظٔب٘ی حطٌصاض ثبقس ٖساِت ؾبظٔب٘ی اؾت. اظ رّٕٝ ٖٛأّی وٝ ٔی تٛا٘س ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ا .

 .اؾت ثٛزٜ ثحج ٔٛضز  ؾبَ  نسٞب ثب ضفتبض ٖبزلا٘ٝ ثب ٔطزْ زضؾبظٔبٖ ٞب ضاثُٝ زاضزٚ ٕٞـچٙیٗ ٔفٟـٛٔی اؾت وٝ َی 

ٚ٘سی فطا ٘مـف ضفتبض ٖبزلا٘ٝ اظ ؾـٛی ؾبظٔـبٖ ثب وبضوـٙب ٖ ٖٕـٛٔب ٔٙزط ثٝ تٗـٟس ثبلاتط آٖ ٞب ٘ؿجت ثٝ ؾـبظٔبٖ ٚ ضفتبض قٟط

. اظؾٛی زیٍط افطازی وٝ احؿبؼ ثی ٖساِتی ٔی وٙٙس ثٝ احتٕبَ ثیكتطی ؾبظٔبٖ ضا ضٞب ذٛاٞٙسوطز یب ؾُٛح آٖ ٞب ٔی قٛز

؛ . حتی ٕٔىٗ اؾت ثٝ ضفتبضٞبی ٘بٞٙزبض ٔب٘ٙس ا٘تمبْ رٛیی ٔجبزضت ٕ٘بیٙسپبییٙی اظ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس

چٍٛ٘ٝ افطاز زضٔٛضز ٖساِت زض ؾبظٔبٖ لًبٚت زاض٘س ٚ چٍٛ٘ٝ آٖ ٞب ثٝ ٖساِت یب ثی ٖساِتی زضن قسٜ  ثٙبثطایٗ زضن ایٗ وٝ

 پبؾد ٔی زٞٙس، اظ ٔجبحج انّی ذهٛنبً ثطای زضن ضفتبض ؾبظٔب٘ی اؾت.

                                                           
1 - Podsakoff 

2- Bolino Mark and Turnley William 
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اِكٗبٔ ذٛز ، ظیطا اٞتٕبْ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ضا تحت ازضان ٖساِت احطات ؾبظ٘سٜ ای ثط ضٚحیٝ وبضرٕٗی زاضز

لطاضٔی زٞس. ٖساِت ٚ تٛظیٕ ٔٙهفب٘ٝ زؾتبٚضزٞب ٚ ؾتبزٜ ٞبی ؾبظٔبٖ، ٔٛرت تمٛیت ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٚ افعایف ضٚحیٝ تلاـ ٚ 

تٕبْ  .اؾت آٖ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ رطیبٖ پبیساضی ٚ ثمب ضٔع ٖساِت، فٗبِیت زض آ٘بٖ ٔی قٛز، ثٙبثطایٗ ضٖبیت 

 وٝ اؾت؛ یؾبظٔب٘ تٟٗس ،یىی اظ ٍ٘طـ ٞب ثٝ قغُت ثطای ایزبز تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس. تٟٗس ؾبظٔب٘ی ایٗ تلاـ ٞب زض ٟ٘بی

 ؾبظٔبٖ آٖ تیًٖٛ زض وٝ وٙس یٔ آضظٚ ٚ زا٘س یٔ ذٛز ٔٗطف ضا فیٞب ٞسف ذهٛل،  ثٝ ؾبظٔبٖ وبضٌط وٝ اؾت یحبِت اظ ٖجبضت

 ٔٗطف ضا آٖ ٚ زٞس یٔ ٘ؿجت ذٛز ثٝ ضا یذبن قغُ فطز، وٝ اؾت ٗیا یٔٗٙ ثٝ یقغّ یٚاثؿتٍ اظ ییثبلا ؾُح ٗیثٙبثطا؛ ثٕب٘س

ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ایٗ ٔتغیط اظ ٌٛیٝ  .زا٘س یٔ ذٛز ٔٗطف ضا یؾبظٔب٘ فطز، وٝ اؾت ٔٗٙب ثساٖ ،یؾبظٔب٘ تٟٗس یِٚ زا٘س؛ یٔ ذٛز

 .(2016 ضا٘ف،ٕٞىب ٚ ٓیوقٛز )ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٔی 

ؾبذتبض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ نٛضت ٔی ثبقس. زض ثرف زْٚ ثٝ اضائٝ پیكیٙٝ تحمیك پطزاذتٝ ٔی قٛز زض ثرف ؾْٛ ٔسَ تحمیك ٚ 

فطيیٝ ٞبی تحمیك پطزاذتٝ ٔی قٛز. زض ثرف چٟبضْ تحمیك ثٝ اضائٝ ٘تبیذ تحمیك پطزاذتٝ ٔی قٛز زض ثرف آذط ٘یع رٕٕ 

 ثٙسی ٚ ٘تیزٝ ٌیطی اضائٝ ٔی قٛز.

 مرير پیطیىٍ تحقیق-2

 زض ایٗ لؿٕت پیكیٙٝ تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ ایٗ تحمیك اضائٝ ٔی قٛز:

 اؾت آٖ ثط لهس حبيط ٔمبِٝ زضپطزاذتٙس.  ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط ٔٛحط ٖٛأُ قٙبؾبیی( زض تحمیمی ثٝ 1389حؿیٙی ٚ ٟٔسی ظازٜ )

. قٛز قٙبؾبیی ٘یع آٖ ثب ٔطتجٍ ٖٛأُ فیطٚظوٜٛ، ٚاحس ؾلأیا آظاز زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٌیطی ا٘ساظٜ يٕٗ وٝ

 تبُٞ، ربیٍعیٗ، قغّی ٞبی فطنت ٚرٛز قغّی، ٌطٜٚ لجیُ اظ ٖٛأّی وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ تحمیك ازثیبت زض ٔمسٔبتی ُٔبِٗٝ

 ؾطپطؾت، اظ ضيبیت وبض، پصیطی تىطاض وبضی، اؾتملاَ تٕطوع، ٖسْ اظ وبضوٙبٖ اؾتٙجبٌ زؾتٕعز، ٚ حمٛق ؾبظٔبٖ، زض وبض ؾبثمٝ

 تٟٗس پطؾكٙبٔٝ اظ ٔب٘ی ؾبظ تٟٗس ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای. ثبقس ٔٛحط وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔیعاٖ ثط تٛا٘س ٔی ؾٗ ٚ رٙؿیت

 تهبزفی اظضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اًٖبی ا٘تربة ثطای ٚ ٔٛضٌبٖ رسَٚ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ تٗییٗ ثطای. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ِٛتب٘ؽ ؾبظٔب٘ی

 ای ضتجٝ ٕٞجؿتٍی يطیت قبُٔ تحمیك ؾٛالات ثٝ پبؾد ثطای آٔبضی ٞبی ضٚـ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ بزٜؾ تهبزفی ٚ ای َجمٝ

 ٘كبٖ تحمیك ٞبی فطيیٝ آظٖٔٛ اظ حبنُ ٘تبیذ. اؾت ثٛزٜ ٚاِیؽ وطٚؾىبَ ٚ ٚیتٙی ٔٗ پبضأتطی غیط ٞبی آظٖٔٛ اؾپیطٔٗ،

 ضاثُة زاضای تٕطوع ٖسْ اظ وبضوٙبٖ اؾتٙجبٌ ٚ وبضی اؾتملاَ ؾطپطؾت، اظ ضيبیت وبض، ثٛزٖ تىطاضی ٔتغیطٞبی وٝ اؾت زازٜ

 ٚاحس وبضوٙبٖ تٟٗس ٔیعاٖ ٚ ظ٘بٖ اظ ثیكتط ٔطزاٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔیعاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ اؾت زاقتٝ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب زاضی ٔٗٙب

 .اؾت ثٛزٜ ٚاحسٞب ؾبیط وبضوٙبٖ اظ ثیكتط پػٚٞف

 حیبتی إٞیتپطزاذتٙس.  زا٘ف تؿٟیٓ زض وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٘مف( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی 1389یٛؾفی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

. ٘یؿت پٛقیسٜ وؿی ثط ؾبظٔبٖ یه ضاٞجطزی ثبظؾبظی رٟت زض ٔٙجٗی ٖٙٛاٖ ثٝ أطٚظی ٔتغیط ٚ پیچیسٜ ٔحیٍ زض زا٘ف،

 حفّ ثطای بییٔجٙ ِصا ثٙس٘س، وبض ثٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ وؿت ٌصقتٝ اظ ٔٛحطتط ٚ تط ؾطیٕ ضا زا٘بیی ؾبظز ٔی لبزض ضا ٞب ؾبظٔبٖ زا٘ف

 آٖ فىطی ؾبذتبض وٝ ٖهطی. اؾت فٙبٚضی زض قٍطف تغییطات ٚ تحٛلات ٖهط حبيط، ٖهط. آٚضز ٔی فطاٞٓ پبیساض ضلبثتی ٔعیت

. اؾت ّٖٕىطزی ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ربی ثٝ ٌطا زا٘ف ٚ ذلاق ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٔكبضوت ثٝ تٛرٝ ٚ اَلاٖبت ثٝ ثركیسٖ ٖٕك اظ آوٙسٜ

 ثب ٔمبثّٝ ٚ ضٚیبضٚیی ثطای زا٘ف ٘بْ ثٝ اثعاضی اظ اؾتفبزٜ رٟت زض ثٟتط ٚ ثیكتط ٞطچٝ تب اؾت آٖ ثط ٞٛقیبض ٔسیطیت ضٚ، ایٗ اظ

 ٘كبٖ ٔرتّفی ُٔبِٗبت. ثطآیس ذٛز ضلبثتی ٖطنٝ ٌؿتطـ رٟت ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ایزبز ٔٛلٗیت، حفّ إَیٙبٖ، ٖسْ ٖٛأُ

 زا٘ف تؿٟیٓ رّٕٝ اظ ٞب آٖ ٔربِف ضفتبضٞبی ٚ ٞب ٍ٘طـ ثب س،زاض٘ ؾبظٔب٘كبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ وٝ تٟٗسی ؾُٛح وٝ ا٘س زازٜ

 ٘تیزٝ. ٌیطز لطاض ثطضؾی ٔٛضز زا٘ف تؿٟیٓ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثیٗ اضتجبٌ تب اؾت قسٜ ؾٗی ٔمبِٝ ایٗ زض. زاضز اضتجبٌ

 وٝ وبضوٙب٘ی. اؾت طتجٍٔ زا٘ف تؿٟیٓ ثٝ وبضوٙبٖ ٔخجت ٞبی ٍ٘طـ ثب ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثبلای ؾُٛح وٝ زاز ٘كبٖ ٔمبِٝ ایٗ

 .زٞٙس ٔی ا٘زبْ زا٘ف تؿٟیٓ ٞبی فٗبِیت زض تطی فٗبَ ٚ ثیكتط ٔكبضوت زاض٘س ذٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ثیكتطی تٟٗس
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 ٚ ثطضؾی ثٝ پػٚٞف ایٗ زضپطزاذتٙس.  ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ٞیزب٘ی ٞٛـ( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی 1388ٚزازی ٚ احٕسپٛض )

 ٚ تكریم تٛا٘بیی ٞیزب٘ی ٞٛـ. اؾت قسٜ پطزاذتٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ٞیزب٘ی ٞٛـ ٔتغیط زٚ ثیٗ ضاثُٝ تحّیُ

 ؾبظٔب٘ی تٟٗس. اؾت زیٍطاٖ ٚ ذٛز ضفتبض ٚ تفىط ٞسایت رٟت زض ٞیزب٘ی زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ زیٍطاٖ ٚ ذٛز احؿبؾبت تفىیه

 ٔی زضثط ضا آٖ زض ذسٔت ازأٝ ثٝ ٖلالٝ ٚ ؾبظٔبٖ ذبَط ثٝ تلاـ ثٝ تٕبیُ ؾبظٔبٖ، ٞبی اضظـ ٚ اٞساف ثٝ لٛی اٖتمبز ٘یع

 پطؾكٙبٔٝ ٚؾیّٝ ثٝ ٞیزب٘ی ٞٛـ. اؾت تٟطاٖ قٟط زض ؾپٝ ثب٘ه قٗت ضٚؾبی وّیٝ پػٚٞف ایٗ زض آٔبضی ربٔٗٝ. ٌیطز

 ثب قسٜ ٌطزآٚضی ٞبی زازٜ ثطضؾی. اؾت قسٜ ٌیطی ا٘ساظٜ «یط ٔی ٚ آِٗ» پطؾكٙبٔٝ ٚؾیّٝ ثٝ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ «قطیًٙ»

 اظ حبنُ ٘تبیذ. پصیطفت ا٘زبْ ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی يطیت آظٖٔٛ تٛنیفی، آٔبض اظ اؾتفبزٜ

 ثیٗ ٕٞچٙیٗ. زاضز ٚرٛز ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ٞیزب٘ی ٞٛـ ثیٗ وٝ اؾت ایٗ اظ حبوی اَلاٖبت تحّیُ

 اؾت آٖ ثیبٍ٘ط ٘یع ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ تحّیُ. زاضز ٚرٛز ضیٔٗٙبزا ضاثُٝ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب ٞیزب٘ی ٞٛـ ٞبی ِٔٛفٝ تٕبٔی

 .زاضز ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط ضا تبحیط ثیكتطیٗ ٕٞسِی ٞیزب٘ی، ٞٛـ ٞبی ِٔٛفٝ ٔیبٖ اظ وٝ

 ٍ٘طـ وٝ آ٘زب اظپطزاذتٙس.  وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس تبحیط( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی 1389حمیمت ٔٙفطز ٚ ٕٞىبضا٘ف )

 تحمیمبت ؾبظٔب٘ی ضفتبض ّٖٓ ازثیبت ٔزٕٖٛٝ زض وٙس، ُٖٕ ضفتبض ثٝ زٞی قىُ زض احطٌصاض ٖٛأُ اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی

 تٟٗس حٛظٜ، ایٗ زض نبحجٙٓطاٖ تٛرٝ ٔٛضز ٔٛيٖٛبت اظ یىی. اؾت قسٜ ا٘زبْ ٔٛيٛٔ زٚ ایٗ ثیٗ ضاثُٝ ظٔیٙٝ زض ثؿیبضی

 ثٝ ٔٛيٛٔ ایٗ زضثبضٜ اِٚیٝ ٞبی زیسٌبٜ ثُٛضیىٝ اؾت ثٛزٜ تغییطاتی ٛـزؾتر ظٔبٖ ََٛ زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس. اؾت ثٛزٜ ؾبظٔب٘ی

 زضثبضٜ ثٗسی چٙس اٍِٛٞبی اظ یىی. ا٘س وطزٜ اقبضٜ آٖ ثٛزٖ ثٗسی چٙس ثٝ رسیستط ٞبی زیسٌبٜ ٚ ٔفْٟٛ ایٗ ثٛزٖ ثٗسی ته

 ؾٝ قبُٔ ؾبظٔب٘ی تٟٗس آ٘بٖ ظٖٓ ٝث ٚ اؾت آِٗ ٚ یط ٔی ٞبی ٘بْ ثٝ ٖطنٝ ایٗ زض نبحجٙٓط زٚ ثٗسی ؾٝ اٍِٛی ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 حبنُ ثب ٔتطازف ثًٗب وٝ وبض ا٘زبْ قیٜٛ ٖٙٛاٖ ثٝ ٘یع ّٖٕىطز َطفی اظ. اؾت ٔؿتٕط تٟٗس ٚ تىّیفی تٟٗس ٖبَفی، تٟٗس ثٗس،

 ضاثُٝ ثطضؾی ثٝ تحمیك ایٗ. اؾت ثٛزٜ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٕٞیكٍی ٞبی چبِف اظ یىی اؾت، قسٜ تّمی وبضوٙبٖ وبض ٘تیزٝ ٚ

 غطثی آشضثبیزبٖ اؾتبٖ ٌبظ قطوت زض ٔٛضزی، ُٔبِٗٝ ثهٛضت ٔؿتمُ، وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ثب آٖ اثٗبز ٚ ؾبظٔب٘ی ٟٗست ثیٗ

 وبضوٙبٖ ّٖٕىطز ثب ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٌب٘ٝ ؾٝ اثٗبز اظ یه ٞط ثیٗ آٔبضی زاض ٔٗٙی اضتجبٌ ٚرٛز اظ حبوی تحمیك ٘تبیذ ٚ پطزاذتٝ

 آظٖٔٛ ٚ ثطضؾی ٔٛضز وّی نٛضت ثٝ ضا وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ّٖٕىطز ثیٗ ضاثُٝ وٝ تحمیك انّی فطيیٝ يٕٙب. اؾت ثٛزٜ

 ّٖٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔتغیط زٚ ثیٗ لٛی ضاثُٝ ٚرٛز ثط ٔجٙی تحمیك ایٗ ٞبی یبفتٝ ثٝ تٛرٝ ثب. قس تبییس ٘یع اؾت، زازٜ لطاض

 تٟٗس اضتمبی ٔٛرجبت وٝ ٕ٘بیٙس تٛرٝ ضٞبییضاٞىب ثٝ وبضوٙبٖ، ّٖٕىطز ثٟجٛز ثطای ٔسیطاٖ وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز وبضوٙبٖ،

 .وٙس ٔی فطاٞٓ ضا افطاز ؾبظٔب٘ی

 ٔٙٓٛض ثٝ حبيط، تحمیكپطزاذتٙس.  وبضوٙبٖ ذسٔت تطن ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی 1390ٚزازی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

 وبْ ٟٔط قطوت وبضوٙبٖ تحمیك ایٗ آٔبضی ربٔٗٝ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت وبضوٙبٖ ذسٔت تطن ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی

 تٟٗس ثطضؾی ثطای. اؾت قسٜ تٗییٗ پبضؼ وبْ ٟٔط قطوت وبضوٙبٖ ٘فط 196 اظ ٔتكىُ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ. اؾت تٟطاٖ پبضؼ

 تحّیُ ٚ تزعیٝ زض. قس اؾتفبزٜ رٙىیٙع ٚ تبّٔیٙؿٖٛ تحمیك ٔسَ اظ ذسٔت تطن ثطضؾی ثطای ٚ یط ٔی ٚ آِٗ ٔسَ اظ ؾبظٔب٘ی

 ٌطفت، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔؿیط تحّیُ ضٚـ ٚ اؾپیطٔٗ یی ضتجٝ ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ اظ تحمیك ٞبی فطيیٝ آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ

 ٔٗبزلات» اظ اؾتفبزٜ ثب ٔتغیطٞب ثیٗ ضاثُٝ آظٖٔٛ ٚ تبییسی ٖبّٔی تحّیُ یب «ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ» ثب ٔتغیطٞب ؾٙزف ٞبی ِٔٛفٝ

 اظ حبنُ ٘تبیذ ثٝ تٛرٝ ثب. آٔس ثسؾت تحمیك ٞبی یبفتٝ LISREL افعاض ٘طْ َطیك اظ ٚ قس ا٘زبْ ّٖی ٔسَ یب «ؾبذتبضی

 ذسٔت تطن ثب( ٞٙزبضی تٟٗس ٚ ٔؿتٕط تٟٗس ٖبَفی، تٟٗس) آٖ اثٗبز ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثیٗ وٝ قسٜ ٔكرم تحمیك اَٚ فطيیٝ

 ؾبظٔب٘ی، تٟٗس ٗبزاث ثیٗ زض وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ زْٚ فطيیٝ اظ حبنُ ٘تبیذ ٖلاٜٚ ثٝ. زاضز ٚرٛز ٔٗٙبزاضی ٚ ٔٗىٛؼ ٕٞجؿتٍی

 ثیٗ زض يٕٗ زض. زاض٘س لطاض ثٗسی ٞبی ضتجٝ زض ٔؿتٕط ٚ ٞٙزبضی تٟٗس ٚ زاضز ذسٔت تطن ثب ضا ضاثُٝ ثیكتطیٗ ٖبَفی تٟٗس

 رٙؿیت ٚ اؾترساْ ٘ٛٔ ٔتغیطٞبی ٚ لٛی ٘ؿجتب ٌط تٗسیُ ذسٔتی ؾٙٛات ٚ ؾبظٔب٘ی پؿت ٔتغیطٞبی ٌط، تٗسیُ ٔتغیطٞبی

 .آیٙس ٔی حؿبة ثٝ يٗیفی ٘ؿجتب ٌط تٗسیُ
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 تبحیط ای، حطفٝ اذلاقپطزاذتٙس.  ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ای حطفٝ اذلاق ضاثُٝ( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی 1393٘یبظآشضی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

 ای حطفٝ اذلاق ضاثُٝ ثطضؾی پػٚٞف ایٗ ٞسف. زاضز ؾبظٔبٖ ٘تبیذ ٚ ٌطٚٞی ٚ فطزی ّٖٕىطز ٚ ٞب فٗبِیت ضٚی ثط ٌیطی چكٓ

 .ثٛز بٖوبضوٙ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب

 آُٔ قٟطؾتبٖ( ٔ) ضيب أبْ ثیٕبضؾتبٖ ازاضی ٚ ٔطالجتی وبضوٙبٖ اظ ٘فط 226 تٗساز حبيط، ٕٞجؿتٍی -تٛنیفی پػٚٞف زض

 ٚ قسٜ ا٘تربة ؾبزٜ تهبزفی نٛضت ثٝ پعقىی، ٔساضن ثرف وبضوٙبٖ ٚ ازاضی أٛض پطؾُٙ ٞب،  ثرف ٔٙكی پطؾتبضاٖ، قبُٔ

 ثب قسٜ، آٚضی رٕٕ ٞبی زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ. زاز٘س پبؾد ٔبیط ٚ آِٗ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ّٖی ای حطفٝ اذلاق ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثٝ

 .قس ا٘زبْ ؾبزٜ ذُی ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی يطیت آٔبضی ٞبی آظٖٔٛ ٚ 16 ٘ؿرٝ SPSS افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

 ٕٞجؿتٍی( ٞٙزبضی ٔؿتٕط، ٖبَفی،) آٖ ٌ٘ٝب ؾٝ اثٗبز ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب ای حطفٝ اذلاق وٝ زاز ٘كبٖ حبيط پػٚٞف ٘تبیذ

 افعایف ثب وٝ ای  ٌٛ٘ٝ ثٝ زاضز ضا وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثیٙی پیف لسضت ای، حطفٝ اذلاق ٕٞچٙیٗ. زاضز ٔخجت ٚ زاض ٔٗٙی

 .زاقت ذٛاٞس افعایف ٕ٘طٜ 0.284 وبضوٙبٖ، ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ ای، حطفٝ اذلاق زض ٕ٘طٜ یه

 ضا آٖ اذتهبنی اثٗبز ٕٞچٙیٗ ٚ ای حطفٝ اذلاق ٖٕٛٔی اثٗبز ٔطالجتی، ٞبی  ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ قٛز   ٔی تٛنیٝ ٘تبیذ ثٝ تٛرٝ ثب

 اذلالی انَٛ ّٖٕی ضٖبیت پیكٍبْ ؾبیطیٗ، اٍِٛی ٖٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٚ زازٜ لطاض تبویس ٔٛضز وبض حیٗ زض ٔرتّف ٔكبغُ اؾبؼ ثط

 .ثبقٙس

 ؾبظٔب٘ی تٟٗس افعایف ثط ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض آٔٛظـ تبحیط ثطضؾیٝ ( زض تحمیمی ث1388اِٝ تٛوّی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

 وبضٔٙساٖ ثیٗ وٝ اؾت ثٛزٜ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض آٔٛظـ احطثركی ثطضؾی حبيط پػٚٞف ٞسفپطزاذتٙس. 

 رّؿٝ قف زض آظٔبیف ٌطٜٚ پػٚٞف ایٗ زض. اؾت ٌطفتٝ نٛضت 1386 ؾبَ زض انفٟبٖ قٟطزاضی تفطیحی ٚ فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض ٔمیبؼ، زٚ قبُٔ ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض. وطز٘س قطوت ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض آٔٛظـ

 لطاض تحّیُ ٚ تزعیٝ ٔٛضز وٛاضیب٘ؽ تحّیُ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ثٛزٜ( آظٖٔٛ پؽ ٚ آظٖٔٛ پیف) پػٚٞف ٞبی زازٜ ٌطزآٚضی ثطای

 تٟٗس ٚ تٟٗسٖبَفی ؾبظٔب٘ی، تٟٗس افعایف ثط ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفتبض آٔٛظـ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف یٞب یبفتٝ. ٌطفتٙس

 .٘ساضز ٔساْٚ تٟٗس افعایف ثط ٔٗٙبزاضی تبحیط أب ثٛزٜ ٔٛحط ٞٙزبضی

 زا٘ف ٙساٖا٘سیكٕ أطٚظٜپطزاذتٙس.  ٞب ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس تبحیط ثطضؾی( زض تحمیمی ثٝ 1389ثبلطی ٚ تٛلایی )

 وٝ ا٘س ضؾیسٜ ٘تیزٝ ایٗ ثٝ ٞؿتٙس، ٔٛارٝ آٖ ثب ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ای پیٛؾتٝ ٞبی زٌطٌٛ٘ی ٚ تغییطات ثٝ تٛرٝ ثب ٔسیطیت

 ثٝ وبضوٙبٖ ٚفبزاضی زضثبضٜ ٍ٘طـ یه ؾبظٔب٘ی تٟٗس. اؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٞب، ؾبظٔبٖ زض ضلبثتی ٔعیت وؿت ٖبُٔ ٟٕٔتطیٗ

 ٘كبٖ آٖ پیٛؾتٝ وبضایی ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ، ثٝ ضا ذٛز ٖلالٝ ؾبظٔبٖ اًٖبی آٖ َطیك اظ وٝ اؾت ٔؿتٕطی فطایٙس ٚ ؾبظٔبٖ

 ٘تیزٝ ایٗ ثٝ ٚ پطزاذتٝ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثط وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس تبحیط ثطضؾی ثٝ ٘ٓطی ٔجب٘ی ثطضؾی ثب ٔمبِٝ ایٗ. زٞٙس ٔی

 ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ، ثٝ ٞب آٖ زِجؿتٍی ٚ ٚاثؿتٍی ّك،تٗ ضيبیت، احؿبؼ تٛا٘س ٔی وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی تٟٗس وٝ اؾت یبفتٝ زؾت

 ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ وٕه ٚ زٚؾتی ٘ٛٔ وبض، اظ غیجت ٖسْ فٗبَ، ارتٕبٖی ضفتبض ؾبظٔبٖ، اظ وبضوٙبٖ ذطٚد وبٞف تط، ُّٔٛة قغّی

 اظ حبيط ِٝٔمب. ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٚضی ثٟطٜ ٚ احطثركی افعایف ٚ ٔبِی ٞبی ٔٛفمیت ٘یع ٚ قغّی اؾتطؼ وبٞف

 ٌطزآٚضی اثعاض چٙیٗ ٞٓ. اؾت ای وتبثرب٘ٝ ُٔبِٗبت ٚ تٛنیفی -پیٕبیكی آٖ ا٘زبْ ضٚـ ٚ ثٛزٜ وبضثطزی تحمیمبت ٘ٛٔ

 .اؾت ثٛزٜ ثطزاضی فیف ٘یع آٖ اَلاٖبت

 ٞسف ثب حبيط پػٚٞفپطزاذتٙس.  ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ قغّی وبضضاٞٝ ثیٗ ضاثُٝ تجییٗ( زض تحمیمی ثٝ 1391للاٚ٘سی ٚ ؾُّب٘عازٜ )

 پػٚٞف ضٚـ. اؾت قسٜ ا٘زبْ اضٚٔیٝ زا٘كٍبٜ ّٖٕی ٞیبت اًٖبی ثیٗ زض ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ قغّی وبضضاٞٝ ثیٗ ضاثُٝ تججیٗ

 ای َجمٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ذسٔت ٔحُ زا٘كىسٜ ثٝ تٛرٝ ثب ّٖٕی ٞیبت ًٖٛ ٘فط 70 اؾت، ٕٞجؿتٍی ٘ٛٔ اظ تٛنیفی

 ٔسَ پبیٝ ثط قغّی وبضضاٞٝ ٘بٔٝ پطؾف زٚ اظ پػٚٞف ٞبی زازٜ ٌطزآٚضی ثطای. قس٘س ا٘تربة تهبزفی َٛض ثٝ حزٓ ثب ٔتٙبؾت
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 ٔترههبٖ اظ ٞب ٘بٔٝ پطؾف ضٚایی ثطای. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ آِٗ ٚ یط ٔی ٔسَ پبیٝ ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٘بٔٝ پطؾف ٚ قبیٗ

 ٕ٘ٛ٘ٝ یه ضٚی ٔمسٔبتی ُٔبِٗٝ یه زض وطٚ٘جبخ آِفب يطیت اظ ٘یع پبیبیی ٔیعاٖ ؾٙزف ثطای ٚ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ ٔسیطیت

 تحمیك ٞبی زازٜ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ =a 933% ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٘بٔٝ پطؾف ٚ =a 894 % قغّی وبضضاٞٝ ٘بٔٝ پطؾف ٘فطی، 30

 تحّیُ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ چٙسٌب٘ٝ ٚاضیب٘ؽ تحّیُ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ پػٚٞف ٞبی فطيیٝ اؾبؼ ثط آٚضی رٕٕ اظ پؽ

 ٞبی ِٔٛفٝ وُ ٚ ٖٕٛٔی ٔسیطیت قبیؿتٍی ٚ وبضوطزی -فٙی قبیؿتٍی ٔیبٖ وٝ اؾت آٖ ٌٛیبی آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیذ. قس٘س

 ٔسیطیت قبیؿتٍی وبضوطزی، -فٙی قبیؿتٍی ٞبی ِٔٛفٝ چٙیٗ ٞٓ زاضز، ٚرٛز زاضی ٔٗٙی ٚ ٔخجت ضاثُٝ ؾبظٔب٘ی تٟٗس

 ثط. ٞؿتٙس ؾبظٔب٘ی تٟٗس اثٗبز زاض ٔٗٙی سٜوٙٙ ثیٙی پیف ظ٘سٌی، ؾجه ٚ ٔحى چبِف اؾتملاَ، -ٔرتبضی ذٛز ٖٕٛٔی،

 وبضوطزی -فٙی قبیؿتٍی ٍِٙط زاضای وٝ افطازی اؾت ٕٔىٗ وٝ ربیی تب وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز پػٚٞف ٞبی یبفتٝ اؾبؼ

 ٖٕٛٔی ٔسیطیت قبیؿتٍی ٍِٙط زاضای وٝ وؿب٘ی اظ ٔسیطاٖ ا٘تربة ثطای ٚ ٘كٛز اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ ٔسیطیتی ٞبی پؿت زض ٞؿتٙس

 .قٛز ٌطفتٝ وبض ثٝ ٙسٞؿت

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ قطوتٟبیی ثب ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی وٕتط الساْ ثٝ ٔسیطیت ؾٛز اظ ْطیك اللاْ تٟٗسی ٔی 2012ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ تحمیك ثطضؾی احطٌصاضی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی ثط ضٚی تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٘یع ا٘زبْ قسٜ اؾت ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی 

 صیطی ارتٕبٖی ثط ضٚی تٟٗس ؾبظٔب٘ی احطٌصاض اؾت.زٞس ٔؿئِٛیت پ

ٞب زض ٌعاضـ ؾبلا٘ٝ اضتجبٌ ثیٗ حبوٕیت قطوتی ٚ افكبی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی قطوت »( زض ظٔیٙٝ 2012) 1ذبٖ ٚ ٔبتبویٗ

تحمیمی ا٘زبْ زاز. ٚیػٌی ٞبی حبوٕیت قطوتی قبُٔ ٔبِىیت ٔسیطیتی، ٔبِىیت ٖٕٛٔی، ٔبِىیت ذبضری، « قطوت ثٍٙلازـ

ملاَ ٞیئت ٔسیطٜ ٚ زٌٚبٍ٘ی ٔسیطٖبُٔ ٚ حًٛض وٕیتٝ حؿبثطؼ ٔی ثبقس. یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ افكبی ٔؿئِٛیت اؾت

ٔبِىیت ٖٕٛٔی، ٔبِىیت ذبضری ثب ؾبذتبض ٞیئت ٔسیطٜ ٚ حًٛض وٕیتٝ  ؛ ٚارتٕبٖی ثب ٔبِىیت ٔسیطیتی اضتجبٌ ٔٙفی زاضز

ی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی ٔی ثبقس ٚ ٞیچ اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی ثط ضٚی حؿبثطؼ زاضای احطات ٔخجت ٚ ٔٗٙی زاضی ثط ضٚی افكب

ٔٛضز  20زٌٚبٍ٘ی ٔسیطٖبُٔ ٚرٛز ٘ساضز. ثطای اضظیبثی افكبی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی زض ٌعاضـ ؾبلا٘ٝ اظ چه ِیؿت وٝ قبُٔ 

 افكب ٔی ثبقس

ٔبِىیت ٟ٘بزی زض قطوت ٞبی ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ افكبی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی ٚ زضنس »( تحمیمی زض ظٔیٙٝ 2011) 2٘یطٚا٘تٛ

ا٘زبْ زاز. زض ایٗ تحمیك زضنس ٔبِىیت ٟ٘بزی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط  2010تب  2008زض ََٛ زٚضٜ ی « پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ

ٚاثؿتٝ ٚ افكبی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی وٝ قبُٔ ضٚاثٍ وبضوٙبٖ، ٔكبضوت زض ربٔٗٝ، تِٛیس ٚ ٔحیٍ ظیؿت اؾت، ٔتغیط ٔؿتمُ 

ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س ٚ ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٌطؾیٖٛ ذُی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٘تبیذ قطوت ثٝ  25ٔی ثبقس. 

تحمیك ثط آٖ ثٛزٜ اؾت وٝ ثیٗ زضنس ٔبِىیت ٟ٘بزی ثب افكبی ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی ٚ ضٚاثٍ وبضوٙبٖ ضاثُٝ ی ٔٗٙی زاض ٚ 

ثیٗ زضنس  ؛ ٚیٍ ظیؿت ضاثُٝ ی ٔٗٙی زاضی ٚرٛز ٘ساضزٔخجتی ٚرٛز زاضز. ثیٗ زضنس ٔبِىیت ٟ٘بزی ٚ ٔكبضوت ربٔٗٝ ٚ ٔح

 ٔبِىیت ٟ٘بزی ثب تِٛیس ضاثُٝ ی ٔخجت أب ٘ٝ ذیّی ٔٗٙی زاض ٚرٛز زاضز.

زض پػٚٞكی زضثبضٜ ضاثُٝ ثیٗ ٔؿئِٛیت ٞبی ارتٕبٖی قطوت ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ  2010ریٗ ٚ زضظزٖ زض ؾبَ 

فتٝ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبظٔبٟ٘بی ٔبقیٗ ثٙیبز، ؾُح ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی ٚ اذلالیبت ضؾیس٘س وٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٟ٘بی ٘ٓبْ یب

 (.2010 ،3)ریٗ ٚ زضظزٖ ثبلایی زاض٘س

                                                           
1
Khan & muttakin 

2
Nirwanto & et al 

3
 Jin & Drozdenko 
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( زض پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی قطوت ٔمسٔٝ ای ثط ٔحسٚزیت ٞبی ارتٕبٖی زض ثٍٙلازـ ثٝ 2009ٚض٘ط )

قطوت زاضای احطات ثبِمٜٛ ٔخجت ٚ پبیساضی زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ ثٝ ٚیػٜ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی 

 (.2009 ،1)ٚض٘ط زض رٛإٔ زاضای ٔحسٚزیت ٞبی ارتٕبٖی اؾت

( زض پػٚٞف ذٛز تحت ٖٙٛاٖ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٔسیطیت ؾٛز ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی قطوت ثٝ 2008پطیٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

ت ؾٛز ثط ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی قطوت تبحیط ٔخجت زاضز ٚ ٚرٛز ٕٞیٗ ضاثُٝ ٔخجت ثیٗ ایٗ وٝ ٔسیطی ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س

 (.2008 ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)پطیٛض زٚ ٔتغیط ثبٖج تبحیط ٔٙفی ثط ّٖٕىطز ٔبِی قطوت ٔی قٛز

یطیت ؾٛز ثٝ ( زض پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی قطوت، ٔحبفٓت اظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ ٔس2008چیٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ زض ٘ٓط ْٖٕٛ ٚیػٌی ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبٖی قطوت ثط ضٚی ویفیت اَلاٖبت ٔبِی 

 (.2008 ٚ ٕٞىبضاٖ، 3)چیٝ ٔٙتكط قسٜ احط ٔخجت ٚ یب ٔٙفی زاضز

ز٘س ٚ ٘تبیذ غیط ٔكبثٝ ثب ؾبیط ( ثٝ ثطضؾی ضفتبض ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی قطوت ٚ ٔسیطیت ؾٛز ضا ثطضؾی 2008ٕٛ٘چیٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٔٗیبضٞبی ٔسیطیت ؾٛز ٘یبفتٙس. ایٗ ٔحممیٗ ٘كبٖ زاز٘س وٝ قطوتٟبی ثب ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی ثیكتط زض ٔسیطیت اللاْ تٟٗسی 

 زضٌیط٘س ِٚی ثٝ احتٕبَ وٓ زض ٕٞٛاضؾبظی ؾٛز ٚ ارتٙبة اظ ظیبٖ ؾٛز زضٌیط ٔی قٛ٘س.

اضائٝ ٔسَ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثب زضثطٌطفتٗ ٔفبٞیٓ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔؿئِٛیتٟبی  ( زض ٔمبِٝ ذٛز ث2014ٝلاپیٙب ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ، ٔسِٟب ٚ فبوتٛضٞبی ٔرتّف ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تحّیُ ٌطزیسٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ارتٕبٖی پطزاذتٝ

 ّىطز ؾبظٔبٖ ٔٛحط ٞؿتٙس.ایٗ فبوتٛضٞب ثب یىسیٍط اضتجبٌ زاض٘س ٚ ثط ا٘تربة افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ ٖٕ

یٗ ُٔبِٗٝ ا٘س. اپطزاذتٝ اضتجبٌ ثیٗ ّٖٕىطزٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘یثٝ ثطضؾی  (2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ؾٙسٌٚسٚ

ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض قطوت ٞبیی ٔی ثبقس وٝ زض اؾتبٖ وُٙیبی تطویٝ لطاض زاض٘س.  HRM زضنسز آ٘بِیع اضتجبٌ ثیٗ ّٖٕىطزٞبی

ثطای ایٗ ُٔبِٗٝ ٔٛضز پصیطـ ٚالٕ قس وٝ قبُٔ تٙبؾت تِٛیس ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی،  HRM ّٖٕىطز 65ٝ ثٝ ُٔبِٗبت ٔتٗسز، ثب تٛر

ضفتبض ٚ وطزاض، فٗبِیت ٞبی تیٕی، تؿٟیلات تٗبّٔی، اٍ٘یعٜ ٞبیی ثطای تحمك اٞساف، آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی قغّی، آٔٛظـ 

زض ٔٛضز ّٖٕىطزٞبی  ّٖٕىطزی ثٛزٜ اؾت. زض ایٗ ُٔبِٗٝ، ٔمیبؼ ففِطِ ّٖٕىطزٞبی ٔتٗسز، اضتجبَبت اؾتطاتػی ٚ ثبظذٛضا٘س

زض ٔٛضز تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ٚضغٖ احٕس ٚ قطٚزض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. تحّیُ  ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔمیبؼ ٔٛزی ٚ اؾتیطظ

 HRM اٍِٛٞبی ٖٕٛٔی ٚاضیب٘ؽ ٞب زض ٔتغیطزازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی ثطای ٘كبٖ زازٖ پطٚفبیُ پبؾد زٞٙسٜ ٞب ٚ ٘یع 

ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی نٛضت ٌطفت. ٕٞجؿتٍی ٞب ٚ ضٌطؾیٖٛ ٔتٗسز، تحّیُ ضٌطؾیٖٛ آٔبضی ٘یع ثطای پی ثطزٖ ثٝ اضتجبٌ ثیٗ 

ثٝ  =n 169ٔتغیط ٔٛرٛز زض ُٔبِٗٝ وبضثطز زاقت. ٘تیزٝ تحّیُ یبفتٝ ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ ٔسیطاٖ اضقس، ٔتٛؾٍ ٚ ضزیف اَٚ 

ٚ تٟٗس  HRM ؾتخٙبی آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی قغّی ٘یع ثیبٖ قس. زض ٚالٕ اضتجبٌ لٛی ٚ آٔبضی ٔخجت ثیٗ ؾبیط ٔتغیطٞبیا

ؾبظٔب٘ی ٚرٛز زاقت. یبفتٝ ٞبی ایٗ ُٔبِٗٝ اظ اضتجبٌ ٔتغیطٞب پكتیجب٘ی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ُٔبِٗبت لجّی ثٝ تأییس ٔی 

 .ضؾس

ٚ تٟٗس  تفبٚت ٞبی فطزی زض اضتجبٌ ثب ضيبیت اظ پبزاـ قغّی ٚ ضيبیت قغّیٝ ذٛز ثٝ زض ٔمبِ (2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5ٞبفٕٙع

ٌطچٝ پػٚٞف ٞبی لجّی اغّت یه اضتجبٌ ٔخجت ثیٗ ضيبیتٕٙسی اظ ا٘س. ٘تبیذ تحمیك آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ

تزعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ  .ٚرٛز زاضز زؾتٕعز ٚ ضيبیت قغّی ٘كبٖ زاز، ِٚی زض ٔٛضز رٟبٖ قِٕٛی ایٗ یبفتٝ ٞب اذتلاف
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ذٛقٝ زا٘ب زض ؾٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ َٛض ٔساْٚ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زٚ ٘ٛٔ اظ افطاز ٞط یه ثب ضاثُٝ ٞبی ضيبیت ٚ پبزاـ قغّی ٔرتّف 

ٔتٕبیع ٔی قٛ٘س. ثطای ٘ٛٔ اَٚ، ضيبیت قغّی ثٝ ضيبیتٕٙسی اظ پبزاـ ٔبِی ٚ ضٚا٘ی ٔطثٌٛ اؾت زض حبِی وٝ ضيبیت قغّی 

ٗ ٘ٛٔ فمٍ ثٝ ضيبیتٕٙسی اظ پبزاـ ضٚا٘ی ٔطثٌٛ ٔی قٛز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ تفبٚت ثیٗ فطزی زض ٔٛضز أٙیت ٔبِی اضظـ زٚٔی

وبضی ٚ ٘ٝ قٙبذت ٔكرم قس وٝ ایٗ أط ٘كبٖ ٔی زٞس تفبٚت زض اضظـ وبضی ٕٔىٗ اؾت ثط ٔجٙبی تفبٚت ٞبی ثیٗ فطزی 

اظ ِحبِ لهس تطن ذسٔت ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٔٛحط  2ٚ  1ایٗ افطاز ٘ٛٔ زض ضاثُٝ ضيبیتٕٙسی اظ پبزاـ ٟ٘فتٝ ثبقس. ٖلاٜٚ ثط 

ٔتفبٚت ٞؿتٙس وٝ ایٗ أط ٘كبٖ ٔی زٞس تفبٚت ٞب زض ضاثُٝ ضيبیتٕٙسی اظ پبزاـ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٘تبیذ ٟٔٓ ؾبظٔب٘ی ٔطثٌٛ ٔی 

 .قٛز. ٔفبٞیٓ ٘ٓطی ٚ ّٖٕی ایٗ یبفتٝ ٞب ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفت

 تبحیط وبض قبغّیٗ ذلاق ثط ثیىبضی ُٔٙمٝ ای ٚ ذلالیت ٚ ثحطاٖ( زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ثطضؾی 2013) 1ٞبِىت-اؾتٛلاضیه ٚ وبضیس

وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبذتبضٞبی قغّی ُٔٙمٝ ای ثب قٟطٞبیی وٝ اظ ضوٛز ٘زبت  ثٛز٘سزض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ز٘جبَ زضن ایٗ ُّٔت ا٘س. پطزاذتٝ

ی وٝ لبزض ٘یؿتٙس التهبزقبٖ ضا ثٟجٛز ثجركٙس، ضاثُٝ زاضز. پیسا وطزٜ ا٘س )یب انلا ثحطاٖ ضا احؿبؼ ٘ىطز٘س( ٚ آٖ ٔٙبَم

ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٞبی آٟ٘ب  زاز٘س.ضاثُٝ َجمٝ ذلاق زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٌطٜٚ ٞبی قغّی ضا ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض  آٟ٘بذهٛنب 

آیب  ٙستب ثفٟٕ ٜطی ضا ثطضؾی وطزُٔٙمٝ قٟ 369، 2011تب فٛضیٝ  2007ثیىبضی ثسؾت آٔسٜ اظ ازاضٜ ٔكبغُ زض تبضید رٛلای 

زٚضٜ ظٔب٘ی ٔتٕبیع ٔٛضز ثطضؾی لطاض  5زض ٘طخ ثیىبضی ٚ تٛظیٕ ٌطٜٚ ٞبی قغّی اٍِٛیی ٚرٛز زاضز یب ذیط؟ ایٗ زازٜ ٞب ضا زض 

ٝ ٔتٛرٝ قسیٓ وٝ زاقتٗ ٔیعاٖ ثبلایی اظ َجمآٟ٘ب زٚضٜ حجبت، زٚضٜ ثحطاٖ، ٌؿتطـ ثیىبضی، زٚضٜ اٚد ٚ پؽ اظ آٖ.  ٘س:زاز

ذلاق زض زٚضاٖ ایٗ ُٔبِٗٝ ثب ثیىبضی وٕتط ضاثُٝ زاضز. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثب ٟٔبضت ثبلا ٞٓ زض زٚضٜ ایٗ ُٔبِٗٝ، ٔب٘ٙس َجمٝ ذلاق 

 .ٔتغیط احط وٕتطی زاقت ایٗ أبثب ثیىبضی وٕتط ضاثُٝ زاضز 

پطزاذتٝ  ثب تٕطوع ثط ؾُح فطزی ٌیزض وؿت ٚ وبض ذب٘ٛاز ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی( زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ 2012) 2زاٚؾبٖ

ایٗ ٔمبِٝ ثط ؾبذت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض وؿت ٚ وبض ذب٘ٛازٌی ٔتٕطوع اؾت وٝ ؾٝ ثرف وّیسی ضا تكىیُ ٔیسٞس. اثتسا، اؾت. 

زضن ٔب اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا زض ٔكبُٖ ذب٘ٛازٌی ثب تٗییٗ رٙجٝ ٞبی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وٝ زض ثط ٌیط٘سٜ زا٘ف، ٟٔبضت ٞب ٚ 

یی ٞب ٚ ٍ٘طـ ٞب ٚ اٍ٘یعٜ ٞبی فطزی اؾت ثبلا ٔیجطز. ؾپؽ ایٗ ٔمبِٝ قطایُی ثٛرٛز ٔیأٚضز وٝ وؿت ٚ وبض ذب٘ٛازٌی تٛا٘ب

ط اظ تٕبیلات ضا ثیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فطزی ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی زض پیف ٔی تٛا٘ٙس ایٗ قطایٍ ضا ثسؾت آٚضز ٚ َی ظٔبٖ یه ٔؿی

ثٍیط٘س. ایٗ قطایٍ ثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ آیب ٔحیٍ ثیطٖٚ پٛیبؾت یب حبثت اؾت ٔتفبٚت ٔیجبقس. زض ٔطحّٝ ؾْٛ، ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔٛاضزی 

ؾبظٔب٘ی ٚ -ساظٜ ؾبذتبضٞبی ؾُحتٛرٝ ٔی وٙس وٝ تٛؾٍ پػٚٞكٍطاٖ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ ٔٙٓٛض تٕطوع ثط ؾُح فطزی ثٝ ا٘

 .ٌطٚٞی اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ا٘س

ٚ تٟٗس  ُٔبِٗٝ اؾتطاتػی ثط٘س وبضفطٔب زض ٔكبغُ ذهٛنی اظ چكٓ ا٘ساظ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یثٝ  (2011) 3چب٘پیًٙ ٚ اوؿی

ُ ذهٛنی ضا تكىیُ ٔی ایٗ ٔمبِٝ ٔٗٙی ثط٘س وبضفطٔب ضا تٗطیف ٔی وٙس ٚ ؾپؽ ٔٛلٗیت ٚالٗی ٔكبغا٘س. ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ

زٞس ٚ ثٝ ثطضؾی ضٚقٟبیی ثطای قطوتٟبی ذهٛنی ٔی پطزاظز تب ثط٘س وبضفطٔب ضا رٟت ایزبز یه تهٛیط ذٛة اظ آٖ ثٝ ٚرٛز 

 .آٚضز. افطاز ثب اؾتٗساز ضا رصة ٚ حفّ وٙس ٚ ثتٛا٘س ضإٞٙبیی ضا ثطای تٛؾٗٝ زضاظٔست قطوت ٞب اضایٝ زٞس

 ٌعیٙف ٚ اؾترساْ وٝ وٙٙسٔی ٘كبٖ میمی زض ضاثُٝ ثب ا٘تربة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذبَط( زض تح2004ثطزَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 .اؾت یه ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٘یبظٞبی ثب ضٚزضضٚیی ثطای ٔٙبؾت افطاز ایٕٗ ؾبظی ٚ رصة ثٝ قٙبؾبیی ُٔٗٛف فطآیٙسٞبیی

 .ٔیكٛ٘س ثطزٜ وبضثٝ ٔجحخی ٛاٖٖٙ ثٝ اغّت ثُٛض ٔساْٚ، "ٌعیٙف قطٚٔ قس "ٚ  "اؾترساْ پبیبٖ یبفت "انُلاح  زٚ
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 ( زض پػٚٞكی تحت ٖٙٛاٖ افعایف ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تٟٗس وبضوٙبٖ زض فطآیٙس تِٛیس زضیبفتٙس زض2014) 1ثلاٌب ٚ رٛظف

 اظ ثٛٔی ٚ ٔفٟٛٔی فٙی، ٞبی ٟٔبضت اظ اؾتفبزٜ ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٘بنحیح ٘بقی اظ ٔكىلات اظ ثؿیبضی تِٛیس فطایٙس

 اظ اؾتفبزٜ ٚ ثب تحّیُ ٚ تزعیٝ ثط ٚالٗی ٚ ٔجتٙی ٞبی زازٜ ثطاؾبؼ ٔسیط ٌیطی تهٕیٓ اٌط حبَ، ایٗ ثب. اؾت قسٜ حُ یطأٖس

 .آٚضز زؾت ثٝ تٛاٖ ٔی ضا ثٟتطی ٘تبیذ ٚ ثیكتط ٔٛفمیت اثعاضٞبی نحیح نٛضت ٌیطز، ٚ وبضآٔس ضٚـ

 ا٘ؿب٘ی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٔٙبثٕ فطآیٙسٞبی اظ ٚؾیٗی یفَ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٖٙٛاٖ ثب پػٚٞكی ( زض2013) 2ٚاتؿٖٛ ٚ رٛ٘ع

آغبظ وطزٜ ٚ ثٝ ثطضؾی تفىیىی ٘مف  اؾترساْ فطایٙس وُ ثب آٖ ٞب زض پػٚٞف ذٛز ایٗ َیف ضا .ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س

 ٚ ٘یبظ ٔٛضز ٞبی ٟٔبضت ٚ قغُ ٞب، قطح تٛافك ٚ لطاضزازٞب آٖ ٞب زض پػٚٞف ذٛز، وبضوٙبٖ زض فطآیٙس اؾترساْ پطزاذتٝ اؾت.

 اذلالی ٚ اضظیبثی وبضوٙبٖ زض انَٛ ٚ وبضٔٙساٖ ثطضؾی زلیك ٚ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٖ ٚ ثٝ ٘ٓبضت آٔٛظقی ٘یبظؾٙزی

 پطزاذتٙس.

٘ٓط ا٘ؿب٘ی ثب زض  ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٚ ویفیت اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب ( زض یه پػٚٞف ثب ٖٙٛاٖ احطثركی تِٛیس2012) 3ثٛئط ٚ ثلاٌب

ثٝ وبض ٌطفت تب ثٝ ٘تبیزی اظ  تٛاٖ ٔی ضا اثعاض یب ٞب ضٚـ اظ تٗسازی تِٛیس، ٘تبیذ ثٟجٛز ٔٙٓٛض زضیبفتٙس ثٝ ٌطفتٗ تٟٗس ؾبظٔب٘ی

 فطایٙسٞبی ثط تٕطوع ؾبظٔبٖ ٞب اظ ضؾیس. زض ثؿیبضی ٔحهٛلات ویفیت ٚ تِٛیس ٔحهٛلات حزٓ تِٛیس، ْطفیت افعایف رّٕٝ

 ثطای اؾتطاتػیه ٞسف ثب ٔمبِٝ ایٗ تٛرٝ ٔی قٛز. ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ثٝ ... ثٛزٜ ٚ وٕتط ٚ تِٛیس تزٟیعات ٚ آلات ٔبقیٗ تىِٙٛٛغیه،

 اظ حزٓ تِٛیس، ْطفیت افعایف ٘ٓط اظ ٔخجت، ٘تبیذ ثٝ زؾتیبثی ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٚ ویفیت اثعاض اظ ٔكتطن اؾتفبزٜ

 ٔحهٛلات ا٘زبْ پصیطفت.

ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔؿئِٛیت ارتٕبٖی  اٍ٘یعقی، ٚ قٙبذتی ٔسَ زٚ ٔٗطفی ثب ذٛز ی ُٔبِٗٝ ( زض2011) 4ٕٞىبضاٖ ٚا٘س٘جطي ٚ 

 ثٝ ٌیطز؛ ٔی ؾطچكٕٝ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ زا٘ف افعایف اظ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثط وبضوٙبٖ ثٙسی پبی ٔخجت احط وٝ ٕ٘ٛز٘س ُٔطح

 ذسٔت، تطن ٔیعاٖ وبضوٙبٖ، اٍ٘یعـ ثطزٖ ثبلا ثب زثٟجٛز ّٖٕىط ٚ ثطز ذٛاٞس ثبلا ضا ّٖٕىطز قٙبذتی، ٔسَ وٝ تطتیت ایٗ

 اضظـ افعایف ٔٛرت وبضوٙبٖ، ثبلای تٟٗس ٚ ثٙسی پبی ٘یع، التهبزی ٚضی ثٟطٜ اظ ٔٙٓط. زٞس ٔی وبٞف ضا قىبیت ٚ غیجت

 .التهبزی ذٛاٞس قس ٚضی ثٟطٜ ثٟجٛز ٔٛرت ؾطٔبیٝ، ٖٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ٍ٘طیؿتٗ ٚ قٛز ٔی ؾبظٔبٖ ی ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ

 طراحی فرضیٍ َا ي ريش تجسیٍ ي تحلیل-3

 ٔسَ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:

 ٔتغییطٞبی تحمیك ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:

 ٖساِت ٔیبٖ فطزی

 ٖساِت اَلاٖبتی

 ٖساِت فطآیٙسی

 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

 تٟٗس ؾبظٔب٘ی

 ٘س.ایٗ ٔتغیطٞب زض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔی ظیط ثب ٞٓ ضاثُٝ زاض

                                                           
1
 Blaga, Jozsef 

2
 Watson and Jones 

3
 Boer and Blaga 

4
 Vandenberg, Richardson & Eastman 
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 قیتحق یمفًُم مذل :1 ضمارٌ ضکل

 فطيیٝ ٞبی ایٗ تحمیك ثٝ نٛضت ظیط لبثُ ثیبٖ ٔی ثبقس:

 ٖساِت ٔیبٖ فطزی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی زاضز.

 .زاضز یٔٗٙبزاض ضاثُٝ یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض ثب اَبٖبتی ٖساِت

 .زاضز یٔٗٙبزاض ضاثُٝ یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض ثب فطآیٙسی ٖساِت

 .زاضز یٔٗٙبزاض ضاثُٝ ی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض

يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ تٛؾٍ وطٚ٘جبخ اثسأ قسٜ ٚ یىی ثطای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٔی قس. 

طی ٚ یب پبیبئی پطؾف ٘بٔٝ ٞبؾت. ٔٙٓٛض اظ اٖتجبض یب پبیبیی پطؾف ٘بٔٝ ایٗ اؾت اظٔتساِٚتطیٗ ضٚقٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی اٖتٕبز پصی

وٝ اٌط نفت ٞبی ٔٛضز ؾٙزف ثب ٕٞبٖ ٚؾیّٝ ٚ تحت قطایٍ ٔكبثٝ ٚ زض ظٔبٟ٘بی ٔرتّف ٔزسزا ا٘ساظٜ ٌیطی قٛ٘س، ٘تبیذ 

 تمطیجب یىؿبٖ حبنّٝ قٛز.

یبثی ٔٗبزلات  ٔسَ ازٜ ٞب اؾتفبزٜ اظ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٔی ثبقس.ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ ز 

تىٙیه تحّیُ چٙس ٔتغیطی ثؿیبض وّی ٚ ٘یطٚٔٙس اظ ذب٘ٛازٜ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطی ٚ ثٝ ثیبٖ زلیك تط ثؿٍ  یه 1ؾبذتبضی

2ٔسَ ذُی وّی"
بٖ ٔٛضز آظٖٔٛ ثٝ پػٚٞكٍط أىبٖ ٔی زٞس ٔزٕٖٛٝ ای اظ ٔٗبزلات ضٌطؾیٖٛ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞٓ ظٔ ؛ وٝاؾت"

لطاض زٞس. ٔسَ یبثی ٔٗبزِٝ ؾبذتبضی یه ضٚیىطز ربٕٔ ثطای آظٖٔٛ فطيیٝ ٞبیی زضثبضٜ ضٚاثٍ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔىٖٙٛ 

قسٜ اؾت أب انُلاح غبِت زض ایٗ ضٚظٞب،  ٘بٔیسٜ 3اؾت وٝ ٌبٜ تحّیُ ؾبذتبضی وٛٚاضیب٘ؽ، ٔسَ یبثی ّّٖی ٚ ٌبٜ ٘یع ِیعضَ

 .اؾت SEM تبضی یب ثٝ ٌٛ٘ٝ ذلانٝٔسَ یبثی ٔٗبزِٝ ؾبذ

 وتایج تحلیل دادٌ َا-4

ثٝ ٖجبضت زیٍط، آیب ؛ ٞبی ٔٛرٛز ثطای تحّیُ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزتٛاٖ اظ زازٜزض ا٘زبْ تحّیُ ٖبّٔی، اثتسا ثبیس إَیٙبٖ یبفت وٝ ٔی

ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ  KMOٞبی ٔٛضز ٘ٓط ثطای تحّیُ ٖبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس یب ذیط؟ ثسیٗ ٔٙٓٛض اظ قبذم تٗساز زازٜ

ٌیطی اؾت. ایٗ قبذم زض زأٙٝ نفط تب یه لطاض زاضز. اٌط ٔمساض قبذم قبذهی اظ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ KMOقٛز. قبذم  ٔی

( ٘تبیذ 5/0ٞبی ٔٛضز ٘ٓط ثطای تحّیُ ٖبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٚ زض غیط ایٗ نٛضت )ٕٔٗٛلاً وٕتط اظ ٘عزیه ثٝ یه ثبقس، زازٜ

وٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی، ثبقٙس. آظٖٔٛ ثبضتّت ثطضؾی ٔیٞبی ٔٛضز ٘ٓط چٙساٖ ٔٙبؾت ٕ٘یٜتحّیُ ٖبّٔی ثطای زاز

ثبقس. اٌط قٙبذتٝ قسٜ )اظ ٘ٓط ضیبيی ٔبتطیؽ ٚاحس ٚ ٕٞب٘ی( اؾت ٚ ثٙبثطایٗ ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض )ٔسَ ٖبّٔی( ٘بٔٙبؾت ٔی

                                                           
1Structural equation modeling 

2General linear model 

3Lisrel 
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ٖبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض ٔٙبؾت اؾت؛ ظیطا فطو قٙبذتٝ  % ثبقس تحّی5ُزاضی زض آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچىتط اظ  ؾُح ٔٗٙی

ٚ ٔٗٙبزاض قسٖ آظٖٔٛ ثبضتّت  KMOقٛز. ثٗس اظ ٔٙبؾت تكریم زازٖ ٔمساض قبذم قسٜ ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔی

تفبٚتی ٚرٛز قٛز. زض ٔٛضز ٔجٙبی ٔٗٙبزاض ثٛزٖ ایٗ ثبضٞب ٘ٓطات ٔثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ ثٝ ثبضٞبی ٖبّٔی ٔطارٗٝ ٔی

أب ثط اؾبؼ یه لبٖسٜ تزطثی وٝ تٛؾٍ آٔبضزا٘بٖ ٚ ٔحممب٘ی وٝ ثٝ َٛض ٔىطض اظ تحّیُ ٖبّٔی اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س پیكٟٙبز ؛ زاضز

زاضای ؾُح ٔٗٙی زاض ثبلا  ± 4/0زاض تّمی ٔی قٛ٘س. ثبضٞبی ٖبّٔی ثعضٌتط اظ ٔٗٙی ± 3/0قسٜ اؾت وٝ ثبضٞبی ٖبّٔی ثعضٌتط اظ

رٟت حهَٛ إَیٙبٖ اظ ٔٙبؾت ٚ ثبلا  (.1391ثبقٙس ثؿیبض ٔٗٙی زاض تّمی ٔی قٛ٘س )ولا٘تطی،  ± 5/0ٝ ثعضٌتط اظ ٚ ثبضٞبیی و

ثبقس ٌٛیٝ ٔٛضز ٘ٓط اظ تزعیٝ ٚ  ± 3/0وٕتط اظ  ایثٛزٖ ضٚایی زض ایٗ تحمیك زض نٛضتی وٝ ٔمساض ثبض ٖبّٔی ثطای یه ٌٛیٝ

 قٛز.تحّیُ وٙبض ٌصاقتٝ ٔی

 وامٍ پرسص یَا ٍیگً یذییتأ یعامل لیتحل بٍ مربًط جیوتا :1 ضمارٌ جذيل

 KMO بار عاملی گًیٍ ابعاد
 1آزمًن بارتلت

 1بارتلت
 ياریاوس تبییه ضذٌ

 ٖساِت ٔیبٖ فطزی

Q1 0.55 

0.618 0.000 0.610 
Q2 0.99 
Q3 0.47 
Q4 0.31 

 ٖساِت اَلاٖبتی

Q5 0.91 

0.608 0.000 0.624 Q6 0.82 
Q7 0.38 
Q8 0.36 

 ٖساِت فطآیٙسی

Q9 0.47 

0.699 0.000 0.555 
Q10 0.58 
Q11 0.81 
Q12 0.70 

 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

Q13 0.73 

0.610 0.000 0.541 
Q14 0.51 

Q15 0.79 

Q16 0.35 

 تٟٗس ؾبظٔب٘ی

Q17 0.77 

0.793 0.000 0.639 
Q18 0.69 

Q19 0.74 

Q20 0.67 

 

وٝ ٔمبزیط ٞط زٚ قبذم زض ؾُح  زٞس ٞبی وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٘كبٖ ٔیثٝ ٖٙٛاٖ قبذم KMO٘تبیذ آظٖٔٛ ثبضتّت ٚ 

 05/0ع وٕتط اظ ٚ ٔمساض ٔٗٙبزاضی آظٖٔٛ ثبضتّت ٘ی 5/0ثطای تٕبی ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  KMOُّٔٛثی لطاض زاض٘س. ٔمساض ٔٗیبض 

بٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٕٞثبقس. پؽ اظ حهَٛ إَیٙبٖ یبفتٗ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثبض ٖبّٔی ٌٛیٝ ٔی

اؾت ٚ ثٙبثطایٗ ٞیچ یه اظ ٌٛیٝ ٞب اظ فطآیٙس تزعیٝ ٚ تحّیُ  4/0ثبض ٖبّٔی تٕبٔی ٌٛیٝ ٞب ثبلاتط اظ  رسَٚ ثبلا ٔكرم اؾت

 كس٘س.وٙبض ٌصاقتٝ ٘

                                                           
1
- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy 
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اضائٝ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ  2آٔسٜ ثطای ٔتغیطٞبی تحمیك ثٗس اظ ا٘زبْ ضٚایی ثٝ قطح رسَٚ   زض ایٗ لؿٕت ٔمساض يطیت ثسؾت

 تٛاٖ ٌفت وٝ اثعاض اظ پبیبیی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. ثبقس ٔی ٔی 6/0ٞب ایٗ ٔمساض ثبلای  ثٝ ایٙىٝ ثطای تٕبْ ٔتغیط

 تحقیق اصلی متغیرَای کريوباخ آلفای ضریب :2 ضمارٌ جذيل

 مقذار آلفای کريوباخ متغییر

 0.655 ٖساِت ٔیبٖ فطزی
 0.716 ٖساِت اَلاٖبتی

 0.732 ٖساِت فطآیٙسی
 0.670 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

 0.804 تٟٗسؾبظٔب٘ی
 

ٞبی  تٛاٖ ٌفت وٝ آظٖٔٛ ضی ٔتغیطٞبؾت. ثٝ َٛض وّی ٔیثٛزٖ تٛظیٕ آٔب  ٘طٔبَ ،پبضأتطی ٞبی ٘یبظ ا٘زبْ تٕبٔی آظٖٔٛ پیف 

تٛاٖ اؾتٙجبٌ زضؾت اظ ٘تبیذ  پبضأتطی، ٖٕٛٔب ثط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗیبض اؾتٛاض٘س. حبَ اٌط تٛظیٕ ربٔٗٝ ٘طٔبَ ٘جبقس، ٕ٘ی

 ثطای ایٗ ٔطحّٝ اظ آظٖٔٛ اؾٕیط٘ٛف ٚ وٌّٕٛطٚف اؾتفبزٜ ٔی قٛز. .زاقت

 ف ثٝ نٛضت رسَٚ ظیط ٔی ثبقس:آظٖٔٛ اؾٕیط٘ٛف ٚ وٌّٕٛطٚ

 : وتایج تست ورمال بًدن3 ضمارٌ جذيل

 ضاپیري اسمیروًف ي کلمًگريف  

 پی مقذار پی مقذار  

VAR00001 0.315392 0.838968 

VAR00002 0.254648 0.846552 

VAR00003 0.194462 0.903842 

VAR00004 0.308981 0.841241 

VAR00005 0.198904 0.893479 

VAR00006 0.194359 0.906403 

VAR00007 0.329185 0.813728 

VAR00008 0.227569 0.888212 

VAR00009 0.229218 0.869673 

VAR00010 0.237163 0.886201 

VAR00011 0.289362 0.852502 

VAR00012 0.226239 0.89549 

VAR00013 0.173396 0.911344 

VAR00014 0.241869 0.873716 

VAR00015 0.182802 0.893492 

VAR00016 0.196236 0.905168 

VAR00017 0.291104 0.866136 

VAR00018 0.254421 0.879594 



یت ٚ وبضآفطیٙیُٔبِٗبت ٔسیط  

10 -29، نفحبت 1396 ظٔؿتبٖ، 1/4، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

22 

 

VAR00019 0.234385 0.895721 

VAR00020 0.272977 0.876615 

ا٘س یب ذیط. ثسیٗ  ٌیطی قسٜ قٛز وٝ آیب ٔفبٞیٓ ٘ٓطی ثٝ زضؾتی تٛؾٍ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ا٘ساظٜ زض ایٗ ٔطحّٝ، تٗییٗ ٔی

اؾتفبزٜ  3ٚ اٖتجبض افتطالی 2ٔسَ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز وٝ ثطای ؾٙزف آٖ اظ زٚ ٔٗیبض اٖتجبض ٍٕٞطایی 1اٖتجبض ؾبظٜ ٔٙٓٛض

 قبذم زٚ ٞب یطیٌ ا٘ساظٜ ٗیا ٗیث یٕٞجؿتٍ قٛ٘س یطیٌ ا٘ساظٜ ضٚـ چٙس بی زٚ كیَط اظ هٝیذه چٙس بی هی ٞطٌبٜٔی قٛز. 

 ثبقس، ثبلا وٙس یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ ضا یٚاحس ی هٝیذه وٝ ییآظٟٔٛ٘ب ٕ٘طات ٗیث یٕٞجؿتٍ اٌط. ؾبظز یٔ فطاٞٓ ضا اٖتجبض ٟٔٓ

 قٛز سٜیؾٙز سیثب وٝ ضا آ٘چٝ آظٖٔٛ وٝ ٗیا اظ ٙبٖیإَ یثطا یٕٞجؿتٍ ٗیا ٚرٛز. ثبقس یٔ ٍٕٞطا اٖتجبض یزاضا پطؾكٙبٔٝ

 یزاضا ٞب آظٖٔٛ ثبقس، ٗییپب وٙس یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ ضا یٔتفبٚت یٞب هٝیذه وٝ ییٞب آظٖٔٛ ٗیث یٕٞجؿتٍ چٙب٘چٝ ؾٙزس، یٔ

 اؾت 3/0 اظ ثبلاتط عی٘ طٞبیٔتغ اثٗبز یتٕبٔ یٖبّٔ یثبضٞب. ثبقس 5/0 اظ كتطیث سیثب AVE ٔمساض. اؾت ٚاٌطا بی یهیتكر اٖتجبض

 ؾبظٜ یذٛث ثٝ اثٗبز یتٕبٔ ٚ اؾت یثُّٔٛ ییضٚا یزاضا عی٘ یسییتب یٖبّٔ ُیتحّ ضٚـ اظ حبيط كیتحم اثعاض زٞس یٔ ٘كبٖ وٝ

ضٚایی ٍٕٞطا ضا ثطای اثٗبز پطؾكٙبٔٝ  ٘تبیذ 4اؾت. رسَٚ  6/0 اظ ثبلاتط( CRٔطوت ) ییبیپب تیيط. ا٘س وطزٜ ٗییتج ضا ذٛز یٞب

 زٞس.٘كبٖ ٔی

 قیتحق یَمگرا ییريا جیوتا :3 ضمارٌ جذيل

 CR بار عاملی گًیٍ ابعاد

 ٖساِت ٔیبٖ فطزی

Q1 0.55 0.64 

Q2 0.99 0.74 

Q3 0.47 0.64 

Q4 0.31 0.72 

 ٖساِت اَلاٖبتی

Q5 0.91 0.69 

Q6 0.82 0.74 

Q7 0.38 0.68 

Q8 0.36 0.63 

 ٖساِت فطآیٙسی

Q9 0.47 0.62 

Q10 0.58 0.60 

Q11 0.81 0.63 

Q12 0.70 0.68 

 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

Q13 0.73 0.66 

Q14 0.51 0.72 

Q15 0.79 0.71 

Q16 0.35 0.74 

 تٟٗس ؾبظٔب٘ی

Q17 0.77 0.67 

Q18 0.69 0.70 

Q19 0.74 0.65 

Q20 0.67 0.65 

 

 

                                                           
1
 Construct Validity 

2
Convergent Validity 

3
 Discriminant Validity 
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ٕٞٝ ٌٛیٝ  اؾت ثطذٛضزاض یلجِٛ لبثُ یٍٕٞطا ییضٚا اظ كیتحم اثعاض ٕ٘ٛز بٖیث تٛاٖ یٔقٛز ٔكبٞسٜ ٔی 5ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ زض رسَٚ 

 ثبقٙس.ٔٗٙبزاض ٔی 95/0إَیٙبٖ  ٞب زض ؾُح

 رٟت ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا ٘یع زض اثتسا ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ٔؤِفٝ ٞبی انّی ٔسَ تحمیك ضا ضؾٓ ٔی ٕ٘بییٓ.

 قیتحق مذل یاصل ابعاد یَمبستگ سیماتر :4 ضمارٌ جذيل

 1 2 3 4 5 6 7 

       1 عذالت میان فردی

      1 0.04 لاعاتیعذالت اط

     1 0.02 0.07 عذالت فرآیىذی

    1 0.00 0.00 0.01- رفتار ضُريوذی سازماوی

0.89 0.07 تعُذسازماوی
** 0.37 0.20 1   

 

 قٛز یٔ ٔلاحٓٝ 6 رسَٚ زض قسٜ اضائٝ ؽیٔبتط یانّ لُط زض 1 اٖساز یرب ثٝ AVE رصض یٍصاضیرب ثب ٙىٝیا ثٝ تٛرٝ ثب عی٘ ٚ

 یٚاٌطا ییضٚا اظ كیتحم اثعاض اؾت، ٍطیز یٞب ؾبظٜ ثب ؾبظٜ هی یٕٞجؿتٍ اظ فیث طٞبیٔتغ اظ هی ٞط یثطا ساضٔم ٗیا وٝ

 .اؾت ثطذٛضزاض عی٘ یٔٙبؾج

 یَمبستگ جذيل در ياگرا ییريا یبررس :5 ضمارٌ جذيل

 1 2 3 4 5 6 7 

       0.806 عذالت میان فردی

      0.736 0.04 لاعاتیعذالت اط

     0.767 0.02 0.07 عذالت فرآیىذی

    0.800 0.00 0.00 0.01- رفتار ضُريوذی سازماوی

0.89 0.07 تعُذسازماوی
** 0.37 0.20 0.76   

ا٘ساظٜ ٌیطی ثطاظـ ٔسَ  پبیبیی ٔطوت، ثب تٛرٝ ثٝ تأییس ُّٔٛة ثٛزٖ ٔمبزیط ثبضٞبی ٖبّٔی، اٖتجبض ٍٕٞطایی، اٖتجبض افتطالی ٚ

 تحمیك ٔٛضز تبییس ٚالٕ ٔی قٛز.

قٛز. زض ٚالٕ،  پؽ اظ تحّیُ ٚ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی، زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی پطزاذتٝ ٔی

ثیٗ  ثبقس. زض تحّیُ ٔؿیط، ضٚاثٍ ثٟطٜ ٌیطی اظ تحّیُ ٔؿیط، يطیت تٗییٗ ٚ قبذم ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٔی ٔطحّٝ زْٚ زض ضٚیٝ ٞب

قٛ٘س. ٔفبٞیٓ تحّیُ ٔؿیط زض ثٟتطیٗ  ٔتغیطٞب زض یه رٟت رطیبٖ ٔی یبثٙس ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔؿیطٞبی ٔتٕبیع زض٘ٓط ٌطفتٝ ٔی

-یطٞب ضا آقىبض ٔی ؾبظز، تجییٗ ٔینٛضت اظ َطیك ٚیػٌی ٖٕسٜ آٖ، یٗٙی ٕ٘ٛزاض ٔؿیط وٝ پیٛ٘سٞبی ّّٖی احتٕبِی ثیٗ ٔتغ

 بضی ٚ ٕ٘ٛزاض ٔؿیط ٔسَ تحمیك ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذت 3ٚ  2قٛ٘س. قىّٟبی
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 استاوذارد تخمیه حالت در ضذٌ برازش یمفًُم مذل :2 ضمارٌ ضکل

 

 پارامترَا یمعىادار حالت در ضذٌ برازش یمفًُم مذل :3 ضمارٌ ضکل

ٌی ٔسَ اضائٝ ٔی قٛز. ایٗ قبذم ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔسَ اضائٝ قسٜ تب چٝ حس تٛا٘ؿتٝ زض ایٗ ٔطحّٝ قبذم ٞبی ثطاظ٘س

 اؾت ثٝ ذٛثی ثطاظـ قٛز.

 ایٗ قبذم ٞب ثٝ قطح رسَٚ ظیط ٔی ثبقس:
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 یبرازوذگ یَا ضاخص جیوتا :6 ضمارٌ جذيل

 قسٜٔمساض ٔحبؾجٝ  ٔمساض لبثُ لجَٛ ٔفْٟٛ ٖلأت اذتهبضی

RMSEA 0.0012 0.08> ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ ذُبی تمطیت 

CMN/DF 1.70 3 قبذم ثٟٙزبض ٘ؿجی 

GFI 0.94 0.90=< قبذم ٘ىٛیی ثطاظـ 

AGFI ٜ0.92 0.90=< قبذم ٘ىٛیی ثطاظـ تٗسیُ قس 

SRMR  ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ ذُبی

 اؾتب٘ساضز

<0.08 0.040 

NFI ٜ0.82 0.80=< قبذم ثعاضـ ٘طٔبَ قس 

NNFI ٜ0.90 0.90=< قبذم ثطاظـ ٘طٔبَ ٘كس 

 ذلانٝ ٘تبیذ ثطضؾی فطيیٝ ٞب ثٝ نٛضت ظیط ٔی ثبقس:

 : وتایج تست فرضیٍ َا7 ضمارٌ جذيل

ضریب  فرضیٍ ردیف

 مسیر

وتیجٍ  tآمارٌ 

 آزمًن

 ضز 0.097 0.07 زاضز. ٖساِت ٔیبٖ فطزی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی 1

 تبییس 3.17 0.69 .زاضز یٔٗٙبزاض ضاثُٝ یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض ثب اَبٖبتی ٖساِت 2

 تبییس 3.20 0.98 .زاضز یٔٗٙبزاض ضاثُٝ یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض ثب فطآیٙسی ٖساِت 3
 تبییس 3.26 0.95 .زاضز یٔٗٙبزاض ضاثُٝ ی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س ضفتبض 4

 

 جمع بىذی-5

 ثٝ وبضی ٔحیٍ ٞبی ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٞب تطزیس ثسٖٚ. اؾت ؾبظٔب٘ی ٞط اؾتطاتػیه ٔٙبثٕ اؾبؾی تطیٗ اظ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ

 قٙبذت ٔٙجٕ، ایٗ اظ وبضآٔس اؾتفبزٜ چبِف ثب ضٚیبضٚیی ثطای. ٚاثؿتٝ اؾت ضفتبضی ّْٖٛ پبیٝ ثط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ اظ وبضآٔس اؾتفبزٜ

ٟٔبضت ٔسیطیت  زضٟ٘بیت ٚ اؾت لاظْ آٖ ذبل اثعاضٞبی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٜ ٞبی ٚ ٕ تط ٔفبٞیٓربٔ ٚ ثیف تط ٞطچٝ

 اؾت. اظ ربٕٔ تطیٗ ایٗ ؾبظٜ ٞب ٔی تٛاٖ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ٘بْ ثطز. يطٚضی أطی اثعاضٞب ٚ ؾبظٜ ٞب ایٗ اظ اؾتفبزٜ ٚ

 اظ ٞبیی رٙجٝ ثب وٝ اؾت ٔسیطیت ْٚیفٝ اظ ثركی ارطای ثطای ٘یبظ ٔٛضز بتالسأ ٚ ٞب ؾیبؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت اظ ٔمهٛز

 ٔحیُی ایزبز ٚ پبزاـ زازٖ ّٖٕىطز، اضظیبثی وبضوٙبٖ، ثٝ زازٖ آٔٛظـ وبضٔٙسیبثی، ثطای ٚیػٜ ثٝ زاضز، ثؿتٍی وبضوٙبٖ  فٗبِیت

 ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. وبضوٙبٖ ثطای ٔٙهفب٘ٝ ٚ ؾبِٓ

 ٚاحسٞب. ثبقس ٔی ٞب ؾیؿتٓ ٚ ٞب ؾیبؾت ثط تٕطوع ثب ٞب، ؾبظٔبٖ زض افطاز ٔسیطیت چٍٍٛ٘ی یبفتٗ بَز٘ج ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت 

 ٚ ّٖٕىطز اضظیبثی تٛؾٗٝ، ٚ آٔٛظـ اؾترساْ، رّٕٝ اظ ٞب، فٗبِیت اظ ای ٖسٜ ٔؿئَٛ ذهٛنب ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٞبی ثرف ٚ

 زاضز تٛرٝ نٙٗتی ضٚاثٍ ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ. ثبقس ٔی( ٔعایب ٚ حمٛق ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔخبَ ثطای) رعا ٚ پبزاـ

ثبقس. ٖٛأُ ٔرتّفی  ٔی زِٚتی لٛا٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ ٞبی ثحج اظ ٘بقی لٛا٘یٗ ثب ؾبظٔب٘ی اٖٕبَ زض تٗبزَ ٕٞبٖ وٝ

 ُٔ ٔسیطیت زا٘ف ٔی ثبقس.ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض چٟبضچٛة ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی احط ٌصاض ٔی ثبقس. یىی اظ ایٗ ٖٛا
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 هی یتٟٗسؾبظٔب٘ اٚلاً .زٞس فیافعا ضا فیاًٖب یتٟٗسؾبظٔب٘ ؾُح یؿتیثب ؾبظٔبٖ هی چطا ٙىٝیا اظ زاضز ٚرٛز یبزیظ ُیزلا

 ثب یتٟٗسؾبظٔب٘ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ مبتیتحم بًیحب٘. زاضز تفبٚت یقغّ تیضيب ٚ یٚاثؿتٍ ثب یَٛضوّ ثٝ ٚ ثٛزٜ سیرس ٔفْٟٛ

زاضز. ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٘كبٖ  ٔخجت ضاثُٝ یقغّ ّٖٕىطز ٚ قٟطٚ٘سی یؾبظٔب٘ ضفتبض ،حًٛض ،یقغّ تیضيب ُیاظلج ییبٔسٞبیپ

ٔی زٞس ایزبز ٖساِت فطآیٙسی ٚ ٖساِت اَلاٖبتی ثبٖج ایزبز یه ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی قسٜ وٝ زض ٟ٘بیت ٔٙزط ثٝ ٚرٛز 

٘ٙس ثب ایزبز ٖساِت زض ؾُح ؾبظٔبٖ ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ آٔسٖ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز. زض ٘تیزٝ ٔسیطاٖ ٔی تٛا

 زض ٟ٘بیت ایزبز تٟٗس ؾبظٔب٘ی وٕه ٕ٘بیس.
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Abstract 

Human resource management is one of the most important activities of managers in organizations. Managers 

always try to improve their performance by using different tools and focusing on factors affecting employee 

performance. In addition, creating an organizational commitment can lead to employee satisfaction. Employees 
with high satisfaction levels can have a better performance and attract customers' satisfaction. 

The dimensions that affect the organizational commitment of employees are important for HR managers because 

focusing on these factors can help increase organizational commitment. Organizational justice factors are 

considered in this study as an effective factor in organizational commitment. Moreover, employees' citizenship 

behavior is used as an intermediate variable. We tried in this research to study the effect of organizational justice 

perception on citizenship behavior using the structural equation modeling approach. For this purpose, we used 

information related to 237 people and used SPSS and LISREL in order to analyze the results. The results of this 

research indicate the impact of process justice and information justice on the citizenship behavior and the 

indirect impact of these factors on organizational commitment through the organizational citizenship behavior 

variable. 
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