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 چکيدُ

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  ازاضٜ قٙبذت٣ وبضوٙبٖؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ثطضؾ٣ ضاثغٝ آٖ ثب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚپػٚٞف حبضط، ٔغبِقٝٞسف اظ 

 .اظ ٘ٛؿ وبضثطز٢ ٚ ثٝ ضٚـ تٛن٥ف٣ پ٥ٕب٤ك٣ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ ثبقس تحم٥ك حبضط اؾت. 95-96قٟطؾتبٖ ثزٙٛضز زض ؾبَ 

( رٕـ آٚض٢ 2007) قٙبذت٣ ِٛتب٘ع( ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚا1991ٖ) ضاث٥ٙعٞب٢ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زٜزا

٘فط اؾت وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبثك ثب  120. ربٔقٝ آٔبض٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثزٙٛضز ثٝ تقساز قس

٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ اؾت. ضٚا٣٤ وبض اظ ٘ٛؿ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثٛزٜ وٝ ٔٛضز ٕٛ٘ٝ٘فط ثطآٚضز ٌطز٤س ٚ ق٥ٜٛ ٘ 92 ،رسَٚ ٔٛضٌبٖ

 %89فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ذجطٌبٖ ٔس٤ط٤ت لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  تأ٥٤س اؾبت٥س ٚ

، زض ؾغح آٔبض تٛن٥ف٣ اظ قبذم ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط % تق٥٥ٗ قس. ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٚ اعلافبت82قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖٚ 

اؾتفبزٜ قسٜ  22٘ؿرٝ  spss فطاٚا٣٘ ٚ زضنس ٚ زض ؾغح آٔبض اؾتٙجبع٣ اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، ضٌطؾ٥ٖٛ ٘طْ افعاض

ثطاؾبؼ ثطزاقت وبضوٙبٖ زض حسّ ٔتٛؾغ٣  ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ٘تب٤ذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚضق٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  اؾت.

-بز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ اثق ؛ ًٚٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙسفط .اؾت

 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثقس  فطض٥بتقٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٢ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ 

 .كتط٤ٗ ؾٟٓ ضا زاضزث٥زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ؾغح ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ 

 

 .ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اثقبز قٙبذت٣،ضٚاٖ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔب٣٘، فطًّٞٙبي کليدي:  ٍاصُ
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 هقدهِ -1

 اضظـ ؾبظٔبٖ، ٞط زض .زٞس ٣ٔ لطاض تأح٥ط تحت ضا آٟ٘ب ضفتبض وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ افضب٢ ٔكتطن ازضان ٍ٘ط ٕ٘ب٤ب ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 وٙٙس ٣ٔ ٔق٥ٗ ٔكتطن ٞب٢ اضظـ ا٤ٗ. وٙٙس ٣ٔ تغ٥٥ط ظٔبٖ عَٛ زض زائٕب وٝ ٘سزاض ٚرٛز ٞب٣٤ اؾغٛضٜ ٚ ٔطاؾٓ ٕ٘بزٞب، ٞب،

 ضا ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ان٣ّ ٞؿت١ (.52:2005 ،1ضاث٥ٙع) سزٞٙ ٣ٔ پبؾد آٖ ثٝ ٚ وطزٜ زضن ضا ذٛز رٟبٖ چٍٛ٘ٝ وبضٔٙساٖ وٝ

 زضٖٚ ضفتبضٞب٢ ٞب، اضظـ ا٤ٗ اؾبؼ ثط ٚ ٞؿتٙس ٔكتطن آٖ زض ٞٓ ثب ٣ٍٕٞ ؾبظٔبٖ افضب٢ وٝ زٞٙس ٣ٔ تكى٥ُ ٞب٣٤ اضظـ

 ؾبظٔبٖ زض ٘ب٘ٛقتٝ ٚ ٘بٔحؿٛؼ ٞب٢ف ثر ض٢ٚ ثط ز٤ٍط ثطذ٣ (.108:1383 وط٣ٕ٤، حبر٣) ٥ٌط٘س ٣ٔ قىُ ؾبظٔب٣٘

 ٣ٔ زازٜ آٔٛظـ ٚاضز تبظٜ افضب٢ ثٝ زضؾت، پس٤س٠ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ وٝ زا٘ٙس ٣ٔ چ٥ع٢ ٕٞبٖ ضا فطًٞٙ ِصا ا٘س؛ قسٜ ٔتٕطوع

 زض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ .(79:1383 ،حؿ٣ٙ٥ ٚ ٔمسْ ٞبز٤عازٜ) اؾت ؾبظٔبٖ ٘بٔحؿٛؼ ٚ ٘ب٘ٛقتٝ فٜ ٢ ثرزٞٙس ٘كبٖ ٚ قٛز

 ٚ قسٜ ؾبظٔبٖ ٤ه افضب٢ ته ته ٥ٔبٖ زض ٕٞس٣ِ ا٤زبز ؾجت فطًٞٙ ا٤ٗ غٙب٢ .ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٔىُٕ ثرف ٚالـ

 تأح٥ط ٌط ث٥بٖ آ٤س، ثط٣ٔ تحم٥مبت ٚ ٞب ٤بفتٝ ثطضؾ٣ اظ آ٘چٝ .ثج٥ٙٙس نف ٤ه زض ضا ذٛز ٣ٍٕٞ تب وٙس ٣ٔ وٕه آٟ٘ب ثٝ

 عٛض ثٝ ٞب اضظـ ٚ و٥ّس٢ ٞب٢ ثبٚض وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ اغّت زض أطٚظٜ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ، ثبقس ٣ٔ ضفتبضٞب ٘ح٠ٛ ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض ضضب٤ت .اؾت تط ل٢ٛ فطًٞٙ ٚ ثٛزٜ ٞب اضظـ ا٤ٗ ثٝ ٔتقٟستط ؾبظٔبٖ افضب٢ ا٘س، قسٜ ٌٚؿتطزٜ حفؼ ٔكتبلب٘ٝ

 ٣ٔ ا٘زبْ احؿٗ ٘حٛ ثٝ ضا آٖ ٚ زاض٘س ٚافط٢ فلال١ ذٛز قغُ ثٝ افطاز .اؾت وٕتط ا٘تمبلات ٚ ٘مُ ٚ ذسٔت تطن ٚ ث٥كتط ٞب

 ثبِٙس٣ٌ (.1377 ،ٔكجى٣) زثٛ ذٛاٞس ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثرك٣ احط رٟت زض ٔخجت فب٣ّٔ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ حبَ، ا٤ٗ زض .زٞٙس

 ؾبظٔبٖ زض تغ٥٥ط ٞطٌٛ٘ٝ حم٥مت، زض .اؾت ثطاثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ زٌط٣ٌ٘ٛ ثب قسٜ ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ فطآ٤ٙس ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ثٝ ؾبظٔب٣٘ افضب٢ ٚ وبضوٙبٖ ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ تأح٥ط ثٙبثطا٤ٗ،؛ قس ٘رٛاٞس ٚالـ ٔؤحط ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ثٝ وبف٣ تٛرٝ ثسٖٚ

 فىؽ ٚ ثطز پ٣ آٖ افضب٢ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ،احؿبؾبت چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ٘ؿجت تٛاٖ ٣ٔ آٖ ظٚا٤ب٢ ثطضؾ٣ ثب وٝ اؾت ظ٤بز حس٢

زض قطا٤ظ أطٚظ وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثٝ تجـ آٖ وبضوٙبٖ ثب . زاز لطاض ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔٛضز آت٣ اتفبلبت ٔٛضز زض ضا آ٘بٖ احتٕب٣ِ اِقُٕ

-تط ٞؿتٙس، ثٝ قىُ ثٟتط٢ ٣ٔٞب٢ رس٤س٢ ثب٤س زؾت ٚ پٙزٝ ٘طْ وٙٙس، وبضوٙب٣٘ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٕٞتب٤بٖ ذٛز ٔخجتچبِف

زٞٙس. تط٢ اظ ذٛز ثطٚظ ٣ٔضٚ فّٕىطز ثٟتط٢ زاض٘س ٚ ضفتبض ٚ ٍ٘طـ قغ٣ّ ٔغّٛةتٛا٘ٙس ثط چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ غّجٝ وٙٙس ٚ اظ ا٤ٗ

قٙبذت٣ وبضوٙبٖ زض ٞب٢ ضٚاٖضٚ ؽطف٥توٙٙس، اظ ا٤ٗٞب زض ظٔب٣٘ ثحطا٣٘ وٕه ٣ٔا٤ٗ وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ؿتبز٣ٌ ٚ ٔمبٚٔت ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔقبنط زض قطا٤ظ تٛا٘س ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ لبثُ تٛرٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖا٤ٗ رط٤بٖ ٣ٔ ؛ ٚا٣٤ زاضزٞب٣٤ ا٥ٕٞت ثؿعچ٥ٙٗ ٔٛلق٥ت

. اظ ا٤ٗ ضٚ، ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ، ٞسف اظ ا٘زبْ ا٤ٗ پػٚٞف قٙبؾب٣٤ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ فٛق ضلبثت ٚ فسْ لغق٥ت ثبقس

 زض وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثزٙٛضز اؾت.

 

 ادبيبت تحقيق -2

ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط  طًٞٙ ؾبظٔب٣٘فٔسَ پ٥كٟٙبز٢ تحم٥ك قبُٔ زٚ ٔتغ٥ط، 

ا٢ زض ٔٛضز پ٥ك٥ٙٝ ٚ وبضثطزٞب٢ ان٣ّ ٞط٤ه  پطزاظ٤ٓ ٚ ذلانٝ ٚاثؿتٝ اؾت. زض ا٤ٗ ثرف ثٝ ٔقطف٣ زٚ ٔتغ٥ط تحم٥ك ٣ٔ

 ٔغبِج٣ ضا ث٥بٖ ذٛا٥ٞٓ وطز.

 

 2زٌّگ عبسهبًيف -2-1

ٔٛضٛف٣ اؾت وٝ ثٝ تبظ٣ٌ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ زض لّٕطٚ ضفتبض ؾابظٔب٣٘ ضاٜ ٤بفتاٝ اؾات. ثاٝ ز٘جابَ ٘ؾط٤ابت ٚ        طًٞٙ ؾبظٔب٣٘ف

تحم٥مبت رس٤س زض ٔس٤ط٤ت، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ا٥ٕٞت ضٚظافع٣٘ٚ قسٜ ٚ ٤ى٣ اظ ٔجبحج ان٣ّ ٚ وب٣٘ٛ٘ ٔاس٤ط٤ت ضا تكاى٥ُ   

طثبظ ثطا٢ قطح و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ربٔقٝ ا٘ؿب٣٘ ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ قس ٚ زضثبضٜ آٖ، ؾرٗ ثؿا٥بض ثاٝ وابض ضفتاٝ     فطًٞٙ اظ ز٤زازٜ اؾت. 

تب ا٤ٗ ؾبَ ٞب، ؾرٗ ا٘سن ٚ وٛتبٜ  اؾت، ٣ِٚ زضثبضٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب آ٘چٝ وٝ ذ٥ٕطٔب٤ٝ وبض ٚ ضفتبض ٔطزٔبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت

                                                           
1 Robbins.P 
2 organizational culture 
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تٛض٢ اظ فطآ٤ٙسٞب٢ ولاٖ ٔح٥ظ فطٍٞٙا٣ ؾابظٔبٖ اؾات واٝ ثاب ؽٟاٛض       فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٥ٙ٥ٔب (.1372 )عٛؾ٣، ٌفتٝ قسٜ اؾت

آٔاٛظـ ٞاب٢    زٌط٣ٌ٘ٛ ٞب٢ رٕق٥ت قٙبذت٣، رٟب٣٘ قسٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ثطذٛضز ثب اٖ، ٤سٜپس ،ٔمِٛٝ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس فٙبٚض٢ اعلافبت

 احاط ثركا٣ زض ؾابظٔبٟ٘ب،   تٛرٝ ثاٝ و٥ف٥ات ٚ    ،بٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ضقس فعا٤ٙسٜ زا٘فؾبظٔ ،ثحطاٖ ٞب٢ اذلال٣ ا٘فزبض زا٘ف، ،ٔساْٚ

اظ  (.2011 ،1)ر٥ِٛاب  ضطٚضت ثؿتط ؾبظ٢ ٔٙبؾت زض ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ذلاق ضا زض ٕٞٝ ٢ ؾغٛح ؾبظٔب٣٘ ا٤زبز ٔا٣ وٙاس  

( فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رٕق٣ زض شٞٗ اؾت. ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ شٞٗ ٔب ٕٞچاٖٛ ضا٤ب٘اٝ ٥٘ؿات.    1991) 2٘ؾط ٞبفؿتس

٣ ثس٤ٗ ٔقٙبؾت وٝ فىؽ اِقُٕ ٞب٢ ٔق٣ٙ٥ زض فطًٞٙ ٞب٢ ٔق٥ٗ، ث٥كتط ضخ ٣ٔ زٞٙاس. ٕٞچٙا٥ٗ اظ ٍ٘ابٜ    ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فطٍٞٙ

ثطذ٣ نبحت ٘ؾطاٖ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔزٕٛفٝ ا٢ اظ ٔفطٚضبت ٟٔٓ اؾت وٝ افضبء ؾبظٔبٖ ثٝ عاٛض ٔكاتطن پص٤طفتاٝ ا٘اس. ٞاط      

٤ٝ اٚ ٔقٙب ٔا٣ ثركاس ٚ ٔحاٛض انا٣ّ زض ٞاسا٤ت       ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ذٛزـ ضا زاضز. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قج٥ٝ قره٥ت فطز اؾت وٝ

زض ٚالاـ، فطٞٙاً ؾابظٔب٣٘ زض     اقربل ثطا٢ ا٘زبْ فقب٥ِت ٞب٤كبٖ اؾت، ٕٞبٖ عٛض وٝ ضفتبضقبٖ، ٔتأحط اظ قره٥ت آٖ ٞبؾت.

اظ ؾ٥ؿتٓ افتمبز٢ ؾبظٔبٖ آقىبض قسٜ ٚ ثٝ عٛض ٔتٙبٚة اظ عط٤ك ظثبٖ، ٕ٘بزٞب، آزاة ٚ ضؾْٛ واٝ ٔاٙقىؽ وٙٙاسٜ ضفتابض ٘بقا٣      

ُ ؾبظٔبٖ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، فبُٔ تفى٥ه  ٖ اظ ٤ه ؾٛ پ٥ٛ٘س زٞٙسٜ ارعا٢ زاذ ؾ٥ؿتٓ افتمبز٢ اؾت، ث٥بٖ ٣ٔ ٌطزز. فطًٞٙ ؾبظٔب

٤ٚػ٣ٌ و٥ّس٢ ثاطا٢ فطٞٙاً ؾابظٔب٣٘ ٔكارم واطزٜ       زٜ 4ضاث٥ٙعاؾت٥فٗ  (.2002، 3ٌبض٢ٚ ٚ ٥ّ٤ٚبٔؿٖٛ) وٙٙسٜ ؾبظٔبٖ ٞبؾت

 ؛تحٕاُ ٔرابعطٜ   ٔؿ٥ِٚٛت آظاز٢ ٚ اؾتملا٣ِ وٝ افطاز زضٖٚ ٤ه فطًٞٙ زاضا ٞؿتٙس. ٥ٔعاٖ ؛فطز٢ ذلال٥تاؾت وٝ فجبضتٙس اظ: 

ٚ   ؛رٟت ز٣ٞ حس ٚ حسٚز٢ وٝ وبضوٙبٖ پ٥كطفت ٚ٘ٛآٚض٢ ضا زٚؾت زاقتٝ ٚ ٔربعطٜ ضا ٣ٔ پص٤ط٘س.  ٥ٔعا٣٘ وٝ ؾابظٔبٖ اٞاساف 

ب٢ زض٣٘ٚ ؾبظٔبٖ چمسض تٕب٤ُ زاض٘اس ثاٝ   ٚاحسٞ ؛ا٘تؾبضات فّٕىطز ضا ثٝ نٛضت ٚاضح ٚ ضٚقٗ ث٥بٖ ٣ٔ وٙس. ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٚحست

ٚ  ؛ٚ ٕٞبًٞٙ فُٕ وٙٙس. ضٚاثظ ٔس٤ط٤تق٥ٜٛ ٤ىؿبٖ  اظ آٟ٘اب حٕب٤ات ٔا٣     ٔس٤طاٖ تب چٝ حس٢ ثب ظ٤طزؾتبٖ اضتجبط ثطلطاضواطزٜ 

ٔمطضات ٚؾطپطؾت٣ ٔؿاتم٥ٓ ٔتٛؾاُ ٔا٣     ثطا٢ ؾطپطؾت٣ ٚوٙتطَ ضفتبض وبضوٙبٖ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس٢ ؛وٙتطَ وٙٙس.

 ـ  ؛٤ٛٞت ٛز.ق تاب   ؛تب چٝ حس٢ افضب٢ ؾبظٔبٖ، ذٛز ضا ثب وُ ؾبظٔبٖ ٤ى٣ زا٘ؿتٝ ٚ اظ آٖ وؿت ٤ٛٞت ٣ٔ وٙٙس. ؾ٥ؿاتٓ پابزا

واٝ وبضوٙابٖ    ٥عا٘ا٣ ٔ ؛( ثط اؾبؼ ٔق٥بض فّٕىطز وبضوٙبٖ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز. تحٕاُ تقابضو  چٝ حس٢ پطزاذت )٘ؾ٥ط حمٛق، اضتمب

تاب چاٝ حاس٢ اضتجبعابت ؾابظٔب٣٘ ثاٝ ؾّؿاّٝ ٔطاتات          ؛اٍِٛٞب٢ اضتجبط ثپص٤ط٘س.تك٤ٛك ٣ٔ قٛ٘س وٝ ف٥ٙب تقبضضبت ٚا٘تمبزات ضا 

ٗ 1382ضؾ٣ٕ ٚ فطٔب٘س٣ٞ ؾغح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٔطتجظ ٣ٔ قٛز )ضاث٥ٙع ضاثغاٝ ثا٥ٗ ؾاطٔب٤ٝ ٞاب٢     ؾا٣  زض ثط ،(1394) (. فاطٚضز٤

كابٖ زاز واٝ ثا٥ٗ اثقابز     ٘ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب فكبض وبض٢ زض وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ٔطٚزقات 

ٕچ٥ٙٗ اثقبز ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ثاب فكابض وابض٢ ضاثغاٝ ٔقٙابزاض٢      فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب فكبض وبض٢ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز ٘ساضز ٞ

ٚرٛز ٘ساضز. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ اثقبز ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ فكبض وبض٢ وبضوٙبٖ ٣ٕ٘ ثبقاس ٚ اثقابز   

ٔغبِقاٝ ٚ ثطضؾا٣ تابح٥ط فطٞٙاً      (1394) ٤ابٚض٢  ٚ غفاٛض٢  .ث٣ٙ٥ فكبض وبض٢ وبضوٙبٖ ٔا٣ ثبقاس   فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ لبزض ثٝ پ٥ف

٥ٌط٢ وطز وٝ زض ٔزٕاٛؿ، تم٤ٛات فٛأاُ     ٘ت٥زٝ ،ؾبظٔب٣٘ ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ؾتبض٢

ارتٕبف٣ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٔٛحط ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ تبح٥ط ثاٝ ذهاٛل زض ٔتغ٥اط افتٕابز       ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض افعا٤ف ِٔٛفٝ

زض پاػٚٞف   (1392) ٘ابزض٢  ٚٔطفكا٥بٖ  .أب زض ذهٛل ٔتغ٥ط ٔكبضوت ٥٘بظٔٙس تٛرٝ ٚ ٔلاحؾابت ث٥كاتط٢ اؾات   ؛ ث٥كتط اؾت

ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ثب ذٛزوبضآٔس٢ قغ٣ّ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ؾابظٔبٖ  

ٙاً ؾابظٔب٣٘، ٞاٛـ ٥ٞزاب٣٘ ٚ ؾاطٔب٤ٝ ضٚاٖ قاٙبذت٣ ثاب ذٛزوبضآٔاس٢ قاغ٣ّ ٚ          آة ٚ ثطق ذٛظؾتبٖ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ فطٞ

اؾاغٝ ٌاط٢ ؾاطٔب٤ٝ    ٚماف  ٘ثطضؾا٣   ( زض پاػٚٞف  1392ٚ ٚفاب٣٤ )  رب٤ٚاس٢، ثما٣ِٛ   .وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚراٛز 

ٖ  ٚفت ٘قطوت  عاحس ف٥ّٕبت٣ زقت ٌٚبٖ ٣ٙ وبضو٘تقٟس ؾبظٔب ٣ٚ ً٘ ؾبظٔبٙفطٞ ٗبذت٣ زض ضاثغٝ ث٥ٙكٚا٘ض ٘كابٖ   ٌبظ ٌچؿابضا

 تقٟاس ؾابظٔب٣٘  ثاب   ٔب٣٘فطًٞٙ ؾابظ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز زاز وٝ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘

تقٟس ؾبظٔب٣٘ ا٤فب ٔا٣   ٚ ٔب٣٘فطًٞٙ ؾبظ ضاثغٝ ث٥ٗ ٚ ا٤ٙىٝ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ٘مف ٚاؾغٝ ا٢ زض ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز
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فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ زض زا٘كاٍبٜ فّاْٛ پعقاى٣     زض ثطضؾ٣ ،(1390) ؾ٥ف٣ ظازٜٚ  ٣وٛٞؿتب٘ ،ى٣وبضق وٙس.

٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙاس ٚ ثا٥ٗ اثقابز فطٞٙاً ؾابظٔب٣٘؛       ٔكٟس

ذت٣ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٢ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٔكابٞسٜ قاس.   زض٥ٌط قسٖ زضوبض، ٤ىپبضچ٣ٍ، ؾبظٌبض٢ ٚ ٔأٔٛض٤ت ثب ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙب

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ پػٚٞف ثطا٢ ؾٛالات ٘كبٖ زاز وٝ ثقس ؾبظٌبض٢ زض پ٥ف ث٥ٙا٣ ؾاغح ؾاطٔب٤ٝ ضٚاٖ قاٙبذت٣ وبضوٙابٖ ؾا٥ٟٓ       

اؾت. ٚضق٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣ ٔكٟس ثطاؾبؼ ثطزاقت وبضوٙبٖ زض حسّ ٔتٛؾاغ٣ اؾات ٚ ؾاغح ؾاطٔب٤ٝ     

 .قٙبذت٣ وبضوٙبٖ زض حس ّ ثبلا٣٤ اؾت ضٚاٖ

 

 1عزهبیِ رٍاى ؽٌبختي -2-2

ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٤ى٣ اظ قبذم ٞب٢ ضٚاٖ قٙبؾ٣ ٔخجت ٌطا٣٤ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ثبٚضفطز ثٝ تٛا٘ب٣٤ 

بضٜ ذٛز ٚ تحُٕ وطزٖ اؾٙبزٞب٢ ٔخجت زضث ٤زبزا ٞب٤ف ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت، زاقتٗ پكتىبض زض ز٘جبَ وطزٖ اٞساف،

( ٔقتمس اؾت وٝ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ رٙجٝ 2000) 2(. ؾ139:1391ٍّٕٗ٥، ثٟبزض٢ ذؿطٚقب٣ٞ) ٔكىلات تقط٤ف ٣ٔ قٛز

ٞاب٣٤ ثطا٢ وٕه ثٝ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس تب  ٌٛ٘ٝ واٝ ثاٝ ز٘جابَ ضاٜ ٞب ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔخجت ظ٘س٣ٌ آز٣ٔ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز.

ٞب٢ وبضوٙبٖ  ٌطا٣٤ ٚ تٕطوع ثط ضقس ٥٘طٚٔٙس٢ ا٢ ا٥ٕٞت ٔخجت عٛض فعا٤ٙسٜ ضا ٔس٤ط٤ت وٙٙس، ث١ٕٞٝ ٔكاىلات ٔحا٥ظ وابض 

ٞب٢ آ٘بٖ ضا حبثت  ا٘س ٚ ثاٝ راب٢ آ٘ىاٝ ثاط ٘مبط ٔٙف٣ آٟ٘ب تٕطوع وٙٙس ٚ ؾق٣ وٙٙس تب آؾا٥ت پاص٤ط٢ ٞاب ٚ ضقف ضا زض٤بفتٝ

آ٢ٚ، ِٛتب٘ع )ثٝ ٔقٙب٢ تأو٥س ثط ؾاطٔب٤ٝ ضٚاٖ قاٙبذت٣ اؾات وٙٙس وٝ ا٤ٗ  ٍ٘ٝ زاض٘س ثاط ٘مابط ٔخجات آٟ٘اب تى٥اٝ ٣ٔ

. ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ قبُٔ زضن قرم اظ ذٛزـ، زاقتٗ ٞسف ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ٚ پب٤ساض٢ زض (3،2009رٙؿٗٚ

غٝ ثب تٛا٘ب٣٤ ثٝ افتمبز )اع٥ٕٙبٖ( فطز زض ضاث اثقبز ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ قبُٔ ذٛزوبضأس٢؛ثطاثط ٔكىلات تقط٤ف ٣ٔ قٛز. 

ذ٤ٛف ثطا٢ ثؿ٥ذ ا٥ٍ٘عـ، ٔٙبثـ قٙبذت٣ ٚ افٕبَ ٔاٛضز ٥٘ابظ ثطا٢ ا٘زبْ ٔٛفم٥ات آ٥ٔاع ٚؽ٥فاٝ ا٢ ٤ٚاػٜ زض ٔاتٗ ٚ 

ضؾب٘ٙس، احتٕابَ ث٥كاتط٢ ٚراٛز زاضز  قٛز. ٚلت٣ وبضوٙبٖ ٤ه ٚؽ٥فٝ ضا ثب ٔٛفم٥ت ثاٝ پب٤بٖ ٣ٔ ٔاٛلق٥ت٣ ذبل ٌفتٝ ٣ٔ

. وبضوٙب٣٘ وٝ وبضآٔس٢ ثبلا٣٤ (2008ٚ ِٛتب٘ع،  4ٛا٘ٙس زض ا٘زبْ آٖ وبض ٔٛفك قٛ٘س )آ٢ٚ، ٚض٘ؿ٥ًٙت زٚثبضٜ ٣ٔس واٝ ثابٚض وٙٙ

قاٛ٘س ٚ ثٝ وٕه ثبٚضٞب٤كبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٛفم٥ات ٞاب٢  زاض٘س ثب تالاـ ٔساْٚ ٚ تقم٥ت ؾطؾرتب٘ٝ ثطا٢ اتٕبْ وبض ٔكرم ٣ٔ

جبضت اؾت اظ تٛا٘ب٣٤ زضن قسٜ ثطا٢ اضائٝ ضاٜ ٞب٣٤ ثٝ ؾٕت فا٥ٔسٚاض٢ (. 2011قٛ٘س )آ٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذاٛز ثطا٥ٍ٘رتاٝ ٣ٔ

ؾجه  . ذٛـ ث٣ٙ٥؛اٞساف ذٛقب٤ٙس، ٕٞطاٜ ثب ا٥ٍ٘عٜ زضن قسٜ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔؿ٥طٞب تب فطز ثٝ ٞسف ٔٛضز ٘ؾط ثطؾس

ت٣ ٚ قطا٤ظ ذبل ٔٛل تفؿ٥ط٢ اؾت وٝ اتفبلبت ٔخجت ضا ثٝ فُّ زائ٣ٕ، قره٣ ٚ فطا٥ٌط ٚ اتفبلبت ٔٙف٣ ضا ثٝ فُّ ذبضر٣،

آٚض٢؛ ثٝ فٙٛاٖ ؽطف٥ت ضٚاٖ قٙبذت٣ تقط٤ف قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ افطاز ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ عٛض ٔٛفم٥ت  تبة .٘ؿجت ٣ٔ زٞس

٤ى٣ اظ ٔؿبئُ اؾبؾ٣  .(7:1391 آ٥ٔع ثطا٢ ٔمبثّٝ ثٝ تغ٥٥ط، ثحطاٖ ٚ ض٤ؿه ٚ ٔكىلات اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس )٤ٛٞسا ٚ ٕٞىبضاٖ،

ت تغج٥م٣ اظ رّٕٝ ٞبفؿتس ثٝ آٖ تٛرٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س، چ٣ٍٍ٘ٛ احطٌصاض٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض وبضوٙبٖ وٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔس٤ط٤

اؾت. ٤بفتٝ ان٣ّ ثطضؾ٣ ٞبفؿتس آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ قست تحت تأح٥ط فطًٞٙ ٞؿتٙس. ا٤ٗ أط ٘ٝ تٟٙب ثط ضفتبض افطاز 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾجه ٔس٤ط٤ت اظ ٤ه فطًٞٙ ثٝ فطًٞٙ  آ٥ٔع ٘ؾط٤ٝ ٌصاضز، ثّىٝ احتٕبَ ا٘تمبَ ٔٛفم٥ت زضٖٚ ؾبظٔبٖ تأح٥ط ٣ٔ

قٙبذت٣ اؾتسلاَ ٣ٔ وٙٙس ٢ ضٚاٖعطفساضاٖ ؾطٔب٤ٝ (.89:1383زٞس )ف٣ّ احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ز٤ٍط ضا ٥٘ع تحت تأح٥ط لطاض ٣ٔ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ وٕه ثٝ آٖ زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ زاضا٢ پتب٘ؿ٥ُ ثبلا٣٤ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت  وٝ تٛؾقٝ

وبضوٙب٣٘  ٚرٛز قٙبذت٣ غ٥ط لبثُ تم٥ّس اؾتضٚاٖ اظ آ٘زب وٝ ؾطٔب٤ٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثط ض٢ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔٛرٛز ٚ آت٣ اؾت.

ٞب٢ ز٤ٍط  ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب٤ٝ ثبلا ثبفج تٛاٖ ٚ ثطذٛضز ل٢ٛ زض ثطاثط چبِف ٞب٢ رس٤س ذٛاٞس قس ِصا ثب ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣

ٔغبِقاا١ آ٢ٚ، ِٛتااب٘ع ٚ  ث٥كتط٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب زاقتٝ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ ث٥كتط٢ زض اذت٥بض ؾبظٔبٖ ٞب لطاض ٣ٔ زٞس.اضظـ 

                                                           
1 Psychological Capital 

2Seligman, M 

3 Avey,J.B, Luthans, F. & Jensen 

4Wernsing 

http://elmnet.ir/author/%D8%B7%DB%8C%D8%A8%D9%87-%D8%B3%DB%8C%D9%81%DB%8C-%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F539192&type=0&id=10477247
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F539192&type=0&id=10477247
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F539192&type=0&id=10477247
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ٔٙفا٣ ٚ ثاب ضفتبضٞاب٢ ٔخجتا٣ ٔخاُ  ٝ٘كاابٖ زاز وااٝ ؾطٔب١٤ ضٚا٘كٙبذت٣ ثاب لهاس تاطن قاغُ ضاثغ (2012) ٤1ٛؾااف

زض پػٚٞك٣ وٝ تٛؾظ  .آ٥ٔع قغُ ضاثغ١ ٔخجت زاضز إ٘ٙسٞب٢ ذٛز زض ا٘زبْ ٔٛفم٥تضفتبضٞاب٢ ٘ٛآٚضا٘اٝ ٚ ثابٚض افاطاز ثاٝ تٛ

نٛضت ٌطفت، ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ فّٕىطز  ذلاقثب ٞسف ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ فّٕىطز  ()ِٛتب٘ع ٚ ا٢ٚ 

( ثب ا٘زبْ پػٚٞك٣ ٥ٔبٖ فط٣ٍٙٞ ث٥ٗ ؾٝ 2011) 2ٚ ٕٞىبضاٖ ثط٘ت .ق ٣ٔ تٛا٘س اظ عط٤ك ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ثٟجٛز ٤بثسلاذ

زٞس  وكٛض پطتغبَ، فٙسلا٘س ٚ ثّغبضؾتبٖ ٔتٛرٝ تفبٚت ؾغح ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ث٥ٗ ا٤ٗ وكٛضٞب قس٘س. ا٤ٗ ٤بفتٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ٙٙس و ؾغح ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ افطاز ثٝ قست تحت تبح٥ط ثبٚضٞب ٚ اضظقٟب٢ فط٣ٍٙٞ آٟ٘ب ٚ ٘ٛؿ تزبضث٣ ٔتفبٚت٣ وٝ وؿت ٣ٔ

تٛا٘س ض٢ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣  لطاض زاضز. زض ؾغح ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ؾجه ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ زض ذّك رٛ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

زض زا٘كز٤ٛبٖ قبٞس ٚ فبز٢ ٔمب٤ؿٝ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ زض پػٚٞف  ،(1396) ٚ اؾس٢  ٥٘ىفطز .وبضوٙبٖ ٔٛحط ثبقس

قبٞس ٚ  ٝ ٞب حبو٣ اظ آٖ ثٛزوٝ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ زض ث٥ٗ زا٘كز٤ٛبٖت٤بف زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس

 وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ زض زا٘كز٤ٛبٖ فبز٢ زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس اذتلاف ٔق٣ٙ زاض٢ ٚرٛززاضز ثغٛض٢

( ثٛزٜ اؾت ٚ ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ و٥ّٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ آٖ زض زا٘كز٤ٛبٖ 107ا٘كز٤ٛبٖ فبز٢ )( ٚ ز88/22قبٞس )

زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ ضاثغٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢  (1395) ؾٛاز و٣ٞٛ، فب٣ِ پٛض ٚ ظغ٥ج٣ لٙبز .ط اظ زا٘كز٤ٛبٖ فبز٢ ٣ٔ ثبقستقبٞسوٕ

ا٢ اؾتبٖ ذٛظؾتبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  وٙبٖ قطوت ثطق ٔٙغمٝضٚا٘كٙبذت٣ ٚ اثقبز ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ وبض

تٛاٖ  ث٣ٙ٥ ٚ ا٥ٔسٚاض٢ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔٙف٣ زاض٘س. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ آٚض٢، ذٛـ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣، تبة

ث٣ٙ٥ ٚ  ٛـآٚض٢، ذ تٛا٘س ثٝ ٚاؾغٝ افعا٤ف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣، تبة زض٤بفت وٝ اؾتطؼ قغ٣ّ ازضان قسٜ وبضوٙبٖ ٣ٔ

 .ا٥ٔسٚاض٢ آٟ٘ب وبٞف ٤بثس

 

 ّبي تحقيق هدل ٍ فزضيِ -3

ؾطٔب٤ٝ "ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ  "فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘"زٞس وٝ زض آٖ  ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك حبضط ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1قىُ قٕبضٜ 

ٞب٢ ظ٤ط زض  ٝ ثطضؾ٣ فطض٥ٝثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثىبض ضفتٝ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ فٛق، تحم٥ك حبضط لهس زاضز ث "ضٚا٘كٙبذت٣

 ثپطزاظز: آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثزٙٛضز ازاضٜ

 .آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ  فزضيِ اصلي:

 .پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضزوبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ذلال٥ت فطز٢ ثب  :1 فزضيِ فزعي

 .وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضزقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ض٤ؿه پص٤ط٢ ثب  :2فزضيِ فزعي 

 .اضزوبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاضٚرٛز زقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ثب : 3فزضيِ فزعي

 .آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب : 4فزضيِ فزعي 

 .آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ حٕب٤ت ٔس٤ط ثب : 5فزضيِ فزعي 

 .آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ب٤ٝ ضٚاٖؾطٔث٥ٗ وٙتطَ ثب : 6فزضيِ فزعي 

 .آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ٤ٛٞت ثب : 7فزضيِ فزعي 

 .پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز آٔٛظـ ٚ وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ٘ؾبْ پبزاـ ثب  :8فزضيِ فزعي 

 .آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ تحُٕ ٚ تضبز ثب : 9فزضيِ فزعي 

 .ٚرٛز زاضزآٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض  وبضوٙبٖ ازاضٜقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ا٢ٍِٛ اضتجبط ثب : 11فزضيِ فزعي 

 

                                                           
1Youssef,C.M 

2 Brent 

http://elmnet.ir/author/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C
http://www.civilica.com/paper-cconfi03-cconfi03_135=%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D9%88-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF.html
http://www.civilica.com/paper-cconfi03-cconfi03_135=%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D9%88-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF.html
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 . هدل تحقيق1ؽکل ؽوبرُ 

 

 رٍػ تحقيق -4

 گيزي جبهعِ آهبري ٍ رٍػ ًوًَِ -4-1

 ٥مبتتحم ،پػٚٞف اظ ٘ؾط ٔب٥ٞت اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت و٣ّٕ، اظ ٘ؾط ٥ٔعاٖ وٙتطَ ٔتغ٥طٞب اظ ٘ٛؿ غ٥ط آظٔب٤ك٣، اظ ٘ؾط ٞسفا٤ٗ 

وبضوٙبٖ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا تٕب٣ٔ  ربٔقٝ آ٤س. ض ٣ٔثٝ قٕب تٛن٥ف٣ ٕٞجؿت٣ٍوبضثطز٢ ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ، زض ظٔطٜ پػٚٞكٟب٢ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ا٤ٗ تحم٥ك، ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ  ضٚـ ٘فط ٣ٔ ثبقٙس. 120وٝ حسٚزا  زٞس تكى٥ُ ٣ٔ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز

 ٘فطاؾت. 92، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ٔٛضٌبٖ

 ٢% زاضا 48% ٚ  12% ٚ ٔزطز  88% ٚ وبضوٙبٖ ٔتبُٞ  27ضوٙبٖ ظٖ % ٚ وب 73ثط اؾبؼ آٔبض تٛن٥ف٣ تقساز وبضوٙبٖ ٔطز 

 14% ؾبثمٝ ذسٔت ث٥ٗ  31ٚ  ؾبَ 20% ؾبثمٝ ذسٔت ثبلا٢  51% زوتط٢ ٚ 3% وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ  49تحه٥لات وبضقٙبؾ٣ ٚ

 .ؾبَ ٣ٔ ثبقٙس 14% ؾبثمٝ ذسٔت ظ٤ط 18ؾبَ ٚ 20تب 
 

 ابشار -4-2

اضظ٤بث٣ فطًٞٙ  پطؾكٙبٔٝ اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ: زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلافبت

ؾؤاَ ٤ى٣  3وٝ ٞط ت٥ٟٝ قسٜ اؾت.  ٥ِىطت ا٢ ثب ٔم٥بؼ پٙذ زضرٝ ؾٛاَ 30( ثب 1991) ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ٔسَ ضاث٥ٙع

پص٤ط٢،  ل٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، ض٤ؿهلاذ ٞب٢ قبُٔ قبذم وٝوٙس  ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ا٘ساظٜ ٞب ٚ ٔؤِفٝ اظقبذم

 ٚضٞجط٢، ٤ىپبضچ٣ٍ، حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت، وٙتطَ، ٤ٛٞت، ؾ٥ؿتٓ پبزاـ، ؾبظـ ثب پس٤سٜ تقبضو ٚ اٍِٛٞب٢ اضتجبع٣ اؾت 

قبذم، أت٥بظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ؾط ٞط  10ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٚ أت٥بظ ٞطقبذم ،5تب  1ؾؤاَ زض ع٥ف أت٥بظ  ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ 

ثبقس، ؾغح  2زؾت آٔسٜ، زضنٛضت٣ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٕتط اظ  ٞب٢ ثٝ زض تفؿ٥ط ؾغح ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ وٙس.م ٔآظٔٛز٣٘ ضا ٔكر

ثبقس، ؾغح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔتٛؾظ اؾت ٚ اٌط  3تب  2قٛز ٚ زضنٛضت٣ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضق٥ف ثطآٚضز ٣ٔ

 .٣٤ لطاض زاضزلاثبقس، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ؾغح ثب ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ ث٥ف اظ 

 

 . طيف ليکزت پزعؾٌبهِ فزٌّگ عبسهبًي1ل جدٍ

 ٌع٤ٙٝ ا٘تربث٣ ذ٣ّ٥ وٓ وٓ ٔتٛؾظ ظ٤بز ذ٣ّ٥ ظ٤بز

 أت٥بظ 1 2 3 4 5
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٤ٌٛٝ ثب  24اؾتفبزٜ قسٜ وٝ  (2007) قٙبذت٣ ِٛتب٘عؾطٔب٤ٝ ضٚاٖاؾتب٘ساضز  اظ پطؾكٙبٔٝقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ 

 ع٥ف چٟبض زضرٝ ا٢ ظ٤ط اؾت.

 ؽٌبختيعزهبیِ رٍاىاعتبًدارد  طيف ليکزت پزعؾٌبهِ. 2 جدٍل

 ٌع٤ٙٝ ا٘تربث٣ وبٔلا ٔربِفٓ ٔربِفٓ ٔٛافمٓ وبٔلا ٔٛافمٓ

 أت٥بظ 1 2 3 4

 

 ٍ پبیبیي رٍایي )عبسُ ٍ هحتَا( -4-3

افتجبض  رٟت تق٥٥ٗ ذجطٌبٖ ٔس٤ط٤ت لطاض ٌطفت ٚ زض ا٤ٗ تحم٥ك ضٚا٣٤ وبض اظ ٘ٛؿ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ٔٛضز تأ٥٤س اؾبت٥س ٚ

ٔحبؾجٝ  22٘ؿرٝ  spss تٛؾظ ٘طْ افعاض وٝ% 82قٙبذت٣ % ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚا89ٖ پطؾف ٘بٔٝ ٞب آِفب٢ وطٚ٘جبخ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 .قسٜ اؾت

 

 ّبي تحقيق یبفتِ -5

اؾ٥ٕط٘ٛف ٚ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ -ثٝ ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ ٚضق٥ت ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطاف

 آٔبض٢ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٚ آظٖٔٛ ٔتغ٥طٞب٢ ثٙس٢ ٞف اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚثطا٢ ا٤ِٛٚتپػٚ

اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ  قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚأٖؿتمُ ٚ رٟت ث٥بٖ ٥ٔعاٖ ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ  T ٕٞجؿت٣ٍ

 اؾت.

 

 ًزهبل بَدى دادُ ّب:-5-1

 

 اعويزًف( -)کلوَگزٍف K-S. ًتيجِ آسهَى 3جدٍل

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔتغ٥ط قبذم

 0.001 0.001 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢

K-S 2.48 2.51 

 

ثٛزٜ وٝ آٔبضٜ ٞب٢ فٛق ٘كبٖ  0.05ثطا٢ زازٜ ٞب وٕتط اظ  K-S٘كبٖ ٣ٔ زٞس ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ آظٖٔٛ  3ٕٞبٖ عٛض وٝ رسَٚ 

ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ پػٚٞكٍط ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥بت  K-Sثبقس. ٘تب٤ذ آظٖٔٛ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ـ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٣ٔ 

 .ٚ تح٥ُّ لبزض ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ ٞب٢ اؾتٙجبع٣ ٣ٔ ثبقس

 

 هغتقل ؽبخص فزٌّگ عبسهبًي: T ّوبغتگي آهبري ّبي آسهَى-5-2

 

 آى ّبي هؤلفِ فزٌّگ عبسهبًي ٍ ٍضعيت بزرعي هغتقل بزاي T . آسهَى4جدٍل 

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ آظٖٔٛ ت٣ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ غ٥طٞبٔت

 0.001 2.10 1.9 2.52 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

.8 2.3 اثتىبض )ذلال٥ت فطز٢(  1.89 0.001 

 0.001 1.56 1.13 2.1 ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت

 0.001 1.67 1.9 2.6 ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ
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 0.001 1.53 1.4 3.5 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣

 0.001 1.32 1.04 1.9 ٕٞب٣ٍٙٞ

 0.001 1.71 1.67 2.6 وٙتطَ

.73 2.7 ٤ٛٞت  1.09 0.001 

 0.001 1.69 1.24 3 تحُٕ ٚ تضبز

 0.001 1.01 1.93 2 ٘ؾبْ پبزاـ

 0.001 1.89 1.35 2.6 ا٢ٍِٛ اضتجبط

 

ٚ پاطٚضـ ثزٙاٛضز    فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ ٚضق٥ت ذهٛل زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ زاز ٘كبٖ 4اظ رسَٚ  آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ذ

 ٚ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ زض ؾاغح ٔتٛؾاظ لاطاض زاضز    آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز زض حبِت و٣ّ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ؛ وٝاؾت 2.52ثطاثطثب

ثاب  ٕٞاب٣ٍٙٞ  تاط ٚ   ٞب٢ فطٞٙاً ؾابظٔب٣٘ لا٢ٛ    اظ ٔؤِفٝ 3.5ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘،  زض ث٥ٗ ٔؤِفٝ

 2.52فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔماساض ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ    وٝ زاز ٘كبٖ t آظٖٔٛ .تط اؾت ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضق٥ف ؤِفٝاظ ز٤ٍط ٔ ٥ٔ1.9ب٥ٍ٘ٗ

 .اؾت تٕب٣ٔ اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔق٣ٙ زاض ثٛزٜ ٣ٔ ثبقس ثطا٢ 0.05وٝ زاضا٢ ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ وٕتط اظ 

 

 فزٌّگ عبسهبًي آسهَى فزیدهي هتغيزّبي-5-3

 

 فزٌّگ عبسهبًي هتغيزّبي بزاي یدهيفز آسهَى داري هعٌي .5 جدٍل

 ؾغح ٔق٣ٙ زاض٢ زضرٝ آظاز٢ ذ٣ زٚ تقساز

92 89.3 9 0.001 

 

٣ٔ ثبقس واٝ ٘كابٖ اظ ٔقٙا٣ زاض ثاٛزٖ آظٔاٖٛ       0.001٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ فسز ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ثطاثط ثب  5رسَٚ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6وٝ ضتجٝ ثٙس٢ آٟ٘ب زض رسَٚ زاضز ٚ اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ضتجٝ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٣ٔ ثبقٙس 

 

 هيبًگيي ّبي رتبِ اعبط فزٌّگ عبسهبًي بز هتغيزّبي بٌدي اٍلَیت .6 جدٍل

 ضتجٝ ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط ا٤ِٛٚت

 19.47 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ 1

 19.08 تحُٕ ٚ تضبز 2

 18.4 ا٢ٍِٛ اضتجبط 3

 17.65 اثتىبض )ذلال٥ت فطز٢( 4

 16.53 ٤ٛٞت 5

 15.67 بْ پبزاـ٘ؾ 6

 15.63 ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت 7

 15.58 ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ 8

 14.32 وٙتطَ 9

 13.81 ٕٞب٣ٍٙٞ 10

 



 ٔغبِقبت ٔس٤ط٤ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤

177 -193، نفحبت 1396 ظٔؿتبٖ، 1/4، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

185 

 

ٝ  ٤ٗثابلاتط  .اؾت ظ٤ط نٛضت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ا٤ِٛٚت تطت٥ت قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ 6 رسَٚ زض وٝ ٕٞب٘غٛض  ٔطثاٛط  ضتجا

ٗ  ثٝ ِٔٛفٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٣ٔ ثبقس ثٝ طثٛطٔ ضتجٝ وٕتط٤ٗ ثٝ ِٔٛفٝ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٝ  ٔقٙاب  ا٤ا حٕب٤ات ٔاس٤ط٤ت٣ زض    قابذم  وا

ُ  ٚ ثبقاس ثاٛزٜ   زاضا ٔا٣  ضا زض ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ا٥ٕٞت ث٥كتط٤ٗ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ٕٞاب٣ٍٙٞ   زض ٔمبثا

 ضا زاضز. ا٥ٕٞت وٕتط٤ٗ

 

 ِ رٍاًؾٌبختيارسیببي عزهبی هغتقل ؽبخص T ّوبغتگي آهبري ّبي آسهَى-5-4

 

 ارسیببي عزهبیِ رٍاًؾٌبختي هغتقل بزاي T آسهَى .7جدٍل 

 آظٖٔٛ ت٣ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب
ؾغح ٔق٣ٙ 

 زاض٢

 0.001 34.5 16.6 79.4 ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣

 

زاضٜ آٔاٛظـ ٚ  قبذم ؾاطٔب٤ٝ ضٚا٘كاٙبذت٣ وبضوٙابٖ ا    ذهٛل زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ زاز ٘كبٖ 7آٔسٜ اظ رسَٚ  زؾت ثٝ ٘تب٤ذ

ٝ   ٥ٔ0.05عاٖ ؾغح ٔقٙب زاض٢ وٕتط اظ  وٝ زاز ٘كبٖ t آظٖٔٛ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ 79.4پطٚضـ ثزٙٛضز  ٝ  وابضا٣٤ ضا  اؾات وا  ِحابػ  ثا

 .اؾت وطزٜ زاض ٔق٣ٙ آٔبض٢

 

 آسهَى فزضيبت پضٍّؼ-5-5

 ز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛض فزضيِ اصلي:

 

 ضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي فزٌّگ عبسهبًي بب عزهبیِ رٍاًؾٌبختي .8جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

 ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 483%

 

ٖ  ؾاغح  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ زض ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  زاضز؛ ٚراٛز  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95اع٥ٕٙاب

ٝ  ٕٞبٖ عاٛض٢ . قٛز ٣ٔ تب٥٤س ان٣ّ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ َ  وا ٝ     8 راسٚ ثا٥ٗ فطٞٙاً ؾابظٔب٣٘ ثاب ؾاطٔب٤ٝ       ٘كابٖ ٔا٣ زٞاس، ضاثغا

 .قس ذٛاٞس ث٥كتطقٙبذت٣ ضٚاٖؾطٔب٤ٝ  ؾغح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثبفج افعا٤ف ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ (r;0.483ضٚا٘كٙبذت٣ )

 

 .وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضزقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ذلال٥ت فطز٢ ثب فزضيِ فزعي اٍل: 

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاى. ضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي خلاقيت فزدي بب 9جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 ذلال٥ت فطز٢ 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 432%
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ٖ  ؾاغح  وبضوٙابٖ زض قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖثقس ذلال٥ت فطز٢ ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95اع٥ٕٙاب

ٝ ٘كبٖ ٔا٣ زٞاس، ض   9 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س اَٚ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛ ٚرٛز ثا٥ٗ ثقاس ذلال٥ات فاطز٢ ثاب       اثغا

ٖ  ؾاغح  ثبقاس  ذلال٥ت فطز٢ ث٥كتط ؾغح ٞطچٝ ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ (r;0.432وبضوٙبٖ )قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

 .قس ذٛاٞس ث٥كتط

 

وبضوٙبٖ آٔاٛظـ ٚ پاطٚضـ ثزٙاٛضز ضاثغاٝ ٔقٙابزاض      قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ثب  ٥ٗث :فزضيِ فزعي دٍم

 .ٚرٛز زاضز

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي ریغك پذیزي ٍ هغئَليت بب  .11 جدٍل

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 543%

 

ٖ  ؾاغح  وبضوٙابٖ زض  قاٙبذت٣ ضٚاٖؾاطٔب٤ٝ  ص٤ط٢ ٚ ٔؿائ٥ِٛت ثاب   ثقس ثا٥ٗ ض٤ؿاه پا    ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  0.95اع٥ٕٙاب

ثا٥ٗ ثقاس    ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ضاثغٝ 10 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س زْٚ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛ ٚرٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض٢

ٝ  ٤قٙا٣  اؾات ٔخجات   ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.543وبضوٙبٖ )قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ثب  ثقاس   ؾاغح  ٞطچا

 .قس ذٛاٞس وبضوٙبٖ ث٥كتطقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ؾغح ثبقس ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ث٥كتط

 

وبضوٙابٖ آٔاٛظـ ٚ پاطٚضـ ثزٙاٛضز ضاثغاٝ ٔقٙابزاض       قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ثب  فزضيِ فزعي عَم:

 ٚرٛز زاضز.

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىدایت ٍ رّبزي هدیزاى بب ضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي ّ .11جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 325%

 

ٖ ثقس ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ ٖ  ؾاغح  وبضوٙابٖ زض قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا ٕٞجؿات٣ٍ   0.95اع٥ٕٙاب

ٝ  11 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س ؾْٛ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛ ٚرٛز ٔقٙبزاض٢ ثا٥ٗ ثقاس ٞاسا٤ت ٚ     ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ضاثغا

ٝ  ٤قٙا٣  ٔخجات اؾات   ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.325وبضوٙبٖ )قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ثب  ثقاس ٞاسا٤ت ٚ    ؾاغح  ٞطچا

 .قس ذٛاٞس وبضوٙبٖ ث٥كتطقٙبذت٣ ب٤ٝ ضٚاٖؾطٔ ؾغح ثبقس ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ث٥كتط

 

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب فزضيِ فزعي چْبرم

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي ّوبٌّگي بب  .12جدٍل 

 ٝ آظٖٔٛ٘ت٥ز ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 ٕٞب٣ٍٙٞ 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 372%
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 زاضز؛ ٚراٛز  ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙابزاض٢  0.95اع٥ٕٙبٖ ؾغح وبضوٙبٖ زضقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖٕٞب٣ٍٙٞ ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ

ٖ ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ثاب  ٞس، ضاثغٝ ٘كبٖ ٣ٔ ز 12 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س چٟبضْ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

ٖ  ؾاغح  ٕٞاب٣ٍٙٞ ث٥كاتط ثبقاس    ٞطچٝ ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.372وبضوٙبٖ ) وبضوٙابٖ  قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

 .قس ذٛاٞس ث٥كتط

 

ٝ    قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثب فزضيِ فزعي پٌجن ٔقٙابزاض ٚراٛز    وبضوٙبٖ آٔاٛظـ ٚ پاطٚضـ ثزٙاٛضز ضاثغا

 زاضز.

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي حوبیت هدیزیتي بب  .13جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 567%

 

ٖ  ؾاغح  وبضوٙابٖ زض قاٙبذت٣  ٔب٤ٝ ضٚاٖؾاط حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95اع٥ٕٙاب

ٝ   13 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س پٙزٓ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛ ٚرٛز ثا٥ٗ حٕب٤ات ٔاس٤ط٤ت٣ ثاب      ٘كبٖ ٣ٔ زٞاس، ضاثغا

ؾاطٔب٤ٝ   ؾغح كتط ثبقسحٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ث٥ ٞطچٝ ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.567وبضوٙبٖ )قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 قس. ذٛاٞس وبضوٙبٖ ث٥كتطقٙبذت٣ ضٚاٖ

 

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ وٙتطَ ثب فزضيِ فزعي ؽؾن

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي کٌتزل بب  .14جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٖ ذغب٥ٔعا ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 وٙتطَ 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 422%

 

ٖ  ؾاغح  وبضوٙبٖ زضقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖوٙتطَ ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  زاضز؛ ٚراٛز  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95اع٥ٕٙاب

ٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞا  14 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س قكٓ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ ٖ ثا٥ٗ وٙتاطَ ثاب     س، ضاثغا قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

 وبضوٙابٖ ث٥كاتط  قاٙبذت٣  ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ؾغح وٙتطَ ث٥كتط ثبقس ٞطچٝ ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.422وبضوٙبٖ )

 قس. ذٛاٞس

 

 .زاضزوبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ ٤ٛٞت ثب فزضيِ فزعي ّفتن

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي َّیت بب  .15جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 ٤ٛٞت 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 445%
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ٖ اع٥ٕ ؾاغح  وبضوٙابٖ زض قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٤ٖٛٞت ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  زاضز؛ ٚراٛز  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95ٙاب

ٝ    15 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س ٞفتٓ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ ٖ ثا٥ٗ ٤ٛٞات ثاب     ٘كبٖ ٔا٣ زٞاس، ضاثغا قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

ٖ  ؾغح ٤ٛٞت ث٥كتط ثبقس ٞطچٝ ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.445وبضوٙبٖ )  وبضوٙابٖ ث٥كاتط  قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

 .قس ذٛاٞس

 

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ ٘ؾبْ پبزاـ ثب فزضيِ فزعي ّؾتن

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي ًظبم پبداػ بب  .16جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 اـ٘ؾبْ پبز 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 413%

 

ٖ  ؾاغح  وبضوٙابٖ زض قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ٘ؾبْ پبزاـ ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  ٚراٛز  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95اع٥ٕٙاب

-ٝ ضٚاٖؾاطٔب٤ ث٥ٗ ٘ؾابْ پابزاـ ثاب     ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ضاثغٝ 16رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س ٞكتٓ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛

ٖ  ؾاغح  ٘ؾبْ پبزاـ ث٥كاتط ثبقاس   ٞطچٝ ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.413وبضوٙبٖ )قٙبذت٣  قاٙبذت٣  ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

 قس. ذٛاٞس وبضوٙبٖ ث٥كتط

 

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ تحُٕ ٚ تضبز ثب فزضيِ فزعي ًْن

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي تحول ٍ تضبد بب  .17جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 تحُٕ ٚ تضبز 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 492%

ٖ ا ؾغح وبضوٙبٖ زضقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖتحُٕ ٚ تضبز ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ  ٚراٛز  ٕٞجؿات٣ٍ ٔقٙابزاض٢   0.95ع٥ٕٙاب

ٖ ث٥ٗ تحُٕ ٚ تضابز ثاب    ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ضاثغٝ 17 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س ٟ٘ٓ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛ -ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

ٖ  ؾاغح  تحُٕ ٚ تضبز ث٥كاتط ثبقاس   ٞطچٝ ؾغح ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.492وبضوٙبٖ )قٙبذت٣  -ؾاطٔب٤ٝ ضٚا

 قس. ذٛاٞس وبضوٙبٖ ث٥كتطقٙبذت٣ 

 

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثزٙٛضز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز.قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ: ث٥ٗ ا٢ٍِٛ اضتجبط ثب فزضيِ فزعي دّن

 

 کبرکٌبىؽٌبختي عزهبیِ رٍاىضزیب ّوبغتگي پيزعَى بيي الگَي ارتببط بب  .18جدٍل 

 ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ ٥ٔعاٖ ذغب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب

 ا٢ٍِٛ اضتجبط 

 قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ

 تب٥٤س فطض٥ٝ 0.05 352%
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 ٚرٛز ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض٢ 0.95اع٥ٕٙبٖ ؾغح وبضوٙبٖ زضقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖا٢ٍِٛ اضتجبط ثب  ث٥ٗ ٘كبٖ زاز آظٖٔٛ ٘تب٤ذ

-ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖث٥ٗ ا٢ٍِٛ اضتجبط ثب  غٝ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ضاث 18 رسَٚ وٝ ٕٞبٖ عٛض٢. قٛز ٣ٔ تب٥٤س زٞٓ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ زاضز؛

قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ؾغح ا٢ٍِٛ اضتجبط ثٟتط ثبقس ٞطچٝ ٤ق٣ٙ ٔخجت اؾت ضاثغٝ ٣ٔ ثبقس ٚ (r;0.352وبضوٙبٖ )قٙبذت٣ 

 قس. ذٛاٞس وبضوٙبٖ ث٥كتط

 

 آسهَى رگزعيَى -5-6

وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ ٚ قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٢ٖ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ثٟتط٢ ثطا(. وساْ ٤ه اظ ِٔٛف1ٝفطض٥ٝ 

 پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثزٙٛضز ٣ٔ ثبقٙس.
 

 رگزعيَى: آهبرّبي دادُ ّبي تعدیل ؽدُ .19جدٍل 

تغ٥طات
2r 2 ذغب٢ اؾتب٘ساضز ثطآٚضزrٜ2 تقس٤ُ قسr R َٔس 

019 13.04 134 140 b 43 2 

 

وبضوٙبٖ( ٚ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖٝ )زٞس وٝ ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٚاثؿت٘تب٤ذ رسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ

ثبقس. ٔزصٚض )اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط ٚرٛز ٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٣ٔ 43/0 )فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘(
2r َزض ٔس )

 .ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطآٚضز ٣ٔ وٙسوبضوٙبٖ ضا تٛؾظ ِٔٛفٝقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖتغ٥٥ط زض ٕ٘طات  140/0ٔٛضز اؾتفبزٜ 

 

 آسهَى تحليل ٍاریبًظ یك طزفِ رگزعيَى .21جدٍل 

 ؾغح ٔقٙبزاض٢ F ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زضرٝ آظاز٢ ٔزٕٛؿ ٔزصٚضات ٔتغ٥ط ٔسَ

 0.001 14.387 4347.719 3 8672.341 ضٌطؾ٥ٖٛ 2

   183.496 289 58642.260 ثبل٣ ٔب٘سٜ

    284 68932.696 وُ

 

ٔج٣ٙ ثط ٔقٙبزاض ٘جٛزٖ  ٘ت٥زٝ ٣ٔ ٥ٌط٤ٓ وٝ فطو نفط .(F(277.2)=14/38,P< 0/01چٖٛ )٘تب٤ذ رسَٚ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

 قٛز ٚ ٔسَ ٔقٙبزاض اؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ٔٙغم٣ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس. ( ضز 01/0٣ٔا٤ٗ ٔسَ زض ؾغح ذغب٢ )

 

 جدٍل ضزایب اعتبًدارد ٍ غيز اعتبًدارد بتب .21جدٍل 

 t sig ضطائت ذغب٢ اؾتب٘ساضز ضطائت غ٥ط اؾتب٘ساضز ٔتغ٥ط ٔسَ

B Sd ثتب 

 000 5.377  5.889 31.657 ٔمساض حبثت 2

 002 3.204 237 299 957 حٕب٤ت ٔس٤ط٤تثقس 

 020 2.341 173 145 339 ثقس تحُٕ ٚ تضبز

 وبضوٙبٖقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚأٖتغ٥ط ٚاثؿتٝ: 
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زٞس. افساز ثعضي ا٢ ضا اضائٝ ٣ٔٔسَ ا٘ساظٜ زض رسَٚ فٛق ضطائت ثتب٢ اؾتب٘ساضز قسٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾٟٓ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب زض

ث٣ٙ٥ احط قس٤ستط٢ ثط ٔتغ٥ط ٔلان زاضز. زض ٘ت٥زٝ ثب حبثت ٢ ا٤ٗ ٞؿتٙس وٝ تغ٥٥ط ٤ه ٚاحس زضا٤ٗ ٔتغ٥طٞب پ٥ف٘كبٖ زٞٙسٜ

قٛز ٚ ٙبٖ ٣ٔوبضوقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ زض 23/0افعا٤ف زض ثقس حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ثبفج تغ٥٥ط  ثٛزٖ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ٞط ٤ه ٚاحس

وبضوٙبٖ ٣ٔ قٛز. ٔمساض ٚؾغح ٔقٙبزاض٢ قٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ زض 17/0افعا٤ف زض ثقس تحُٕ ٚ تضبز ثبفج تغ٥٥ط  ٞط٤ه ٚاحس

پص٤ط٢، ضٞجط٢، ٤ىپبضچ٣ٍ، حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت، وٙتطَ، ٤ٛٞت،  ل٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، ض٤ؿهلاذقبُٔ )ثطا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

ثقس تحُٕ ٚ  (P< 0/01) (3.20;tٚ ),٤تحٕب٤ت ٔس٤ط( ثطا٢ ثقس سٜ تقبضو ٚ اٍِٛٞب٢ اضتجبع٣ؾ٥ؿتٓ پبزاـ، ؾبظـ ثب پس٤

احط وٕتط٢ ثط ض٢ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣  ٔقٙبزاض ٣ٔ ثبقس ٚ ثم٥ٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ (P< 0/05) (2.341;t),تضبز

 زاقتٝ ا٘س وٝ ٔقٙبزاض ٣ٕ٘ ثبقس.

 

 گيزي بحث ٍ ًتيجِ -6

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ثزٙٛضز ثطضؾ٣  ازاضٜ قٙبذت٣ وبضوٙبٖؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ضاثغٝ آٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚف زض ا٤ٗ پػٚٞ

ثطاؾبؼ ثطزاقت وبضوٙبٖ زض حسّ ٔتٛؾغ٣  ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ٘تب٤ذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚضق٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ قس. 

ث٥ٗ % ٥ٔتٛاٖ ٌفت وٝ 95پؽ ثب اع٥ٕٙبٖ  ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙس. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ. اؾت

٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٘تب٤ذ  ٚرٛز زاضز.اثقبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٢ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض٢ 

 ؾ٥ف٣ ظازٜوٛٞؿتب٣٘ ٚ  وبضقى٣، (،1392ٚ ٚفب٣٤ ) رب٤ٚس٢، ثم٣ِٛ (،1392) ٘بزض٢ ٚٔطفك٥بٖ  ،(2011ٚ ٕٞىبضاٖ ) ض٘تثط

زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ؾغح ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ  حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثقس  فطض٥بتٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ  ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس. (1390)

 حٕب٤ت ٚ ٚاظ آٟ٘ب حٕب٤ت وٙس ٙسثطلطاضو ٔٙبؾت اضتجبط وبضوٙبٖٔس٤طاٖ ثب ٤ق٣ٙ اٌط ؛ ث٥كتط٤ٗ ؾٟٓ ضا زاضزقٙبذت٣ وبضوٙبٖ 

ٞب٢ آٟ٘ب  ٔٙزط ثٝ افعا٤ف ؾغح ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ قىٛفب٣٤ تٛإ٘ٙس٢ ،ٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ وبضوٙبٖافتٕبز ضٞجطا

 فطًٞٙ ثٝ تٛرٝ فسْ فٕٛٔبً .٣ٔ ٌطزز احط ثرك٣ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٞبا٤ٗ ٔؿئّٝ ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبفج افعا٤ف  ٚ قسٜ

 اقىبلات حسالُ ٘كٛز، ا٘ساظ چكٓ ٚ اٞساف ثٝ ٘طؾ٥سٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔغّك قىؿت ثٝ ٔٙزط اٌط افطاز ٞب٢ اضظـ ٚ ثبٚضٞب ؾبظٔب٣٘،

 پ٥ف اٞساف ضٚزضض٣٤ٚ اظ ٘بق٣ قسٜ ا٤زبز ٔقضلات حُ ثطا٢ ضا ظ٤بز٢ ٚا٘طغ٢ وطزٜ ا٤زبز ؾبظٔبٖ حطوت ضٚ٘س زض ضا ا٢ فس٤سٜ

 آٖ ٢ ٞب قبذم ٚ اثقبز ٚ ذٛز ب٣٘ؾبظٔ فطًٞٙ اظ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ظٔب٣٘ ِصا. زٞس ٣ٔ ٞسض ؾبظٔبٖ ضا٤ذ فطًٞٙ ثب قسٜ ث٣ٙ٥

 فّٕىطز وبٞف ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٘ؿزبْ فسْ ؾبظٔب٣٘، تقبضو ٕٞب٘ٙس فطاٚا٣٘ ٔكىلات ثب فُٕ زض ،ثبقٙس ٘ساقتٝ وبف٣ قٙبذت

 ؾبظٔبٖ ثط حبوٓ فضب٢ ثٝ ٘ؿجت وبُٔ ز٤س ٚ آٌب٣ٞ ثب تب وٙس ٣ٔ وٕه ٔس٤طاٖ ثٝ فطًٞٙ قٙبؾب٣٤ ثٙبثطا٤ٗ،؛ قٛ٘س ٣ٔ ٔٛارٝ

 ٣ٔ ؾبز٣ٌ ثٝ فطًٞٙ اٞطْ ثب. ٕ٘ب٤ٙس ث٣ٙ٥ پ٥ف ضا لاظْ السأبت ٚ تساث٥ط ضقف، ٘مبط ثطا٢ ٚ ٕ٘ٛزٜ اؾتفبزٜ آٖ لٛت ٘مبط اظ

 ؾبظٔبٖ زض تغ٥٥ط ٞطٌٛ٘ٝ حم٥مت زض .ٕ٘ٛز پب٤ساض ؾبظٔبٖ زض ضا رس٤س ٞب٢ ٥ٌط٢ ٚرٟت وطز تؿ٥ُٟ ضا تغ٥٥طات ا٘زبْ تٛاٖ

وبضوٙبٖ ضا زض ، قٙبذت٣ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘اضتجبط ث٥ٗ  .قس ٘رٛاٞس ٚالـ ٔؤحط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثٝ وبف٣ تٛرٝ ثسٖٚ

پ٥كجطز أٛض ؾبظٔب٣٘ ٤بض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثبفج ضقس ٚ تقب٣ِ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌطزز. ؾبظٔبٖ ظٔب٣٘ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ وبضا تجس٤ُ ٣ٔ ٌطزز وٝ 

 ٚ ٞب ٤بفتٝ ثطضؾ٣ اظ آ٘چٝ ٔبٖ ٥٘ع تض٥ٕٗ ٣ٔ ٌطزز.لاظٔٝ ثطذٛضزاض قٛ٘س تب احطثرك٣ ؾبظقٙبذت٣ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖآٖ اظ  وبضوٙبٖ

 وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ اغّت زض أطٚظٜ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ،ثبقس ٣ٔ ضفتبضٞب ٘ح٠ٛ ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ تأح٥ط ٌط ث٥بٖ آ٤س، ثط٣ٔ تحم٥مبت

 فطًٞٙ ٚ ثٛزٜ ٞب ـاضظ ا٤ٗ ثٝ ٔتقٟستط ؾبظٔبٖ افضب٢ ا٘س، قسٜ ٌٚؿتطزٜ حفؼ ٔكتبلب٘ٝ عٛض ثٝ ٞب اضظـ ٚ و٥ّس٢ ٞب٢ ثبٚض

 ٚافط٢ فلال١ ذٛز قغُ ثٝ افطاز .اؾت وٕتط ا٘تمبلات ٚ ٘مُ ٚ ذسٔت تطن ٚ ث٥كتط ٞب ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض ضضب٤ت .اؾت تط ل٢ٛ

زض٘ت٥زٝ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔب٣٘ پ٥٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز ثب ثٝ  (.1377 ٔكجى٣،) زٞٙس ٣ٔ ا٘زبْ ٘حٛاحؿٗ ثٝ ضا آٖ ٚ زاض٘س

ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞب ٚ اؾتقسازٞب٢ وبضوٙبٖ  ٌطا زض ٔح٥ظ وبض ٚ تٛرٝ ٞطچٝ ث٥كتط ثٝ تٛإ٘ٙس٢ كٙبؾ٣ ٔخجت٥ٌط٢ انَٛ ضٚا٘ ثىبض

انَٛ ٚ ضٚقٟب٢ قٙبذتٝ قسٜ تٛؾقٝ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ ظ٥ٔٙٝ قىٛفب٣٤ اؾتقسازٞب٢ ٟ٘فتٝ آٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٚ زض ٘ت٥زٝ ثبفج 

تٟٙب ٤ه "ٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب ث٥٤ٍٛٓ ثس. ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ ٞب٢ ٘بٔغّٛة وبض٢ قٛ٘ ٞب٢ ٔغّٛة ٚ وبٞف ثبظزٜ افعا٤ف ثبظزٜ

. زض "ٌطا ذّك ٚ ؾطٔب٤ٝ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا افعا٤ف ز٥ٞس، آٍ٘بٜ تٟٙب ٘ؾبضٜ ٌط ٘تب٤ذ قٍفت ا٥ٍ٘ع آٖ ثبق٥س ٔح٥ظ وبض ٔخجت
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ضٚاٖ قٙبذت٣ ثٟتط زض تٕبْ ؾغٛح  ٞب٢ ٟ٘ب٤ت ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ثب ضٚ٘س ضٚظ افعٖٚ اتحبزٞب٢ اؾتطاتػ٤ه، زاقتٗ ؾطٔب٤ٝ

 .وٕه وٙس ٚرٛز زاضز،ثٝ عٛض ٔقَٕٛ  ٞب٣٤ وٝ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبثّٝ ثب چبِف تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
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-145. نفحٝ 1زْٚ، قٕبضٜ  زٚضٜ ترهه٣ پػٚٞف ٚ ؾلأت، ٔزّٝ ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ زا٘كز٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ تجط٤ع،

173. 

 ،ٞب ؾبظٔبٖ ارتٕبف٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت اضتمب٢ زض آٖ ٘مف ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ تٛؾقٝ (.1383) .جبؾق٣ّف وط٣ٕ٤، حبر٣ .3

 .115-97ل زٞٓ، ٚ ٟ٘ٓ قٕبض٠ ،ٔس٤ط٤ت پ٥بْ اذلال٥بت، ٚ ٞب اضظـ فطًٞٙ،

ٚ ثطضؾ٣ تبح٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕبف٣ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ  ٔغبِقٝ .(1394) .آضـ، ٤بٚض٢ ؛ زاٚٚز ،غفٛض٢ .4

، ، پب٥٤ع33، قٕبضٜ 11زٚضٜ ،, فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ ٚ تط٤ٚز٣ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ؾب٣ٔفّْٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ؾتبض٢

 .108-85نفحٝ

 (. تئٛض٢ ؾبظٔبٖ )ؾبذتبض، عطاح٣، وبضثطزٞب(، تطرٕٝ: حؿٗ زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٟٔس٢ اِٛا1379،٣٘) ضاث٥ٙع، اؾت٥فٗ پ٣. .5

 تٟطاٖ، ا٘تكبضات: نفبضاقطال٣.
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Abstract 
 
The aim of this study was to study organizational culture and its relationship with the psychological capital of 

the staff of the Education Department of Bojnourd in 2017-18. This research is a descriptive correlational study. 
The data were collected using Organizational Culture Questionnaire Robbins (1991) and Lutangs Psychometric 

Capital (2007). The statistical population of all staff of the Education Bureau of Bojnord city is 120 people. The 

sample size was 90 according to Cochran formula. Simple random sampling method was used. The validity of 

the work is a kind of formal and content that has been approved by the professors and management teachers. The 

reliability of the questionnaires was determined using Cronbach's alpha coefficient of organizational culture 89% 

and psychological capital 82%. To analyze the data and information, at the descriptive statistics level, indicators 

such as abundance and percentages, drawing tables and charts, and inferential statistics of Pearson correlation 

coefficient, regression, and spss version 22 software were used. The results of this study showed that the status 

of organizational culture of the education department is based on the average employee perceptions. 

Organizational culture can predict the psychological capital of the employees. There was a positive and 

significant relationship between organizational culture dimensions and psychological capital of employees. Also, 

the results of research hypotheses showed that the level of management support in predicting the level of 

psychological capital of employees has the highest share.  
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