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 سزمبیٍ ابعبد ي سبسمبوی شُزيودی رفتبر ابعبد اس سبسمبوی عملکزد تبثیزپذیزی

 آببد خزم شُز اجزایی َبی دستگبٌ مسئًلیه دیدگبٌ اس استزاتژیک اوسبوی
 

 سیبمکی افشیه

 ا٤زاٖ ؽٛؽتز، اعلا٣ٔ، آساد دا٘ؾٍبٜ ؽٛؽتز، ٚاحذ ٔذ٤ز٤ت، ٌزٜٚ دوتز٢ دا٘ؾد٢ٛ

 

 چکیدٌ

دعتٍبٜ  ٣عبسٔب٘ فّٕىزد ثز ه٤اعتزاتض ٣ا٘غب٘ ٤ٝعزٔب اثقبد ٣ ٚعبسٔب٘ ٢ؽٟزٚ٘ذ رفتبر تبث٥ز اثقبد ٣ثزرعٞذف اس ا٤ٗ ٔغبِقٝ، 

ٞب٢ اخزا٣٤ ؽٟز خزْ آثبد ثٛدٜ اعت. ا٤ٗ تحم٥ك ثز حغت ٞذف، وبرثزد٢ ٚ اس ٘ؾز ٔب٥ٞت ٚ رٚػ تٛف٥ف٣ اس ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ؾ٣ ٚ 

ُ و٥ّٝ ٔذ٤زاٖ ٚ ٔقب٥٘ٚٗ دعتٍبٜ ٞب٢ اخزا٣٤ ؽٟز خزْ آثبد اس ِحبػ سٔب٣٘ ٔمغق٣ ٣ٔ ثبؽذ. خبٔقٝ آٔبر٢ ا٤ٗ پضٚٞؼ ؽبٔ

 SPSS 24٘فز تق٥٥ٗ ٌزد٤ذٜ اعت. ثزا٢ تدش٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب اس ٘زْ افشار  103ثٛدٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثز اعبط خذَٚ ٔٛرٌبٖ 

بد رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢ اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. ٘تب٤ح آسٖٔٛ تح٥ُّ رٌزع٥ٖٛ ٘ؾبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ اثقبد عزٔب٤ٝ ا٘غب٣٘ اعتزاتض٤ه ٚ اثق

 فّٕىزد عبسٔب٣٘ دعتٍبٜ ٞب٢ اخزا٣٤ ؽٟز خزْ آثبد تبث٥ز ٔقٙبدار٢ دار٘ذ. عبسٔب٣٘ ثز
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 مقدمٍ -1

ٝ ٥سٔ در ٤ُ  تٕب ٤ٗا ٚ اعت ؽذٜ ٤ُتجذ خذاة ٚ تٛخٝ ٔٛرد ٢ٞب ٔٛضٛؿ اس ٣ى٤ ثٝ ٣عبسٔب٘ فّٕىزد ت٤ز٤ز، ٔذ٥اخ د١ٞ دٚ در  ٙ 

 ع بسٔب٣٘  فّٕى زد  (. اخ٥ زا  1395)فلأ ٝ ٚ ٕٞى براٖ،    اع ت  ؽذٜ ٔٙدز ٢بر٥ثغ ٢ٞب ٢٘ٛآٚر ثزٚس ثٝ ٢وبرثزد ٚ ٣مبت٥تحم ٢ٞب

 را ثز٘بٔ ٝ ٞ ب٤ؼ   ٚ ع٥بع ت ٞ ب   تٛا٘غتٝ حذ چٝ تب عبسٔبٖ ٤ه وٝ اعت ا٤ٗ اف٣ّ ٍ٘زا٣٘. اعت ل٢ٛ، ثٛدٜ تحم٥مبت تٛخٝ ٔزوش

 خقٛف ٣  ع بسٔبٖ ٞ ب٢   رٚعب٢ ٚ ٔذ٤زاٖ أزٚسٜ. عبسد د٤ذٌبٞؼ، ٔحمك ٚ ٔبٔٛر٤ت لبِت در را اعتزاتض٤ىؼ ٞذف ٚ دادٜ ا٘دبْ

 ـ تب٥ٔٗ ثحزا٣ِ٘ ٔٙجـ وٝ آٌبٞٙذ أز ا٤ٗ ثٝ ؽذت ف٣ٕٔٛ، ثٝ ثخؼ ٚ ٝ  رل بثت٣  ٔٙ بف ٗ  اس ٥ٕٞؾ  ٗ   ٚ و ب   داؽ ت  خ ذٔبت، ثٟت ز٤

 ـ ٔ ذ٤ز٤ت  ٚ خذة ثزا٢ ٔٙبعت ع٥غت٣ٕ داؽتٗ اس ثّىٝ ٣ٕ٘ آ٤ذ ثذعت خذ٤ذ تىِٙٛٛص٢ ٤ب ٣فٕٛٔ ارتجبط اعتزاتض٢ ٞب٢  ٔٙ بث

 (.2011، ٣ٔ1 ؽٛد )آ٤ب٘ذا ٚ عب٣٘ عبسٔبٖ، حبفُ ا٘غب٣٘

 ٣ؽٛد، ِٚ ٣ٔ ٔحغٛة ظ٥افزاد در ٔح ٣اعت وٝ خبرج اس ٔحذٚدٜ رفتبرٞب٢ اِشأ ٣٤ٔدٕٛفٝ رفتبرٞب، ٣رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢ عبسٔب٘

ثٝ  ٥ٝاِٚ ف٤رفتبرٞب در تقبر ٤ٗ. اوٙٙذ٣ ٔ ٚ ٔحٛر٢ ثبس٢ ٣وبر ٘مؼ اعبع ظ٥ٔغّٛة در ٔح ٣ٚ اختٕبف ٣ٞب٢ رٚا٘فضب دبد٤در ا

ثزا٢  ٣ٍب٤ٞخب ـ٤حمٛق ٚ پبداػ در عبسٔبٟ٘ب ٚ فٙب، ٞغتٙذ ٚ در ٘ؾبْ بر٥٢ؽذٜ وٝ ثغٛر وبُٔ اخت ٣ٔقزف ٣٤فٙٛاٖ رفتبرٞب

ا٘ذ ٚ در ٔدٕٛؿ  داٚعّجب٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝبر٢، ٥رفتبرٞب٢ فزد٢ وٝ اخت .(1388دٜ، سا ـ٥پزٚر ٚ رف آٟ٘ب در ٘ؾز ٌزفتٝ ٘ؾذٜ اعت )ٌُ

 ٣رفتبرٞب، خشء اِشأبت اعبع ٥ُلج ٤ٗاعت وٝ ا ٤ٗا ثٛدٖ بر٥٢. ٔٙغٛر اس اختدار٘ذ٣ عبسٔب٘ ٣ثز اثزثخؾ ز٥٢ٌ چؾٓ بر٥اثز ثغ

 وٝ اخت٥بر٢ ٚ داٚعّجب٘ٝ رفتبرٞب٢ اس ا٢ ٝٔدٕٛف ثٝ ٥٘ش ؛ ٚ(2009، 2ٚ ٕٞىبراٖ ٥ٗچ) ثبؽٙذ٣ ٕ٘ ٘مؼ ٚ ؽزح ؽغُ وبروٙبٖ

عبسٔب٣٘ ٣ٔ  ٞب٢ ٘مؼ ٚ ٚؽب٤ف ٔؤثز ثٟجٛد ثبفث ٚ ا٘دبْ ٢ٚ تٛعظ ٚخٛد ا٤ٗ ثب ٥٘غتٙذ، أب فزد رع٣ٕ ٚؽب٤ف اس ثخؾ٣

 (.2004ٕٞىبراٖ،  ٚ 3ؽٛ٘ذ، اؽبرٜ ؽذٜ اعت )اپُ ثْٛ

ٝ ثزتز٢ رلبثت٣، ٔٙبثـ ا٘غب٣٘ ٣ٔ ثبؽذ. ع٥غتٓ ٞب٢ ٔٙبثـ در ٔح٥ظ رلبثت٣ دائٕب  در حبَ تغ٥٥ز، ٤ى٣ اس ٔٙبثـ ٟٔٓ دعت٥بث٣ ث

ا٘غب٣٘ اس عز٤ك تغ٥ُٟ تٛعقٝ لبث٥ّت ٞب٢ ؽزوت٣، در ٥ُ٘ ثٝ ثزتز٢ رلبثت٣ پب٤ذار ٘مؼ ٣ٕٟٔ ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ. ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثـ 

در ارتجبط ٣ٔ ثبؽذ  ا٘غب٣٘ اعتزاتض٤ه ثب ا٤دبد ارتجبط ث٥ٗ اٞذاف اعتزاتض٤ى٣ تدبرت ٚ اعتزاتض٢ ٚ اخشا٢ ٔٙبثـ ا٘غب٣٘

 وٝ اعت ٞب٢ دادٜ ٔٛرد در ٌشارؽٍز٢ ٚ تح٥ُّ ٚ وغت، تدش٤ٝ ثب ارتجبط در اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘ ٢ (. عزٔب2010ٝ٤، 4)وب٥ِغىبٖ

 دٞذ ٣ٔ لزار ٔب اخت٥بر در ا٘غبٟ٘ب ٔذ٤ز٤ت ٚ ٞب ٌذار٢ عزٔب٤ٝ، افشٚدٜ اعتزاتض٤ه، ارسػ تق٥ٕٕبت خٟت درثبرٜ ٢ را اعلافبت٣

 ٔٛرد( 2006) وز٘ز تٛعظ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ. ؽٛد ٣ٔ ا٘دبْ تز پب٥٤ٗ ٞب٢ ردٜ ٔذ٤زاٖ عغح در ٚ ٞب ؽزوت در عغح أز ا٤ٗ وٝ

. اعت ارتجبط در ٥ٌز٢ ا٘ذاسٜ ثب فزفب  ٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ ٥ٌز٢ ا٘ذاسٜ ثب اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘ ٢ عزٔب٤ٝ ٔذ٤ز٤ت. ٌزفتٝ اعت لزار تأو٥ذ

 ٞب٣٤ ا٘غبٖ ٔذ٤ز٤ت در ٔب د٤ذٌبٜ ٞذا٤ت ثزا٢ ٞب٣٤ عٙدٝ اس اعتفبدٜ هاعتزاتض٤ ا٘غب٣٘ ٢ عزٔب٤ٝ ٢ ٔذ٤ز٤ت ٔؾخقٝ ٚخٝ

 اعتزاتض٤ه ٌذار٢ عزٔب٤ٝ عز٤ك اس رلبثت٣ ٔش٤ت وٝ وٙذ ٣ٔ تأو٥ذ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ثز ٚ ؽٛ٘ذ ٣ٔ ٔحغٛة ٘ٛف٣ دارا٣٤ وٝ اعت

 ٚ اعتقذاٞب ٔذ٤ز٤ت، آٟ٘ب حفؼ ٚ ذفزا٤ٙ در وبروٙبٖ در٥ٌزعبس٢ عز٤ك اس تٛاٖ ٣ٔ را وبر ا٤ٗ ٚ ؽٛد ٣ٔ ٔحمك دارا٣٤ ٞب ا٤ٗ در

 اعتزاتض٢ ٚ ا٘غب٣٘ ٔٙبثـ ث٥ٗ پ٣ّ ا٘غب٣٘ عزٔب٤ٝ ٔذ٤ز٤ت. داد فٛرت وبروٙبٖ ٢ تٛعقٝ ٚ ٤بد٥ٌز٢ ثٝ ٞب٢ ٔزثٛط ثز٘بٔٝ

 (.1391آرٔغتزاً٘، ) ؽٛد ٣ٔ ثبسرٌب٣٘ ٔحغٛة

 أز ا٤ٗ. ٔحمكّ عبسد را ٞب آٖ اٞجزد٢ر اٞذاف تٛا٘ذ ٣ٔ اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘ ٢ عزٔب٤ٝ چٍٛ٘ٝ وٝ وٙٙذ درن ثب٤ذ عبسٔبٟ٘ب

 عزٔب٤ٝ. ٍ٘ز٤غتٝ ؽٛد ٔٙجـ ا٤ٗ ثٝ اعتزاتض٤ه د٤ذ٢ ثب وٝ اعت عبسٔبٖ ارسػ در ا٘غب٣٘ ٢ عزٔب٤ٝ عٟٓ وزدٖ و٣ٕ ٔغتّشْ

 ٢ س٥ٔٙٝ در ٔغأِٝ ٟٕٔتز٤ٗ .اعت ٌزفتٝ لزار تٛخٝ ٔٛرد خذ٢ عٛر ثٝ اخ٥ز دٞٝ در وٝ اعت ا٢ تبسٜ پذ٤ذٜ اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘

 ٞب٢ رٚػ ؽٙبع٣ ٚ اثشارٞب. ٞبعت دارا٣٤ ا٤ٗ ٥ٌز٢ ا٘ذاسٜ ٚ عبس٢، درن، ارس٤بث٣ ٔفْٟٛ چ٣ٍٍ٘ٛ، ٘بٔؾٟٛد ٞب٢ دارا٣٤

 رلبثت٣ تحمكّ ٔش٤ت ٚ حفؼ ثزا٢ خٛدرا ٞب٢ لبث٥ّت ٚ ٞب تٛإ٘ٙذ٢ تب وٙٙذ ٣ٔ وٕه ٞب عبسٔبٖ ثٝ اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘ عزٔب٤ٝ

 راٜ ٚ التجبط فّٕىزدٞب تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب٣٤ ارس٤بث٣ چ٥ٙٗ. وٙٙذ ؽٙبعب٣٤ ٚ ٔذار، تح٥ُّ ا٘ؼد التقبد ثٝ دعت٥بث٣ ٟ٘ب٤ت در ٚ پب٤ذار
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2
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٘ٛآٚر،  عبسٔبٟ٘ب وٝ اعت ؽذٜ ثبفث عبسٔب٣٘ ؽٟزٚ٘ذ٢ رفتبر ثزٚس .وٙذ را تغ٥ُٟ خب٘جٝ ٕٞٝ رؽذ چ٥ٙٗ ٞٓ ٚ ٔٙبعت ٞب٢

 در آٖ تأث٥ز د٥ُِ ثٝ عبسٔب٣٘ ؽٟزٚ٘ذ٢ رفتبر ٤بفتٗ ا٥ٕٞت .ثبؽٙذ ٔغئَٛ ٔٛفم٥تؾبٖ ٚ ثمب ثزاثز در ٚ ٚر ٔٙقغف، ثٟزٜ

 دٞٙذٜ ؽىُ ؽٟزٚ٘ذ٢ ر٢ٚ، رفتبر ٞز ثٝ. دارد ٣ٔ افٕبَ اختٕبف٣ عزٔب٤ٝ عز٤ك اس را اثز ا٤ٗ وٝ ثبؽذ ٣ٔ عبسٔب٣٘ اثزثخؾ٣

ثب تٛخٝ ثٝ . دٞذ ٣ٔ ارتمب را عبسٔبٖ فّٕىزد وٝ آ٤ذ ٣ٔ ؽٕبر ثٝ ارسػ ثب دارا٣٤ ٤ه اختٕبف٣ عزٔب٤ٝ ٚ اعت اختٕبف٣ عزٔب٤ٝ

 ٣ا٘غب٘ ٤ٝعزٔب اثقبد ٚ ٣عبسٔب٘ ٢ؽٟزٚ٘ذ رفتبر اثقبد اس ٣عبسٔب٘ فّٕىزد ٢ز٤زپذ٥تبثٔجبحث ٔغزح ؽذٜ، ٞذف اس ا٤ٗ ٔمبِٝ، 

 ٣ٔ ثبؽذ. آثبد خزْ ؽٟز ٣٤اخزا ٢ٞب دعتٍبٜ ٥ٗٔغئِٛ ذٌب٤ٜد اس ه٤اعتزاتض

 

 ادبیبت تحقیق -2

ث٤ٛزاحٕذ ثب  ُٔ ٔؤثز ثز فّٕىزد وبروٙبٖ ادارٜ پغت اعتبٖ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚثٙذ٢ فٛاا٤ِٛٚت( در ٔغبِقٝ ا٢ ثٝ 1394) حغٗ سادٜ

ثبؽذ وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ ٞفت فبُٔ )تٛا٘ب٣٤، ٣ٔ فٛرت ٤ٗآٔذٜ در ا٤ٗ پضٚٞؼ ثذ دعت ٘تب٤ح ثٝاعت.  پزداختٝ AHP اعتفبدٜ اس رٚػ

اس عغح  تبٖ و٤ّٛ٥ٍٟٝ ٚ ث٤ٛزاحٕذدرن، حٕب٤ت عبسٔب٣٘، عبسػ ٔح٥غ٣، افتجبر، ارس٤بث٣، ثبسخٛر( در وبروٙبٖ ادارٜ پغت اع

 ٣عبسٔب٘ ٢رفتبر ؽٟزٚ٘ذ ب٥ٖارتجبط ٔ ٣ثزرع ( در ٔغبِقٝ ا٢ ث1393ٝٚ ٕٞىبراٖ ) ثٙبة ؾب٥ًٙٞپثٛد٘ذ.  ٔغّٛث٣ ثزخٛردار

OCB ٖفّٕىزد وبروٙبٖ  ٣عبسٔب٘ ٢ؽٟزٚ٘ذ ٢رفتبرٞب ب٥ٖ٘ؾبٖ داد وٝ ٔ ك٥حبفُ اس تحم ح٤٘تبپزداختٙذ.  ٚ فّٕىزد وبروٙب ٚ

 ٢ؽذٜ رفتبرؽٟزٚ٘ذ ف٤تقز ٢دار درخقٛؿ ته ته ِٔٛفٝ ٞب ٣راثغٝ ٔقٙ ٤ٗٚخٛد ا ٥ٗٚخٛد دارد. ٕٞچٙ ٢دار ٣ٔقٙراثغٝ 

 عزٔب٤ٝ راثغٝ ( در پضٚٞؾ٣ الذاْ ثٝ ثزرع1390٣ٕٚٞىبراٖ ) فبع٣ٕ .ذ٤ٌزد ك٤ٚ تقذ ٣ثزرع ش٥ٚ فّٕىزد وبروٙبٖ ٘ ٣عبسٔب٘

 آ٘غت اس حبو٣ تحم٥ك اففٟبٖ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. ٘تب٤ح ؽٟز عپٝ ثب٘ىٟب٢( آٔذٞبدر اسٔٙؾز) فّٕىزد ٔب٣ِ ثب ثٟجٛد اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘

 ثبؽذ ث٥ؾتز اعتزاتض٤ه ا٘غب٣٘ عزٔب٤ٝ ٞزچمذر ٚ دارد ٔقٙبدار٢ ٚ ٔثجت راثغٝ عبسٔبٖ فّٕىزد ثب رٚا٘ؾٙبخت٣ عزٔب٤ٝ وٝ

 .اعت ث٥ؾتز ٥٘ش ثب٘ه درآٔذٞب٢

ٔحٛر٢، عزٔب٤ٝ ا٘غب٣٘ غ٥زلبثُ ٔؾبٞذٜ ٚ فّٕىزد  اثظ ث٥ٗ ؽب٤غت٣ٍ، در پضٚٞؾ٣ ثٝ ثزرع٣ رٚ(2016ٚ ٕٞىبراٖ ) 1خٛ  ً٘بچ٥

ٔحٛر٢ ثب فّٕىزد عبسٔب٣٘  دٞٙذ وٝ ٔتغ٥زٞب٢ ؽب٤غت٣ٍ ٞب ٘ؾبٖ ٣ٔ . ٤بفتٝپزداختٝ ا٘ذعبسٔب٣٘ در ٤ه ٔزوش خز٤ذ فزٚدٌبٜ 

ٖ اثزات ٔتفبٚت٣ ثز ر٢ٚ ٞب٢ ٔحٛر٢ ٔذ٤ز٤ت ٚ غ٥زٔذ٤ز٤ت وبروٙب راثغٝ ٔثجت دار٘ذ. اس د٤ذٌبٜ ٔٛلق٥ت ؽغ٣ّ، ؽب٤غت٣ٍ

 2٘ٛر .آٚرد ٞب٢ ٔحٛر٢ غ٥زٔذ٤ز٤ت ثشرٌتز٤ٗ وٕه را ثزا٢ فّٕىزد ٔزاوش خز٤ذ فزاٞٓ ٣ٔ فّٕىزد عبسٔب٣٘ دار٘ذ ٚ ؽب٤غت٣ٍ

 اردٖ ف٣ٕٔٛ دا٘ؾٍب٣ٞ ٔٙتخت ٞب٢ وتبثخب٘ٝ اس ثزخ٣ وبروٙبٖ فّٕىزد ثزٔذ٤ز٤ت ٔٙبثـ ا٘غب٣٘  ٞب٢ تى٥ٙه تبث٥زات( 2010)

ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثـ  اخشا٢ ثزخ٣ ٚٔذ٤ز٤ت ٔٙبثـ ا٘غب٣٘  ٞب٢ تى٥ٙه ٥ٔبٖ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ؾبٖ ٞب. اعت دادٜ لزار ٣ثزرع ٔٛرد را

( 2007) 3ؽبعى٣ ٚ ٌز٢ .دارد ٚخٛد ارتجبط( ارتمبء ٚ آٔٛسػ ٚ فّٕىزد ؽغ٣ّ، ٌش٤ٙؼ، ارسؽ٥بث٣ ٤ق٣ٙ، ثز٘بٔٝ ر٤ش٢ا٘غب٣٘ )

 را ثب اعتفبدٜ اس تح٥ُّ دِٚت٣ ادارات فّٕىزد ر٢ٚ ثز اعتزاتض٤ه ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثـ ا٘غب٣٘ ٞب٢ تى٥ٙه در ٔغبِقٝ ا٢، تبث٥ز

 تزل٣ ٘زدثبٖ فٙٛاٖ ثٝ ٞب٣٤ تى٥ٙه چ٥ٙٗ اس عبسٔبٖ وٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ؾبٖ ٘تب٤ح. وزدٜ ا٘ذ ثزرع٣ چٙذٌب٘ٝ رٌزع٥ٖٛ

 ٚ وبرٔٙذ ؽغ٣ّ، را٢ ٥ٙتدار، أ خٟت ٘تب٤ح ثب فّٕىزد رع٣ٕ، ارسؽ٥بث٣ آٔٛسػ ٞب٢ وٙذ، ع٥غتٓ ٣ٔ اعتفبدٜ در٣٘ٚ ؽغ٣ّ

 .وٙٙذ تب٥ٔٗ را عبسٔب٣٘ ٔمبفذ ٚ اٞذاف تب ثٛد خٛاٞٙذ لبدر فّٕىزد، ث٥ؾتز ٔجٙب٢ ثز حمٛق

 

 فزضیبت تحقیق -3

 تبث٥ز ٔقٙبدار٢ دار٘ذ. آثبد خزْ ؽٟز ٣٤اخزا ٢ٞب دعتٍبٜفّٕىزد عبسٔب٣٘  فزض٥ٝ اَٚ: اثقبد رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢ عبسٔب٣٘ ثز

 تبث٥ز ٔقٙبدار٢ دار٘ذ. آثبد خزْ ؽٟز ٣٤اخزا ٢ٞب دعتٍبٜفّٕىزد عبسٔب٣٘  ٝ ا٘غب٣٘ اعتزاتض٤ه ثزفزض٥ٝ دْٚ: اثقبد عزٔب٤

 

                                                           
1
- Chiung-Ju 

2
- Noor 

3
-Gray Shasky 
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 ريش شىبسی تحقیق -4

تحم٥ك ثز حغت ٞذف، وبرثزد٢ ٔحغٛة ٣ٔ ؽٛد. ٕٞچ٥ٙٗ اس ٘ؾ ز ٔب٥ٞ ت ٚ رٚػ تٛف ٥ف٣ اس ٘ ٛؿ پ٥ٕب٤ؾ ٣ ٚ اس ِح بػ       ا٤ٗ 

ٖ ٚ تقذاد ٔذ٤زاٖ ٚ ٔقب٥٘ٚٗ دعتٍبٜ ٞب٢ اخزا٣٤ ؽٟز خزْ آثبد ٥ّٝ خبٔقٝ آٔبر٢ ا٤ٗ تحم٥ك وسٔب٣٘ ٔمغق٣ ٣ٔ ثبؽذ.   140 آ٘ ب

٘فز تق٥ ٥ٗ ؽ ذ. رٚػ    103ثزاثز  1٘فز ٣ٔ ثبؽذ. رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌز٢ تقبدف٣ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اعتفبدٜ اس خذَٚ وزخغ٣ ٚ ٔٛرٌبٖ

وٝ ا٤ٗ پزعؾ ٙبٔٝ   پزعؾٙبٔٝ ٣ٔ ثبؽذ ٌزدآٚر٢ اعلافبت آٔبر٢ در ا٤ٗ پضٚٞؼ، رٚػ ٥ٔذا٣٘ ٣ٔ ثبؽذ. اثشار ٌزدآٚر٢ اعلافبت

تٛس٤ـ ٚ پظ اس تى٥ُٕ اس آٟ٘ب در٤بفت ٣ٔ ٌزدد. پظ اس ت٥ٟٝ پزعؾ ٙبٔٝ لج ُ اس ا٤ٙى ٝ ثق ٛرت ٟ٘ ب٣٤       افضب٢ خبٔقٝ آٔبر٢ث٥ٗ 

د. پب٤ ب٣٤  ثٝ تقذاد٢ اس اعبت٥ذ ثٝ فٙٛاٖ داٚر دادٜ ؽذٜ اعت ٚ ثب خ٤ٛب ؽذٖ ٘ؾز ا٤ؾبٖ افتجبر پزعؾٙبٔٝ تبئ٥ذ ٣ٔ ٌزد اخزا ؽٛد،

پزعؾٙبٔٝ در ا٤ٗ ٔغبِقٝ اس عز٤ك آِفب٢ وزٚ٘جبخ ٔحبعجٝ ؽذٜ اعت. ضز٤ت آِفب٢ وزٚ٘جبخ ثزا٢ تٕبْ ٔتغ٥زٞب٢ ا٤ ٗ پزعؾ ٙبٔٝ   

ثزا٢ تدش٤ ٝ ٚ تح٥ّ ُ دادٜ ٞ ب، ثق ذ اس      ٞب اعت.ا٤ٗ ضز٤ت ٘ؾبٍ٘ز ثب  ثٛدٖ ٥ٔشاٖ ا٘غدبْ در٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ٣ٔ ثبؽذ ٚ 70/0ثب تز اس 

 اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. فزض٥بت تحم٥كتح٥ُّ رٌزع٥ٖٛ ثزا٢ ثزرع٣ ٖ ٔتغ٥زٞب، اس آسٖٔٛ ثزرع٣ ٘زٔبَ ثٛد

 

 وتبیج تجزبی تحقیق -5

 بزرسی وزمبل بًدن متغیزَب -5-1

٘زٔبَ ثٛدٖ ٔتغ٥زٞب٢ پضٚٞؼ ٔٛرد ثزرع٣ لزار ٌزفتٙذ. اع٥ٕز٘ٛف،  -در ا٤ٗ لغٕت اثتذا ثب اعتفبدٜ اس آسٖٔٛ وٌِٕٛٛزٚف

؛ اعت 05/0ا٘ذ. عغح ٔقٙبدار٢ ٔزثٛط ثٝ ا٤ٗ آسٖٔٛ ثزا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥زٞب٢ پضٚٞؼ ث٥ؾتز اس  آٚردٜ ؽذٜ 1٘تب٤ح در خذَٚ 

 وٙٙذ. ثٙبثزا٤ٗ ٔتغ٥زٞب٢ پضٚٞؼ اس تٛس٤ـ ٘زٔبَ تجق٥ت ٣ٔ

 اسمیزوًف -آسمًن كًلمًگزيف :1جديل 

 ٔقٙبدار٢ اوحزاف معیبر همیبوگی ٔتغ٥ز

(p-value) 

 175/0 0.6799 3.21 فّٕىزد عبسٔب٣٘

 236/0 0.7534 3.45 رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢ عبسٔب٣٘

 231/0 0.6029 3.33 عزٔب٤ٝ ا٘غب٣٘ اعتزاتض٤ه

 

 آسمًن فزضیبت -5-2

 ثزا٢ ثزرع٣ فزض٥بت تحم٥ك اس آسٖٔٛ تح٥ُّ رٌزع٥ٖٛ چٙذ ٔتغ٥زٜ اعتفبدٜ ٣ٔ ؽٛد.

 تبث٥ز ٔقٙبدار٢ دار٘ذ. آثبد خزْ ؽٟز ٣٤اخزا ٢ٞب دعتٍبٜفّٕىزد عبسٔب٣٘  َ: اثقبد رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢ عبسٔب٣٘ ثزفزض٥ٝ اٚ

)ا٤ٗ آٔ برٜ ٔؾخ ـ  F( ٥ٔ8/19شاٖ آٔبرٜ )ٕ٘ب٤ذ.  خلافٝ ٔذَ ؽذت راثغٝ ث٥ٗ ٔذَ ٚ ٔتغ٥ز ٚاثغتٝ را ٌشارػ ٣ٔ 2خذَٚ 

وٕتز  5/0ب ٘ٝ، ٤ب ثٝ فجبرت٣ اٌز ٥ٔشاٖ عغح ٔقٙبدار٢ ثذعت آٔذٜ اس ٥ٔشاٖ وٙذ وٝ آ٤ب راثغٝ خغ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥زٞب ٚخٛد داد ٣ٔ٤

عغح  (. در ا٤ٗ فزض05/0pٝ٥ثبؽذ()ٚ پ٥ؼ فزك د٤ٍز آسٖٔٛ رٌزع٥ٖٛ ٣ٔ ثبؽذثبؽذ، ٔذَ رٌزع٣٘ٛ٥ ٔقٙبدار ٣ٔ

وٙٙذ.  غتٝ را تج٥٥ٗ ٣ٔٔغتمُ ثٝ خٛث٣ تغ٥٥ز در ٔتغ٥ز ٚاث ٞب٢ٔتغ٥ز ثٙبثزا٤ٗ ثبؽذ٣ٔ (0.05)وٕتز اس  Fدار٢ آٔبرٜ  ٔق٣ٙ

 ث٥ٗ ٕٞجغت٣ٍ ؽذت فجبرت٣ ثٝ ٚ ٔتغ٥زٞب ث٥ٗ عبدٜ ٕٞجغت٣ٍ ثٝ دارد ، اؽبر6/0ٜ ثب اعت ثزاثز ضز٤ت ٕٞجغت٣ٍ ٔمذار

اثقبد رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢  اعت، ث٥ٗ ٕ٘ب٤بٖ( ٔتغ٥زٞب ث٥ٗ پ٥زعٖٛ ٕٞجغت٣ٍ) ٔمذار اس وٝ عٛر ٕٞبٖ. دٞذ ٣ٔ ٘ؾبٖ را ٔتغ٥زٞب

 ٤ق٣ٙ ٚاثغتٝ ٔتغ٥ز اس ٔمذار چٝ وٝ دٞذ ٣ٔ ضز٤ت تق٥٥ٗ ٘ؾبٖ ٔمذار .دارد ٚخٛد ل٢ٛ حذ در ٔب٣٘عبس فّٕىزد عبسٔب٣٘ ٚ

ثقذ ٘ٛؿ  عٛاَ ا٤ٗ در. ؽٛد اثقبد رفتبر ؽٟزٚ٘ذ٢ عبسٔب٣٘، تج٥٥ٗ ٤ق٣ٙ ٔغتمُ ٔتغ٥ز تٛعظ تٛا٘ذ فّٕىزد عبسٔب٣٘، ٣ٔ

 .; ثتب(348/0ثبؽذ )تز٢ ٘غجت ثٝ عب٤ز اثقبد ٣ٔث٣ٙ٥ وٙٙذٜ ٔٙبعتدٚعت٣، پ٥ؼ

                                                           
1
- Kerjcie and Morgan 
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 فزضیٍ ايلخلاصٍ وتبیج آسمًن رگزسیًن چىد متغیزٌ  :2جديل 

 

 تبث٥ز ٔقٙبدار٢ دار٘ذ. آثبد خزْ ؽٟز ٣٤اخزا ٢ٞب دعتٍبٜفّٕىزد عبسٔب٣٘  فزض٥ٝ دْٚ: اثقبد عزٔب٤ٝ ا٘غب٣٘ اعتزاتض٤ه ثز

ٔغتمُ ثٝ خٛث٣ تغ٥٥ز در ٔتغ٥ز ٚاثغتٝ را  ٞب٢ٔتغ٥ز ثبؽذ، ثٙبثزا٣ٔٗ٤ (0.05)وٕتز اس  Fدار٢ آٔبرٜ  ٔق٣ٙ عغح در ا٤ٗ فزض٥ٝ

 ؽذت فجبرت٣ ثٝ ٚ ٔتغ٥زٞب ث٥ٗ عبدٜ ٕٞجغت٣ٍ ثٝ دارد ، اؽبر7/0ٜ ثب اعت ثزاثز ضز٤ت ٕٞجغت٣ٍ ٔمذاروٙٙذ.  تج٥٥ٗ ٣ٔ

 اثقبد اعت، ث٥ٗ ٕ٘ب٤بٖ( ٔتغ٥زٞب ث٥ٗ پ٥زعٖٛ ٕٞجغت٣ٍ) ٔمذار سا وٝ عٛر ٕٞبٖ. دٞذ ٣ٔ ٘ؾبٖ را ٔتغ٥زٞب ث٥ٗ ٕٞجغت٣ٍ

 ٔتغ٥ز اس ٔمذار چٝ وٝ دٞذ ٣ٔ ضز٤ت تق٥٥ٗ ٘ؾبٖ ٔمذار .دارد ٚخٛد ل٢ٛ حذ در عبسٔب٣٘ فّٕىزد ٚ عزٔب٤ٝ ا٘غب٣٘ اعتزاتض٤ه

 عٛاَ ا٤ٗ در. ؽٛد ض٤ه، تج٥٥ٗعزٔب٤ٝ ا٘غب٣٘ اعتزات اثقبد ٤ق٣ٙ ٔغتمُ ٔتغ٥ز تٛعظ تٛا٘ذ فّٕىزد عبسٔب٣٘، ٣ٔ ٤ق٣ٙ ٚاثغتٝ

 (.3َ خذٚ; ثتب( )369/0ثبؽذ )تز٢ ٘غجت ثٝ عب٤ز اثقبد ٣ٔث٣ٙ٥ وٙٙذٜ ٔٙبعتثقذ ؽب٤غت٣ٍ، پ٥ؼ

 فزضیٍ ديم: خلاصٍ وتبیج آسمًن رگزسیًن چىد متغیزٌ 3جديل 

 

 وتیجٍ گیزی -6
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فّٕىزد 

 عبسٔب٣٘

 دٚعت٣ ٘ٛؿ

831/0  609/0  99/130  000/0  

201/0  57/10  000.  

126/0 تىز٤ٓ ٚ احتزاْ  6/4  0000.  

077/0 خٛإ٘زد٢  194/2  0029.  

088/0 ؽٟزٚ٘ذ٢ فض٥ّت  21/3  0000.  

162/0 ؽٙبع٣ ٚؽ٥فٝ  46/5  000/0  
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فّٕىزد 

 عبسٔب٣٘

 آٔٛسػ

838/0  705/0  56/116  000/0  

138/0  4/5  000.  

088/0 ارسػ ثٛدٖ  5/3  0000.  

158/0 تدزثٝ وبر٢  2/5  0000.  

103/0 ٔٙحقز ثٝ فزد ثٛدٖ  58/5  0000.  

034/0 غ٥ز لبثُ تم٥ّذ ثٛدٖ  46/1  145/0  

219/0 ؽب٤غت٣ٍ  61/9  000/0  
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 ثب ٢عبسٌبر ٚ ب٤ٖٔؾتز ا٘تؾبرات ٚ بسٞب٥٘ ٢ارضب، ٣خٟب٘ فحٙٝ در رلبثت ٔٙؾٛر ثٝ ٞب ، عبسٔب٣ٖوٙٛ٘ چبِؼ پُز ٢ب٥د٘ در

 فُٕ ؽغّؾبٖ ؽزح در ؽذٜ ٥٥ٗتق ٚ٘مؼ ف٥ٝٚؽ اس فزاتز وٝ ز٘ذ٥ٌ وبر ثٝ را ٣وبروٙب٘ تب تلاؽٙذ ؽغُ، در ز٥٥تغ حبَ در ت٥ٔبٞ

 ثز٘بٔٝ در وبروٙبٖ بثذ، ٔؾبروت٤ ٣ٔ ا٘قىبط فّٕىزد ٣بث٥ارسؽ در ٘مؼ اس فزاتز ٢رفتبرٞب ٤ٗا وٝ اعت ٤ٗا ثز تمبداف زا٤س وٙٙذ

 ٣عبسٔب٘ فّٕىزد. ثبؽذ ٘فظ فشت ٚ ٣عبسٔب٘ ، تقٟذ٣ؽغّ ٢ز٥درٌ ثز ٔٛثز ٣فبّٔ تٛا٘ذ ٣ٔ ٚ داد لزارخٛاٞذ ز٥تبث تحت را ٞب

 ؽٛد٣ ٔ ثشري ٢ٞب عبسٔبٖ ت٥ٔٛفم ثبفث وٝ ٤ّ٣اس د  ٣ى٤. ؽٛد٣ ٕ٘ حبفُ ٣ٔقِٕٛ وبروٙبٖ ٢ٞب تلاػ ك٤عز اس ثزخغتٝ

، ٣عبسٔب٘ ٢ؽٟزٚ٘ذ رفتبر ٔفْٟٛ. ٙذ٤ٕ٘ب٣ ٔ تلاػ خٛد ٣رعٕ ف٤ٚؽب اس فزاتز ٞغتٙذ وٝ ٣وبروٙب٘ ٢دارا آٟ٘ب وٝ اعت ٤ٗا

 در ٚ ٚر ٞب ٘ٛآٚر، ٔٙقغف، ثٟزٜ ٔبٖعبس وٝ اعت ؽذٜ ثبفث ٔغّٕب  ٔفْٟٛ ٤ٗا. اعت ٕ٘ٛدٜ دبد٤ا ٣عبسٔب٘ رفتبر در حٛسٜ ٣تحِٛ

 .ثبؽٙذ ٔغئَٛ ؽبٖ ت٥ٔٛفم ٚ ثمب ثزاثز

دٞٙذ٠ ٔٛفم٥ت ثزا٢  ٞب٢ افشا٤ؼ ٞب، ٤ى٣ اس ٔؤِفٝ ٞب ٚ ؽزوت در ٔح٥ظ پزُچبِؼ ٞشار٠ خذ٤ذ، در فزف١ رلبثت ٥ٔبٖ عبسٔبٖ

)ٔب٘ٙذ ٔٙبثـ ف٥ش٤ى٣، عبسٔب٣٘، اعلافبت٣  ٞب، ٔتٕزوشؽذٖ ثز ٚؽ٥ف١ ٔذ٤ز٤ت اعتزاتض٤ه ٔٙبثـ ا٘غب٣٘ اعت. وٙتزَ ٔٙبثـ عبسٔبٖ
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Abstract 

This research aimed to investigate the effectiveness of organizational performance of organizational citizenship 

behavior and the dimensions of strategic human capital from the perspective of executive authorities in 

Khorramabad City. This is an applied research in a purpose, this is a descriptive survey research in terms of 

nature and method and this is a sectional research in terms of time. The statistical population of this research 

includes all managers and deputies of Khorramabad executive agencies and according to Morgan's table, 103 

people of them were selected as a sample. SPSS 24 software was used to analyze the data. The results of 

regression analysis show that the strategic human capital dimensions and organizational citizenship behavior 

dimensions have a significant effect on the organizational performance of Khoram Abad executive 

organizations. 

Keywords: Organizational Performance, Organizational Citizenship Behavior, Strategic Human Capital, 

Khorramabad 

 


