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 وقص با اوساوی ویريی يری‌بُرٌ ي سازماوی چابکی بر کًاوتمی یادگیری تاثیر

 داوص مدیریت میاوجی
 

 2 َاضمی ريیا ،1حسه روگریس
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 چکیدٌ

تٌاتطایي ّسف ایي ؛ اًؿاًی اؾت هٌاتغ هسیطیت زض هْن هؿائل اظ ٍضي ًیطٍي اًؿاًی ٍ ػَاهل هَثط تط آًْا،چاتىی ؾاظهاى ٍ تْطُ

زاًف زض ؾاظهاى  هسیطیت هیاًجی ًمف تا اًؿاًی ًیطٍي ٍضيتْطُ ٍ ؾاظهاًی چاتىی تط یازگیطي وَاًتوی پػٍّف تطضؾی تاثیط

 قاهل وِ ّؿتٌس قیطاظ قْط هالیاتی اهَض ازاضُ واضوٌاى ولیِ قاهل حاضط تحمیك آهاضي یطاظ اؾت. جاهؼِاهَض هالیاتی قْط ق

 گیطي ًوًَِ ضٍـ تِ حجن ایي وِ آهس زؾت تِ ًفط 125 وَوطاى فطهَل اظ اؾتفازُ تا تحمیك ًوًَِ حجن. تاقٌس هی ًفط 187

 پطؾكٌاهِ اظ اعلاػات آٍضي جوغ تطاي قس اؾتفازُ وَوطاى لفطهَ اظ اهط ایي زض زلت تطاي. قسًس اًتراب ؾازُ تهازفی

ؾاذتِ ، پطؾكٌاهِ هحمك(2000)قطیفی  ٍ غاًگ ؾاظهاًی چاتىی پطؾكٌاهِ ،(2009) ّوىاضاى ٍ پاتطیه زاًف هسیطیت

اؾویطًف،  ولوَگطاف آظهَى اظ ّا زازُ تحلیل تطاي ٍ( 1980) اؾویت ٍ گلس ؾاظهاًی ٍضيتْطُ پطؾكٌاهِ ٍ یازگیطي وَاًتوی

 چاتىی ٍ اًؿاًی ًیطٍي ٍضيتْطُ تا وَاًوتی یازگیطي تیي وِ زاز ًكاى ّايیافتِ. قس اؾتفازُ هؿیط تحلیل ٍ ػاهلی تحلیل

ٍجَز  هؼٌازاض ؾاظهاى ضاتغِ چاتىی اًؿاًی ًیطٍي ٍضيتْطُ تا زاًف هسیطیت تیي . ّوچٌیيزٍجَز زاض هؼٌازاض ضاتغِ ؾاضهاًی

 .زاضز ؾاظهاًی چاتىی ٍ ضيتْطُ تا وَاًوتی یازگیطي تیي هیاًجی ًمف زاًف هسیطیت وِ زاز ًكاى تحمیك ّايزاضز. یافتِ

 

 .ؾاظهاًی چاتىی ٍ ضي‌تْطُ وَاًوتی، یازگیطي زاًف، هسیطیتَای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ

 اهطٍظُ قَز هی تطاًگیعتط چالف ٍ پَیاتط ّط ضٍظ وِ ّؿتٌس هحیغی قاّس ّاؾاظهاى قَزهی ًاهیسُ ػهطزاًایی زضػهطحاضطوِ

 تِ زاًف هسیطیت هیٌگطًس حیاتی ٍ هْن ػاهل یه ػٌَاى تِ هیكَز ًاهیسُ زاًف ّواى وِ ًاهكَْز ّاي ؾطهایِ تِ ّا ؾاظهاى

 تا وٌسهی ووه ّا ؾاظهاى تِ زاًف هسیطیت وٌس یاضي اّساف ایي تِ ضؾیسى تطاي ضا ضّا ؾاظهاى تَاًس هی ؾیؿتن یه ػٌَاى

 پَیا یازگیطي ّوچَى ًیع ؾاظهاى ولیسي زضهؿائل آى اظ اؾتفازُ ٍ هٌتكطؾاظًس ٍ ؾاظهاًسّی گعیٌف یافتِ ضا هْن اعلاػات

 تْثَز ّوىاضي افعایف گیطًسواضهی تِ ظیط زلایل تِ ضا زاًف هسیطیت ضؾسهی ًظط تِ ضطٍضي گیطي تهوین ٍ هكىلات حل

-ًظام اضظیاتی ػولىطز تطاي هؼیاضي ٍضيتْطُ وِ ٍضيتْطُ تْثَز ؾاظهاًی زاًف اظذلال ؾاظهاًی اگاّی افعایف هكتطي ذسهات

(. 1391اؾت )ویاوجَضي ٍ ّوىاضاى،  هٌاتغ ههطف تِ تاتَجِ ًظام اّساف تِ زض ضؾیسى ًاواهی یا هَفمیت هیعاى تؼییي ٍ ّا

 ٍ )هحوسّازي اؾت ًؿاًیا تْؿاظي هٌاتغ ٍ آهَظـ زض تَجْی لاتل ّاي چالف ٍ ّا ًاضؾایی اظ حاوی هتؼسز تحمیمات ًتایج

 ًازیسُ ّا، آهَظـ اظ ًَع ایي زض ویفیت افت ٍ اثطتركی واّف واضآیی، تطٍظ ٍ ّا چالف ایي زلایل اظ یىی. (1389 زیگطاى،

ایي . اؾت ضٍیىطزّا ایي اظ ًوًَِ یه یازگیطي، ٍ یاززّی زض وَاًتَهی ضٍیىطز اؾت، ًَیي آهَظقی ضٍیىطزّاي تطذی گطفتي

 زض پطزاظيًظطیِ زض حیغِ ّن ٍ ػول ػطنِ زض ّن تَاًسهی لَي، ًظطي تٌیازّاي ٍ تحلیلی تَاى اظ ضزاضيتطذَ تا ضٍیىطز

 تؼالی وَاًتَهی، یازگیطي (. همهَز1396ّازي، )هحوس ًوایس ایفا هْوی ًمف اًؿاًی، هٌاتغ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ضقتِ تَؾؼِ

اؾت )وطیؿتیٌی ٍ ّوىاضاى،  فطاگیطاى آهَظقی پیكطفت ٍ تالٌسگی قرهی تِ ّوعهاى ٍ تَأم تَجِ هؼٌی تِ آى ٍ اؾت

 ولیِ ٍ( 2003 ّوىاضاى، ٍ ؾلوي) ًوایس هی تَجِ فطاگیطاى زض تفىط ػالی ؾغَح پطٍضـ تِ وَاًتَهی (. یازگیطي2012

نیف، ایي ًَع تا ایي تَ (.1992 ّوىاضاى، ٍ پَضتطزي) گیطز هی تط زض ضا قَز هی زاض هؼٌی یازگیطي ایجاز تاػث وِ فطایٌسّایی

 ٍضي تاثیط گصاض اؾت.یازگیطي تط اتؼاز ؾاظهاًی هاًٌس چاتىی ٍ تْطُ

پصیطي، ؾطػت،  ضلاتت چَى ّاییٍیػگی يزضتطزاضًسُ ول یه نَضت تِ آى الوللی تیي ًفَش ؾغح تِ تاػٌایت چاتىی ًظطیِ

 وِ ضلاتتی هحیظ یه زض التهازي ضقس یتَاًای ضا چاتىی( 1995ّوىاضاى ) ٍ 1اؾت. گلسهي ٍویفیت پصیطي، ًَآٍضي اًؼغاف

 جولِ اظ هتؼسزي ػَاهل چاته ؾاظهاى یه گیطي قىل زض. وٌٌس هی تؼطیف اؾت، غیطهٌتظطُ ٍ زائن تغییطات آى هكرهِ

 ضا ؾاظهاى زض فؼالیت چگًَگی ٍ چطایی وِ اؾت ّایی اضظـ اؾاؼ ٍ پایِ ؾاظهاًی فطٌّگ. اؾت اثطگصاض یازگیطي فطٌّگ

 اجتواػی ٍ فىطي لاظم تؿتطّاي ٍ ظهیٌِ وِ زاضز ؾاظهاًی ّاي ٍیػگی ٍ قطایظ تِ اقاضُ یازگیطي فطٌّگ ٍ وٌس هی هكرم

 وطًی، تی اي هَؾؿِ زض قسُ اًجام ّاي پطٍغُ اظ یىی ّاي یافتِ .ؾاظز هی فطاّن ؾاظهاى زض یازگیطي فطایٌسّاي اًجام تطاي ضا

 ٍ فطٌّگ حَظُ زض وِ گیطًس هی لطاض ّایی ؾاظهاى اظ زؾتِ آى ظهطُ زض چاته هؤؾؿات زضنس 99 وِ اؾت آى اظ حاوی

 ّاي ٍیػگی اظ زاًف تٌَع ٍ . هْاضت(1385قْائی ٍ ؾثحاًی ًػاز، )اًس  زاقتِ ضا فؼالیت ٍ ػولىطز تیكتطیي ؾاظهاى، ّاياضظـ

 هسیطیت وِ اؾت كیچال ؾاظهاى، ؾطاؾط زض زاًف ایي اًساذتي جطیاى تِ ٍ یىپاضچگی ،قَز هی هحؿَب چاته افطاز انلی

 تِ. وٌٌس هی تأییس ضا ؾاظهاًی چاتىی ٍ زاًف هسیطیت هثثت ضاتغِ پیكیي تحمیمات. اؾت آى تِ گَیی پاؾد زًثال تِ زاًف

 زاًف هسیطیت ًیع( 2007) ّاظاى  ٍ لَي (.2000، 2زاًس )زاٍ هی چاتىی انلی هؤلفِ زٍ اظ یىی ضا زاًف هسیطیت زاٍ، وِ عَضي

 ٍ اًس وطزُ تیاى ضا ؾاظهاًی چاتىی تَؾیلِ فطٌّگی تغییط ًْازى تٌیاى چگًَگی ٍ اًس زاًؿتِ ؾاظهاًی فطٌّگ واضتطزي جٌثِ ضا

 ظیطتٌاي ٍ ؾاظهاًی چاتىی" ػٌَاى تا تحمیمی زض( 2001) اًس. تىط زاًؿتِ زاًف هسیطیت زض اتتىاض ًیاظهٌس ضا فطٌّگ تغییط ایي

 چاته، ّاي ؾاظهاى زض اعویٌاى ػسم تط غلثِ تطاي ٍ ًیؿتٌس وافی وًٌَی ضيضطٍ ّاي هسل ٍ ّا ضٍـ وِ وٌس هی تیاى "زاًف

 زاًف هسیطیت ظهاى ّن ًمف تجطتی تطضؾی اؾت زاًف هسیطیت اتعاضّاي واضگیطي تِ تطاي پصیطي اًغثاق ّاي اؾتطاتػي تِ ًیاظ

 .اؾت گطفتِ لطاض هحمماى تَجِ هَضز ووتط ؾاظهاًی چاتىی تْثَز زض یازگیطي فطٌّگ ٍ

 اثطتركی، واضایی، هفاّین اظ تطویثی ٍضي، تْطٍُضي اؾت. تاقس، ػاهل تْطُهتغیط زیگطي وِ زض ایي پػٍّف هَضز تحث هی

 ایي زض وٌٌسُ تؼییي ًمف ػٌَاى تِ اًؿاًی ًیطٍي ػاهل اؾت ٍ فطٌّگ ٍ واضي ظًسگی ویفیت ًَآٍضي، ویفیت، ؾَزآٍضي،

                                                           
1
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2
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 اًس زاقتِ تاویس واضوٌاى ػولىطز تِ تَجِ تا ٍضيتْطُ افعایف تط اًؿاًی هٌاتغ هسیطیت هغالؼات. اؾت قسُ هؼطفی هتغیط

 قغلی ػولىطز تط هَثط هتغیطّاي هؼطفی تِ تؼسي، 7 هسلی اضائِ تا( 1980) گلساؾویت ٍ ّطؾی (.2011ٍ ّوىاضاى،  1)ایعضى

 ٍضي تْطُ تَاًٌس هی هحیظ اػتثاض، تاظذَضز، ؾاظهاًی، پكتیثاًی ًمف، زضن توایل، تَاى، زاضًس، هی ػٌَاى ٍ اًس پطزاذتِ

 ضا ذَز واضوٌاى واضایی هیعاى وِ آٍضزًس زؾت تِ ّاییضاُ وِ تَزًس اهط ایي زًثال تِ ؾاظهاًْا تاظ زیط اظ. وٌٌس تؼییي ضا واضوٌاى

 تِ ٍ انلی ػَاهل اظ یىی وِ آًجایی اظ ٍ تَزُ وكَضّا حتی ٍ ؾاظهاًْا افطاز، ّاي زغسغِ تطیي اؾاؾی اظ ٍضيتْطُ. تثطًس تالا

 ٍضي تْطُ تط آى تاثیط ٍ ؾاظهاًی فطٌّگ اّویت تِ تَاى هی اؾت ؾاظهاًْا اًؿاًی هٌاتغ ٍضي،تْطُ ػاهل هْوتطیي تؼثیطي

 زاضًسهی تیاى (2010)لیائَ ٍ ّوىاضاى،  زاضز؟ تاثیط ٍضيتْطُ تط زیگط ػَاهلی چِ اها؛ (1386 ّوىاضاى، ٍ تطزتاض) تطزپی واضوٌاى

 ػولىطز افعایف تطاي ؾاظهاًی زاًف ؾاظي تْیٌِ ّا،ّعیٌِ واّف ٍ ػولىطز تْثَز ٍضي،تْطُ تطاي ايقیَُ زاًف تهسیطی وِ

ًام  انلی ػَاهل ػٌَاى تِ ضا زاًف ٍ یازگیطي هسیطت تایؿتهی واضوٌاى ٍضيتْطُ هٌظَض تِ وِ ضؾسهی ًظط تِ تٌاتطایي؛ اؾت

 تطز.

 

 پصيَص ضىاسیريش

ّا آٍضي زازُّوثؿتگی ٍ اظ حیث ّسف، واضتطزي اؾت. جْت جوغ -ضٍـ، پیوایكی ٍ اظ ًظط ًَع، تَنیفی ایي پػٍّف اظ ًظط 

 پٌج لیىطت همیاؼ یه تا وِ تاقس هی هَلفِ چْاض ٍ گَیِ 28 زاضاي ،(2000) یفیقط ٍ غاًگ ؾاظهاًی، چاتىی پطؾكٌاهِ -1اظ 

 تَاًس هی ؾاظهاى ایي: )هاًٌس ؾؤالاتی تا. اؾت 5 تا 1 تیي اضظقی يزاضا هازُ ّط ٍ( هَافمن تؿیاض تا هرالفن تؿیاض) ايزضجِ

 تَؾظ زاًف هسیطیت پطؾكٌاهِ -2 .ؾٌجسهی ضا ؾاظهاًی چاتىی .(وٌس ذَزپیازُ تىٌَلَغیىی ؾاذتاض زض ؾطیؼا ضا تغییطات

 ضٍي تط ّا پاؾد وِ. تاقس هی گَیِ 38 زاضاي ٍ لیىطتی ًَع اظ همیاؼ ایي. اؾت قسُ ؾاذتِ 2009 ؾال زض ّوىاضاى پاتطیه،

 ٍ هثثت تِ تَجِ تا همیاؼ گصاضي  ًوطُ ًحَُ. اؾت قسُ زازُ ًكاى( 5) ظیاز ذیلی تا( 1) ون ذیلی اظ اي گعیٌِ پٌج عیف یه

 لالة زض پطؾكٌاهِ یيا ،(1980) اؾویت گلس ٍ ّطؾی ٍضي تْطُ پطؾكٌاهِ -3 .تاقس هی هتفاٍت نَضت تِ ّا گَیِ تَزى هٌفی

 پایایی تؼییي تاقس. تطايؾَال هی 12پطؾكٌاهِ هححك ؾااذتِ یازگیطي وَاًتوی هكتول تط  -4 .اؾت ؾَال 26 لقاه ٍٍضز

ؾاظهاًی،  چاتىی تطاي 93/0 ػسز وَاًتوی، یازگیطي تطاي 91/0 ػسز وِ قس اؾتفازُ وطًٍثاخ آلفاي ضطیة اظ ًیع ّاپطؾكٌاهِ

 تؼیي تطاي. اؾت آى هٌاؾة پایایی زٌّسُ ًكاى ٍ اؾت آهسُ زؾت تِ فزاً هسیطیت تطاي 89/0 ػسز ٍ ٍضي/ تطاي تْط88ُ

. قس تأییس آى هحتَاي ًظطاىناحة لضاٍت اظ پؽ ٍ قس اؾتفازُ هحتَایی ضٍایی ضٍـ اظ ؾاظهاًی یازگیطي پطؾكٌاهِ ضٍایی

 ٍ( KMO) اٍلىیي-هایط-ایعضو گیطي¬ًوًَِ وفایت آظهَى اظ ػاهلی تحلیل اظ لثل. گطزیس اؾتفازُ ًیع ؾاظُ ضٍایی اظ ّوچٌیي

-هی ّاگَیِ هیاى هَجَز ّوثؿتگی جْت هٌاؾثی ًكاًگط 890/0 تا تطاتط KMO ضطیة قس؛ اؾتفازُ تاضتلت وطٍیت آظهَى

 هٌاؾة همازیط تِ تَجِ تا لصا .(Sig، 75/1346=X2;000/0اؾت ) قسُ گعاضـ هؼٌازاض آهاضي ًظط اظ ًیع تاضتلت آظهَى. تاقس

 .اؾت تلاهاًغ ػاهلی تحلیل اظ ُاؾتفاز قسُ هحاؾثِ

 َای تحقیقیافتٍ

س تا آظهَى هٌاؾة تطاي ؾٌجف گطزی تطضؾی آهاضي ًوًَِ تَظیغ ٍضؼیت اؾویطًَف -وَلوَگطٍف تَظیغ تغاتك آظهَى عطیك اظ

 ٍجَزًیؿت،  ًطهال ًظط هَضز تَظیغ وِ ازػا ایي ضز تط زلیلی س،یوٌ یه هلاحظِ 1 جسٍل زض وِّواًغَض . فطضیِ ّا اًتراب قَز

. تا تَجِ تِ ایٌىِ همساض اؾت تَزُ غیطهؼٌازاض ًظطي تَظیغ تا ًوًَِ تَظیغ تغاتك تطاي اؾویطًَف -وَلوَگطٍف آظهَى ٍ ًساضز

sig  اؾت پؽ زازُ ّا ًطهال هی تاقس ٍ ّوچٌیي تا تَجِ تِ ایٌىِ همساض آهاضُ  0.05تعضگتط اظz  هثثت لطاض  1.96تا  -1.96تیي

وٌین وِ زازُ ّاي پػٍّف ًطهال هی تاقٌس ٍ تط ّویي اؾاؼ هی تَاى اظ زضنس هی تَاًین تیاى  0.95یٌاى زاضز پؽ تا اعو

 آظهَى ّاي پاضاهتطیه تطا اًجام پػٍّف اؾتفازُ وطز.

                                                           
1
 Isern 
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 اسمیروًف -: وتایج آزمًن کًلمًگريف1جديل 

 یازگیطي وَاًتوی چاتىی ٍضيتْطُ هسیطیت زاًف 

Kolmogorov-Smirnov Z 29/1 831/1 03/2 16/2 

Asymp. Sig. (2-tailed) 64/0 94/0 27/0 214/0 

  .تَظیغ هتغیطّاي تحمیك ًطهال اؾت  

ّا  اػتثاض ٍ تطاظـ هٌاؾة هسل تا تَجِ تِ ؾاذتاض زازُ ،زض اضظیاتی هسل پیكٌْازي تحمیك تا ضٍـ هسل هؼازلات ؾاذتاضي

گیطي )تا اؾتفازُ اظ تحلیل ػاهل تأییسي( تِ  اظ نحت هسل اًساظُقَز تِ ػیاضت زیگط، پؽ اظ اعویٌاى یافتي  اضظیاتی هی

 قَز. تطضؾی هسل ؾاذتاضي پطزاذتِ هی

 گطزز. قاذم ّاي تطاظـ اؾتفازُ هی اٍلیي گام تطاي تطضؾی نحت یه هسل، تطضؾی تطاظـ آى اؾت. تسیي هٌظَض اظ قاذم

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 2زض جسٍل  افعاض ایوَؼّاي ولی تطاظـ تطاي تا اؾتفازُ اظ ًطم 

 َای برازش برای مدل ايلیٍ تحقیقضاخص: 2جديل 

 تطاظـ لاتل لثَل هسل انلاح قسُ اذتهاض ًام قاذم ّا تٌسي قاذم گطٍُ

 ّاي تطاظـ هغلك قاذم

 5اظ  وَچىتط fd 2 09/2تط  chi-square ًؿثت

 ًعزیه تِ یه GFI 97/0 قاذم ًیىَیی تطاظـ

 ًعزیه تِ یه AGFI 93/0 قاذم ًیىَیی تطاظـ انلاح قسُ

 تغثیمیّاي تطاظـ  قاذم

 NFI 95/0 NFI <90٪ قاذم تطاظـ ٌّجاض قسُ

 CFI 97/0 <CFI90٪ قاذم تطاظـ تغثیمی

 IFI 95/0 <IFI90٪ قاذم تطاظـ افعایكی

 زضنس 8وتط اظ و RMSEA 04/0 ضیكِ هیاًگیي هطتؼات ذغاي تطآٍضز ّاي تطاظـ همتهس قاذم

 

ي لاتل لثَلی لطاض زاضز ایي ًتیجِ ٍ  وِ زض ؾغح هغلَب ٍ زاهٌِ 09/2ط تط زضجِ آظازي تطاتط تا ئاؾىَ زض هسل تحمیك واي

ّاي تطاظـ هسل، ّواًغَض وِ زض جسٍل فَق ًكاى زازُ قسُ ٍ تا همایؿِ آًْا تا حس لاتل لثَل  ًتایج ؾایط قاذم ّوچٌیي

ّاي گطزآٍضي قسُ هطتَط  وِ ایي اهط تیاًگط تطاظـ هٌاؾة هسل اؾت ٍ تِ ػثاضت زیگط زازُ زٌّس هیٍضؼیت هٌاؾثی ضا ًكاى 

 زّس. تِ هتغیطّا، تطاظـ هٌاؾثی اظ هسل پیكٌْازي تحمیك ضا ًكاى هی
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 : مدل معادلات ساختاری متغیرَای تحقیق1ضکل 

T (T-value )ّا اظ قاذم جعئی همساض آهاضُ  اضي فطضیِپؽ اظ تطضؾی ٍ تاییس الگَي پیكٌْازي تحمیك تطاي آظهَى هؼٌاز

تاقس، همساض  -96/1یا ووتط اظ  96/1تایس تیكتط اظ  همساض ًؿثت تحطاًی 05/0اؾتفازُ قسُ اؾت. تطاؾاؼ ؾغح هؼٌازاضي 

فاٍت هؼٌازاض همساض پاضاهتط تیي زٍ زاهٌِ زض الگَ هْن قوطزُ ًوی قَز، ّوچٌیي همازیط تیي ایي زٍ همساض حاوی اظ ػسم ٍجَز ت

ّاي تحمیك تِ ّوطاُ ضطیة ضگطؾیًَی  زضنس زاضز. فطضیِ 95هحاؾثِ قسُ تطاي ٍظى ّاي ضگطؾیًَی تا همساض نفط زض ؾغح 

 اضائِ قسُ اؾت. 3ّاي جعئی هطتَط تِ ّط فطضیِ زض جسٍل  ٍ همازیط قاذم

 وتایج آزمًن فرضیٍ َای تحقیق :3جديل 

ضزی

 ف
 فطضیِ

ضطیة ضگطؾیًَی 

 اؾتاًساضز
 ًتیجِ Tآهاضُ 

 تاییس 27/11 44/0 ٍضي تاثیط زاضز.یازگیطي وَاًتوی تط تْطُ 1

 تاییس 28/13 53/0 یازگیطي وَاًتوی تط چاتىی تاثیط زاضز. 2

 تاییس 34/12 56/0 یازگیطي وَاًتوی تط هسیطیت زاًف تاثیط زاضز. 3

 تاییس 44/11 /.33 .ضي زاضزوَاًوتی تا تْطُهسیطیت زاًف ًمف هیاًجی تیي یازگیطي  4

 تاییس 36/10 /.29 هسیطیت زاًف ًمف هیاًجی تیي یازگیطي وَاًتوی تا چاتىی زاضز. 5

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ٍضي ًیطٍي اًؿاًی زض ؾاظهاى ٍ تْطُ چاتىی تط زاًف هسیطیت وَاًوتی تا ًمف تاثیط یازگیطي ّسف اظ همالِ حاضط تطضؾی

 ٍ َض هالیاتی قْطؾتاى قیطاظ تَز. تسیي هٌظَض فطضیِ ّایی تسٍیي گطزیس ٍ تا اًتراب ًوًَِ آهاضي هتكىل اظ هسیطاىؾاظهاى اه

 ؾاظهاى ٍ تَظیغ پطؾكٌاهِ تیي ایكاى هَضز آظهَى لطاضگطفت. ترههی ٍ فٌی هكاغل واضقٌاؾاى
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 اًؿاًی ٍ چاتىی ؾاضهاًی هَضز ًیطٍي ٍضيتْطُ تا یازگیطي وَاًوتی تیي هؼٌازاض ضاتغِ ٍجَز تط هثٌی حاضط تحمیك ّايیافتِ

 فْن ٍ تَجِ هَجة ػلالِ اؾت؛ تٌیسُ زضّن آهَظـ، تا تلاـ ٍ /.(. ػلال53ِ/ ٍ 44 هؿیط ضطیة تِ تطتیة تا)گطفت  لطاض تأییس

 ایجاز ًتَهیوَا یازگیطي اّساف اظ یىی(. 2005 تَضًتَى،) زاقت ًرَاّس ٍجَز هٌاؾثی پیكطفت ٍ حطوت ػلالِ، تسٍى هیكَز

زض  ًوایٌس هی اؾتفازُ وَاًتَهی ضٍیىطز اظ وِ ّایی ؾاظهاى (.2011، 1)پَضٍاًتَ اؾت یازگیطي تطاي ترف لصت ٍ هثثت جَ

)تیىط ٍ ّاؾلیس،  ؾاظًس ضا فطاّن اي حطفِ ٍ قرهی لاتلیت تالاتطیي تِ ضؾیسى فطنت واضوٌاى اظ ّطیه تطاي وِ ّؿتٌس نسز

 تركس تْثَز ضا یازگیطي فطایٌس تَاًس هی ( و1992ِ، 2)پیلىاًي اؾت ٍ ؾاظگاض جاهغ تؿیاض ٍقیض وَاًتَهی یازگیطي (.1999

 ًفؽ، اػتواز تِ افعایف هازاهالؼوط، یازگیطي هْاضت ایجاز اًگیعـ، تْثَز یازگیطي، تِ هثثت ًگطـ ایجاز(. 2005، 3)واضًل

 وَاًتَهی یازگیطي (.2013، 4)ؾَضیاًی اؾت وَاًتَهی یازگیطي فَایس هْوتطیي اظ یازگیطي یاززّی فطایٌس ذطٍجی تْثَز

 تحمك تؿْیل جْت ضا وَاًتَهی هحیظ زٌّسُ ػَاهل قىل انَل، ایي. زّس هی لطاض تَجِ هَضز ضا هؼیٌی هفاّین ٍ انَل

 ٍ گفتاض ّطگًَِ تالاذم هحیغی ػٌانط وِ قَز هی تأویس ایي تط وَاًتَهی زض یازگیطي. وٌٌس هی هؼطفی یازگیطي اّساف

 ذَاٌّس تط فطاگیطاى ذٌثی( ًِ )ٍ هٌفی یا هثثت اثط وِ وٌٌس هی هٌتمل ضا تلَیحی( یا )نطیح پیاهی زٌّسُ، وطزاض آهَظـ

 ضاؾتاي زض وِ وٌس تٌظین اي گًَِ تِ ضا ضفتاض ذَز تایس لصا اؾت. تأثیطگصاض فطاگیطاى تط اٍ ػوسي غیط یا ػاهساًِ ضفتاض زاقت،

 اضتثاط فطنت ایجاز یازگیطي، زض فطاگیطاى ًاچیع( )حتی پیكطفت ٍ هیعاى تلاـ ّط تأییس ٍ تَجِ تاقس، ًظط هَضز ًتایج تحمك

 یازگیطي فطاگیطاى زض هَفمیت اظ تمسیط جسیس، هغالة تِ تركیسى هؼٌا هٌظَض تِ فطاگیطاى شٌّی تا عطحَاضُ آهَظقی هحتَاي

 تأویس هَضز وَاًتَهی یازگیطي زض وِ اؾت انَلی زیگط اظ یازگیطي، تا هثثت ػاعفی اضتثاط ایجاز هٌظَض تِ آهَظقی هغالة

حالیىِ  زض قٌاذت، ٍ فطٌّگ ػٌانط تط توطوع تا وَاًتَهی یازگیطي (. ؾیؿتن2012)وطیؿتیٌی ٍ ّوىاضاى،  گیطز هی لطاض

 اجتواػی ٍ آهَظقی افاّس تحمك تِ هٌجط وٌسهی ّواٌّگ ضا هحتَا تا فطاگیط ٍ هسضؼ تا فطاگیط فطاگیط، تا فطاگیط تیي تؼاهلات

 (.2015 پَضتط، زي ٍ گیَى) هیگطزز ػاعفی

 تا)گطفت  لطاض تأییس اًؿاًی هَضز ًیطٍي ٍضي تْطُ تا زاًف هسیطیت تیي هؼٌازاض ضاتغِ ٍجَز تط هثٌی حاضط تحمیك ّايیافتِ

 تیوَتی اًؿاًی تاثیط زاضز. یطٍيً ٍضي تْطُ تط زاًف هسیطیت ( ًكاى زاز و1394ِ) ظازُ/(. ًتایج تحمیك ایطاى59 هؿیط ضطیة

تیكتطي  زاًف هٌاتغ تِ هیتَاًٌس هَفك ّاي ًَآٍضي احتوال افعایف عطیك اظ زاقت، قطوتْا تیاى ذَز هغالؼِ زض( 2009)

 زاًف هسیطیت ّوچٌیي زاضًس، هَفك اضتثاط ًَآٍضي تا زاًف هٌاتغ ٍ ًَآٍضاًِ اّساف اظ ٍؾیؼی ؾغح ٍ تاقٌس زاقتِ زؾتطؾی

 ضاتغِ ٍجَز تط هثٌی حاضط تحمیك ّايیافتِ .زاضز واضوٌاى پیكثطز ٍ تْثَز هحهَلات ؾاظهاى، تطًٍسازّاي تط ثتیهث تأثیط

ؾطیف  یه( 1999) تَؾتاهاًتِ /(. پطظ58 هؿیط ضطیة تا)گطفت  لطاض تأییس هَضز ؾاظهاى چاتىی تا زاًف هسیطیت تیي هؼٌازاض

 ّايٍیػگی ػٌَاى تِ ضا زاًف ٍ تؿْین ایجاز ّايهحیظ ٍ لَي ًَآٍضي طٌّگف یه زاقتي جولِ اظ زاًف، تط هثتٌی ػالیتْاي

 اؾت. زاًؿتِ ّا هؤثطؾاظهاى قسى چاته ٍ ًَآٍضي زض زاًف هسیطیت تاضظ

 ضي ٍ چاتىی ؾاظهاًی زاضز. تحمیماتّاي تحمیك ًكاى زاز وِ هسیطیت زاًف ًمف هیاًجی تیي یازگیطي وَاًوتی تا تْطُیافتِ

 ٍ ّعیٌِ واّف هكتطي، ًیاظ تِ ؾطیغ ٍاوٌف ؾَزآٍضي، ٍضي، تْطُ وِ اؾت زازُ ًكاى هَفك ّاي ؾاظهاى ضز قسُ اًجام

 زضاوط پیتط وِ گًَِ آى. زاضًس تیكتطي اًؿاًی ًیطٍي ٍ آلات هاقیي ؾطهایِ، وِ ًیؿت قطوتْایی آى اظ هغلَب ویفیت تالاذطُ

 تط غلثِ تطاي اًؿاًی ًیطٍي اظ ٍ زاضًس اذتیاض زض تیكتطي زاًكگط اًیاًؿ ًیطٍي وِ ّؿتٌس آًْایی هَفك ّاي ؾاظهاى گَیس، هی

 زاًف، تؿْین ٍ ایجاز فطایٌس ؾاظي آؾاى تا زاًف تٌاتطایي، هسیطیت؛ وٌٌسهی اؾتفازُ واض ٍ وؿة پصیط تغییط ٍ ضلاتت پط هحیظ

 ؾاظهاى تِ ٍ تركس هی ؾطػت ضا ظهاًیؾا یازگیطي اثطترف، ّاي پازاـ ؾیؿتن ٍ هثثت واضي ّاي هحیظ آٍضزى فطاّن تا تَأم

 .زّس ازاهِ ذَز حیات تِ هَفمیت تا تغییطّا، تا ّوگام ٍ ؾاظز هٌغثك اهطٍظ قتاتعزُ تغییطّاي تا ضا ذَز وِ وٌس هی ووه

                                                           
1
 Purwanto 

2
 Pylkkänen 

3
 Carnell 

4
 Suryani 
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 :هیگطزز اضائِ ظیط حاضط پیكٌْازّاي پػٍّف ًتایج اؾاؼ تط

 وٌس ووه زاًكگاّی هحیظ زض ّا هْاضت ٍ زاًف اًتمال تِ وِ ًظاهی ٍجَز. 

 هحَض زاًف فطٌّگ ایجاز تِ ووه 

 هٌاؾة اضظـ ٍ هثثت ٌّجاض یه نَضت تِ چاتىی تمَیت ذهَل زض زاًكگاُ تط حاون فطٌّگ تغییط 

 چاتىی تمَیت تطاي هٌاؾة پطزاذت ًظام یه عطاحی ٍ پطزاذتی ًظاهْاي انلاح 

 زاًف تؿْین ٍ شذیطُ جاز،ای تِ آًْا تطغیة ٍ افطاز زض اًگیعُ ایجاز ٍ تكَیمی ّاي ًظام ٍجَز 

 ؾاظهاًی تطٍى ٍ ؾاظهاًی زضٍى اضتثاعات تؿْیل هٌظَض تِ اعلاػات فٌاٍضي لَي ًظام یه ایجاز 

 مىابع

 زاًف هسیطیت ّاي هَلفِ تاثیط (، تطضؾی1394) ایَب ؾفیسگطي،جساضي ؾیطٍؼ ٍ آشض،فریوی ؾلیواى؛ ظازُ،ایطاى .1

تثطیع، هجلِ  قْطؾتاى اػتثاضي ٍ هالی هَؾؿات زض ػاهلی تحلیل ضٍـ اظ اؾتفازُ تا اًؿاًی ًیطٍي ٍضي تْطُ تط

 .45 نفحِ تا 27 نفحِ اظ ;33 قواضُ, 9 ، زٍضُ(هسیطیت فطاؾَي) ٍضي تْطُ هسیطیت

 یوِت نٌؼت زض اًؿاًی ًیطٍي ٍضي تْطُ ٍ ؾاظهاًی فطٌّگ ضاتغِ تطضؾی( 1386) ض جوالی، ،ح هٌهَضي، ،ؽ تطزتاض، .2

 .179-207 ،(4)22 تیوِ، پػٍّكٌاُ ،(قْطیعز تیوِ ّاي قطوت ػالی هسیطاى ظا ًظطؾٌجی اؾاؼ تط)

چاج اٍل، . ؾاظهاى یازگیطًسُ )هثاًی ًظطي، الگَي تحمك ٍ ؾٌجف( (.1385) قْائی، تٌْام؛ ؾثحاًی ًػاز، هْسي .3

 اًتكاضات یؿغطٍى.

 تْطُ تْثَز ضاؾتاي زض زاًف هسیطیت ًمف تطضؾی (،1391) یتطجاً هطین ٍ واواؾلغاًی هحثَتِ زاٍز؛ ،ویاوجَضي .4

 هَؾؿِ تٌىاتي، هسیطیت، ٍ حؿاتساضي زض ًَیي واضّاي ضاُ ٍ پػٍّكْا اي هٌغمِ ّوایف اٍلیي اًؿاًی، ًیطٍي ٍضي
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Abstract 

 
Organizational agility, human resource productivity and the factors affecting them are important issues in human 

resource management. Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of quantum learning on 

organizational agility and human resource productivity with the mediating role of knowledge management in the 

Tax Administration of Shiraz. The study population consists of all employees of the Tax Administration in 

Shiraz with a total number of 187 people, among whom 125 employees were selected as the sample size using 

Cochran formula and the simple random sampling method. Cochran's formula was used in this study for the sake 

of accuracy, and Patrick et al.'s (2009) Knowledge Management Questionnaire, Zhang and Sharifi's (2000) 

Organizational Agility Questionnaire (2000), the researcher-made Quantum Learning Questionnaire, and 

Goldsmith's (1980) Organizational Productivity Questionnaire (1980) were used for data collection. Kolmogorov 

Smirnov test, factor analysis and path analysis were used for data analysis. Findings showed that there is a 

significant relationship between quantum learning and human productivity and organizational agility. There is 

also a significant relationship between knowledge management and human resource productivity and 

organizational agility. Research findings also showed that knowledge management mediates between quantum 

learning and productivity and organizational agility. 
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