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هحیط کاز با کازبسد  زٍاًشٌاختی خستگی ذٌّی دزعَاهل شٌاسایی ٍ ازشیابی  

 تکٌیک دیوتل

 3، لیلا پیسی2علی قدیوی ،1کبسی سبصعلی یوقاًی

 ؾبظٔب٘یثبظاضیبثی ٚ اضقس ضٚا٘كٙبؾی نٙقتی ٚ  -زا٘كزٛی زوتطی ثبظضٌب٘ی 8
اٚ٘كٙبؾی نٙقتی ٚ ؾبظٔب٘ی،  2 طوعزوتطی ض  ٘كٍبٜ آظاز اؾلأیاز ،ٚاحس تٟطأٖ 
اٚ٘كٙبؾی نٙقتی ٚ ؾبظٔب٘ی،  3 طوعزوتطی ض  ٘كٍبٜ آظاز اؾلأی از ،ٚاحس تٟطأٖ 

 

 چکیدُ

 

ٞبی  ٔحیظ زض ٘یع ٚ فبزی ربٔقٝ زض ثبلایی قیٛؿ پسیسٜ افطاز احط ثٍصاضز. ایٗ ظ٘سٌی بیٞ رٙجٝ ٕٞٝ تمطیجبً ثط تٛا٘س ٔی ذؿتٍی

زاضز. ذؿتٍی شٞٙی حبِتی اؾت وٝ زض آٖ فطز پؽ اظ ا٘زبْ عٛلا٘ی ٔست وبض تىطاضی وٝ ٘یبظ ثٝ تٕطوع ٚ تٛرٝ زاضز،  قغّی

 ٚ ٞٛقیبضی قىُ فسْ ثٝ ضا ذٛز وٝ اؾت ذٛاة ٚ ثیساضی ثیٗ ا٘تمبِی حبِت یه ٌطزز. ذؿتٍی شٞٙی زچبض افت فّٕىطز ٔی

اثتسا ِٔٛفٝ ٞبی انّی ایٗ ٔمبِٝ زض اؾت.  ٕٞطاٜ آِٛزٌی ذٛاة ثب ٚ اغّت زٞس ٔی ٘كبٖ فیعیىی یب شٞٙی فّٕىطز وبٞف

ٌیطی چٙس  قٛ٘س ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تهٕیٓ قٙبؾبیی ٔی وبضقٙبؾبٖذؿتٍی شٞٙی ضا ثط اؾبؼ ٔطٚض ازثیبت ٚ ٘ؾطات 

ؾطزضز ثٝ پطزاظیٓ. ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ٔی پصیط ذؿتٍی شٞٙی تأحیطٌصاض ٚ تأحیطٔقیبضٜ زیٕتُ ثٝ ثطضؾی فٛأُ 

وٙسی زض تفىط ٚ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ زِیُ زاضز، ٕٞچٙیٗ ٞب  ٌصاضی ضا ثط ضٚی ؾبیط قبذمتأحیطزِیُ ذؿتٍی شٞٙی ثیكتطیٗ 

 اؾت.ٞب  طتطیٗ قبذم اظ ؾبیط قبذمیپص تأحیطذؿتٍی 
 

 .، ٌطٜٚ وّیسٔحیظ ٞبی وبضی، زیٕتُتىٙیه  ذؿتٍی شٞٙی،: دیٍاضگاى کلی
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 هقدهِ -1

ٙٙس و  ٔی نٛضت یه پسیسٜ چٙس ثقسی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ اغّت افطاز ثٝ عٛض ٔقَٕٛ آٖ ضا تزطثٝذؿتٍی ثٝ أطٚظٜ 

زض لٛای قسیس ٚ ایٗ تزطثٝ زض نٛضت قست یبفتٗ ٚ پبیساض ٔب٘سٖ ثب نطف ا٘طغی ثیف اظ حس ٔٛرت ثطٚظ افؿطزٌی ٚ ضقف 

ٞكیبضی، فسْ تٛا٘بیی زض ثطلطاضی اضتجبط ثب  فطأٛقی، وبٞف(. 2085، 8قٛز )ٞطیؽ ٚ ٌطیفیٗ ٔی ، شٞٙی یب ٞط زٚرؿٕی

یت ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف ٔست ظٔبٖ ؾبیطیٗ، فسْ تٕبیُ ثطای ازأٝ ا٘زبْ فقبِیت، تحطیه پصیطی، احؿبؼ افؿطزٌی ٚ فهجب٘

 (. 2086، 2بؾتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖتتطیٗ قىبیبت افطاز اظ ذؿتٍی اؾت ) اِقُٕ اظ ٔقَٕٛ فىؽ

، 3ؽقٛز )فیّیپ ٔی وٙس ٚ اظ ذؿتٍی تب فطؾٛزٌی ضا قبُٔ ٘بذٛقبیٙس اؾت وٝ تٕبْ ثسٖ ضا زضٌیط ٔیذؿتٍی یه حبِت 

(. ٞطچٙس تحمیمبت ثؿیبضی زض ٔٛضز احطات ذؿتٍی شٞٙی ثط فّٕىطز قغّی ا٘زبْ قسٜ اؾت، أب ٞٙٛظ ٘ؿجت ثٝ فطآیٙس 2085

ضفتبضٞبی فیٙی : وٙیٓ ٔی قٝ ٔب ایٗ فطضیٝ ضا آظٖٔٛٞبی قٙبذتی ٟ٘فتٝ زض آٖ آٌبٞی وبُٔ حبنُ ٘كسٜ اؾت. زض ایٗ ٔغبِ

ثطذبؾتٝ اظ ذؿتٍی شٞٙی ٕٔىٗ اؾت ثب وبٞف وٙتطَ ثط فّٕىطز ارطایی اضتجبط ٔقٙبزاضی زاقتٝ ثبقس. وٙتطَ ثط فّٕىطز 

زٞس ثٝ عٛض ٞسفٕٙس ضفتبض وٙس. زض ٔٛضز ٔكبغُ پیچیسٜ ایٗ  ٔی اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ فطز اربظٜای  ارطایی ثٝ تٛا٘بیی ازضاوی ٚ ثبِمٜٛ

وبٞف وٙتطَ ثط ضفتبض ٕٔىٗ اؾت ثٝ قىُ وبٞف ا٘قغبف پصیطی زض ٔٛضز تغییط قطایظ قغّی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘بوبضأس ذٛز ضا 

 ٕ٘بیبٖ ؾبظز. 

(. ذؿتٍی شٞٙی ثٝ 2085، 4ٕٞىبضاٖثِٛیٙٛ ٚ یبثس ) ٔی زٞس ثب ثبلاضفتٗ ؾغح ٚؽیفٝ، ذؿتٍی شٞٙی افعایف ٔی ٔغبِقبت ٘كبٖ

آیس. ا٘زبْ عٛلا٘ی  ٔی قٛز وٝ زض ٘تیزٝ اؾتٕطاض ا٘زبْ یه وبض ثٝ ٚرٛز ٔی فیعیِٛٛغیىی تقطیف -نٛضت یه ٚضقیت ضٚا٘ی

تٛا٘س ثٝ زِیُ  قٛز. چٙب٘ىٝ ثؿیبضی اظ حٛازث ٘بٌٛاض نٙقتی ٔی ٔی ٔست وبضی وٝ ٘یبظ ثٝ تٕطوع زاضز ثٝ ذؿتٍی شٞٙی ٔٙزط

 (.8392ظازٜ،  نطافی)شٞٙی ضخ زازٜ ثبقسذؿتٍی 

قٛز وٝ ثٝ زِیُ وبض ٔؿتٕط ایزبز  ٔی فیعیِٛٛغیىی تقطیف-ذؿتٍی شٞٙی ثٝ نٛضت تغییط ٔٙفی زض حبِت یب ٚضقیت ضٚا٘ی

ایٗ تغییط زض ٚضقیت رٙجٝ ٞبی شٞٙی ٚ رٙجٝ ٞبی فیٙی )ضفتبضی( ٔرتّفی زاضز وٝ  (2082، 5.)زؾٕٛ٘س ٚ ٕٞىبضٖقسٜ اؾت

فّٕساض ٔیجسی ٚ اقبضٜ ٕ٘ٛز )وبٞف تٛاٖ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تغییطات ذّك ٚ ذٛ  ٔمبٚٔت زض ثطاثط وبض ثیكتط: تٛاٖ ثٝ ٔی اظ رّٕٝ

  .(8389ٕٞىبضاٖ،

ذؿتٍی شٞٙی تٟٙب اظ ا٘زبْ ٔىطض یه وبض ٔٙفطز ثٝ ٔست عٛلا٘ی حبنُ ٕ٘ی قٛز. ٕٔىٗ اؾت یه فطز زض زفتط وبض  ضٕٙبً

ذٛز زض عَٛ یه ضٚظ وبضٞبی ٔرتّفی ا٘زبْ زٞس أب ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ تٕطوع ثبلا زچبض ذؿتٍی شٞٙی قسٜ ثبقس. ثقضی 

)ٔیٕٙس ٚ ٕٞىبضاٖ، ذؿتٍی شٞٙی ٚ ضفتبض اضازی ٚ ٞسف ٌطا ٞؿتٙسپػٚٞكٍطاٖ لبئُ ثٝ ایزبز ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ ٔقىٛؾی ٔیبٖ 

8390). 

زضثبضٜ تٛنیف ذؿتٍی شٞٙی ارٕبؿ ٘ؾط ٚرٛز ٘ساضز، زض ٘تیزٝ ا٘ساظٜ ٌیطی آٖ زقٛاض اؾت. ثب ایٗ ٚرٛز ٌفتٝ قسٜ ذؿتٍی 

 طز شٞٙی یب فیعیىی ٘كبٖشٞٙی یه حبِت ا٘تمبِی ثیٗ ثیساضی ٚ ذٛاة اؾت وٝ ذٛز ضا ثٝ قىُ فسْ ٞٛقیبضی ٚ وبٞف فّٕى

ٞط زٚ ثبقس. اظ تٛا٘س ثٝ نٛضت ذؿتٍی رؿٕی یب شٞٙی یب تطویجی  ٔی زٞس ٚ اغّت ثب ذٛاة آِٛزٌی ٕٞطاٜ اؾت. ذؿتٍی ٔی

تٛا٘س ثط احط اؾتطؼ، ؾبفت وبض عٛلا٘ی، ٌطٔب یب ؾطٔبی ثیف اظ حس،  ٔی ذؿتٍی شٞٙی فجبضتؿت اظذؿتٝ قسٖ رؿٓ یب ضٚح وٝ

یب فعٚ٘ی ضٚقٙبیی، فقبِیت ٞبی یىٙٛاذت ٚ تىطاضی، ذٛاة ٘بٔٙؾٓ، ٔكىلات ارتٕبفی ٚ ذب٘ٛازٌی ٚ یب ٔهطف زاضٚ، وٕجٛز 

. (8390)فّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ثیٕبضی )رؿٕی یب ضٚا٘ی( ایزبز قٛز. ذؿتٍی عٛلا٘ی ٔقٕٛلاً ثب اؾتطؼ ٞبی قسیس ٕٞطاٜ اؾت
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ثٝ نٛضت عٛلا٘ی ٔست ثبفج ٘بتٛا٘ی ٚ غیجت ٞبی ٘بقی اظ  احطات ٘بقی اظ ذؿتٍی ٕٔىٗ اؾت آ٘مسض رسی ثبقس وٝ زض وبضٌطاٖ

 (. 2085، 8وبض ٌطزز )وبضٚؾٛ

 پصیط ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زیٕتُ ذٛاٞیٓ پطزاذت. تأحیطٌصاض ٚ  تأحیطزض ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی فٛأُ 

 

 ادبیات ًظسی -2

 2زیشِ لغَی خستگی 2-1

 ذؿتٍی. ثبقس عٛلا٘ی فىطی فقبِیت اظ ٘بقی شٞٙی ذؿتٍی یب فضلا٘ی تٛاٖ ٘جٛزٖ اظ ٘بقی رؿٕی ذؿتٍی تٛا٘س ٔی ذؿتٍی

ی ولاؾیه( زض ٔٛضز ذؿتٍی ٔغبِجی ثٝ رب ٞبی زٚض )زٚضٜ اظ ظٔبٖ .(2085اؾت )فیّیپؽ،  آِٛزٌی ذٛاة اظتط  فبْ ای ٚاغٜ

أّب، تب اٚاؾظ لطٖ ٞزسٞٓ ٔیلازی  (2085)ثِٛیٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌطززٔب٘سٜ اؾت وٝ قطح ٔفهُ آٖ ثٝ لطٖ چٟبضْ ٔیلازی ثطٔی

ٔحممبٖ  .(2085ؾٛ، ٚ)وبض ی آٖ ٞٓ ٔكرهبً ٔقّْٛ ٘جٛزی ذؿتٍی زض ظثبٖ اٍّ٘یؿی ٚرٛز ٘ساقت ٚ ضیكٝ تقطیفی اظ ٚاغٜ

 ٞبی رؿٕی یب ضٚحی اقبضٜ وٙس، ٔتفبٚت اؾت.  ی ِغت ذؿتٍی ثؿتٝ ثٝ ایٙىٝ ٔقٙبی انّی آٖ ثٝ رٙجٝ ٌٛیٙس ضیكٝ ٔی

تٛاٖ پیسا وطز. ثطای ٔخبَ زض ظثبٖ  ی وبضثطز ایٗ انغلاح اؾت ضا ٔی ٔقب٘ی زیٍطی اظ ذؿتٍی وٝ ٘بقی اظ ٘حٜٛ زض ؾبیط ظثبٟ٘ب

ثٝ "Lashemn"زٞس. زض ظثبٖ فجطی، ِغت  اؾت ٔقٙی ذؿتٍی ضا ٔی "ٌصض وٙس ظٔبٖ"وٝ حبوی اظ "Lany Wiele"إِٓب٘ی، ِغت

ی ذؿتٍی ی ذؿتٍی اؾت. ٔقٙی انّی ٚاغٜ ٔقبزَ ٚاغٜ "ثیىبضی ا٘سٜٚ ٘بقی اظ "ٚ ٕٞچٙیٗ "آضظٚی چیعی ضا وطزٖ"ٔقٙبی 

3تىطاض ٚ یىٙٛاذتی"اؾت وٝ ثٝ ٔقٙبی "Kuka "زض ظثبٖ اؾلاٚی
 .(8993، 4)چبِسض ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت "

ٔرتّف ٔىطضاً  ٞبی ی فٕٛٔی ذؿتٍی زض ٔیبٖ فطًٞٙقىبیبت ٔطثٛط ثٝ ذؿتٍی ٘بقی اظ وبض ثؿیبض فطاٌیط ٞؿتٙس ٚ تزطثٝ

 (.2006، 5)وٛ٘بضز ٚ وّط ٌٛ٘تّطقسٜ اؾتٌعاضـ 

ی ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ( ؾٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وبضٌطاٖ اٍّ٘یؿی ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔقطف 2082ٕٝٞ) 6ٚ ٕٞىبضا٘ف زؾتٕٛ٘سثطای ٔخبَ، 

زضنس( اظ آٟ٘ب ایٗ اؾت وٝ قغّكبٖ ثٝ عٛض وّی ذؿتٝ وٙٙسٜ  56ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س ٚ زضیبفتٙس وٝ لضبٚت ثیف اظ ٘یٕی )

وٙٙس. ٔحممبٖ ٘ؾبٔی ذؿتٍی قغّی ضا  ٌفتٙس ثطذی اظ ٔٛالـ احؿبؼ ذؿتٍی ٔی زضنس آٟ٘ب ٔی 87تب  79وٝ  زض حبِی اؾت،

 (.2082ٕٛ٘س ٚ ٕٞىبضاٖ، ت)زؾ وٙٙس ی زض ظٔبٖ نّح تهسیك ٔیٞبی ٘ؾبٔ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔكىُ ضایذ ؾطثبظاٖ زض پبزٌبٖ
 

 هفاّین ٍ دیدگاُ ّای خستگی 2-2

ا٘زبْ قسٜ زض ٔٛضز ذؿتٍی فطاٚاٖ ٘یؿتٙس، أّب آٟ٘ب ثؿیبض ٔتٙٛؿ ٞؿتٙس. تقبضیف ثیبٖ قسٜ زض ٔٛضز ٔبٞیّت ٞبی  اٌطچٝ پػٚٞف

ثبقٙس، وٝ ثرف ثعضٌی اظ آٟ٘ب فٕستبً ثٝ  ذؿتٍی تمطیجبً ثٝ تقساز ٔمبلات تزطثی ٚ ازثی وٝ زض ایٗ ٔٛضز ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت ٔی

تٍی زاضز. ثطای ٔخبَ، پػٚٞكٍطاٖ ضٚا٘پعقىی، ٔغبثك ٔقَٕٛ ذؿتٍی ضا ٌبٖ ٔمبلات ثؿٞبی فىطی ٘ٛیؿٙسٜ فلایك ٚ ظٔیٙٝ

وٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ٔغبثك ٔقَٕٛ  زٞٙس، زض حبِی ض٘زٛض ذٛیی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔی ٞبی زفبفی ٚ ضٚاٖ اظعطیك ثطضؾی ٔىب٘یؿٓ

زٞٙس ٚ وٕتط ثط  لطاض ٔیذؿتٍی ضا اظعطیك فطؾٛزٌی ٘بقی اظ ظ٘سٌی نٙقتی، یىٙٛاذتی، ٌٛـ ثٝ ظً٘ ثٛزٖ، ٔٛضز ٔغبِقٝ 

ثط ایٗ ٘ىتٝ تأویس زاض٘س وٝ تفؿیطٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اظ ذؿتٍی  ٚ (.2085، )فیّیپؽ)فطزیت( تٕطوع زاض٘س ی تئٛضی قرهیت رٙجٝ

                                                           
1
 Caruso 

7 
Etymology Boredom 

3
 Repetition And Monotony 

4
 Chalder et al 

5
 Conrad And Kellar-Guenther 

6
 Destmund et al 



 ٔغبِقبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

 808 -822، نفحبت 8396 پبییع، 3، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

888 

ٚ ٕٞىبضاٖ،  8ىٗی)ٞبپؿت"ثبقس ی ٔیؾٛاثك ٚقطایظ، ٚاثؿتٍی ضٚا٘كٙبذتی، ٔلاظٔبت پسیسٜ قٙبذتی ٚ پیبٔسٞبی ضفتبض "ثٝ زِیُ

 : اؾت قسٜ تقطیف ظیط قطح ثٝ ضزیف ؾٝ زض ذؿتٍی ٔطاتت. (2086

  .(2085، ٚ ٌطیفیٗ قٛز)ٞطیؽ ٔی ٌفتٝ ؾبزٜ وٛفتٍی ٚ تٙجّی ٚ ذؿتٍی احؿبؼ ثٝ اَٚ زضرٝ ذؿتٍی -

 .قٛز ٔی ثیعاضی ٚ افتٙبیی ثی حتی ٚ ثیٙی ثس –ایطازٌیطی – ٚ ض٘زف ٘بضاحتی ٞبی فلأت قبُٔ زْٚ زضرٝ ذؿتٍی -

 ٘یُ ثٝ فلالٝ یب ٘فؽ ثٝ افتٕبز وٝ وٙس ٔی احؿبؼ قرم ؾغح ایٗ زض. اؾت ذغط٘بن ثؿیبض ٕٞٝ ثطای ؾْٛ زضرٝ ذؿتٍی -

 ٕٞٛاضٜ ٘تیزٝ زض. زٞس ازأٝ ذٛز وبض ثٝ تٛا٘س ٕ٘ی وٝ آیس ٔی ثٛرٛز اٚ زض احؿبؼ ایٗ ثتسضیذ ٚ زازٜ زؾت اظ ضا ٔٛفمیت ثٝ

 ٚرٛز ٔكبغُ حجبت حفؼ ٚ ذؿتٍی وبٞف ثطای حُ ٞبیی ضاٜ .ثبقس ٔی ذغط ٔقطو زض اقربل ایٗ ظ٘سٌی اضتجبعبت ٚ قغُ

 ثٝ ٘یبظ آٖتط  پیكطفتٝ ٘ٛؿ ٔٛضز زض ِٚی وٙس اؾتطاحت ٔستی قرم اؾت وبفی ذؿتٍی ٘ٛؿ تطیٗ ؾبزٜ ثط غّجٝ ثطای. زاضز

زض ازأٝ ٍ٘بٞی ٌصضا ثٝ چٟبض زیسٌبٜ ضایذ ذؿتٍی  .(2006ثبقس )وٙطاز ٚ ولاضٌٛ٘تط،  پعقىی ٔی ذبل ٔقبِزبت ٚ ٔقبیٙبت

 : قٛز ٔی
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)ِٛضا ٌطز٘سؾبَ پیف ثط ٔی 65ٞبی ٘ؾطی ثٝ ثیف اظ  ٞبی ٘ؾطی ٔٛرٛز زض ٔٛضز ذؿتٍی ضٚا٘ىبٚا٘ٝ ٞؿتٙس. ایٗ ٔمبِٝ اوخط ٔمبِٝ

زضٔبٖ وّیٙیىی ثبقس، وٝ ثیٗ فطْ ثٟٙزبض ٚ آؾیت قٙبذتی ( اِٚیٗ 8934آیس احط فٙیچُ )ثٝ ٘ؾط ٔی .(2003، 3ٚ ٕٞىبضاٖ

 قٛز.ای( تٕبیع لبئُ ٔی ذؿتٍی )ثٝ تطتیت ذؿتٍی ٚضقی ٚ ذهیهٝ

زض تقبضیف ضٚا٘ىبٚا٘ٝ اظ ذؿتٍی اؾبؾبً ثط تقبضو زضٖٚ ضٚا٘ی )زضٖٚ قرهیتی( ٚ یب فكبض ضٚحی ٘بقی اظ ؾطوٛة تٕبیلات 

ذؿتٍی ثٝ فٙٛاٖ حبِتی "ثطای ٔخبَ،  .(2083، 5)قیٍیٟبضا ٚ ٕٞىبضاٖقٛز طوع ٔیتٕ 4٘بٔٙبؾت ٚ غیطٔٙغمی ٚ ضقس ٘بوبفی ٔٗ

قٛز، تٛنیف  ا٘س أّب ایٗ تٙف ثٝ فٙٛاٖ ذؿتٍی احؿبؼ ٔی حبِتی اظ یه تٙف غطیعی وٝ زض آٖ اٞساف غطیعی ؾطوٛة قسٜ

حبضط ٘یؿت ثٝ ٞط ی آٖ احؿبؼ پٛچی ٚ تٙف ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ اؾت، وٝ زضآٖ فطز  (، ٚ ٔكره8954ٝ)فٙیچُ،  "قسٜ اؾت

 .لیٕتی زض پطٚغٜ وبضی حضٛض زاقتٝ ثبقس

 "ذؿتٍی زائٕی ٞؿتٙس"زٞس وٝ افطازی وٝ ٔؿتقس ( ٘كبٖ ٔی2000) 6حمیمبت ثبضي زیُ( ت2083ثٝ ٌفتٝ قیٍیٟبضا )

ٟب ٘یع ٞبی زیٍط ظ٘سٌی آ٘ اؾت وٝ ثٝ رٙجٝای  ٌیط٘س وٝ حبنُ آٖ ذؿتٍی ٘بپصیط ضا پیف ٔی ی ظ٘سٌی ٔٙفقُ ٚ ارتٙبة قیٜٛ

ٚ تٙبظفبت ٔساْٚ ثطای غّجٝ ثط احطات ٘بٔغّٛة ضا ثٛرٛز  7ی پیٛؾتٝ اظ ذؿتٍی ٔعٔٗ یبثس؛ ٚ ثسیٗ تطتیت یه زٚضٜ تؿطی ٔی

 : ٌطزز ٔی تمؿیٓ زؾتٝ ؾٝ ثٝ وٝ ثبقس ٔی ذؿتٍی ثطٚظ فٛأُ اظ یىی ضٚا٘ی آٚضز. فكبضٞبی ٔی

 رٟت زض قرم ذٛز ٚ زٚؾتبٖ، ٕٞىبضاٖ، ذب٘ٛازٜ، ؾطپطؾتبٖ ٔسیطاٖ ٚ عطف اظ وٝ فكبضٞبیی: ٔحیظ وبض ضٚا٘ی فكبضٞبی -

 .قٛز ٔی ٚاضز فبِی وبض ٚ ثٟتط ٘تیزٝ وؿت

قٛز  ٔی ٚاضز وبض ثب اثعاض ؾٍٙیٗ یب وبٔپیٛتط ثٝ ٔست عٛلا٘ی ٔخلاً ضٚـ ا٘زبْ وبض یب ٚ ؾٍٙیٗ وبض ا٘زبْ ثربعط وٝ فكبضٞبیی -

 (.2086، 8تب٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 وٝ غیطٜ ٚ ثیٕبضی، تطافیه، ظ٘سٌی ٔحیظ، ٔؿبئُ ضٚظٔطٜ ا٘زبْ اظ ٘بقی ضٚا٘ی فكبضٞبی: وبض ٔحیظ اظ ذبضد ضٚا٘ی فكبضٞبی -

 .(2086قٛز )ٞبپؿتیىٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی ٚاضز فطز ثط
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 8دیدگاُ فیصیَلَضیک -ب

زض ایٙزب زٚ ٘ؾطیٝ لبثُ وٙٙس.  افطاز ثطای حفؼ ؾغحی ثٟیٙٝ اظ اٍ٘یرتٍی تلاـ ٔیٔقبنط  ثط عجك ٘ؾطیٝ پطزاظاٖ اٍ٘یعقی

ٌٛیس وٝ ذؿتٍی حبِتی اؾت وٝ زض آٖ ؾغح تحطیه ٚ اٍ٘یعـ ذبضری ثٝ ٘حٛ ٘بٔغّٛثی پبئیٗ  زیسٌبٜ اَٚ ٔیثطضؾی اؾت. 

ٌطزز. ٚ زیسٌبٜ زّْٚ ٔؤیس ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ تحطیه ذبضری پبییٗ ثبفج  اؾت ٚٔٙزط ثٝ ایزبز ؾغح پبییٗ اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٔی

قٛز تب اٍ٘یرتٍی پبییٗ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ضا رجطاٖ وٙس ٚ ثٝ ٔتٕطوع وطزٖ تٛرّٝ ٚ حٛاؼ فطز  ی ثبلا ٔیایزبز اٍ٘یرتٍی زضٚ٘

 .(2086)تٛؾتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٕه وٙس

( 4، ٔهطف اوؿیػ3ٖ، فكبض ذ2ٖٛٞبی ٘بٌٟب٘ی پٛؾت ثطاٍ٘یرتٍی )پبؾد ی ٔغبِقبت ذؿتٍی ٚ تغییطات فیعیِٛٛغیىی زض ظٔیٙٝ

ا٘س. ثطای ٔخبَ، ٔغبِقبت ظیبزی ٚرٛز زاضزوٝ افعایف ذؿتٍی )ٚضقی(، ضا ٔتٙبؽط ثب طزٜ( ٘تبیذ ٔتٙمبضی ضا ایزبز و4اوؿیػٖ

ا٘س ٚ ٔغبِقبتی ٚرٛز زاضز وٝ افعایف ذؿتٍی ضا ٔتٙبؽط ثب وبٞف زض  افعایف زض فلائٓ فیعیِٛٛغیه اٍ٘یرتٍی ٌعاضـ وطزٜ

ٚ ٕٞچٙیٗ تحمیمبتی ٚرٛز زاضز وٝ افعایف ذؿتٍی ضا  (2003، 5)ِیٙسٖ وطزٜ اؾت فلائٓ فیعیِٛٛغیه اٍ٘یرتٍی ٌعاضـ

 .(2086)ٞبپؿتیىٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘س ٔتٙبؽط ثب افعایف ٚ وبٞف تٛأْ زض اٍ٘یرتٍی ٌعاضـ وطزٜ

وٙٙس وٝ فٛأُ انّی ذؿتٍی  عطفساضاٖ تفؿیط ذؿتٍی ثٝ فٙٛاٖ قطایغی اظ اٍ٘یرتٍی ذٛزوبض تكسیس قسٜ پیكٟٙبز ٔی

 .80، ٚ فكبض ضٚحی9، تٟییذ8، اشیّت ٚ آظاض7٘بوبٔی، 6لطاضی ثی: فجبضتٙساظ

، ذغبٞبی 82، ذیبِجبفی88حٛاؾپطتی: وٝ عطفساضاٖ ٚضقیت پبییٗ اٍ٘یرتٍی ٔقتمس٘س وٝ فٛأُ ذؿتٍی فجبضتٙساظ زض حبِی

زٞٙس ذؿتٍی اظعطیك وبٞف ٚ  قٛاٞس تزطثی ٔتٙبلضی ٚرٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی85، ٚ ذٛاة آِٛزٌی84ذٕیبظٜ، 83فّٕىطزی

 . (2083، 86)ِی ٚ ٞىبضاٖاٍ٘یرتٍی لبثُ تكریم ٘یؿتافعایف 

ا٘س. قٙبذتی ثیبٖ وطزٜ -ٞبی احؿبؾی  ای ضٚحی ٔطتجظ ثب فطآیٙس ٕٞچٙیٗ ذؿتٍی ضا ثٝ فٙٛاٖ تزطثٝ( 2083ِی ٚ ٕٞىبضا٘ف )

وٙس  نطف ٔی ٔیعاٖ ذؿتٍی ٞط فطز ثطاثط ثب ٔیعاٖ ظٔب٘ی فطو قسٜ اؾت وٝ فطز ذهٛنبً، زض ایٗ تحمیمبت ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ،

ا٘س وٝ تلاـ ثطای حفؼ ؾغحی ثٟیٙٝ اظ اٍ٘یرتٍی، ( ثیبٖ زاقت8986ِٝیطی ٚ ٕٞىبضا٘ف )تب ضٚی یه ٔٛضٛؿ ٔتٕطوع ثٕب٘س. 

ٞبی فبلس رصاثیت، ثطای قطٚؿ ذؿتٍی ضطٚضی اؾت، ٚ ایٗ ٕٞبٖ أطی اؾت وٝ ثبفج تكریم  اظ عطیك ز٘جبَ وطزٖ ٔحطن

 قٛز.  فلالٍی ٔی آٖ اظ ثی
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زٞٙس. ثطای ی ضٚا٘كٙبؾی نٙقتی زض ٔٛضز ذؿتٍی ٘تبیذ ٔتٙبلضی ضا ٘كبٖ ٔیی ا٘زبْ ٌطفتٝ زض ضقتٝاوخط تحمیمبت اِٚیٝ

وٝ ذؿتٍی وٝ تٛؾظ  (2005) 8ٔه ٌطٚض. قٛززضیبفتٙس وٝ ذؿتٍی ثبفج وبٞف فّٕىطز قغّی ٔی( 2083) 88، ٞبً٘ٔخبَ

 ی وبضٞب ٔطثٛط ثٛزٜ اؾت.  ذٛز قرم ٌعاضـ قسٜ ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی ثٝ ضضبیت قغّی ٚی ثطای ثقضی اظ وبضٞب أّب ٘ٝ ٕٞٝ
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: ثغٛض ذلانٝ، تحمیمبت ضٚا٘كٙبؾب٘ٝ زض اضتجبط ثب ذؿتٍی ٔطثٛط ثٝ وبض، اؾبؾبً ثط ضٚی زٚ زؾتٝ اظ ٔتغیطٞب ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت 

ٞبی فطزی تٕطوع زاض٘س. ثب تٛرّٝ ثٝ ٚؽبیف تىطاضی ٚ وبضٞبی  اَّٚ تىطاض قغّی ٚ فلائك ٚ زضربت ثقسی إٞیتّ تفبٚت یزضرٝزض 

اظ ٚؽبیف تىطاضی ٚ یىٙٛاذت ٔٛضز تحمیك لطاض ٌطفت وٝ زض ایٗ تحمیمبت ٔكرم قس  ای٘تیزٝوكیىی، ذؿتٍی ثٝ فٙٛاٖ 

وٙس. زض حمیمت، ٔحممبٖ زض تحمیمبت پیكیٗ ثط ضٚی  ثطای فطز ایزبز ٕ٘یی وبفی ضا  وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔكبغُ ٞٛقیبضی ٚ اٍ٘یعٜ

(، 8932) 2ا٘س. ثب ایٗ ٚرٛز، ٚیتّع ٞبی آٖ وبض تٕطوع وطزٜ ٞب ٚ قبذهٝ ثطضؾی زلایُ ذؿتٍی ٔحیظ وبض ٚ ٔٙحهطاً ثط ٚیػٌی

٘یؿت، ثٙبثطایٗ ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت  ایٗ أط ثٝ اؾتقساز ٚ آٔبزٌی ذٛز فطز ٔطثٛط اؾت ٚ ثٝ ٘ٛؿ وبض ٔطثٛط "فٙٛاٖ زاقت وٝ

 (.2008، 3)ٌبزٚیٗثربعط احؿبؼ ذؿتٍی ثبیس ثٝ عٛض ٚؾیقی ٔٛضز اؾتٙبز لطاض ٌیطز

ا٘س وٝ وبضٞبی یىٙٛاذت یب ٔكبغّی وٝ ٘یبظ ثٝ تٕطوع حٛاؼ ٚ زلّت ثبلایی زاض٘س ثیكتط ایٗ تحمیمبت ٔطالجتی ٔكرم وطزٜ

حٛازث، ٚ فّٕىطز پبییٗ ٔٙزطٌطز٘س. ایٗ ثساٖ ٔقٙبؾت، وٝ تقسازی اظ ٔحممبٖ تٛا٘ٙس ثٝ فسْ ضضبیت، ٘طخ ضٚ ثٝ افعایف  ٔی

٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ تىطاضی ثٛزٖ یه قغُ ذبل، زضن فطز اظ قغُ ثٝ فٙٛاٖ وبضی ذؿتٝ وٙٙسٜ، ٚ ٘تبیذ ٔٙفی ٚاثؿتٝ ثٝ وبض 

 .(2083)قیٍیٟبضا، اضتجبط ٚرٛز زاضز
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 حٛنٍّی ثی، ضٔمی ثی، ثیعاضی ثٝ قجیٝ احؿبؾی ٔٛاضز ثیكتط وٝ زا٘ٙس ٔی وبض ا٘زبْ اظ ٚأب٘سٌی، زضٔب٘سٌی قغّی ضا ذؿتٍی

، فضلا٘ی ضقف، زضز ٔفبنُ، ذٛاثی وٓ ،افؿطزٌی اظ ٘بقی تٛا٘س ٔی قٛز. ذؿتٍی ٔی ٔكٟٛز قرم زض فضلا٘ی زضز ٚ

ثبقس )ِٛضا ٚ  ٚ غیطٜ تقغیلات اظ ٘ىطزٖ اؾتفبزٜ، ٘بٔٙبؾت ذٛاة ٔحُ، ٞیزب٘ی فكبضٞبی، ظیبز ثس٘ی فقبِیت، تغصیٝ ٔكىلات

 . (2003، 5ٕٞىبضاٖ

 قطایغی چٝ زض ٚ چٍٛ٘ٝ وٝ ثسا٘س فطز ثبقس. اٌط ٞط ٔی ٔتفبٚت فطز زض ٞط آٖ تأحیط ظٔبٖ ٔست قغّی ٚ ذؿتٍی فلائٓ ٚٞب  ٘كب٘ٝ

 ذؿتٍی آٚض٘سٜ ٚرٛز ٚ ثٝ فٛأُ نحیح ضیعی ثط٘بٔٝ یه ثب ٔیتٛا٘س آٍ٘بٜ قٛز ٔی ٚی ثیعاضی ٚ ذؿتٍی ثبفج فٛأّی چٝ ٚ

 . ثپطزاظز آٖ ضفـ ثٝ ٚ ٕ٘بیس زٚضی آٖ اظ یب ثجطز ثیٗ اظ قغّی ضا

 ٔرتّف ٚ ظیبز ثؿیبض ذؿتٍی ضفـ ٞبی ؾجت ضاٜ ٕٞیٗ ثٝ، آیس ٔی ٚرٛز ثٝ ٚ ظیبزی ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ضٚـ قغّی ثٝ ذؿتٍی

 اظ. وٙس زاضز. ذؿتٍی فقبِیت قغّی فطز ضا ٔرتُ ٔی ٔٙفی ٚ ٔؿتمیٓ تأحیط فطز یه ٔٙؾٓ ٚ فبزی ظ٘سٌی ثط ذؿتٍی. ثبقٙس ٔی

 ٚ قٛز تٛرٝ ثسٖ زض ذؿتٍی ثطٚظ ٞكساضزٞٙسٜ ٞبی ٘كب٘ٝ ٚ فلائٓ ثٝ وٝ قغّی آٖ اؾت ذؿتٍی ثب ٔمبثّٝ ٞبی ضاٜتطیٗ  ٟٔٓ

 .(2086ٌیطز )تب٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘زبْ لاظْ السأبت آٖ ضفـ زض

ٌٛیس ذؿتٍی قغّی زض ٔیبٖ وبضٌطاٖ آٔطیىبیی ٚوبضٔٙساٖ زفتطی قبیـ اؾت. زض حمیمت، اؾبؼ ٔغبِقبت  ( ٔی2003) 6ضارف

( اؽٟبض زاقتٝ 2086) تٛؾتیٗ( ٔطثٛط ثٝ ذؿتٍی قغّی زض ٔٛضز وبضٌطاٖ آٔطیىبیی اؾت. 2083) قیٍیٟبضا( ٚ 8974تطوُ )

. "زا٘یٓ ٞبی فطزی زض ثطٚظ ذؿتٍی قغّی چیع ظیبزی ٕ٘ی تفبٚت تأحیطی زیطیٗ تحمیك ٞٙٛظ زض ٔٛضز  وٝ ثب ٚرٛز پیكیٙٝ"اؾت

ا٘س زض ٔمبیؿٝ  ٔیعاٖ ٔغبِقبتی وٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ ضٚا٘پعقىبٖ زض ٔٛضز ذؿتٍی ا٘زبْ زازٜ"( ثیبٖ زاقتٝ اؾت وٝ 8988اؾٕیت )

( ثیبٖ وطزٜ 2003) سِٖیٙ "ثؿیبض ا٘سن اؾت. ،ثب ٔغبِقبتی وٝ زض ٔٛضز ویفیت ظ٘سٌی ذهٛنبً فضبی وبضی ا٘زبْ قسٜ اؾت

ٔحممبٖ ؾبظٔب٘ی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ  وٙس، وٝ ایٗ أط تٛؾظظٔب٘ی تزطثٝ ٔیثطٞٝ تمطیجبً ٞطوؿی زض یه  ذؿتٍی قغّی ضا "اؾت

تحمیمبتی وٝ زض ٔٛضز ٔٛضٛؿ یىٙٛاذتی ٚذؿتٍی "ا٘س ( ثٝ عٛض ٔكبثٟی فٙٛاٖ وطز2086ٜتٛؾتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) "قسٜ اؾت.

ضغٓ ضایذ ثٛزٖ ذؿتٍی زض  فّی"ا٘س. ی ٔؿبئُ ضٚـ قٙبذتی ٘یع احبعٝ قسٜ ا٘سن اؾت ٚ ثیكتط آٟ٘ب ثٛؾیّٝ ،قغّی ا٘زبْ ٌطفتٝ
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ظ٘سٌی ؾبظٔب٘ی، ٞٙٛظ ٞٓ ایٗ پسیسٜ وٕتط قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٔٛضٛؿ فطفی تحمیمبت اؾت. ٔیعاٖ تٛرّٝ تزطثی ٔقغٛف قسٜ ثٝ 

ٌصقتٝ ثیف اظ حس ٔحسٚز ٚ ٔرتهط ثٛزٜ اؾت. ٔخلاً، ؾبَ  75تحمیك ٚ ٔغبِقٝ زض ٔٛضز ذؿتٍی ٚضقی ٚ ذهّتی زض عی 

( ٔغبِقبت ضٚا٘كٙبؾی ٚ ضٚا٘پعقىی ا٘زبْ ٌطفتٝ ثط ضٚی ذؿتٍی ضا ٔٛضز تزسیس ٘ؾط لطاض زاز ٚ زضیبفت وٝ 8988اؾٕیت )

ت یقٙی ؾبِٝ ثٛزٜ اؾ 54ی  ٔمبلات ٔطتجظ ثب ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ عٛضٔیبٍ٘یٗ وٕتطاظ یه نفحٝ زض اظای ٞط ؾبَ زض عَٛ یه زٚضٜ

ؾبِٝ ثطضؾی وطز٘س ٚ  80ی  ٞبی ٔمبلات ضٚا٘كٙبؾی ضا زض یه زٚضٜ ( چىیس8993ٜ) 8(. ِئًٛ٘ ٚ اؾچّٙط8980تب  8926اظ )

٘ٛقتٝ قسٜ اؾت، وٝ  ٞط ؾبِٝ چٟبض٘تیزٝ ٌطفتٙس وٝ ٔمبلات ٔطتجظ ثب ذؿتٍی ٌطچٝ افعایف یبفتٝ، أّب ٞٙٛظ ٞٓ تمطیجبً ثٝ 

 زطثی اؾت )یقٙی ٔفٟٛٔی یب ٘ؾطی اؾت(.ت زضنس اظ آٖ ٞٓ غیط 33تمطیجبً 

ثٝ ای  ( زض ٔمب2083ِٝزض یىی اظ رسیستطیٗ ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ ذؿتٍی شٞٙی زض ٔحیظ وبض، قیٍیٟبضا ٚ ٕٞىبضاٖ )

تجییٗ ٚ تفىیه زٚ ٘ٛؿ ٔرتّف اظ ذؿتٍی شٞٙی احطٌصاض ثط ؾجه ٞبی فّٕىطز قغّی زض غاپٗ پطزاذتٝ ا٘س. زض ایٗ وكٛض 

ٚ ثیٕبضی ٞبی زیٍط اؾت. ٞب  ٘بقی اظ وبض یه فبضضٝ فٕٛٔی زض ربٔقٝ اؾت، وٝ فبُٔ انّی ثطٚظ ثؿیبضی اظ ٘بضؾبیی ذؿتٍی

ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔٛقىبفی فطآیٙسٞبی پٟٙبٖ ایٗ ٔمِٛٝ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای ٔمبثّٝ ثب آٖ پطزاذتٝ اؾت. زض ایٗ ٔغبِقٝ ثطای 

قسٜ ثط ضٚی ایٗ ٔمِٛٝ ذؿتٍی شٞٙی ثٝ زٚ ثرف تحطیه ٚ اضظیبثی تمؿیٓ قسٜ اؾت. افعایف پبیبیی ٚ ضٚایی ٔغبِقبت ا٘زبْ 

زض ثرف اَٚ )وٝ اوخط تحمیمبت لجّی ثٝ آٖ پطزاذتٝ ا٘س( عی آظٔبیكبتی ثب ا٘زبْ وبض عٛلا٘ی ٔست ٔٛرت افعایف ذؿتٍی 

ثٝ اضظیبثی احطات  ATMTعطیك تؿت قٛ٘س. أب زض ایٗ تحمیك لجُ ٚ ثقس اظ ٔطحّٝ تحطیه ذؿتٍی، اظ  ٔی آظٔبیف قٛ٘سٌبٖ

 پطزاظ٘س. ایٗ تؿت زض ٚالـ ضاٞىبضی ثطای ؾٙزف ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی زض وبضٞبی زلیك اؾت.  ٔی ذؿتٍی شٞٙی
 

 زٍش تحقیق -3

زض زؾتٝ تحمیمبت تٛنیفی ٚ اظ ثیٗ ا٘ٛاؿ تحمیمبت تٛنیفی اظ  ٞب ایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ رٕـ آٚضی زازٜ

وٝ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ  (ksykg) ٌطٜٚ وّیسوبضقٙبؾبٖ ٘فط اظ  30٘ؾطات  زض ایٗ تحمیك اظٌیطز. ٕٞچٙیٗ لطاض ٔی پیٕبیكیقبذٝ 

زض ثرف اَٚ ثطای  ثب اؾتفبزٜ اظ تهٕیٓ ٌیطی ٌطٚٞی ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطات ذجطٌبٖ زض تحّیُ ٞبی زیٕتُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ٘تبیذ  وّیسوبضقٙبؾبٖ ٌطٜٚ اظ عطیك ٔطٚض ازثیبت ٚ ٘ؾطات  فٛأُ ٔٛحط ثط ذؿتٍی شٞٙیتطیٗ  قٙبؾبیی ٟٔٓ

 : آٔسٜ اؾت آٖ زض رسَٚ

 

  عَاهل هَثس بس خستگی ذٌّیتسیي  . هْن1جدٍل 

 اختصاز ًام شاخص

 C1 فمساٖ اثتىبض فُٕ ثط احط ذؿتٍی شٞٙی

 C2 ٔكىلات تٕطوع ثط احط ذؿتٍی شٞٙی

 C3 ٔكىلات حبفؾٝ ثط احط ذؿتٍی

 C4 وٙسی زض تفىط ٚ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ زِیُ ذؿتٍی

 C5 اؾتطؼ فىطی ثط احط ذؿتٍی

 C6 وبٞف ذٛاة

 C7 احؿبؾبتی قسٖ ثط احط ذؿتٍی

 C8 زٔسٔی ٔعاد قسٖ ثط احط ذؿتٍی

 C9 فبئك آٔسٖ ثط ذؿتٍی شٞٙی
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 اختصاز ًام شاخص

 C10 زِعزٌی اظ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی

 C11 ؾطزضز ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی

 C12 ضا٘سٔبٖ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙیوبٞف 

 

 تجصیِ ٍ تحلیل دادُ ّا -4

 (M) 1تشکیل هاتسیس ازتباط هستقین 4-1

 .زٞیٓ ضا تكىیُ ٔی M قٛز ٚ ٘ؾطات اؾتفبزٜ ٔی قٛز اظ ٔیبٍ٘یٗ ؾبزٜ اؾتفبزٜ ٔی وٝ اظ زیٍبٜ چٙس٘فط ظٔب٘ی

{ ثیبٖ تأحیطٚاغٜ ظثب٘ی }ثؿیبض ثبلا، ثبلا، پبییٗ، ثؿیبض پبییٗ ٚ ثسٖٚ  5م ثط قبذم زیٍط ضا زض لبِت ذٞط قب تأحیطذجطٌبٖ ثبیس 

 قٛ٘س. افساز ٔقبزَ ٚاغٜ ٞبی ظثب٘ی زض رسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  ٔی
 

 هقادیس هقیاس ّای شباًی دز دیوتل ٍ اعداد هعادل .2جدٍل 

 افساز ٔقبزَ ٞبی ظثب٘ی  ٔمبزیط ٔمیبؼ

 4 ثؿیبض ثبلا تأحیط

 3 ثبلا تأحیط

 2 پبییٗ تأحیط

 8 ثؿیبض پبییٗ تأحیط

 0 تأحیطثسٖٚ 

 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت فٛأُ ٔٛحط ثط ذؿتٍی شٞٙی تأحیطزض رسَٚ ظیط ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطات ذجطٌبٖ زض ٔٛضز 

 

 بس ّن عَاهل هَثس بس خستگی ذٌّی تأثیسهیاًگیي ًظسات خبسگاى دز هَزد . 3جدٍل 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0 1.75 2 2 2 1.625 2 1.375 2 2.375 1.25 1.875 

C2 2.375 0 2.125 2.625 2.375 2 1.625 2.25 1.75 2.125 1.875 2.375 

C3 1.75 2.625 0 2.375 2.375 1.875 1.25 2.125 2 1.5 1.75 2.125 

C4 2.625 1.75 2 0 2 1.625 1.875 1.875 1.75 2 1.375 1.625 

C5 2.375 2 2.125 2.125 0 1.875 1.375 1.5 2 1.875 1.75 2.25 

C6 2.75 3 2.5 2.875 3.125 0 2.125 2.875 1.125 2.125 1.625 2.5 

C7 2.875 2.75 2.625 2.125 2.5 1.5 0 2.875 1.75 2 1.75 2.875 

C8 1.375 1.75 1.375 1.625 2.25 1.625 2 0 1.875 1.875 1.375 2 

C9 2.5 2.75 2.875 2.625 2.875 1.875 1.375 2.25 0 2.5 2 2.75 

C10 2.625 2.875 3 3.25 2.5 2.125 2.25 2.75 1.75 0 1.375 3.25 

C11 3.25 3.25 2.75 3.375 3.375 1.875 2.25 2.75 1.75 2.375 0.125 3 

C12 2.125 2 2.125 2.125 1.75 1.875 1.375 1.75 2.125 2.375 1.75 0 
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 تقینًسهال کسدى هاتسیس ازتباط هس 4-2

      

 

قٛز. ٔقىٛؼ ثعضٌتطیٗ فسز  ٞب ٔحبؾجٝ ٔی تٕبٔی ؾغطٞب ٚ ؾتٖٛ ـقٛز. اثتسا رٕ ثٝ نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ ٔی k وٝ زض ایٗ ضاثغٝ

 .زٞس ضا تكىیُ ٔی k ؾغط ٚ ؾتٖٛ

  
 

   ∑    
 
   

 

 

 .ٔبتطیؽ ٘طٔبَ قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطات ذجطٌبٖ عجك ضٚاثظ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 4رسَٚ 

 

 هاتسیس ًسهال شدُ هیاًگیي ًظسات خبسگاى طبق. 4جدٍل

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0 0.0062 0.007 0.007 0.007 0.0057 0.007 0.0048 0.007 0.0084 0.0044 0.0066 

C2 0.0084 0 0.0075 0.0092 0.0084 0.007 0.0057 0.0079 0.0062 0.0075 0.0066 0.0084 

C3 0.0062 0.0092 0 0.0084 0.0084 0.0066 0.0044 0.0075 0.007 0.0053 0.0062 0.0075 

C4 0.0092 0.0062 0.007 0 0.007 0.0057 0.0066 0.0066 0.0062 0.007 0.0048 0.0057 

C5 0.0084 0.007 0.0075 0.0075 0 0.0066 0.0048 0.0053 0.007 0.0066 0.0062 0.0079 

C6 0.0097 0.0106 0.0088 0.0101 0.011 0 0.0075 0.0101 0.004 0.0075 0.0057 0.0088 

C7 0.0101 0.0097 0.0092 0.0075 0.0088 0.0053 0 0.0101 0.0062 0.007 0.0062 0.0101 

C8 0.0048 0.0062 0.0048 0.0057 0.0079 0.0057 0.007 0 0.0066 0.0066 0.0048 0.007 

C9 0.0088 0.0097 0.0101 0.0092 0.0101 0.0066 0.0048 0.0079 0 0.0088 0.007 0.0097 

C10 0.0092 0.0101 0.0106 0.0114 0.0088 0.0075 0.0079 0.0097 0.0062 0 0.0048 0.0114 

C11 0.0114 0.0114 0.0097 0.0119 0.0119 0.0066 0.0079 0.0097 0.0062 0.0084 0.0004 0.0106 

C12 0.0075 0.007 0.0075 0.0075 0.0062 0.0066 0.0048 0.0062 0.0075 0.0084 0.0062 0 

 

 زٍابط هستقین ٍ غیس هستقین() هحاسبِ هاتسیس ازتباط کاهل 4-3

 قٛز. ٔی اؾت اظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝٞب  ضٚی قبذمٌصاضی ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثط تأحیطٔبتطیؽ ضٚاثظ وُ وٝ ٔتكىُ اظ 

    (   )   

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی( ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓٔبتطیؽ ضٚاثظ وُ ) 5رسَٚ 
 

 هستقین ٍ غیس هستقین(هاتسیس زٍابط کل ) .5جدٍل 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0.0007 0.0068 0.0076 0.0077 0.0076 0.0062 0.0075 0.0054 0.0075 0.0089 0.0048 0.0072 

C2 0.009 0.0007 0.0081 0.0099 0.009 0.0076 0.0062 0.0085 0.0067 0.0081 0.0071 0.009 

C3 0.0068 0.0098 0.0007 0.009 0.009 0.0071 0.0049 0.008 0.0075 0.0059 0.0066 0.0081 

C4 0.0098 0.0068 0.0076 0.0007 0.0077 0.0062 0.007 0.0071 0.0066 0.0076 0.0053 0.0063 

C5 0.009 0.0077 0.0081 0.0081 0.0007 0.0071 0.0053 0.0059 0.0075 0.0072 0.0066 0.0085 

C6 0.0104 0.0113 0.0095 0.0109 0.0117 0.0006 0.008 0.0108 0.0046 0.0082 0.0063 0.0096 

C7 0.0108 0.0104 0.0099 0.0082 0.0095 0.0059 0.0006 0.0108 0.0068 0.0077 0.0067 0.0108 
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C8 0.0054 0.0067 0.0054 0.0063 0.0085 0.0061 0.0074 0.0006 0.007 0.0071 0.0052 0.0076 

C9 0.0096 0.0104 0.0108 0.01 0.0109 0.0072 0.0054 0.0086 0.0006 0.0095 0.0076 0.0104 

C10 0.01 0.0109 0.0113 0.0122 0.0096 0.0081 0.0085 0.0104 0.0068 0.0008 0.0054 0.0122 

C11 0.0123 0.0122 0.0105 0.0127 0.0127 0.0073 0.0086 0.0104 0.0069 0.0091 0.0011 0.0114 

C12 0.0081 0.0077 0.0081 0.0081 0.0068 0.0071 0.0053 0.0067 0.0079 0.0089 0.0066 0.0007 

 

  ؾغطرٕـ فٙبنط ٞط (D)  ٖٞبی ؾیؿتٓ اؾت. )ٔیعاٖ  ٌصاضی آٖ فبُٔ ثط ؾبیط فبُٔتأحیطثطای ٞط فبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔیعا

 (ٌصاضی ٔتغیطٞبتأحیط

 ٖٛرٕـ فٙبنط ؾت (R)  ٖٞبی ؾیؿتٓ اؾت. )ٔیعاٖ  پصضی آٖ فبُٔ اظ ؾبیط فبُٔتأحیطثطای ٞط فبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔیعا

 (پصیطی ٔتغیطٞبتأحیط

 ثٙبثطایٗ ثطزاض افمی (D + R) زض ؾیؿتٓ اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ٞطچٝ  )ٔیعاٖ تقبُٔ( ٘ؾط حط فبُٔ ٔٛضزأٚ ت تأحیطعاٖ ٔی

 .فبّٔی ثیكتط ثبقس، آٖ فبُٔ تقبُٔ ثیكتطی ثب ؾبیط فٛأُ ؾیؿتٓ زاضز D + R ٔمساض

 ثطزاض فٕٛزی (D - R)  طزٞس. ثغٛض وّی اٌ ٌصاضی ٞط فبُٔ ضا ٘كبٖ ٔیتأحیطلسضت (D –R)  ٔخجت ثبقس، ٔتغیط یه

 .قٛز قٛز ٚ اٌط ٔٙفی ثبقس، ٔقَّٛ ٔحؿٛة ٔی ٔتغیط فّی ٔحؿٛة ٔی

 ضا ٘كبٖٞب  پصیطی ٞط یه اظ قبذم تأحیطٌصاضی ٚ تأحیطرسَٚ ظیط ٔیعاٖ ٔیعاٖ تقبُٔ ٞط قبذم ثب قبذم ٞبی زیٍط ٚ 

 زٞس. ٔی

 

 پریسی ّس یک اش شاخص ّا تأثیسگرازی ٍ  تأثیسهیصاى هیصاى تعاهل ّس شاخص با شاخص ّای دیگس ٍ  .6جدٍل 

 
D R D+R D-R 

C1 0.0778 0.1019 0.1797 -0.024 

C2 0.0901 0.1014 0.1915 -0.011 

C3 0.0834 0.0976 0.1811 -0.014 

C4 0.0787 0.1038 0.1825 -0.025 

C5 0.0816 0.1038 0.1853 -0.022 

C6 0.1018 0.0764 0.1782 0.0255 

C7 0.0981 0.0749 0.1729 0.0232 

C8 0.0735 0.0933 0.1668 -0.02 

C9 0.101 0.0764 0.1774 0.0246 

C10 0.1061 0.0887 0.1948 0.0174 

C11 0.1152 0.0692 0.1844 0.046 

C12 0.0821 0.1019 0.184 -0.02 

 

 ًتیجِ گیسی بحث ٍ  -5

 یشٞٙ یذؿتٍ طیپص طیٌصاض ٚ تأح طیفٛأُ تأح یثٝ ثطضؾ ٕتُیز بضٜیچٙس ٔق یطیٌ ٓیتهٕ هیتىٙاؾتفبزٜ اظ  بزض ایٗ پػٚٞف ث

ثٝ زٚ زؾتٝ تأحیطٌصاض ٚ تأحیط پصیط اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٞب  یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔعیت ایٗ تىٙیه زؾتٝ ثٙسی قبذم پطزاذتٝ قس.
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ٞبی  قبذم تٛاٖ ظٔبٖ، ٞعیٙٝ ٚ ا٘طغی ؾبظٔبٖ ثٝ قبذم ٞبی تأحیطٌصاض ٔقغٛف قٛز ٚ ثب اضتمبء قبذم ٞبی تبحیطٌصاض، ٔی آٖ

زٞس وٝ ؾطزضز ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی ثیكتطیٗ تأحیطٌصاضی ضا زاقتٝ ٚ  ٘تبیذ رسَٚ شیُ ٘كبٖ ٔیتأحیط پصیط ٘یع ثٟجٛز یبثٙس. 

ثقس اظ آٖ ثٝ تطتیت وبٞف ذٛاة زض ضتجٝ زْٚ، فبئك آٔسٖ ثط ذؿتٍی شٞٙی، احؿبؾبتی قسٖ ثط احط ذؿتٍی، ٚ زض ٟ٘بیت 

 لطاض ٌطفتٝ ا٘س. 5،4،3ٞبی  شٞٙی ثٝ تطتیت زض ضتجٝزِعزٌی اظ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی 

 

 یگراز تأثیس بس اساس هیصاى ّای زتبِ بٌدی شاخص. 7جدٍل 

 ًام شاخص زتبِ

 ؾطزضز ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی 1

 وبٞف ذٛاة 2

 فبئك آٔسٖ ثط ذؿتٍی شٞٙی 3

 احؿبؾبتی قسٖ ثط احط ذؿتٍی 4

 زِعزٌی اظ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی 5

 

زٞس وٝ  ٔی ثطضؾی قسٜ اؾت. ٘تبیذ ٘كبٖثط اؾبؼ ٔیعاٖ تأحیط پصیطی ٞب  ٘تبیذ ضتجٝ ثٙسی قبذم 8ٕٞچٙیٗ زض رسَٚ قٕبضٜ 

ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ ثٝ ٞب  قبذم طیقبذم اظ ؾب ٗیطتطیپص طیتأحوٙسی زض تفىط ٚ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ زِیُ ذؿتٍی، 

شٞٙی، اؾتطؼ فىطی ثط احط ذؿتٍی، زٔسٔی ٔعاد قسٖ ثط احط ذؿتٍی، وبٞف تطتیت فمساٖ اثتىبض فُٕ ثط احط ذؿتٍی 

، ٞبی ، ثٝ تطتیت ضتجٝٔكىلات تٕطوع ثط احط ذؿتٍی شٞٙی ی،ٔكىلات حبفؾٝ ثط احط ذؿتٍ ضا٘سٔبٖ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی،

 لطاض ٌطفتٝ ا٘س. 6،5،4،3،2

 

 یپریس تأثیس بس اساس هیصاىّا  زتبِ بٌدی شاخص. 8جدٍل 

 ًام شاخص زتبِ

 وٙسی زض تفىط ٚ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ زِیُ ذؿتٍی 8

 فمساٖ اثتىبض فُٕ ثط احط ذؿتٍی شٞٙی 2

 اؾتطؼ فىطی ثط احط ذؿتٍی 3

 زٔسٔی ٔعاد قسٖ ثط احط ذؿتٍی 4

 وبٞف ضا٘سٔبٖ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی 5

 ٔكىلات حبفؾٝ ثط احط ذؿتٍی 6

 ٔكىلات تٕطوع ثط احط ذؿتٍی شٞٙی 7

 

 پیشٌْادات کازبسی -6

ثبقس.  ٔیٞب  طیٗ قبذم ثط ضٚی ؾبیط قبذمٌصاضتتأحیطؾطزضز ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز 

 .اظ تٙف ذٛززاضی وٙٙسٚ قٛز تب وبضوٙبٖ زض ٔحیغی آضاْ فقبِیت زاقتٝ ثبقٙس  ٔی پیكٟٙبز: ٌطزز زض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبز ٔی

اظ تٙف  قٛز وبضٔٙساٖ زض ٔحیظ وبض ٞط اظ چٙسٌبٞی ثب ٌٛـ زازٖ ثٝ ٔٛؾیمی ٞبی آضاْ ٚ ثسٖٚ ولاْ، ٔی ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز

 وبضقبٖ وٓ وٙٙس.
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ثبقس،  ٞب ٔی ٌصاض ثط ضٚی ؾبیط قبذمتأحیطٞبی  ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زِعزٌی اظ وبض ثٝ زِیُ ذؿتٍی شٞٙی یىی زیٍط اظ قبذم

تىٙیه ٞبی چطذف قغّی زض ایزبز تٙٛؿ زض وبض اؾتفبزٜ ٌطزز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔحیظ وبض اظ حبِت ذكه ٚ  ٌطزز تب اظ پیكٟٙبز ٔی

 ثی ضٚح ثٝ حبِت ا٘قغبف پصیط ٚ قبز تجسیُ ٌطزز.

ٌطزز تب وبضوٙبٖ اظ اضبفٝ  ٔی اؾت، پیكٟٙبزٞب  ٌصاض ثط ضٚی ؾبیط قبذمتأحیطوبٞف ذٛاة یىی زیٍط اظ فٛأُ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ 

 قسیس ثپطٞیع٘س ٚ اظ فٛأُ اؾتطؼ ظا زٚضی وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ذٛاة ذٛز ضا تٙؾیٓ ٕ٘بیٙس. وبضی ٞبی

 

 : تَاى پیشٌْادات شیس زا هطسح ًوَد هی بسای تحقیقات آتی

ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ اظ  ؾبیط تىٙیه ضا ثب فٛأُ ٔٛحط ثط ذؿتٍی شٞٙیقٛز زض پػٚٞف ٞبی آتی  ٔی پیكٟٙبز (8

 ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض زٞٙس. ٚ ... ٔٛضز ANP ،Vikor ،TOPSISلجیُ 

ثٝ نٛضت  ذؿتٍی شٞٙیٞبی  ِٔٛفٝٚ ارعای تكىیُ زٞٙسٜ ٞط یه اظ ٞب  ٌطزز زض پػٚٞف ٞبی آتی ِٔٛفٝ ( پیكٟٙبز ٔی2

 ٔكرم ٚ رسا ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾی لطاض ٌیطز.

 .فسْ اعٕیٙبٖ ٘ؾطات اؾتفبزٜ ٌطزز ٞبی آتی اظ ٔسَ ٞبی فبظی ثطای وبٞف ٌطزز تب زض پػٚٞف ( پیكٟٙبز ٔی3

 .ٚ اؾتبٖ ٞبی وكٛض ا٘زبْ قٛزٞب  نٙبیـ، ؾبظٔبٌٖطزز تب ایٗ پػٚٞف زض ؾبیط  ( پیكٟٙبز ٔی4

ٚضی، احطثركی، فّٕىطز ٚ ... ٔٛضز ثحج لطاض  ثب ؾبیط ٔتغیط ٞبی ؾبظٔب٘ی اظ لجیُ ثٟطٜ ذؿتٍی شٞٙیقٛز ضاثغٝ  ٔی ( پیكٟٙبز5

 ٌیطز.
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Abstract 

Fatigue can affect almost all aspects of life. This phenomenon has a high prevalence in ordinary societies and in 

work environments. Mental fatigue is a condition in which one's performance decreases after a repetitive work 

that requires concentration and attention for a long time. Mental fatigue is a transitional state between awakening 

and sleep, which occurs in the form of lack of consciousness and reduced mental or physical performance and 

often accompanied by drowsiness. In this paper, we first identify the main components of mental fatigue by 

reviewing the literature and experts' opinions, and then, using the multi-criteria decision making technique of 

Dematel, we examine factors affecting and influencing mental fatigue. The result of this study shows that 

headache caused by mental fatigue has the most impact on other indicators. Also, laggardness in thinking and 

doing tasks caused by mental fatigue is the most effective indicator among other indicators. 

Keywords: mental fatigue, Dematel technique, workplace, key group. 

 

 


