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 و انساني فني، های مهارت زمينه در کشور مذارض مذيران آموزشي نيازسنجي

 ادراکي
 

 2*الذيني  شرف اميذ ،1فاطمه خالونذی 

 سَٟاٖ ٍػب٣٤ ٥ٟٙي ىاٍ٘ٚبٜ ف٣ّٕ ٥ٞأر فضٛ ٚ إشبى٤بٍ آ٣ُٙٛٔ، ٔي٤َ٤ز ىوشَا٢ 1
 سَٟاٖ ٍػب٣٤ ٥ٟٙي ىاٍ٘ٚبٜ اُ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز اٍٙي وبٍٙٙب٣ٕ آٔٛهشٝ ىا٘٘ 2

 

 چکيذه

ٞب٢ هٛى ثٝ  ٢َ٥ٌ اُ ٟٔبٍر وٝ ثب ثَٟٜ س٤َٗ فَٙٞ اػَا٢ َٞ ثَ٘بٔٝ ى٣ٍٕ ٤ب آ٣ُٙٛٔ ٔي٢َ٤ وبٍآٔي إز ثيٖٚ ٙه و٥ّي٢

ٞب٢ ٔل٥غ٣  دَىاُى ٚ ثب كفؼ ٘مبط لٛر ٚ ثٟجٛى ٘مبط ضقف ٚ ىٍن ٝل٥ق اُ د٥ـ٥ي٣ٌ ٙٙبٕب٣٤ ٘مبط لٛر ٚ ضقف ثَ٘بٔٝ ٣ٔ

ىٍ ا٤ٗ  آٍٚى. بط ٔٙبٕت ثب ٕب٤َ فٛأُ ثَ٘بٔٝ ٔٛػجبر سلمك اٞياف ٕبُٔبٖ ٍا ثٝ ٚػٛى ٣ٔٚ ٍفشبٍ فَى٢ ٚ ثَلَاٍ ٕبهشٗ اٍسج

اٖ٘ب٣٘ ٚ اىٍاو٣ ٕق٣ ٙيٜ ٚضق٥ز ٔي٤َاٖ  ٞب٢ ف٣ٙ، ٔمبِٝ ثب فٙٛاٖ ٥٘بُٕٙؼ٣ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ وٍٚٛ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر

ث٣ٙ٥ ٙٛى. ٍ٘بٍ٘يٜ ٕق٣  َر وبسِ، ثب سم٤َت هٛث٣ د٥ٌ٘ب٘ٝ ٍٔٛى٘ؾَ ٍاث ٞب٢ ٕٝ آ٣ُٙٛٔ ثٝ ِلبػ ٥ِٔاٖ ٥٘بُ ثٝ آُٔٛٗ ٟٔبٍر

ٍٔٛىإشفبىٜ ث٥ٚشَ ٔمبلار ٔٙيٍع ىٍ  ٔٙبثـ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ ك٥غٝ إشفبىٜ ٕ٘ب٤ي. ٞب٢ ا٘ؼبْ ٞب٢ اوظَ دْٚٞ٘ ٕ٘ٛىٜ اُ ٤بفشٝ

ُٛٗ ٥ِ٘ ٞب٢ كُٜٛ ٔي٤َ٤ز غ٥َ اُ آٔ ٕق٣ ٙيٜ اُ دْٚٞ٘ ؛ ٚٞب٢ ف٣ّٕ د٣ْٚٞٚ ٔقشجَ ىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣ ثٛىٜ إز ٍّٚ٘بَ

٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ  ىٍ .ٞب ثٝ ٞيف ٍٔٛى٘ؾَ هٛى ىٕز ٤بثي ثٙي٢ ٚ ثبُآٍا٣٤ ٤بفشٝ  إشفبىٜ ٙٛى. ٍ٘بٍ٘يٜ ٕق٣ ٕ٘ٛىٜ ثب سَو٥ت، عجمٝ

ٙٛى ٚ ا٤ٗ  ٞب ىٍ ِ٘ى ٔي٤َاٖ ٕغٛف ٔوشّف ىٍ وٍٚٛ ٔٚبٞيٜ ٣ٕ٘ سلاٗ، ٍ٘بٍ٘يٜ ى٤ٍبفز وٝ س٤ُٛـ ٤ىٖب٣٘ اُ ٥ِٔاٖ ٟٔبٍر

ضٍَٚر  ضٕٙبً .ثبٙي ٣ٙ ٣ٔٞب٢ و٢ٍٛٚ ضٕٗ هئز ػٟز اٍسمب٢ ٟٔبٍر ٔي٤َاٖ آُٔٛ ا٢ ىٍٜٚٔٛضٛؿ كبو٣ اُ ٥٘بُ ثٝ اػَ

٤ِٞٙٝ سل٣ّ٥ٞ   ثٙي٢ ٚ ٔأ٤ٍٛٔز ٚ وٕه ٞب٣٤ ٔب٘ٙي افِا٤٘ كمٛق، ٍسجٝ ٚدٍَٚٗ ثب ا٤ؼبى ٔٚٛق ُٚاٍر آُٔٛٗ ىاٍى وٝ

 ٢ِ٤ٍ ى٣ٍٕ سَغ٥ت ٕ٘ب٤ي. ٚ ثَ٘ب٤ْٜٚٝٔ ٔي٤َاٖ ف٣ٍَٙٞ ٍا ثٝ اىأٝ سل٥ُٞ ىٍ ٍٙشٝ ٔي٤َ٤ز آ٣ُٙٛٔ  ف٥ٍَٙٞبٖ، ثٝ
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 مقذمه

 ثَ فٟيٜ آٖ ثمب٢ ٚ سياْٚ ػبٔقٝ، أٍٛ ٌَىٗ ىٍ إب٣ٕ ٘م٘ ػبٔقٝ ٞب٢ ٘ؾبْ س٤َٗ د٥ـ٥يٜ اُ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ

 ٔي٤َاٖ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ىٍ .إز ٚاثٖشٝ ػبٔقٝ آٖ ىٍ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ثٝ ػبٔقٝ َٞ ف٣ٍَٙٞ ٚ ف٣ّٕ سٕٛقٝ إبٓ ىٍٚالـ. ىاٍى

 آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ٕبُٔبٖ ػب٘جٝ ٕٞٝ ٌٖشَٗ وٙٙي. ٣ٔ ا٤فب ٣ٕٟٔ ٘م٘ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ اػِا٢ ٥ٕٖشٓ اُ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ آ٣ُٙٛٔ

إز. أَُٜٚ ٔي٤َ٤ز ثَ  ٕبهشٝ ىٚؿٙياٖ ٍا سو٣ٞٞ سؼَثٝ ٚ ىا٘٘ وب٢َ٥ٌٍ ثٝ ىٍ سٛإ٘ٙي ٚ ٔبَٞ ٔي٤َا٣٘ اُ ثَهٍٛىا٢ٍ ِِْٚ

٤بفشٝ إز  ا٢ اُ ىا٘٘ ٕبُٔبٖ ٙٛى وٝ ٔجش٣ٙ ثَ ٔؼٕٛفٝ ٞب٣٤ وٝ ىاٍى ٘ٛف٣ كَفٝ ٚ ٤ب وبٍ سو٣ٞٞ سّم٣ ٣ٔ إبٓ ٣ٌْ٤ٚ

 (.1374)دَىاهشـ٣، 

 (.1381 )ث٣ٍَٟ٘، ٔؤطَ٘ي ػبٔقٝ وُ ى٣ٞ ثَػٟز ٔٚبغُ ٕب٤َ آُٔٛٗ ثَ ٖٔشم٥ٓ سأط٥ٌٌَا٢ٍ ثب ٔي٤َاٖ ا٤ٗ

 ٔي٤َاٖ ٚ إز ٕبُٔبٖ ٔٛفم٥ز إشَٕاٍ فٛأُ س٤َٗ ٟٔٓ اُ ٤ى٣ ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٟٔبٍر اُ٘ؾَ ٔي٤َاٖ ٚ و٥ف٥ز ٝلاك٥ز ىٍٚالـ

 (.1376 )ػبٕت، ٖٞشٙي إب٣ٕ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥٘بُٔٙي لاُْ، وبٍا٣٤ ىاٙشٗ ثَا٢

يٌبٜ وبسِ ثٝ ث٣ٍَٕ و٣ّ ٔي٤َاٖ ٌب٘ٝ ٔي٤َاٖ اُ ى٤ ٞب٢ ٕٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثَ آٖ إز ثب ٢ٍَٚٔ ثَ ٔمبلار ٔوشّف ىٍ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر

ٞب٢ ضٕٗ هئز ٔجبىٍر  وٍٚٛ اُ ا٤ٗ ٔٙؾَ ثذَىاُى ٚ ثٝ اؽٟبٍ٘ؾَ د٥َأٖٛ ٥ِٔاٖ ٥٘بُ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ثٝ ثبُآ٢ُٛٔ ٚ ىٍٜٚ

 ٚ ىا٘٘ ىاٍا٢ ػبٔقٝ ٤ه آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ وٝ اٌَ َاؿ آٍٚى فَاٞٓ ٍا آ٘بٖ ٙغ٣ّ سٕٛقٝ ٥َٖٔ ٚ اٍسمبء ٞب٢ ٍُٚى سب ٥ُٔٙٝ

ثٛى )٥َٔ وٕب٣ِ  هٛاٞي ثَهٍٛىاٍ ثبلا٣٤ افشجبٍ ٚ وبٍا٣٤ اطَثو٣ٚ، اُ ٥ِ٘ آ٣ُٙٛٔ ٘ؾبْ سَى٤ي ثيٖٚ ثبٙٙي، وبف٣ ٞب٢ ٟٔبٍر

1378،  ٛ9). 

ٌب٘ٝ ٚضق٥ز لبثُ لج٣ِٛ  ٞب٢ ٕٝ فَٟ ٔب ثٝ ٍا٤ٗ إز وٝ ىٍ َٙا٤ظ و٣٘ٛٙ ػبٔقٝ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ وٍٚٛ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر

 .٘ياٍ٘ي

ٌب٘ٝ وبسِ ٚ  ٞب٢ ٕٝ ث٣ٍَٕ و٥ف٥ز فّٕىَى ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ وٍٚٛ ثٝ ِلبػ ٟٔبٍر ؾَ اُ ى٤يٌبٜ ٤ٖٛ٘ٙيٜ،ثٙبثَا٤ٗ ٖٔئّٝ ٍٔٛى٘

 ٞب٢ ثبُآ٢ُٛٔ ىاٍ٘ي. ٞب ثٝ ىٍٜٚ ٞب٢ ٌٔوٍٛ ٥٘بُ آٖ ٍٚٙٗ ٕبهشٗ ا٤ٗ ٔغّت إز وٝ آ٤ب ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر

 ٖٔشَٕ لبث٥ّز ثٝ كم٥مز ىٍ ٚ ٟٔبٍر،  ثبٙٙي ٣ٔ ٞب ٟٔبٍر اُ ع٥ف٣ ثَهٍٛىا٢ٍ ٥٘بُٔٙي وبٍا٣٤ ىاٙشٗ ثَا٢ اُآ٘ؼبوٝ ٔي٤َاٖ

 هٛى ىٍ ٚػٛى ٙوٜ آٖ ٥ّٕٚٝ ثٝ وٝ ٔي٤َ٤ش٣ لبث٥ّش٣ إز ٟٔبٍر ٙٛى. ٣ٔ اعلاق ٚؽ٥فٝ ٤ه ىل٥ك ٚ ٤َٕـ ا٘ؼبْ ىٍ فَى

آٍٚى.  ٣ٔ فَاٞٓ ٙيٜ سق٥٥ٗ اٞياف ٢ٕٛ ثٝ اػِاء ٕٞٝ ٔشٙبٕت كَوز ثَا٢ ٍا ٔؼٕٛفٝ ٤ه اػِاء ىٍآٍٚىٖ كَوز ثٝ أىبٖ

 ٍٔٛى٥٘بُ إب٣ٕ ٞب٢ ٟٔبٍر فٙٛاٖ ثٝ ٔي٤َاٖ ثَا٢ ٍا ه٥ٝٛٞبس٣ َٞوياْ ٚ إز ٙيٜ ٔغَف ٔشفبٚس٣ ٞب٢ ٘ؾ٤َٝ ٞب ٟٔبٍر ىٍثبٍٜ

 ٞب٢ ٟٔبٍر ( ث2000ٝ ،1اٖ٘ب٣٘. )ٍاث٥ِٙ - اىٍاو٣ -ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ وبسِ ٕٞـٖٛ ىإ٘ٚٙيا٣٘ اُػّٕٝ ا٘ي. وَىٜ فٙٛاٖ ٞب آٖ

 ثٝ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ى٤يٌبٜ ٟٔبٍر ٤ه ىٍ .ا٘ي وَىٜ اٙبٍٜ سل٣ّ٥ّ ٚ سٚو٣ٞ٥ ٞب٢ ٤ٌَف٥ٗ ثٝ ٟٔبٍر ٤ْٜٚ، ٞب٢ ٟبٍرٔ ٚ ٥ٕب٣ٕ

 (.1373 ،2ٚثلا٘ـبٍى ٙيٜ إز )٣َٕٞ ثٙي٢ سم٥ٖٓ اٍسجبط ٚ ثَلَا٢ٍ سغبثك سٚو٥ٜ، ٟٔبٍر

 إز ٙيٜ سم٥ٖٓ ٌٌا٢ٍ ٞيف ٚ ٙو٣ٞ ٍٚاثظ ثَلَا٢ٍ ٢َ٥ٌ، س٥ٕٞٓ ٟٔبٍر ثٝ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر ى٢ٍَ٤ ى٤يٌبٜ ىٍ 

 اَ ٍاثَر سٕٛظ ٚ ٕبهشب٤ٍبفشٝ ف٣ّٕ ٍٝٛر ثٝ ثبٍ ٘وٖش٥ٗ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٟٔبٍر ٔٛضٛؿ أب؛ (1370 ٚ ى٤ٍَاٖ، 3)دبٍو٥ٖٖٙٛ

 ٔغَف ٙي، ؿبح ٤ٚٛ ٢ٍ ث٤ِ٥ٙٔ ٞبٍٚاٍى ٔؼّٝ ىٍ وٝ "ٔي٤َ ٔٛفك ٤ه ٞب٢ ٟٔبٍر" ٘بْ ثٝ ا٢ ٔمبِٝ ىٍ 1955 ٕبَ ىٍ 4وبسِ

 .(1379 )وبسِ، .ثٙي٢ وَى سم٥ٖٓ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ، ٌَٜٚ ٕٝ ثٝ ٍا ٔي٤َاٖ ٍٔٛى٥٘بُ ٞب٢ ٟٔبٍر ٔمبِٝ ا٤ٗ ىٍ اٚ. ٌَى٤ي

 ٤ٌَ1ف٥ٗ عَاك٣؛ ٟٔبٍر ثٝ 5وٙشِ اُػّٕٝ ٔغَف ٕ٘ٛى٘ي، ٔي٤َ٤ز ٍا ثَا٢ ى٢ٍَ٤ ٞب٢ ٥ِ٘ ٟٔبٍر وبسِ اُ ثقي ىإ٘ٚٙياٖ 

 ٟٔبٍر ثٝ 3ٚ ِٛ دبٍر ٚ وبٔذ٥ٛس٢َ؛ ٟٔبٍر ثٝ ٚا٤ٛا٤ٛ٘ؾ ٍ 2و٥ٖٖٛ سل٥ُّ؛ٚ ٚ سؼ٤ِٝ سٚو٥ٜ ٟٔبٍر ٌٛ٘ٝ وٝ اٙبٍٜ ٙي ثٝ ٕٞبٖ

 .ا٘ي وَىٜ اٙبٍٜ ٥ٕب٣ٕ

                                                           
1 Robbins. 
2 Hersey & Blanchard. 
3 Parkinson. 
4 Katz. 
5 Kontz. 
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 :ا٘ي وَىٜ سق٤َف ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٍا اٖ٘ب٣٘ – اىٍاو٣ – ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر ػِٛ٘ ٚ ػٍٛع

 .٥ٌَى ىٍث٣َٔ ٍا ا٢ ٤ْٜٚ ٙغُ ٤ب اُ ىا٘٘ ا٢ ك٥غٝ وٝ ٖٞشٙي ٞب٣٤ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر - 1

 ثبٙي. ٣ٔ ٣ٌَٞٚ ٚ فَى٢ ٍفشبٍٞب٢ ٚ وٙشََ سغ٥٥َ ىٍن سٛا٘ب٣٤ ٙبُٔ وٝ ٖٞشٙي ٞب٣٤ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٍرٟٔب - 2

 ٚ ٔٛضٛفبر ٔقَّٛ ٚ فّز سٚو٥ٜ ٚ ٔٛلق٥ز ٚسل٥ُّ سؼ٤ِٝ سٛا٘ب٣٤ ٙبُٔ وٝ ٖٞشٙي ٞب٣٤ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ٞب٢ ٟٔبٍر - 3

 ثبٙٙي. ٣ٔ كٛاىص

 ٌٛ٘بٌٖٛ عَق ثٝ ٔي٤َاٖ ٟٔبٍر ثبٙٙي. ٌَؿٝ ٣ٔ كَٞٛ سفىَ لبثُ ٚ َثٝسؼ ٣ٍٕٕ، آُٔٛٗ ع٤َك اُ اغّت ٞب ٟٔبٍر ا٤ٗ

 اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٍٚاثظ ف٣ٙ، ٟٔبٍر ٍٝٛر ثٝ وبسِ اُ ٘مُ ثٙي ثٝ فلالٝ وٝ ا٢ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٣ِٚ إز، ٙيٜ ثٙي٢ سم٥ٖٓ

 ٔٛػٛى إز. ٞب٢ ثٙي٢ سم٥ٖٓ سٕبْ ىٍث٥ٌََ٘يٜ وَىٜ، ث٥بٖ

 ف٣ّٕ ػٙجٝ ث٥ٚشَ ٞب، ٟٔبٍر ا٤ٗ ثبٙي. ٣ٔ ىٍٕز ٞب٢ سى٥ٙه ٤ب ٚ ٍٚٗ ثٝ فقب٥ِز ٤ه ا٘ؼبْ رٟٔبٍ ٚ سٛا٘ب٣٤ 4ف٣ٙ ٟٔبٍر

 ٚ ٤ه ىٕشٍبٜ ا٘ياهشٗ وبٍ ثٝ وبٍ، ٤ه ا٘ؼبْ َٔاكُ ٚ ٞب ٍٚٗ"ٙٛ٘ي. ٣ٔ هئز ٌَفشٝ ثٝ ٔل٥ظ وبٍ ىٍ ف٣ٙ٥ عٍٛ ثٝ ٚ ىاٍ٘ي

 (.111 ٛ ،1375 ٥َٔ وٕب٣ِ،) "ىاٍى ف٣ٙ ػٙجٝ آٖ اُ كفبؽز

 وبٍ ىاىٖ ا٘ؼبْ ٚ ٕٞىب٢ٍ ٚ سفبٞٓ ٔل٥ظ ا٤ؼبى ٥ُٔٙٝ ىٍ سٚو٥ٜ ليٍر ٚ سٛا٘ب٣٤ ىاٙشٗ"٤ق٣ٙ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر 5اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر

 ٔمبثُ ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر"آ٘بٖ  ٍفشبٍ ثَ سأط٥ٌٌَا٢ٍ ٚ افَاى ٞب٢ ا٥ٍِٜ٘ ىٍن ٌَٜٚ، فضٛ فٙٛاٖ ثٝ ٔؤطَ فقب٥ِز ى٤ٍَاٖ، ٥ّٕٚٝ ثٝ

 "وٝ  إز آٖ ٖٔشِّْ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر ىاٙشٗ. ؿ٥ِٞب ٚ ا٥ٙبء ثب وبٍوَىٜ ىٍ ٔمبثُِ َٔىْ ثب وَىٖ وبٍ ٤ق٣ٙ إز؛ ف٣ٙ ٟٔبٍر

 ثبٙي، ٍٚٙٗ اٚ هٛى ثَ ٚ افىبٍٗ فمب٤ي ثبٙي، هٛىآٌبٜ لٛر ٚ ضقف ٘مبط ثٝ ثٚٙبٕي، ٍا هٛى ؿ٥ِ َٞ اُ ٙوٜ د٥٘

 سأط٥َ اُ وٙي، ىٍن ٍا آ٘بٖ ثٌٍاٍى، اكشَاْ ٞب آٖ اكٖبٕبر ٚ ٞب اٍُٗ فمب٤ي، وٙي، ثٝ افشٕبى ى٤ٍَاٖ ثٝ ثبٙي، ىاٙشٝ ٘فٔ افشٕبىثٝ

 )فلالٝ "ٕبُى  فَاٞٓ ى٤ٍَاٖ ػّت ٕٞىب٢ٍ ثَا٢ لج٣ِٛ لبثُ ٚ أٗ ٔل٥ظ ثشٛا٘ي ٚ ثبٙي آٙٙب ى٤ٍَاٖ ثَ ه٤ٛ٘ وَىاٍ ٌفشبٍ ٚ

 ٛ( ،1375 ثٙي،

 ىٍهٍٛ ٙوٜ هٛى آ٤ب وٝ ا٤ٗ اُ آٌب٣ٞ ٚ ٕبُٔبٖ وُ ٞب٢ د٥ـ٥ي٣ٌ ف٥ٕٟيِٖ سٛا٘ب٣٤"اُ:  إز فجبٍر ٥ِ٘ 6اىٍاو٣ ٟٔبٍر

 (.15 ٛ ،1972 ثلا٘ـبٍى، ٚ )٣َٕٞ "٘ٝ ٤ب وٙي ٣ٔ فُٕ ٕبُٔبٖ َٙا٤ظ

 ثب ٤َُىٕشبٖ وٝ ا٤ٗ فّز ثٝ َٕدَٕش٣ ٞب٢ ٍىٜ ٔي٤َاٖ .إز ٔشفبٚر ٔوشّف، ٔي٤َاٖ ث٥ٗ ىٍ ٞب ٟٔبٍر اُ ٤ه َٞ اٍُٗ ٥ِٔاٖ

 ٔمبثُِ ىٍ. ٥٘بُٔٙي٘ي ف٣ٙ ث٥ٚش٢َ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ آُٔٛٗ ىٞٙي، ٤ب ٚ يوٙٙ ٍإٞٙب٣٤ ٍا ٞب آٖ ثب٤ي ٚ ا٘ي اٍسجبط ىٍ ٖٔشم٥ٓ عٍٛ ثٝ

ٚؽب٤ف . ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر سب ىاٍ٘ي ٥٘بُ اىٍاو٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ ث٥ٚشَ ٕبُٔبٖ، فب٣ِ ٞب٢ ٍىٜ ٔي٤َاٖ َٕدَٕش٣، ٔي٤َاِٖ

. ثبٙٙي ثَهٍٛىاٍ ا٢ ٔلاكؾٝ  اىٍاو٣ لبثُ ٞب٢ ٟٔبٍر اُ وٝ وٙي ٣ٔ ا٤ؼبى ٞب، آٖ ٕبُٔب٘ي٣ِٞ ٚ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ٢َ٥ٌ، س٥ٕٞٓ

 ٘ٛؿ اُ ٘ؾَ َٝف ٔي٤َاٖ ٤َُا ٥ٌَى، ٣ٔ لَاٍ سأو٥ي ٍٔٛى ٥ِٔاٖ ٤ه ثٝ ٕبُٔبٖ سم٤َجبً ٞب٢ ٍىٜ سٕبْ ثَا٢ ٥ِ٘ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر

 اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر اُ ثب٤ي ٞب آٖ ٍفشبٍ ثَ اطٌٌَا٢ٍ ٚ ٕٞىب٢ٍ ػّت ثَا٢ ٚ ىاٍ٘ي سقبُٔ ٞب اٖ٘بٖ ثب ٔمبْ، ٤ب ٚ ٚؽب٤ف، ٖٔئ٥ِٛز

 .ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ٍا ٞب ٟٔبٍر ٖ٘ج٣ اٍُٗ ٤َُ ( ػي90َٚ ٛ ،1375 ثٙي، )فلالٝ ثبٙٙي ثَهٍٛىاٍ

 

                                                                                                                                                                                     
1 Griffin. 
2 Kieson & Evanovich. 
3 Volo 
4 Technical skill 
5 Human skill 
6 Conceptual skills. 
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 های مذيريتمهارت

 
ٍىٜ
 

٣
٢ ٔي٤َ٤ش

ٞب
 اىٍاو٣ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ  

    فب٣ِ

    ٥ٔب٣٘

    َٕدَٕش٣

(1311علاقه بنذ، مذيريت )های مختلف های موردنياز در ردهميسان نسبي مهارت -1شکل   

 

 ٞب٢ ٘ؾبْ اٞياف سلمك ىٍ ٟٔٓ اُ فٛأُ ٤ى٣ وٙشََ، ٚ ٍٞج٢َ ٕبُٔب٘ي٣ٞ، ٢ِ٤ٍ، ثَ٘بٔٝ ا٣ّٝ ٚؽب٤ف ثب آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ

 .(15 ٛ ،1379 ثٙي، ٖٞشٙي )فلالٝ فَا٥ٌَاٖ( دٍَٚٗ ٚ  )آُٔٛٗ آ٣ُٙٛٔ

 وبٍٞب٢ ىاىٖ ا٘ؼبْ "ٍا اطَثو٣ٚ اٌَ ثبٙٙي ٚ اطَثو٣ٚ وبٍا٣٤ ىاٍا٢ِ وٝ ىٞٙي ا٘ؼبْ هٛث٣ ثٝ ٍا ٚؽب٤ف ا٤ٗ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٔي٤َا٣٘

 (.16 ٛ ،1379 ثٙي، فلالٝ اُ ٘مُ ثٝ ،1964 ىٍاوَ، )د٥شَ و٥ٙٓ سق٤َف "وبٍٞب ىاىِٖ ا٘ؼبْ ىٍٕز"ٍا  وبٍا٣٤ ٚ "ىٍٕز

 وٝ ٔٛاٍى٢ اُ ٤ى٣ ٍٕي ٣ٔ ٘ؾَ ثٝ .ثٛى ف٣ّٕ ٘وٛاٞي ٔي٤َاٖ، ثَا٢ ٔٙبٕت ثٖشَ ٚ َٙا٤ظ ا٤ؼبى ع٤َك اُ ػِ ثٝ أٍٛ ا٤ٗ 

 ٥٘بُٞب٢ .إز ٔي٤َاٖ ٥٘بُٞب٢ ٕٙؼ٘ فٙٛاٖ ٤ه ضٍَٚر ا٘ىبٍ٘بد٤ٌَ، ثٝ وٙي، ٚ س٥ُٟٖ آٔبىٜ ٍا ثٖشَ ٚ َٙا٤ظ ا٤ٗ سٛا٘ي ٣ٔ

 ٞب ٥ُٔٙٝ ا٤ٗ اُ ٤ى٣ .دَىاهز آٖ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ٔشفبٚر ٞب٢ اُ ػٙجٝ ٚ إز ث٣ٍَٕ لبثُ ٔوشّف ٞب٢ ٥ُٔٙٝ ىٍ ٥ِ٘ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ

 ثبٙي. ٣ٔ وبسِ ٍاثَر ٌب١٘ ٕٝ ٞب٢ بٍرٟٔ إبٓ ثَ ٥٘بُٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ثَآٍٚى

س٤َٗ فبُٔ ٔؤطَ ثَ ٔٛلق٥ز ٕبُٔبٖ ٘م٘ ٔي٤َ إز ٚ ٔب٥ٞز اٖ٘ب٣٘ ٕبُٔبٖ ٔيآٍ ػب٤ٍبٜ ٔي٤َ ٍا ٚاػي  اُ ٤ه ٔٙؾَ، ٟٔٓ

ٞب٢ ٔي٤َ٤ز إز اٌَؿٝ  ٞب ثَا٢ ٘مي ٚ ا٥ٍُٙبث٣ سئ٢ٍٛ س٤َٗ فَٝٝ اطٌٌَا٢ٍ ٔضبفف ٕ٘ٛىٜ إز اُ ا٤ٗ ٌٌٙشٝ ٔيآٍ ٔٙبٕت

ا٘يٍوبٍاٖ ٘ؾبْ آ٣ُٙٛٔ ٍا ىٍ ىٕش٥بث٣ ثٝ اٞياف آ٣ُٙٛٔ ٚ سَث٥ش٣ ٘بى٤يٜ ٌَفز أب ىٍ ٕغق ٍٞج٢َ  سٛاٖ ٘م٘ ٕب٤َ ىٕز ٣ٕ٘

ٔي٤َ آ٣ُٙٛٔ ىٍ ٍأٓ ٕبُٔب٣٘ لَاٍ ىاٍى وٝ  ا٘ىبٍ إز. ٞب٢ ٔي٤َاٖ وبٍوَى ث٥ٙبى٢ ىاٍى ٚ سأط٥َ آٖ غ٥َلبثُ آ٣ُٙٛٔ سٛإ٘ٙي٢

ىٞٙي ٚ اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ ٚؽب٤ف آٖ ث٥ٖبٍ  ٝ فّٕىَى ٚ ٘شب٤غ آٖ كٖب٥ٕز ث٥ٖبٍ اُ هٛى ٘ٚبٖ ٣ٕٔٛ ػبٔقٝ ٚ َٔىْ ٖ٘جز ث اُ ٤ه

، ىا٘٘ آُٔٛاٖ ٚ ْ ٍٚاثظ ِ٘ى٤ه ٚ ٥ٕٕٝب٘ٝ ثب ٔقّٓا٢ ٚ ٖٔشِّ د٥ـ٥يٜ ٚ ا٘ؼبْ آٖ ٚاثٖشٝ ثٝ ىا٘٘ ف٣ٙ، سوٜٞ ٚ ٟٔبٍر كَفٝ

 (.1383 ،٥َٔ وٕب٣٣ِ ٚ د٣ٍَٙٚ إز )ا٘يٍوبٍاٖ آُٔٛٙ و٥ّٝ ىٕز

ىاٍ  ى٤يٜ ٚ ه٤ٛٚشٗ ا٢ ٚ آُٔٛٗ ا٢ إز وٝ سٟٙب افَاى ٔغّـ ٚ ٔؼَة، كَفٝ ٌٛ٘ٝ ٛؿ ٚ د٥ـ٥ي٣ٌ ٚؽب٤ف ٔي٤َ آ٣ُٙٛٔ ثٝسٙ

 .(1372 ،دَىاهشـ٤َ٣ز فّٕىَى ثبلا٣٤ ىاٙشٝ ثبٙٙي )سٛا٘ٙي ىٍ ٔي٤ ٣ٔ

ٞب٢  ٍىا٢ٍ اُ ٟٔبٍرثٝ فم٥يٜ ٣َٕٞ ٚ ثلا٘ـبٍى ا٘شوبة ٕغق ٍٞج٢َ ٔٙبٕت ثب ٤َُىٕشبٖ ٚ َٙا٤ظ ٔل٥غ٣ ثيٖٚ ثَهٛ

 د٤ٌَ ٥ٖ٘ز. ٔي٤َ٤ز أىبٖ

ٞب اكشٕبَ  ( إز ٚ ٘مٜ ىٍ َٞ ٤ه اُ ٟٔبٍرٌب٘ٝ )ف٣ٙ، اٖ٘ب٣٘، اىٍاو٣ ٞب٢ ٕٝ ْ ىاٙشٗ ٟٔبٍراطَثو٣ٚ ٔي٤َاٖ ٖٔشِّ

ٝلاك٥ز ٚ ىٞي ثٙبثَا٤ٗ ؿٙب٘ـٝ ٔي٤َاٖ اُ  فٙٛاٖ ٤ه وُ وبٞ٘ ٣ٔ ٔٛفم٥ز ٔي٤َ ٚ ٟ٘ب٤شبً ٔٛفم٥ز فَآ٤ٙي سق٥ّٓ ٚ سَث٥ز ٍا ثٝ

ثٖب فٛاٍض٣ ؿٖٛ افز  ٙي ؿٌٝب٘ٝ ثَهٍٛىاٍ ٘جبٙٙي ٤ب ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ضقف ىاٙشٝ ثبٙ ٞب٢ ٕٝ و٥ف٥ز لاُْ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر

، فيْ ٍضب٤ز ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ ٚ وبٞ٘ ا٥ٍِٜ٘ ٔقّٕبٖ ػٟز ا٤فب٢ ٘م٘ ٔؤطَ ٍا ىٍ د٣ هٛاٞي ىاٙز. ثي٣ٟ٤ إز ىٍ سل٣ّ٥ٞ

ٞب ٚ ىٍ٘ش٥ؼٝ ىٍ سٕب٣ٔ ٔٚبغُ ٚ  ِ آ٣ُٙٛٔ ثب٤ي ٕمٛط و٥ف٥ز آ٣ُٙٛٔ ىٍ ٕٞٝ ٍٙشٍٝٝٛر ا٘شوبة ٔي٤َاٖ ٘بٙب٤ٖز ىٍ َٔاو

 (1383 ،ث٣ٍَٟ٘ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛى ) ٞب٢ ػبٔقٝ ٍا د٥٘ فٝكَ

، ٙيٜ وٍٚٛ سٙؾ٥ٓ ٔيآٍ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٌب١٘ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٙي٢ ا٤ِٛٚز ٍإشب٢ ىٍ كبضَ وٝ ٔمبِٝ إبٓ، ثَا٤ٗ 

وٍٚٛ  ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ اىاٍار ٔي٤َاٖ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٚ ٔي٤َ٤ز آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز ٔشوٞٞبٖ ى٤يٌبٜ اُ ٥ٌ٢َ ثَ آٖ إز سب ثب ثَٟٜ

 .، ٔجبىٍر ٍُٚىٌٔوٍٛ ٕٝ ٌب١٘ ٞب٢ اًفبٖ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ ِِْٚ ٟٔبٍر ثٙي٢ ٚ ا٤ِٛٚز ٔٙؾٍٛ ثٝ ٞب ثٙي٢ آٖ ٣ٍَٕ، سٙؾ٥ٓ ٚ عجمٝثٝ ث

َى آ٘بٖ ٚ اطَثو٣ٚ ٔيآٍ ٚ ضٍَٚر ا٘ؼبْ ث٣ٍَٕ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ٞب٢ ٔي٤َاٖ ىٍ ثٟجٛى فّٕى ثب سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ ٘م٘ ٟٔبٍر
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ٌب٘ٝ  ٞب٢ ٕٝ ٞب٢ َٔسجظ ثٝ ث٣ٍَٕ ٍاثغٝ ث٥ٗ ٥ِٔاٖ آٙٙب٣٤ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ، ٟٔبٍر ٕق٣ ىا٤ٍٓ سب ثب ٍَٔٚ ٔمبلار ٚ دْٚٞ٘

ثٙبثَا٤ٗ ٍ٘بٍ٘يٜ لٞي ؛ ٍٝٛر ضٕٗ هئز ثب فّٕىَى ٙغ٣ّ ٔي٤َاٖ ثذَىا٤ُٓ ٞب ثٝ ٔي٤َ٤ز ٚ ٥ِٔاٖ ٥٘بُ ثٝ وٖت ا٤ٗ ٟٔبٍر

ٞب ٍا ثَ سٕٛقٝ ٥َٖٔ ٙغ٣ّ ٔي٤َاٖ، ث٣ٍَٕ ٚ ثب اٍائٝ ا٣٤ٍِٛ ٔٙبٕت ٚ  ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٥ِٔاٖ سأط٥َ آٖ ىاٍى سب ضٕٗ ث٣ٍَٕ ٟٔبٍر

ٌب٘ٝ  ٞب٢ ٕٝ وٝ ٔمبِٝ كبضَ ثٝ ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ سأط٥َ ٟٔبٍر وبٍثَى٢ ٔٛػجبر اٍسمبء ٚ سٕٛقٝ ٙغ٣ّ آ٘بٖ ٍا فَاٞٓ آٍٚى. ضٕٗ ا٤ٗ

ىٍ ا٤ٗ ٔمبِٝ  ٥ٕٗٞـٙ .َ آ٣ُٙٛٔ ثَ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ، ا٥ٍِٜ٘ ٚ ٍضب٤ز ٙغ٣ّ ٔقّٕبٖ ٥ِ٘ هٛاٞي دَىاهزٔي٤

 إز ا٥ٔي وبٍٞب٢ ٔٙبٕج٣ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٚضق٥ز ٔغّٛة د٥ٟٚٙبى ٌَىى. ٞب٢ ٔي٤َاٖ ٍاٜ ٙٛى ثب ث٣ٍَٕ سأط٥َ ٟٔبٍر ٕق٣ ٣ٔ

 ٕؤالار ا٤ٗ ثٝ وٍٚٛ ٚ دبٕو٣٤ٍٛ ٚ ٔيآٍ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ اىاٍار ٔي٤َاٖ ٤ٌِٙ٘ ثٟجٛى ٍإشب٢ ىٍ ٔؤطَ ٌب٣ٔ ٍٚ د٥٘ ٍَٔٚ

ٌب٘ٝ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ثَ  ٞب٢ ٕٝ ٞب٣٤ إز. سأط٥َ ٟٔبٍر ٌب٘ٝ سب ؿٝ ٥ِٔاٖ ٚ ىٍ ؿٝ ٥ُٔٙٝ ٞب٢ ٕٝ ثبٙي: ٥٘بُ ٔي٤َاٖ ثٝ ٟٔبٍر

ٌب٘ٝ  ٞب٢ ٕٝ ٔقّٕبٖ ؿ٥ٖز. سأط٥َ ٟٔبٍر ٌب٘ٝ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ثَ ا٥ٍِٜ٘ ٞب٢ ٕٝ ٍضب٤ز ٙغ٣ّ ٔقّٕبٖ ؿ٥ٖز. سأط٥َ ٟٔبٍر

ٌب٘ٝ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ثَ اٍسمبء ٚ سٕٛقٝ ٙغ٣ّ  ٞب٢ ٕٝ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ثَ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ ؿ٥ٖز. سأط٥َ ٟٔبٍر

ٜ ٍ٘بٍ٘ي .ٌب٘ٝ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ثَ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٚضق٥ز ٔغّٛة فَا٤ٙي سق٥ّٓ سَث٥ز ؿ٥ٖز ٞب٢ ٕٝ ٔي٤َاٖ ؿ٥ٖز. سأط٥َ ٟٔبٍر

ٌب٘ٝ ٔجبىٍر ٕ٘ٛىٜ  ىٍ ا٤ٗ ٍإشب ثب ث٣ٍَٕ سقياى ٤ُبى٢ ٔمبلار َٔسجظ ثب ٔٛضٛؿ ثٝ ٔغبِقٝ ٍاثغٝ ا٘ٛاؿ ٔشغ٥َٞب ثبٟٔبٍر ٔب٢ ٕٝ

ضٕٙبً  إز ٢َ٥ٌ ىٍ َٞ ثو٘ ىاٙشٝ ا٢ ٕق٣ ىٍ وٚف ٤ه ٍاثغٝ ٔٙغم٣ ٚ ٘ش٥ؼٝ ٞب ٤ًُ فٙب٤ٚٗ ػياٌب٘ٝ ثٙي٢ آٖ ٚ ثب عجمٝ

ػِ ك٥غٝ آُٔٛٗ ٥ِ٘ إشفبىٜ  كُٜٛ ٔي٤َ٤ز ثٝ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٕق٣ ٙيٜ اُ ٔمبلار ثي٘ٝ ٔمبِٝ كفؼا٤ٗ اٍِٛ سم٤َجبً ىٍ سٕبْ 

 ٌَىى.

 های مذيريتي های خارجي در زمينه مهارت سير تاريخي پصوهش

٥ِٛٞ1ٗ ؿبٍِِ سلم٥م٣ ىٍ
2ثّٛى ٥ّٔشٖٛ ٚ 

 ٤ُبى٢ كي سب ٙغُ ٍاثغٝ ثب ىٍ ٘بٍضب٤ش٣ ٤ب ٍضب٤ز: وٝ ٥ٍٕي٘ي ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ( ث1986ٝ) 

 .98: 1389، ٝج٢ٍٛ ٥ٍٕي ٔٚبث٣ٟ ٘شب٤غ ثٝ ٥ِ٘ (1971) ٤3ـبٍىٞبوٍٕٗ ىاٍى. ثٖش٣ٍ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ

 .ىا٘ي ٣ٔ آ٣ِ ىٍن ٔجش٣ٙ ثَ ٟٔبٍر ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ، ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٍا آ٥ِٔ ٔٛفم٥ز ٔي٤َ٤ز لأُٝ ،5إبٓ ى٤يٌبٜ وبسِ ثَ 4ثَّ

 (1974 ٚ وبسِ، 2001ثَّ،) .ثبٙي ٣ٔ ٔشغ٥َ آٖ ٞب٢ ٖٔئ٥ِٛز ٚ ٔي٤َ٤ز ٔمبْ ٕغق َكٖتث ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٖ٘ج٣ ا٥ٕٞز

-ٔل٥ظ ٚ ٞبٕبُٔبٖ وٝ إز اىٍاو٣( ا٤ٗ وبسِ )ف٣ٙ، اٖ٘ب٣٘، ٟٔبٍس٣ ٕغٛف ا٤َاى وٝ وَى٘ي ( اًفب1991ٖ) 6ّٞفبر ٚ وبٕشب٥٘بٓ

اُ:  ا٘ي فجبٍر ٞب آٖ ُفٓ ثٝ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ٟٔبٍر .ا٘ي٘ٚيٜ ٔؼِا٤ىي٤ٍَ  اُ ٍٚ٘ي،٣ٔ وبٍ ثٝ ٞب آٖ ىٍ ٞبٟٔبٍر ا٤ٗ وٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢

 هبٛ. ٕبُٔبٖ ثٝ َٔثٛط ٞب٢ٟٔبٍر ٚ ٚوبٍ  وٖت ٤ب ثٝ ٝفز َٔثٛط ٚ هبٛ ٞب٢ٟٔبٍر ف٣ٕٔٛ، ٞب٢ٟٔبٍر

 ٢ٞب ٟٔبٍر ٍا ىٍثبٍٜ آ٘بٖ اكٖبٕبر ٚ فمب٤ي ٚ ىاى ا٘ؼبْ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ ٚ ٔق٥ّٕٗ ٢ٍٚ ثَ ( د1992٣ْٚٞٚ) 7وٛاِى٣ٖ

 وٝ: ىاى ٘ٚبٖ ٘شب٤غ ٚ ٙي ثٙي٢ ٔي٤َ٤ش٣ عجمٝ ٞب٢ ٟٔبٍر وبسِ دَٕٚٙبٔٝ اُ إشفبىٜ ثب ٕذٔ ٚ ٕٙؼ٥ي ٔي٤َ٤ش٣

 إز آ٣ُٙٛٔ ا٥ِٚبء ٔي٤َ٤ش٣ ٟٔٓ ٘ىبر اُ ٤ى٣ ا٥ِٚبء آ٣ُٙٛٔ وبٍ اطَثو٣ٚ ثَا٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ َٔثٛط ٞب٢ ٍَ٘ٗ 

 .ىاٙشٙي سأو٥ي ٞب ٟٔبٍر ث٥ٚشَ ٢ٍٚ ثَ آُٖٔٛ ٍٔٛى ٞب٢ ٌَٜٚ سٕبْاىٍاو٣  ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر ٞب٢ ٔمِٛٝ ىٍ

 ٌٌاٍى. ٞب ٣ٔ آٖ ٔي٤َ٤ز ٥ٜٙٛ ٢ٍٚ ٍا ٥َسأط ث٥ٚش٤َٗ دَّٜٚ ىٍ ٔي٤َاٖ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ إز ٔقشمي (2001) 8ٕبثب اَ
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 ىٍ ُ٘بٖ آ٣ُٙٛٔ ٥٘بُٞب٢ ٚ ٞب٢ اٍسجبع٣ ٟٔبٍر ٍٔٛى ىٍ َٔى ٚ ُٖ ٔي٤َاٖ ٔٛضٛؿ ى٤يٌبٜ ثب د٣ْٚٞٚ ( ى2001ٍ) ٥ٕٙ1شب

 ُ٘بٖ ٔي٤َ٤ز اٍسمب٢ ٕجت ٍا غ٥َُثب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٘ٛٙشٗ ىاىٖ، ٟٔبٍر ٌٛٗ ٕٝ ٔغبِقٝ، ٍٔٛى ٔي٤َاٖ وٝ ىاى ٔي٤َ٤ز ٘ٚبٖ

 (.1388 ٚ ٕٞىبٍاٖ، اُ سَاث٣ ٘مُ ىا٘ٙي )ثٝ ٣ٔ

2ِٙٛشِ
 ٙيٜ. ىاىٜ اٖ٘ب٣٘ ٍٚاثظ ثٝ ا٤ِٛٚز ث٥ٚش٤َٗ ٔي٤َاٖ ٔٛفم٥ز فٛأُ اُ وٝ ٥ٍٕي ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ هٛى سلم٥ك ىٍ (2002) 

 ٖٔشِّْ ٍا س٣ٕ٥ ٔٙبٕت وبٍ اٚ .وٙي ٣ٔ ث٥بٖ س٣ٕ٥ وبٍ ا٣ّٝ ِّٔٚٔبر اُ ٍا ٍٞج٢َ ثَا٢ ٍٔٛى٥٘بُ ٞب٢ ٟٔبٍر (2006) 3ٞبٕىٛ

 ٙٛى. ٣ٔ وٖت ٤َُىٕشبٖ ٚ س٥ٓ افَاى ثٝ ٖٔئ٥ِٛز ٚاٌٌا٢ٍ ثب ٔي٤َاٖ سٕٛظ وٝ ىا٘ي ٣ٔ لاُْ ٞب٢ ٟٔبٍر ىاٙشٗ

 ٘م٘ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ىٍ ٕبُٔبٖ ىٕٚشب٘ٝ فضب٢ ٚ ػٛ ا٤ؼبى ىٍ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ ىاٍى ٣ٔ ( ث٥ب2007ٖ) 4ٍوٛٔب ٤ٚؼ٣

 .إز سأط٥َ ث٥ٚش٤َٗ ىاٍا٢ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر ٞب ٟٔبٍر ا٤ٗ اُ ٚ ىاٍ٘ي ثِٖا٣٤

ا٢ ٥٘بُ  ٍر كَفٟٝٔب ا٘ي. ا٢ َٞ ىٚ ثَا٢ ٔٛفم٥ز ٟٔٓ ٞب٢ َٔى٣ٔ ٚ كَفٝ ٤ٌٛي وٝ ٟٔبٍر ( ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ 2008٣ٔ) 5ؿٙؾ

سب لبىٍ  ىا٤ٍٓ، ؿٖٛ ىٍ ٤ه ٍلبثز ػٟب٣٘ لَاٍ ىا٤ٍٓ. ٟٔبٍر َٔى٣ٔ ٥٘بُ ىا٤ٍٓ، ؿٖٛ ثٝ َٔىْ ثَا٢ ا٘ؼبْ ثقض٣ وبٍٞب ٥٘بُ ىا٤ٍٓ

 ٞب ٥٘بُ ىا٤ٍٓ. ثب٥ٙٓ ثٝ سجبىَ فمب٤ي ثب آ٘بٖ ثٝ دَىا٤ٍٓ. ؿٖٛ ثٝ كٕب٤ز فبعف٣ آٖ

ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣، اٍسجبط ٔظجش٣ ثب  ٞب٢ ٙو٣ٞ ٚ ٟٔبٍر ٖ ىاى٘ي وٝ لبث٥ّز( ىٍ د٣ْٚٞٚ ٘ٚب2009)ٚ ٕٞىبٍاٖ  6ٕبٔجب٥ٕٛاٖ

 ٞب ىاٍى. ٞب٢ ٙٙبهز فَٝز ٟٔبٍر

 ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ ٤بفز ىٕز ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ىاى ا٘ؼبْ ٞٙي ك٥يٍآثبى َٟٙ JNTU ىاٍ٘ٚبٜ ىٍ وٝ د٣ْٚٞٚ ىٍ( 2012) ٣ٙ٥ٍٙٚ7

 ث٥ٚش٤َٗ ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٞب، ٟٔبٍر ٟٔبٍر ا٤ٗ اُ .اٍ٘يى سأط٥َ إبس٥ي ٙغ٣ّ ٍضب٤ز ا٤ؼبى ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ اٍٙي ٔي٤َاٖ

 ا٘ي. ىاىٜ اهشٞبٛ هٛى ثٝ ٍا آٔبٍ

وب٢َ٥ٌٍ افَاى ىٍ ٌَٜٚ إز ٚ اىاٍٜ  سٛاٖ ى٤ٍبفز ا٤ٗ إز وٝ ؿٖٛ ٔي٤َ٤ز اىاٍٜ ٕبُٔبٖ اُ ع٤َك ثٝ ٞب ٣ٔ آ٘ـٝ اُ ا٤ٗ دْٚٞ٘

ٞب٢  ٖب٣٘ ٚ اىٍاو٣ ث٥ٚشَ سأو٥ي ٙيٜ إز. ضٕٙبً ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ىٍ ٍٔٛى وبٌٍَٜٕٚبُٔبٖ ٔمِٛٝ ٣ٌَٞٚ إز، ثٙبثَا٤ٗ ثَ ٟٔبٍر ا٘

ٞب٢ ٔي٤َ ث٥ٚشَ ثبٙي ٍضب٤ز  وٙٙي ٥ِ٘ ٝبىق إز اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ َٞؿٝ ٟٔبٍر سو٣ٞٞ وٝ ثب ٕبهشبٍ اىٞٛوَا٣ٕ فقب٥ِز ٣ٔ

 ٔٚش٤َبٖ ث٥ٚشَ هٛاٞي ثٛى.

 های مذيريتي های داخلي در زمينه مهارت سير تاريخي پصوهش

 اٙبٍٜ ٔي٤َاٖ، ىٍ ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر اُ ثَهٍٛىا٢ٍ ٚ سل٥ٞلار ث٥ٗ اٍسجبط فيْ ثٝ هٛى دْٚٞ٘ ىٍ ( 1375ِ٥٘) ٥٘ب ك٣ٙ٥ٖ

 ٞب٢ ٟٔبٍر ىاٙشٗ ثب ٍٞجَاٖ ٚ ٔي٤َاٖ. ٌٌاٍى ٣ٔ سأط٥َ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ثَ سل٥ٞلار ٕغق غ٥َاُ ثٝ فٛا٣ّٔ وٝ إز ىاٙشٝ

 وٙٙي. س٤ٛٚك ٞب ٖٔئ٥ِٛز د٤ٌَفشٗ ثٝ ٍا ٞب آٖ سٛا٘ٙي ٣ٔ افَاى، ثب اٍسجبط وَىٖ ثَلَاٍ ٚ ٔؤطَ اٖ٘ب٣٘

ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ ٍإٞٙب٣٤ ىهشَا٘ٝ ىاٍا٢ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٚ اىٍاو٣ لاُْ ٖٞشٙي،  (1379ا٘شٞب٢ٍ ) 

ٔي٤َاٖ ىٍ َٞ ٕٝ ٕغق اُ ٢ٚ ىٍ ٥ٕٞٗ ٕبَ ىٍ د٣ْٚٞٚ ى٤ٍَ ٘ش٥ؼٝ ٌَفز، . ٣ِٚ اُ ٟٔبٍر ف٣ٙ لاُْ ثَهٍٛىاٍ ٥ٖ٘شٙي

 .آ٢ُٛٔ ىاٍ٘ي ٥٘بُ ثٝ آُٔٛٗ ٚ ٟٔبٍر ٞب ٟٔبٍر

 ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ. ىاٍ٘ي لَاٍ اُ َٔىاٖ ثبلاس٢َ ٕغق ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٚ ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر ىٍ ُٖ وٝ: ٔي٤َاٖ وٙي ٣ٔ ث٥بٖ (1380ٔؼي )

 (.1389 ٝج٢ٍٛ، اُ )٘مُ ى٘ياٍ ٚػٛى سفبٚر ٔقٙبىا٢ٍ ىث٥َاٖ ٘ؾَ إبٓ ثَ َٔى ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ،
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٥٘بُ ٔي٤َاٖ ٥ٔب٣٘ ثٝ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ث٥ٚشَ اُ ٟٔبٍر  وٝ( ىٍ ٥٘بُٕٙؼ٣ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ ٥ٔب٣٘ ٘ٚبٖ ىاى 1381آثبى٢ ) ٘ؼف

ٕٞـ٥ٙٗ ٔيٍن سل٣ّ٥ٞ ٚ ٕبثمٝ وبٍ ىٍ سق٥٥ٗ ٥٘بُ ثٝ ٟٔبٍر . ثبٙي اىٍاو٣ ٚ ٥٘بُ ثٝ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ث٥ٚشَ اُ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٣ٔ

اٖ٘ب٣٘ سأط٢َ٥ ٘ياٍى ٚ ٕبثمٝ وبٍ ٚ ٥ِٔاٖ سل٥ٞلار ٔقبٚ٘بٖ ٚ ٔي٤َاٖ ٥ٔب٣٘ ٥ِ٘ ىٍ سق٥٥ٗ ٥٘بُ ثٝ ٟٔبٍر ف٣ٙ سأط٥َ اىٍاو٣ ٚ 

 ٘ياٙشٝ ٣ِٚ ٥ِٔاٖ سل٥ٞلار َٕدَٕشبٖ ىٍ سق٥٥ٗ ٥٘بُ ف٣ٙ ٔي٤َاٖ سأط٥ٌٌَاٍ ثٛىٜ.

، فٍَٖ ٞب٢ ػٕق٥ز ٙٙبهش٣ ٔي٤َاٖ ثب ٣ٌْ٤ٌٚب٘ٝ ثَ ٤ىي٤ٍَ ٚ ثٖش٣ٍ ا٤ٗ ٍاثغٝ  ٞب٢ ٕٝ ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ د٥َأٖٛ سأط٥َ ٟٔبٍر

( اثشيا ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ اوظَ ٔي٤َاٖ َٔىاٖ ػٛاٖ ٚ ٔشأُٞ ثب سل٥ٞلار ىٍ 1390) ك٥ي٢ٍ ْ٘اى ٚ ٟٔي٢ دٍٛ ُاىٜ، وٚب٢ٍُٚ،

ٞب٢ لج٣ّ  ٌب٘ٝ ثٝ ػ٥ٖٙز ٚ ٕٗ ثٖش٣ٍ ٘ياٍى وٝ ثب ٤بفشٝ ٞب٢ ٕٝ ٟٔبٍر. ضٕٙبً ٔٚوٜ ٙي ثبٙٙي ٕغق وبٍٙٙب٣ٕ ٣ٔ

ٞب٣٤ ؿٖٛ ثَلَا٢ٍ اٍسجبط ثب  افلاْ وَى ث٥ٗ ٕٗ ٚ ٟٔبٍر 1384. فمظ د٢ٍَْٚٞٚ ثٝ ٘بْ فٍَٚى٤ٗ ىٍ ٕبَ ٖ ثٛىٜ إزٕٞوٛا

ىاٍ ثٛى وٝ ثب ٣ٕ٥٘  ىٍ ٥ُٔٙٝ ٕغق سل٥ٞلار ٘ش٥ؼٝ فيْ ٚػٛى ٍاثغٝ ٔق٣ٙ. ى٤ٍَاٖ ٚ إشفبىٜ اُ سؼَثٝ ٍاثغٝ ٔقٙبىاٍ ٚػٛى ىاٍى

ثوٚي ضٕٙبً ٔٚوٜ ٙي، ث٥ٗ  ٝ ٔقشمي ثٛى٘ي سل٥ٞلار ٟٔبٍر ف٣ٙ ٚ اىٍاو٣ ٍا اٍسمب ٣ٔٞب٢ د٥ٚ٥ٗ ٕٞوٛا٣٘ ٘ياٙز و اُ ٤بفشٝ

وٙٙي. ٕٞـ٥ٙٗ  ٞب٢ د٥ٚ٥ٗ ا٤ٗ ٘شب٤غ ٍا سأ٥٤ي ٣ٕ٘ ىا٢ٍ ٚػٛى ٘ياٍى وٝ ٤بفشٝ ٔٛفم٥ز ٔي٤َ ٚ ٍٙشٝ سل٣ّ٥ٞ اٍسجبط ٔق٣ٙ

(. 1385) ٞب٢ لج٣ّ سٟٙب ك٣ٙ٥ٖ ٥٘ب ٤بفشٝ ىٍ ث٥ٗ. ىا٢ٍ ٥ٖ٘ز ٌب٘ٝ اٍسجبط ٔق٣ٙ ٞب٢ ٕٝ ٔٚوٜ ٙي وٝ ث٥ٗ ٕبثمٝ ٚ ٟٔبٍر

ىٍ ٍٔٛى ٍاثغٝ ٕبثمٝ ٔي٤َ٤ز ٚ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٕٞجٖش٣ٍ ٔٙف٣  .ٕٞجٖش٣ٍ ٔٙف٣ ٚػٛى ىاٍى 1ٔقشمي إز ث٥ٗ ٕبثمٝ ٚ اطَثو٣ٚ

ٞب٢ ف٣ٙ هٛى  ثي٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ إز وٝ ٔي٤َاٖ وٕشَ فَٝز ىاٍ٘ي ثٝ اػَا٢ ٟٔبٍر ثٛى اكشٕبلاً ثب سٛػٝ ثٝ ٍٙشٝ سَث٥ز

 ذَىاُ٘ي.ث

  ى٤ٍَ  ٟٔبٍر  ىٚ  اُ  ث٥٘  اٖ٘ب٣٘  ٞب٢ ٟٔبٍر ٙبهٜ ثٝ  ٥ٔب٣٘  ٔي٤َاٖ  وٝ  ٥ٍٕي  ٘ش٥ؼٝ  ا٤ٗ  هٛى ثٝ  سلم٥ك  ( ى1384ٍفجيا٣ِّٟ )

  ٞب٢ ٟبٍرٔ  ث٥ٗ  اىٍاو٣، ف٣ٙ.  اٖ٘ب٣٘،  ٟٔبٍر  اُ:  إز  فجبٍر  سَس٥ت ا٤ِٛٚز،  ثٝ  ٥ٔب٣٘  ٔي٤َاٖ  ٍٔٛى٥٘بُ  ٞب٢ ىاٍ٘ي. ٟٔبٍر  ٥٘بُ

  ٢ٚ  .ىاٍى  ٚػٛى  ىا٢ٍ ٔق٣ٙ  سفبٚر  ٥ٔب٣٘  ٔي٤َاٖ  ٍٔٛى٥٘بُ  ٞب٢ ٟٔبٍر  ث٥ٗ  ٕٞـ٥ٙٗ ىاٍى.   ٚػٛى  ىاٍ اٍسجبط ٔق٣ٙ  ٔي٤َ٤ش٣  ٌب٘ٝ ٕٝ

  سل٣ّ٥ٞ  ٍٙشٝ ٚ   ٕبثمٝ ٣ٍُٙٚ  اىٍاو٣ ٚ  ثبٟٔبٍر  ٔي٤َ٤ز  ٕبثمٝ ٚ   ٥ِٔاٖ سل٥ٞلار  وٝ  ٥ٍٕي  ٘ش٥ؼٝ  ا٤ٗ  ثٝ  هٛى  سلم٥ك  ىٍ

 ىاٍى.  اٍسجبط  ف٣ٙ  ثبٟٔبٍر

ث٥ٚش٤َٗ سأط٥َ ىٍ ٍىٜ ٔي٤َاٖ دب٤ٝ ٚ ىٍ اٍسجبط ثب سٕٛقٝ  –1: ا٘ي اُ ( فجبٍر1384ٙيٜ سٕٛظ ٥ٕ٥ٕٝز ) ٘ش٥ؼٝ دْٚٞ٘ ا٘ؼبْ

سأط٥َ  وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ –2 ٥َٖٔ ٙغ٣ّ َٔثٛط ثٝ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٚ ثقياُآٖ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٚ ىٍ آهَ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ٙٙبٕب٣٤ ٙي.

 ث٣ٙ٥ ٙي. ٞب د٥٘ ىٚ ث٥ٗ ٟٔبٍر عٍٛ ػياٌب٘ٝ ٢ٍٚ سٕٛقٝ ٥َٖٔ ٙغ٣ّ ثٝ اطجبر ٥ٍٕي ٚػٛى ٍاثغٝ ىٚثٝ ٌب٘ٝ ثٝ ٞب٢ ٕٝ ٟٔبٍر

 ٔي٤َ٤ش٣  ٌب٘ٝ ٕٝ  ٞب٢ ٟٔبٍر  ٥ُٔٙٝ  سؼبٍر ىٍ  ثب٘ه  ٥ٔب٣٘  ٔي٤َاٖ  آ٣ُٙٛٔ  : ٥٘بُٕٙؼ٣ فٙٛاٖ  سلم٥ك هٛى ثب  ( ى1385ٍ)  ٙؼبؿ

  ٔي٤َ٤ش٣  ٌب٘ٝ ٞب٢ ٕٝ  ثبٟٔبٍر  آ٣ُٙٛٔ  ٥٘بُٞب٢  ٔبث٥ٗ  وٝ   ىاى  آ٘بٖ ٘ٚبٖ  آ٣ُٙٛٔ  ثَ٘بٔٝ  سي٤ٚٗ  ػٟز اىٍاو٣( اٖ٘ب٣٘،  )ف٣ٙ،

  ث٥ٗ  ٕٞـ٥ٙٗ  ٘ياٍى.  ٚػٛى  سفبٚر ٔقٙبىا٢ٍ  ( هئز  ٕبثمٝ ٚ   سل٥ٞلار ٥ِٔاٖ  ػ٥ٖٙز،  ٕٗ،)  وٙٙيٜ سقي٤ُ  ٔشغ٥َٞب٢  ثَكٖت

 ٘ياٍى.  ٚػٛى  ٔقٙبىا٢ٍ  سفبٚر  َٔى  ٥ٔب٣٘  ٔي٤َاٖ ُٖ ٚ  ٥ٔب٣٘  ٔي٤َاٖ  ٔي٤َ٤ش٣،  ٌب٘ٝ ٕٝ  ٞب٢ ٟٔبٍر  ٥٘بُ ثٝ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ُٔبٖ ٕٞجٖش٣ٍ ثب ٔي٤َ٤ز ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ وٝ( ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى 1387) ىٍ دْٚٞ٘ ػٛا٢َٞ ُاىٜ ٚ ؿ٥َٔبٖ

ىٍ  ىاٍى ٕٞـ٥ٙٗ ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ ٚ ثبلا ٕٞجٖش٣ٍ اٚ ُٔبٖ ٤َ٤زٔي ٚ ٔي٤َ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ث٥ٗ ٣ِٚ ىاٍى ٚػٛى ٚ ٔقٙبىاٍ ضق٥ف

. ٙي ٔٚبٞيٜ ضق٥ف ٔقٙبىاٍ ٕٞجٖش٣ٍ ُٔبٖ، ٚ ٔي٤َ٤ز اىٍاو٣ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘، ٟٔبٍر ثب ٔي٤َ ٖٔبثمٝ ٕٗ سلم٥ك ث٥ٗ ا٤ٗ

٤ي. ضٕٙبً ٍَ٘ى ٔٚبٞيٜ ا٢ ٍاثغٝ ف٣ٙ ٟٔبٍر ٕٗ ث٥ٗ ثٛى ٕٞـ٥ٙٗ ف٣ٙ ٟٔبٍر ٕبثمٝ ثٝ َٔثٛط ٕٞجٖش٣ٍ ٙير ث٥ٚش٤َٗ

 ٣ِٚ ٘ياٍى ٚػٛى اىٍاو٣ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر ُٔبٖ، ٥ُٔٙٝ ٔي٤َ٤ز ىٍ ٚ َٔىاٖ ُ٘بٖ ث٥ٗ ٔقٙبىا٢ٍ اهشلاف ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى وٝ

 ثبلاسَ ُٖ اُ ٔي٤َاٖ َٔى ٔي٤َاٖ ف٣ٙ عٍٛو٣ّ ٟٔبٍر ىاٍى ٚ ثٝ ٚػٛى سفبٚر ٔقٙبىا٢ٍ ف٣ٙ ٟٔبٍر   ٚ َٔىاٖ ى٥ٍُٔٙٝ ُ٘بٖ ث٥ٗ

اٖ٘ب٣٘  ٚ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٟٔبٍر ُٔبٖ، ٔي٤َ٤ز  ٥ُٔٙٝ ىٍ ٚ ىوش٢َ ٥ِٖب٘ٔ فٛق ٔيٍن سل٣ّ٥ٞ ثب ٔي٤َاٖ ث٥ٗ ٕٞـ٥ٙٗ .إز

                                                           
1 Effectiveness. 
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 سل٣ّ٥ٞ ثب ٔيٍن ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٔقٙبىاٍ إز ٚ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ٟٔبٍر ى٥ٍُٔٙٝ سفبٚر ٣ِٚ ٘ياٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ سفبٚر

 .إز ثبلاسَ ٥ِٖب٘ٔ فٛق سل٣ّ٥ٞ ثب ٔيٍن ٔي٤َاٖ اُ ىوش٢َ

َٙوز  اُ ٚ ف٥ّٕبس٣ ٥ٔب٣٘ -فب٣ِ ٕغٛف ٔي٤َاٖ ٞب٢ ث٥ٗ ٟٔبٍر وٝ ٥ٍٕي ٘شب٤غ ا٤ٗ دْٚٞ٘ هٛى ثٝ ىٍ (1388) اٝفٟب٣٘

 ثٝ ٔي٤َ٤ز ٕغق اُ َٞ ٥٘بُ وٝ ٔقٙبٕز ا٤ٗ ثياٖ ٚ ىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ سفبٚر (ٔشَٚ) كٛٔٝ ٚ سَٟاٖ ٢َٟٙ آٞٗ ٍاٜ

 .إز ٔشفبٚر اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر

 ٚػٛى ٖٔشم٥ٓ ٍاثغٝ ٙغ٣ّ ا٤ٚبٖ ٍضب٤ز ٚ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ثب ٟٔبٍر ػٕٛبُٔب٣٘ ث٥ٗ وٝ وَى افلاْ د٣ْٚٞٚ ( ع1389٣) ٝج٢ٍٛ

 ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ ٚ ٘ياٙشٝ ٚػٛى آٔب٢ٍ ىاٍ سفبٚر ٔق٣ٙ ػٕٛبُٔب٣٘ ثب ٍاثغٝ ىٍ َٔى ٚ ُٖ ٔي٤َاٖ ى٤يٌبٜ ث٥ٗ ٕٞـ٥ٙٗ. ىاٍى

 .ٙٛى ٣ٔ ٔٚبٞيٜ آٔب٢ٍ ىاٍ ٔق٣ٙ سفبٚر ٙغ٣ّ ٍضب٤ز ٚ ٕبُٔب٣٘ػٛ ثب ٔوشّف هئش٣ ٕٛاثك ثب ٔي٤َاٖ ف٣ٙ ٚ اىٍاو٣

ٞب٢  ىٞي ٟٔبٍرٞب ٘ٚبٖ ٣ٔ ٘شب٤غ ٤بفشٝ ( ا٘ؼبْ ٙي.1389ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ وٝ سٕٛظ ٢َ٥ٞ٘ ٚ ٔلٕي ىاٚى٢ ٚ و٣ٕ٤َ ػب٤ٚي )

 ٢ٛ ٥ٖ٘شٙي.أب ىٍ هٞٛٛ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ؿٙياٖ ل؛ ف٣ٙ ٚ اىٍاو٣ اوظَ ٔي٤َاٖ ىٍ ٕغق ٔشٕٛظ ثٝ ثبلا ا٤ٍُبث٣ ٙي٘ي

 ثي٣٘ سَث٥ز اىاٍار ٔي٤َاٖ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ وٝ ٥ٍٕي٘ي ٘شب٤غ د٣ْٚٞٚ ا٤ٗ ( ى1389ٍ) غف٢ٍٛ ٚ ٢َٙٞ افٚب٢ٍ،

 ٞب٢ ٟٔبٍر ٔي٤َ٤ز ٣ٍُٙٚ، ٔشوٞٞبٖ ٚ ثي٣٘ سَث٥ز اىاٍار ٔي٤َاٖ ى٤يٌبٜ اُ. ىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ وٍٚٛ اهشلاف ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٜ

 إز. ثَهٍٛىاٍ اىاٍار ثَا٢ ٔي٤َاٖ ف٣ٙ ٚ اىٍاو٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ جزٖ٘ ث٥ٚش٢َ ا٤ِٛٚز اُ اٖ٘ب٣٘

 ٍضب٤ز ٚ ٔيآٍ ػٕٛبُٔب٣٘ ثب اىٍاو٣( ٚ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َ٤ش٣ )ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر ( ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى: ث1390ٗ٥) ا٤ٕب٣٘

 ٍضب٤ز ٚ ػٕٛبُٔب٣٘ ث٣ٙ٥ د٥٘ ثٝ لبىٍ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر اثقبى ٚ ٚػٛى ىاٍى ىا٢ٍ ٔق٣ٙ ٚ ٖٔشم٥ٓ ٍاثغٝ ٔقّٕبٖ ٙغ٣ّ

 ثبٙٙي. ٣ٔ ٙغ٣ّ

 ٔشٕٛظ ٕغق ىٍ ٔي٤َاٖ اوظَ اىٍاو٣ ٚ ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر( ٔٚوٜ ٙي وٝ 1390ػب٤ٚي ) ٣ٕ٤وَ ىٍ دْٚٞ٘ ٢َ٥ٞ٘، ىاٚٚى٢،

 ٥ٖ٘شٙي. ؿٙياٖ ل٢ٛ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر هٞٛٛ ىٍ أب؛ ٙي٘ي ا٤ٍُبث٣ ثبلا ثٝ

 ْ وَى٘ي:( ىٍ د٣ْٚٞٚ افلا1391) ث٣ٕٟٙ ٚ كِٕٜ ِٛ ٚ ٘م٢ٛ ٚ وبٌٍَ

  ٞب٢ َٟٕٙشبٖ  ثي٣٘ اىاٍار سَث٥ز  ٔي٤َاٖ  (ف٣ٙ ٚ   اٖ٘ب٣٘  )اىٍاو٣،  ٔي٤َ٤ش٣  ٕٝ ٌب١٘  ٞب٢ ٟٔبٍر  ث٥ٗ  كبُٝ،  ٘شب٤غ  ثَٔجٙب٢

  جزٖ٘  ث٥ٚش٢َ  ا٤ِٛٚز  اُ  ف٣ٙ  ٞب٢ ثي٣٘ ٟٔبٍر سَث٥ز  اىاٍار  ٔي٤َاٖ  ى٤يٌبٜ  اُ  ٙي.  ٔٚبٞيٜ  ىا٢ٍ ٔق٣ٙ  اهشلاف  َٔو٢ِ  إشبٖ

ىٍ  دٖز  ا٤ٗ  ثٛىٖ  ف٥ّٕبس٣  ثٝ  ثب سٛػٝ  ٤بفشٝ  ا٤ٗ  ؛ وٝإز  ثَهٍٛىاٍ  اىاٍار ٔي٤َاٖ  ثَا٢   اىٍاو٣ ٚ   ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر  ثٝ

 ىاٍى. سغبثك ثبٙي، ثَهٍٛىاٍ  ث٥ٚش٢َ  اُ ا٤ِٛٚز  ف٣ٙ  ٞب٢ ٟٔبٍر  ثب٤ي  وٝ  ٔي٤َ٤ش٣،  َٔاست ّّٕٖٝ

 ا٘ي وٝ: ( ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى1392ٜ) ٥ٙن ف٣ّ ثبثب٣٤ ٚ ٤َٙقشٕيا٢ٍ

 ٔمياٍ ٔٙف٣ ثٛىٖ ثٝ سٛػٝ ثب ٚ ىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ ٍاثغٝ وبٍوٙبٖ سقبٍٟ ٚ( ف٣ٙ ٚ اٖ٘ب٣٘ اىٍاو٣،) ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ

 سقبٍٟ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر افِا٤٘ ثب فجبٍس٣ ثٝ ثبٙي، ٣ٔ ٔشغ٥َ ىٚ ٔقىٛٓ ٚ ٔٙف٣ ٍاثغٝ ىٞٙيٜ ٘ٚبٖ وٝ ٕٞجٖش٣ٍ ض٤َت

 ٙٛى. وٕشَ ٣ٔ وبٍوٙبٖ

ٞب٢ ى٤ٍَ  سأط٥َ ٟٔبٍر ف٣ٙ ث٥٘ اُ ٟٔبٍر ؛ وٝىاٍ ٚػٛى ىاٍى ٌب٘ٝ اٍسجبط ٔق٣ٙ ٞب٢ ٕٝ ا٤ٗ دْٚٞ٘ سأ٥٤ي وَى وٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر

 ٞب٢ لج٣ّ ٕٞوٛا٣٘ ىاٍى. ثب ٤بفشٝ ؛ وٝثَآٍٚى ٙيٜ إز

 آٔيٜ كبو٣ اُ آٖ إز وٝ: ىٕز ( ٘شب٤غ ث1392ٝىٍ دْٚٞ٘ إفٙي٤ب٢ٍ ٚ ثبل٢َ )

 ىٚ َٞ. إز سو٣ٞٞ ٞب٢ وشبثوب٘ٝ ٔي٤َاٖ ثَا٢ ٍٔٛى٥٘بُ ٟٔبٍر س٤َٗ اٖ٘ب٣٘ ض٢ٍَٚ ٞب٢ ٟٔبٍر إشبىاٖ، ٚ ٔي٤َاٖ ى٤يٌبٜ اُ

 ثبلاس٢َ ثَهٍٛىاٍ٘ي. ا٤ِٛٚز اُ ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ ٖ٘جز اٖ٘ب٣٘ ٍٚاثظ ٚ اٍسجبع٣ ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ ٌَٜٚ ٔقشمي٘ي

ٞب٢ ػبٔقٝ  ى٥ُِ سفبٚر ٣ٌْ٤ٚ سٛا٘ي ثٝ ٞب ٘شب٤ؼ٣ ٔشضبى ىاٙشٙي وٝ ٣ٔ وظَ دْٚٞ٘سٛاٖ ٌفز ا فٙٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٣ٔ ىٍ ا٤ٗ ثو٘ ثٝ

 سٛػٝ إز: ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبٙي أب آ٘ـٝ ثٝ ٘ؾَ ٍ٘بٍ٘يٜ ٝل٥ق ٚ لبثُ
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ػِ ٕغق س٥ٟٖلار ٚ آُٔٛٗ ىٍ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٚ اىٍاو٣ ىه٥ُ ٖٞشٙي ٔظُ ٙو٥ٞز وٝ ٘ٚأر ٌَفشٝ اُ  فٛا٣ّٔ ثٝ –1

ٞب٢ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َاٖ ُٖ َٕ٘ار ثبلاس٢َ ى٤ٍبفز  ٔٚوٞبً ٟٔبٍر –2 ٌَفشٝ إز. آٖ ٙىُ ف٣ٍَٙٞ إز وٝ ٙو٥ٞز ىٍ

ث٥ٗ  –4 .ٕغق ٔي٤َ٤ش٣ ثبٍ ى٤ٍَ سأ٥٤ي ٌٚز سئ٢ٍٛ وبسِ ىٍ ٍٔٛى سٙبٕت ُٖٚ ٚ ٘ٛؿ ٟٔبٍر ٍٔٛى٥٘بُ ٔي٤َ ثب –3 ٕ٘ٛىٜ إز.

ف٣ٙ ٕٞجٖش٣ٍ ٔٙف٣ ٚػٛى ىاٍى ٚ ا٤ٗ ثياٖ ٔق٣ٙ إز وٝ ٕبثمٝ ٚ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٕٞجٖش٣ٍ ٔظجز ٚ ىٍ ٍٔٛى ٟٔبٍر 

َٞؿٝ  –5 .ٔب٘ي سَٞب ػب ٣ٔ ٢ّٛ ٍُٚ اُ ػٛاٖٙٛى أب اُ٘ؾَ سىِٙٛ سَ ٣ٔ ثب ٌٌٍ ُٔبٖ ٔي٤َ ىٍ ٍٚاثظ وب٢ٍ ٚ ثَهٍٛىٞب دوشٝ

ثو٘  ىٍ٘ي ػ٢ٛ ٍضب٤زؿ٥ٙٗ ٔي٤َا٣٘ لب ضٕٙبً .وٙي سَ فُٕ ٣ٔ ٞب٢ اىٍاو٣ ٔي٤َ ثبلاسَ ثبٙي ٢ٚ ىٍ ٔي٤َ٤ز ُٔبٖ ٔٛفك ٟٔبٍر

 .ٙٛى وٕشَ ٣ٔ وبٍوٙبٖ سقبٍٟ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر افِا٤٘ ثب -6 ىٍ ٕبُٔبٖ هٛى ا٤ؼبى وٙٙي.

ٞب٢ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ٚ سق٥٥ٗ س٥خ  وٙي ىٍ سأ٥٤ي ٝلاك٥ز ٔي٤َاٖ فلاٜٚ ثَ ٔق٥بٍٞب٢ ف٣ّٕ ٚ ف٣ٙ ثب٤ي اُ سٖز ا٤ٗ ٔغبِت ٔٚوٜ ٣ٔ

ا٘ياُ ا٤ٗ فَى سب وؼبٕز ٔي٢َ٤ وٝ اُ ؿ٥ٙٗ ٣ٚٙ٤ٌِ  ٜ ٌَىى افك ى٤ي ٚ ؿٚٓإشفبىٜ ٙٛى ٚ ٔٚو ... ٙو٥ٞش٣، كُ ثلَاٖ ٚ

 ٙٛى. اٗ اضبفٝ ٣ٔ ٞب ٚ سقب٣ِ ٚ و٥ف٥ز فّٕىَى ٚ ٕٞـ٥ٙٗ اطَثو٣ٚ ثَ ٟٔبٍر َٕثّٙي ث٥َٖٚ آ٤ي ثبٌٌٙز ُٔبٖ

 وری سازمان و منابع انساني های مذيران و بهره مهارت

ٍفبٜ ث٥ٚشَ ٚ آٍأ٘ ٚ  فٙٛاٖ ٤ه ضٍَٚر ػٟز اٍسمب٢ ٕغق ُ٘ي٣ٌ، ٘ آٖ ثٝٔف٣ٟٔٛ إز ػبٔـ ٚ و٣ّ وٝ افِا٤ ٢ٍٚ1 ثَٟٜ

ا٘يٍوبٍاٖ ٥ٕبٕز ٚ الشٞبى  ٙٛى ٕٞٛاٍٜ ٔي٘ؾَ ىٕز ٞب وٝ ٞيف٣ إب٣ٕ ثَا٢ ٕٞٝ وٍٚٛٞب٢ ػٟبٖ ٔلٖٛة ٣ٔ إٓب٤٘ اٖ٘بٖ

سي٤ٍغ ىٍ د٣ سقب٣ِ ٚ سىبُٔ  آٖ ثٝ ش٢ٛ ٚ دَٙبم ٚ ث٣ٌَ إز وٝ ٔف٢ٍْٟٚٛ ىٍهز دَ ٔل ثبٙي. ثَٟٜ ٚ ىِٚشَٕىاٖ ثٛىٜ ٚ ٣ٔ

، سىبُٔ ٚ سٕٛقٝ د٤ٌَفشٝ ٚ د٥ٕٛشٝ سقب٤ٍف ػي٤يسَ ٚ ٕبف٣ اُ٘ؾَ ٙىُ ٚ ٔلش٢ٛ، ى٣ٌٌَ٘ٛىا٘٘ ثَٚ ىٍ ٖٔبئُ الشٞبى٢ ٚ اػش

 (.1383، )اثغل٣ ٚ وبؽ٣ٕٙيٜ إز  س٢َ ثَا٢ آٖ فَضٝ وبُٔ

س٤َٗ ٞيف َٞ ٕبُٔب٣٘ ٍا  ٟٔٓ ثَ إشَاس٢ْ ثٟجٛى،فٙٛاٖ ٤ه فّٖفٝ ٚ ى٤يٌبٜ ٔجش٣ٙ  ٢ٍٚ ثٝ ىٍ ى٥٘ب٢ دٍَلبثز و٣٘ٛٙ ثَٟٜ

وٝ ٍٕبِز ٔي٤َ٤ز ٚ  ع٢ٍٛ ٞب٢ ػبٔقٝ ٍا ىٍ ث٥ٌََى ثٝ ٞب٢ و٥ّٝ ثو٘ ا٢ فقب٥ِز سٛا٘ي ٕٞـٖٛ ُ٘ؼ٥َٜ ىٞي ٚ ٣ٔ سٚى٥ُ ٣ٔ

ا٢َّ٘ ٚ  ى،ٔٛا ٞيف ا٣ّٝ ٔي٤َاٖ َٞ ٕبُٔبٖ إشفبىٜ ٔؤطَ ٚ ث٥ٟٙٝ اُ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بر ٌٛ٘بٌٖٛ، ؿٖٛ ٢َٚ٥٘ وبٍ، َٕٔب٤ٝ،

َ اُ ٔؼٕٛؿ س ٢ٍٚ ٚ إشفبىٜ ٝل٥ق ٚ َٞؿٝ ثٟشَ ٚ ٔٙبٕت ثبٙي. ا٤ٗ أَ ٕجت ٙيٜ إز وٝ ىٍ و٥ّٝ وٍٚٛٞب ثَٟٜ اعلافبر ٣ٔ

( ثٝ ا٤ِٛٚز ٣ّٔ سجي٤ُ ٙٛى ٚ ٕٞٝ ػٛأـ ثٝ ا٤ٗ ثبٍٚ ثَٕٙي وٝ سياْٚ ك٥بر َٞ ػبٔقٝ ثيٖٚ فٛأُ س٥ِٛي )افٓ اُ وبلا ٚ هئبر

٢ٍٚ ٘م٘ ثِٖا٣٤ ىٍ  ٢ٍٚ ٕٔىٗ ٥ٖ٘ز. وٍٚٛ ٔب ٥ِ٘ اُ ا٤ٗ لبفيٜ ٖٔشظ٣ٙ ٥ٖ٘ز ٚ سٛػٝ ثٝ ٔمِٛٝ ثَٟٜ سٛػٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ثَٟٜ

ٙقٍٛ ٚ  ٢ً فٙٛاٖ فبُٔ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ثَهلاف ٕب٤َ ٔٙبثـ ٕبُٔب٣٘ ثٝ سٕٛقٝ آٖ ىاٍى. اُآ٘ؼبوٝ ىٍ ٥ٔبٖ فٛأُ س٥ِٛي٢،

ثبٙي ٌِا  ٢ٍٚ ٕبُٔبٖ ٣ٔ اَْٞ ا٣ّٝ ىٍ افِا٤٘ ٚ وبٞ٘ ثَٟٜ س٤َٗ ٙٛى ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٟٔٓ وٙٙيٜ ٕب٤َ فٛأُ ٙٙبهشٝ ٣ٔ ٕٞبًٞٙ

 (.1386ٍٚى٢ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ا٢ ثَهٍٛىاٍ ثٛىٜ ٚ ثب٤ي سٛػٝ هب٣ٝ ثٝ آٖ ٔجٌَٚ ٙٛى )الله اُ ػب٤ٍبٜ ٤ْٜٚ

 ثبٙي، ث٥ٚشَ افَاى ٞب٢ ٍَ٘ٗ اىٍان ٚ اكٖبٓ ىٍ ٔي٤َ سٛا٘ب٣٤ ؿٝ َٞ وٝ ىاى ٘ٚبٖ هٛى سلم٥ك ىٍ (1993) ىٍ ا٤ٗ ٍإشب دـٗ

 (1377 ٕبفشـ٣، اُ ٘مُ )ثٝ إز ث٥ٚشَ ٥ِ٘ ٢ٚ ٢ٍٚ ثَٟٜ

وَى. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ىٍ ٢ٍٚ آ٘بٖ ىٍ ٕبُٔبٖ سأو٥ي  ٞب٢ ف٣ٙ ىٍ افِا٤٘ ثَٟٜ ( ىٍ سلم٥ك د٥َأٖٛ سأط٥َ آُٔٛٗ ٟٔبٍر2010) وبٍَ

 ٥ِ٘ لجلاً ٍٔٛى سأو٥ي ثٛىٜ إز. (1999)سلم٥ك ثَاٖٚ 

ٞب٢  ٘ٚبٖ ىاى ٥ٜٙٛ ٔي٤َ٤ز، فًَٞٙ ٚ ٕبهشبٍ ٕبُٔبٖ، ٥ٕٖشٓ دبىاٗ ٚ ىٍٜٚ 1388ٍٚى٢ ٚ ٕٞىبٍاٖ ىٍ ٕبَ  دْٚٞ٘ الله

 ٢ٍٚ ٔٙبثـ اٖ٘ب٣٘ سأط٥َ ىاٍ٘ي. آ٣ُٙٛٔ ٢ٍٚ ثَٟٜ

                                                           
1 Productivity. 
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ٞب  ث٥ٗ آٖ ؛ ٢ٍٚٚ ٔٙبثـ اٖ٘ب٣٘ سأط٥ٌٌَاٍ إز ٕبُٔب٣٘ ثَ ثَٟٜ ٞب٢ فًَٞٙ ( آٔيٜ ٔؤِف1387ٝ) ىٍ ٘شب٤غ دْٚٞ٘ ٥ٕي فب٢َٔ

 ٛى ىاٍى.ىاٍ ٚػ ٕٞجٖش٣ٍ ٔظجز ٚ ٔق٣ٙ

ا٘ؼبْ ٌَفز سلاٗ ٙي ى٤يٌب٣ٞ ٔشفبٚر ٚ ػي٤ي ٤ق٣ٙ  1392 ٥ٍَٕٟٚٙٛ٤ّٝ عب٢َٞ، ٢ِٛٛٔ ٚ ف٥ض٣ ىٍ  ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ وٝ ثٝ

٢ٍٚ ٔٙبثـ  ٞب٢ ٔي٤َاٖ ٚ ثَٟٜ ٢ٍٚ ٍٔٛى ثٝ ث٣َٕ لَاٍ ٥ٌَى ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ثَ ثَٟٜ سأط٥َ ٟٔبٍر

٢ٍٚ ٔٙبثـ اٖ٘ب٣٘ ىٍ  ثَٟٜ ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣، ى٤ٍَ ثب اٍسمب٢ ٟٔبٍر فجبٍر ىا٢ٍ لَاٍ ىاٍى ٚ ثٝ ٔق٣ٙاٖ٘ب٣٘ ٕٞجٖش٣ٍ ٔظجز ٚ ٍاثغٝ 

 ٤بفز. ٕبُٔبٖ ٍٔٛى٘ؾَ اٍسمبء ٣ٔ

 ( ٍٝٛر ٌَفز ا٤ٗ ٘شب٤غ ثٝ ىٕز آٔي.1392) ىٍ ٤ه دْٚٞ٘ وٝ سٕٛظ ث٥َا٣ٔ ٚ إشجٞب٢ٍ ٚ ث٣ٕٟٙ

 ٝٛف٥بٖ ىٍ كي ٤ُبى ا٤ٍُبث٣ ٙي. ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َاٖ ٔمغـ ٔشٕٛغٝ ٔٙغمٝٚضق٥ز ٟٔبٍر -1

 ٢ٍٚ ٔي٤َاٖ ٔمغـ ٔشٕٛغٝ ٔٙغمٝ ٝٛف٥بٖ ىٍ كي ٤ُبى ا٤ٍُبث٣ ٙي.ٚضق٥ز ثَٟٜ -2

 .ىاٍ ٚػٛى ىاٍى٢ٍٚ ٔيآٍ آ٘بٖ ٍاثغٝ ٔظجز ٚ ٔق٣ٙٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َاٖ ٚ ثَٟٜث٥ٗ ٟٔبٍر -3

٢ٍٚ ٚاٍى ٙٛ٘ي، اثشيا لاُْ إز فٛأُ  ٌٌَاٍ ثَ ثَٟٜٞب ٚ فٛأُ سأط٥ ٞب ٕٔىٗ ٥ٖ٘ز ثٝ سٕبْ ٥ُٔٙٝ وٝ ثَا٢ ٕبُٔبٖ اُآ٘ؼب

 (.2008)سٛا٢ٍ،  ٞب ٔٚوٜ ٙٛ٘ي ٙٙبٕب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚز

٢ٍٚ ٍا ث٣ٍَٕ ٕ٘ب٤ٙي  ٞب٢ ٔي٤َاٖ ثَ ثَٟٜ ٚ ف٥ض٣ ىٍ د٣ْٚٞٚ س٥ٕٞٓ ٌَفشٙي سأط٥َ ٟٔبٍر ٢ِٔٛٛ عب٢َٞ، 1392ىٍ ٕبَ  

ىٍ ٍٔٛى ٟٔبٍر ف٣ٙ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َاٖ ٥ِ٘ ٥ٕٞٗ  ا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى.٢ٍٚ ٍاثغٝ ٔقٙبى ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى ث٥ٗ ٟٔبٍر ٔي٤َاٖ ٚ ثَٟٜ

٢ٍٚ ٔٙبثـ اٖ٘ب٣٘  ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٚ ثَٟٜ ٘ش٥ؼٝ ثٝ ىٕز آٔي اِجشٝ ثٝ سَس٥ت ثب ضَا٤ت ٕٞجٖش٣ٍ وٕشَ. ىٍٔؼٕٛؿ ث٥ٗ ٟٔبٍر

 ٤بثي. ٢ٍٚ اٍسمب ٣ٔ ٞب ثَٟٜ ى٤ٍَ ثب اٍسمب٢ ٕغق ٟٔبٍر فجبٍر ٕٞجٖش٣ٍ ٔظجز ٚػٛى ىاٍى ٚ ثٝ

اضق إز وٝ اٌَ ٔي٤َ ىٍ سقبُٔ ثب ٕبُٔبٖ ٚ فٛأُ ثَ٘بٔٝ ثب ا٤ؼبى ٤ه ػٛ ٚ فًَٞٙ ٕبُ٘يٜ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ك٥ٗ اػَا٢ ثَ٘بٔٝ دَٚ

٢ٍٚ  ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ىٍ ٕغق ٔغّٛة ثَهٍٛىاٍ ثبٙي ا٢َّ٘، ُٔبٖ ٚ ٤ِٞٙٝ وٕش٢َ َٝف هٛاٞي ٙي ٚ ا٤ٗ ٕٞبٖ ثَٟٜ اُ ٟٔبٍر

 ٤ٗ ٔغّت ٍا س٤َٞق وَىٜ إز.ىٍٕش٣ ا ٞب٢ ثبلا ثٝ إز ٚ ٘شب٤غ دْٚٞ٘

 های مذيريت و اثربخشي مهارت

ٙٛى، ػٟز ٕبُ و٥ف٥ز فّٕىَى ىٍ ٕب٤َ  ا٢ ٔلٖٛة ٣ٔ س٤َٗ ٟ٘بىٞب٢ َٞ ػبٔقٝ ٚدٍَٚٗ وٝ ٤ى٣ اُ دَا٥ٕٞز فّٕىَى آُٔٛٗ

 ى.ٞب٢ ٕب٤َ ٟ٘بىٞب ثٝ ٥ِٔاٖ ٤ُبى٢ ثٝ ؿ٣ٍٍ٘ٛ فّٕىَى آٖ ثٖش٣ٍ ىاٍ ٟ٘بىٞبٕز ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ٕجت و٥ف٥ز فقب٥ِز

٣ٌ ىٍ س٤َٗ ا٥ٕٞز آٖ ثبٙي، ؿَاوٝ ثب ٕبُ٘ي٣ٌ فَى ثٝ آٔبىٜ وَىٖ اٚ ػٟز ُ٘ي ٚدٍَٚٗ، فٕيٜ ٙب٤ي ا٤ٗ ٘م٘ اػشٕبف٣ آُٔٛٗ

 (.1378 ف٤ٍَٖبٖ،ٌٕبٍى ) ٥ٔبٖ ػبٔقٝ ٕٞز ٣ٔ

 ٔي٤َاٖ وٝ ٌَفز ٘ش٥ؼٝ ٔشغ٥َ، ىٚ ا٤ٗ ٍاثغ١ سأ٥٤ي ضٕٗ اطَثو٣ٚ آ٘بٖ ٚ ٔي٤َاٖ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر ٍاثغ١ ٔغبِق١ ىٍ ُاىٜ ٟٔي٢

آ٘بٖ  ٘ؾَار اُ ٚ ىاٙشٙي ث٥ٚش٢َ فلال١ آ٘بٖ ثٝ وَىٜ، ىٍن ث٥ٚشَ ٍا ٕٞىبٍاٖ ٥٘بُٞب٢ غ٥َ اطَثو٘ ٔي٤َاٖ ثٝ ٖ٘جز اطَثو٘

 (.1375 ٙي )ٟٔي٢ ُاىٜ، ا٤ٍُبث٣ ثبلاسَ ٔي٤َاٖ ٘ٛؿ ا٤ٗ ٕبُٔب٣٘ اطَثو٣ٚ ىٍ٘ش٥ؼٝ وَى٘ي، ٣ٔ إشفبىٜ ث٥ٚشَ

 ىٍ آ٘بٖ اطَثو٣ٚ ٚ ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ ث٥ٗ ٍاثغٝ فٙٛاٖ ث٣ٍَٕ لزس سلم٥م٣ ىٍ (1388) ى٤ٍَاٖ ٚ ٍٚغ٣ٙ

 ٥ِٔاٖ ث٥ٗ ٕٞـ٥ٙٗ ؛ ٚىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ ٍاثغٝ ٔي٤َاٖ اطَثو٣ٚ ٥ِٔاٖ ٚ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ"ىاٙز  ٕبُٔبٖ اًفبٖ

 ٚ ٔي٤َاٖ سل٥ٞلار ٥ِٔاٖ ث٥ٗ. إز ىاٙشٝ ٚػٛى ٍاثغٝ ٞب آٖ اطَثو٣ٚ ٚ اىٍاو٣ ٟٔبٍر ٚ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر ٚ ف٣ٙ ٟٔبٍر

 ".٘ياٍى ٚػٛى ٍاثغٝ ٞب آٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٕبثمٝ ث٥ٗ ؛ ٚىاٍى ٚػٛى ٍاثغٝ ٞب آٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر

 ىٍ د٣ْٚٞٚ آٍٚىٜ إز: 1381هٛٗ وٖٕبئ٣، ىٍ ٕبَ  ىَ
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اىٍاو٣ ثَا٢ ٔي٤َاٖ ىٍ ا٘ؼبْ ٚؽب٤ف  ،، اٖ٘ب٣٘ٞب٢ ف٣ٙ ٟبٍرىٞي وٝ ٔ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ، ٘ؾ٤َٝ ٍاثَر وبسِ ٍا سأ٥٤ي ٕ٘ٛىٜ ٚ ٘ٚبٖ ٣ٔ"

 ."ٞب ض٢ٍَٚ إز ىٍ ػٟز ٥ُ٘ ثٝ اطَثو٣ٚ ىث٥َٕشبٖ ثٟشَ،

ٌب٘ٝ ٔٙؼَ ثٝ اطَثو٣ٚ  ٞب٢ ٕٝ ىٞي سٛإ٘ٙي٢ ٔي٤َاٖ ىٍ ٟٔبٍر ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ٣ٔ (1391) ىٍ دْٚٞ٘ هياىاى٢ ٚ ك٣ٖٔٛ

 ٙٛى. ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ

 .ىاٍى ٖٔشم٥ٓ ٍاثغٝ اطَثو٣ٚ ثب وبٍ ٔل٥ظ ىٍ ٍٚاثظ اٖ٘ب٣٘ ثٝ سٛػٝ ٚ ٔياٍ ٍاثغٝ ٕجه: وَى افلاْ د٣ْٚٞٚ ىٍ (1377) ا٘ٞبف

 ٔل٥ظ ىٍ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٚ ىاٍ٘ي ث٥ٚش٢َ اطَثو٣ٚ ٚ وبٍ آ٣٤ ىاٍ٘ي، سٛػٝ اٖ٘ب٣٘ ث٥ٚشَ ٍٚاثظ ثٝ ٚ ٖٞشٙي ٔياٍ ٍاثغٝ وٝ ٔي٤َا٣٘

 .ثبٙٙي سَ ٔٛفك َٔاست ثٝ ٍٕٝٔي اىاٍٜ ىٍ ٚ ٕ٘ب٤ٙي ػّت ٍا ث٥ٚشَ هٛى وبٍوٙبٖ ٍضب٤ز وبٍ

  ٟٔبٍر ٚ   ٘م٘ ىاٍى،  ٔي٤َاٖ  اطَثو٣ٚ  ٔظجز ىٍ  ٍٝٛر ثٝ  ف٣ٙ  ٟٔبٍر وٝ  ٥ٍٕي  ٘ش٥ؼٝ  ا٤ٗ  سلم٥م٣ ثٝ  ( ى1375ٍ)  ٥٘ب  ك٣ٙ٥ٖ

  افَاى  ث٥ٗ ٝ و  ٙي  ٔٚوٜ  ثبٙي. ٕٞـ٥ٙٗ ٔي٤َاٖ ٣ٔ  اطَثو٣ٚ  ثبُىاٍ٘يٜ  فٛأُ  اُ  وبٍ ٔي٤َاٖ  ٕبثمٝ ٚ  اىٍاو٣  اٖ٘ب٣٘،

  ى٤يٌبٜ  ثٛى٘ي اُ  ثبلاس٢َ  سل٥ٞلار  ىاٍا٢  وٝ  افَاى٢  ٤ق٣ٙ  ٚػٛى ىاٍى، سفبٚر  سَ دب٥٤ٗ ٚ   ثبلاسَ  سل٥ٞلار  ٕغق  ىٞٙيٜ ثب دبٕن

 ىاٙشٙي. ( ى٤ذّٓ فٛق دب٥٤ٗ )ى٤ذّٓ،  ٕغق  افَاى  ثٝ  ٖ٘جز  ثٟش٢َ  ٘ؾَ  ف٣ٙ

إز وٝ َٞؿٝ سٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبٍر ٔي٤َ ثَا٢ سقبُٔ ثب وبٌٍَٜٚ سلز أَ ٚ سٛػٝ ثٝ ثٝ ٘ؾَ ٍ٘بٍ٘يٜ ٘شب٤غ فٛق ٔؤ٤ي ا٤ٗ ٔغّت 

ٞب٢ غ٣ٍَٕٕ٥ ٚ ٕبُٔبٖ ِ٘ى٤ه ٙيٜ ٚ ىٍٟ٘ب٤ز  ٥٘بُٞب٤ٚبٖ ث٥ٚشَ ثبٙي ىٍ ٍ٘بٍ٘يٜ ٔقشمي إز ؿ٥ٙٗ ٕبُٔب٣٘ اٞياف ٌَٜٚ

هٛاٞي ٙي ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ىٍ اٍسجبط ثب ٌب٘ٝ ٔٙؼَ ثٝ سلمك اٞياف ٕبُٔبٖ ٚ اطَثو٣ٚ  ٞب٢ ٕٝ ٍٞج٢َ وبٍآٔي ىٍ ٕب٤ٝ ٟٔبٍر

 ٌَىى ثب٤ي ث٥ٚشَ ٍٔٛى أب ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وٝ آ٤ب اىأٝ سل٥ُٞ ٔٛػت افِا٤٘ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٣ٔ؛ افشي سَ ث٥ٚشَ اسفبق ٣ٔ ٔي٤َاٖ ثبسؼَثٝ

 ٞب٢ ٔليٚى و٣٘ٛٙ إشٙبى ٕ٘ٛى. سٛاٖ ثَ ٤بفشٝ ٣ٕ٘ ؛ ٚث٣ٍَٕ ٚ دْٚٞ٘ لَاٍ ٥ٌَى
 

 انيهای مذيران و يادگيری سازم مهارت

 ٕبُٔب٣٘ ىٍث٥ٌََ٘يٜ ٍفشبٍٞب٢ ٚ ا٘ؼبٔي ٣ٔ وبٍوٙبٖ ٤بى٢َ٥ٌ ثٝ وٝ إز اليأبس٣ ٔؼٕٛفٝ ٚ فَا٤ٙي ٤ه ٕبُٔب٣٘، ٤بى٢َ٥ٌ

 ٙٛى ٣ٔ فَاٞٓ افضب ثَا٢ َٙا٤ظ ٤بى٢َ٥ٌ ٕٞٝ ٞب٣٤ ٕبُٔبٖ ؿ٥ٙٗ ىٍ. ٙٛى ٣ٔ افٕبَ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٕبُٔبٖ ىٍ وٝ إز ٔٚو٣ٞ

 ٌٕبٍ٘ي. ٣ٔ ٕٞز ا٘ي، ٌَفشٝ بى٤ آ٘ـٝ وبٍثَى ثَا٢ د٥ٕٛشٝ افَاى ٚ

 ٤ب ٞب ٙب٤ٖش٣ٍ وٝ، ىاٍى ٣ٔ اؽٟبٍ (1998هئبس٣ ٍاث٥ِٙ ) ٚ س٥ِٛي٢ ٞب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر ثلض ٥ٕٞٗ ٍإشب ىٍ ىٍ

 ٞب٢ ٟٔبٍر ٤ب ٞب ٙب٤ٖش٣ٍ ٔٙبفـ ٕبُٔبٖ، ٚ ٞب فقب٥ِز ١ٕٞ وَىٖ ٕٞبًٞٙ ىٍ فَى ٣ًٙٞ سٛا٘ب٣٤ ثٝ ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٞب٢ ٟٔبٍر

 ٞب٢ ٟٔبٍر ٤ب ٞب ٙب٤ٖش٣ٍ أب؛ إز َٔثٛط ٞب ثٝ آٖ ىاىٖ ا٥ٍِٜ٘ ٚ ٙٙبهز افَاى، ثب وَىٖ وبٍ ىٍ ٔي٤َ سٛا٘ب٣٤ ثب َٔسجظ اٖ٘ب٣٘

 إز. َٔثٛط سو٣ٞٞ ١ٙ٥ُٔ ىٍ ٤ه لاُْ فٖٙٛ ٚ وبٍ ٠ٛ٥ٙ اثِاٍ، اُ فَى إشفبىٜ ثٝ اٚ ى٤يٌبٜ اُ ف٣ٙ

 ٕبُٔب٣٘ ٚ ٣ٌَٞٚ فَى٢، ٕغٛف ىٍ وٝ إز ٤بى٥ٌَ٘يٜ ٥َٕ٤ٖشٓ ا٣ّٝ ٕبُٔبٖىاٍى ٤بى٢َ٥ٌ ُ ( ٥ِ٘ اؽٟبٍ 2002٣ٔ)ٔبٍوٍٛاى 

 ىٍ ٖٔشَٕ ثٟجٛى ثَا٢ آٖ ثٝ سقٟي ع٤َك اُ وٝ إز ٢ٍٚ ثَٟٜ ٚ فى٢َ لبث٥ّز سٕٛقٝ ث٥بٍَ٘ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ. ىٞي ٣ٔ ٍم

 ٥ٌَ٘ي ٣ٔ ٤بى وٝ ٞب٣٤ ٕبُٔبٖ ٔٚوٞبر ٚ اَٝٛ ٞب، ٥ٕٖشٓ ؿ٥ٖش٣ ثَ ٤بى٥ٌَ٘يٜ، ٞب٢ ٕبُٔبٖ .ٙٛى ٣ٔ كبُٝ ٕبُٔبٖ َٕإَ

٤بى٢َ٥ٌ  ا٤ٙىٝ ثٝ ٕبُٔب٣٘، ٤بى٢َ٥ٌ ثلض ىٍ أب ىاٍ٘ي، سَٕوِ وٙٙي، ٣ٔ س٥ِٛي ٚ ٤بى ٌَفشٝ وٝ ػٕق٣ ٤ه ٔٛػٛى٤ز فٙٛاٖ ثٝ ٚ

 ٙٛى. ٣ٔ سٛػٝ ىٞي ٣ٔ ٍم ٕبُٔبٖ ىٍ ؿٍٛ٘ٝ

 ٌٌٙشٝ سؼبٍة ثَ إبٓ فّٕىَى ثٟجٛى ٚ ؼكف ثَا٢ ٕبُٔب٣٘ لبث٥ّز ٍا ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ (2007) ٕٞىبٍاٖ ٚ ٌب٥ٍٕب ٍٔٛاِِ

 ىٍ ىا٘٘ اُ ٚ إشفبىٜ ىا٘٘ س٤َٚه ثٝ ٤َٝق ٚ ض٣ٕٙ ىا٘٘ اُ ٢ٍٚ ثَٟٜ ٚ وٖت سٛا٘ب٣٤ ٍا لبث٥ّز ا٤ٗ ٚ وٙٙي ٣ٔ سق٤َف

 ىا٘ٙي. ٣ٔ ٕبُٔبٖ

1ٍَٞا
 ٍا افَاى وب٢ٍ ؽب٤فٚ سٛاٖ ٣ٔ وٝ ٥ٍٕي ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ىاى، ا٘ؼبْ آ٤َٔىب ٝٙقش٣ ٞب٢ َٙوز ىٍ وٝ سلم٥م٣ ىٍ (2007) 

 ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٘شب٤غ ٤بى٢َ٥ٌ ىٍن وٝ ٘ل٢ٛ ثٝ ٤بثي، ثٟجٛى وبٍ ٘شب٤غ ٚ ٚؽب٤ف وٙشََ وٝ وَى عَاك٣ ع٢ٍٛ

                                                           
1 Herrera. 
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 وبٍوٙبٖ ٕبُٔب٣٘ فّٕىَى ىٍ ٍا سأط٥َ ث٥ٚش٤َٗ ٔياْٚ وٝ ٤بى٢َ٥ٌ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥ك ا٤ٗ ٘شب٤غ ا٤ٗ، فلاٜٚ ثَ .ىٞي افِا٤٘ ٍا

 إز. ىاٙشٝ ٣ثٍَٕ ٍٔٛى

ٌب٘ٝ ٔي٤َ٤ش٣ ثب ٤بى٢َ٥ٌ ٕبُٔب٣٘ وٚف  ٞب٢ ٕٝ ( ٍاثغٝ ٔقٙبىا٢ٍ ث٥ٗ ٟٔبٍر1389) ىٍ دْٚٞ٘ ى٢ٍَ٤ افٚب٢ٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ

 ٕ٘ٛى٘ي.

ٞب٢ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ٘ي ثوٞٛٛ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ثبلا٣٤ ىاٍ٘ي  ٞب٢ فٛق ٔي٤َا٣٘ وٝ اُ ٟٔبٍر ٍ٘بٍ٘يٜ ٔقشمي إز ثب سٛػٝ ثٝ ٤بفشٝ

أَ هٛى ٍا ثٝ ٤ه ٕبُٔبٖ ٤بى٥ٌَ٘يٜ ثيَ هٛاٞٙي وَى سب ىٍ ٕب٤ٝ سضبٍة افىبٍ ٚ ثٝ اٙشَان ٌٌاٙشٗ سؼبٍة ث٥ٗ ٕبُٔبٖ سلز 

 افِا٣٤ ٔؤطَ ٍٝٛر ٥ٌَى وٝ ا٤ٗ هٛى ٔٙؼَ ثٝ افِا٤٘ ٟٔبٍر ٕب٤َ وبٍوٙبٖ هٛاٞي ثٛى. وبٍٔٙياٖ ٞٓ
 

 های مذيريتي در کيفيت و ارتقای عملکرد تأثير مهارت

 ٞب٢ َٕٔب٤ٝ اُ فٕيٞب٢ ثو٘ ٞب ٚ ّٔز ٞب ىِٚز سٕب٣ٔ ػٛأـ، ػب٘ج١ ٕٞٝ سٕٛق١ ٚ د٥َٚفز ىٍ ٚدٍَٚٗ ُٔٛٗآ ٘م٘ ثٝ سٛػٝ ثب

 فّٕىَى ثٝ ٖ٘جز َٔىْ ٚ ػبٔقٝ ٕٛ، ٤ه اُ وٝ ىاٍى لَاٍ ٍأٓ ٕبُٔب٣٘ ىٍ آ٣ُٙٛٔ وٙٙي. ٔي٤َ ٣ٔ سَث٥ز ٚ سق٥ّٓ َٝف ٍا هٛى

ىا٘٘،  ثٝ ٚاثٖشٝ آٖ ا٘ؼبْ ٚ د٥ـ٥يٜ ث٥ٖبٍ آٖ ٚؽب٤ف ى٤ٍَ، ٢ٕٛ اُ ٚ ىٞٙي ٣ٔ ٘ٚبٖ هٛى ث٥ٖبٍ اُ كٖب٥ٕز آٖ ٘شب٤غ ٚ

 ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ا٘يٍوبٍاٖ و١٥ّ ىٕز ٚ آُٔٛاٖ ىا٘٘ ٔقّٓ، ثب ٥ٕٕٝب٘ٝ ٚ ِ٘ى٤ه ٍٚاثظ ٖٔشِّْ ٚ ا٢ ٟٔبٍر كَفٝ ٚ سوٜٞ

 (.1383 إز )٥َٔ وٕب٣ِ،

 َٔاست ثٝ آٖ أٍٛ ٚ اىا٠ٍ سَ د٥ـ٥يٜ آٖ ٞب٢ ٖٔؤ٥ِٚز ٚ ٚؽب٤ف اٞياف، ىٍ٘ش٥ؼٝ، ٚ ٤بفشٝ سٕٛقٝ ِلبػ َٞ اُ ٘ؾبْ آ٣ُٙٛٔ أَُٜٚ، 

 ٍا ٍٞج٢َ ٚ ٔي٤َ٤ز و٥ف٣ سلَٛ ثٝ ٥٘بُ و٣ٕ، ٌٖشَى٣ٌ أٍٛ سٕٛقٝ ٚ اىا٠ٍ ؛ ٚ(2007، 1)٣ٍ٘ٚ ٚ ٕٞىبٍاٖإز  ٙيٜ ىٙٛاٍسَ

 ا٥ٍِ٘ ٖٔبئُ ثلض اُ ٤ى٣ ثٝ آ٣ُٙٛٔ ٘ؾبْ ٔوشّف ٕغٛف ٍٞج٢َ ٚ ٔي٤َ٤ز ثٙبثَا٤ٗ، ٚ وَىٜ ٚ ثَػٖشٝ ثبٍُ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ىٍ

 (.1384 ٔق٣ٔٛٞ، ٚ إز )َ٘ٞ ٙيٜ سجي٤ُ اه٥َ ٞب٢ ٕبَ

 اُ ٔٙؾٍٛ ثٙبثَا٤ٗ،؛ وٙي ٣ٔ اٙبٍٜ ٙٛى، ٔٙقىٔ ٣ٔ اٚ ٚؽب٤ف ا٤فب٢ ٚ فّٕىَى ىٍ وٝ ٙوٜ دٍَٚٗ لبثُ ٞب٢ سٛا٘ب٣٤ ثٝ ٟٔبٍر

 ٔشغ٥َ َٙا٤ظ ىٍ ٔؤطَ فُٕ ٚ الياْ ٙشٗىا ٟٔبٍر، ا٣ّٝ ضبثغ١. إز سؼَثٝ ٙو٣ٞ ٚ ىا٘٘ ٔؤطَ ثَىٖ وبٍ ثٝ سٛا٘ب٣٤ ٟٔبٍر،

 (.1381، 2)وٛ٘شِ إز

 ٌَفشٝ ا٘ؼبْ سٛػ٣ٟ لبثُ سلم٥مبر فّٕىَى ٔي٤َاٖ ٚ ٔي٤َ٤ش٣ ٌب١٘ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ١ٙ٥ُٔ ىٍ وٝ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ٔٛػٛى ٕٛاثك ٍَٔٚ

 .إز

فٛأُ  اُ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ٍا ٤َ٤زٔي فبُٔ آُٔٛٗ، و٥ف٥ز اٍسمب٢ ثَ ٔؤطَ فٛأُ ضٕٗ ث٣ٍَٕ سلم٥م٣ ىٍ ٥ِ٘ (1369) دبوب٤ٍبٖ

 .ا٘ي ىاٖ٘شٝ ٔؤطَ آ٣ُٙٛٔ و٥ف٥ز ثَ ٍا فبُٔ ا٤ٗ ٙٛ٘يٌبٖ ٔٞبكجٝ اُ ىٍٝي ٢ٚ7/69  سلم٥ك إز ىٍ وَىٜ ث٥بٖ ٔؤطَ

ا٤ٗ  اُ ٔي٤َاٖ ثَهٍٛىا٢ٍ ٥ِٔاٖ ٚ ٔي٤َ٤ش٣ ٌب١٘ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر اطَ وٝ إز آٖ ث٥بٍَ٘ آثبى٢ ٘ؼف ٤ٕٛٛٔبٖ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ

 (.1372 آثبى٢، ٘ؼف إز )٤ٕٛٛٔبٖ ٕ٘ب٤بٖ ٔلٖٛٓ ٚ ٚاضق ٍٝٛر ثٝ ٍٔٛىٔغبِقٝ ٔي٤َاٖ فّٕىَى ىٍ ٞب، ٟٔبٍر

 ٢ِ٤ٍ، فٛأُ ثَ٘بٔٝ وٝ إز ٥ٍٕيٜ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ٔيٍٕٝ ٔي٤َ٤ز وبٍا٣٤ ىٍ ٔؤطَ فٛأُ ثب ث٣ٍَٕ ( 1374ِ٥٘) ّٕلٍٚٛ

 .ٔؤطَ٘ي وبٍا٣٤ افِا٤٘ ىٍ ٔي٤َ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚاػشٕبف٣  ٚ اٖ٘ب٣٘ ٍٚاثظ ٔي٤َ، فَى٢ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ ا٥ٍُٙبث٣، ٕبُٔب٘ي٣ٞ،

 ٤بفشٝ ىٕز ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ٔي٤َاٖ ث٥ٗ ىٍ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر اُ ٤ه َٞ ا٥ٕٞز ث٣ٍَٕ ٔٙؾٍٛ ثٝ سلم٥م٣ ىٍ ٥ِ٘ (1376) ك٣ٙ٥ٖ

 ث٥ٗ ىٍ ٚ ٟبٍرٔ س٤َٗ ٟٔٓ ىٚ ه٣ ض٤َت ثبلاس٤َٗ ثب فّٕىَى آ٘بٖ ا٥ٍُٙبث٣ ٝل٥ق ٟٔبٍر ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ ىٍ وٝ إز

 ض٤َت ثبلاس٤َٗ اُ ٍٞج٢َ ٟٔبٍر ىٍ اىا٢ٍ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ ىٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ ثب اٍسجبط ثَلَا٢ٍ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘، ٞب٢ ٍٚاثظ ٟٔبٍر

 .ثَهٍٛىاٍ٘ي ىٚ ه٣

 ىٍ ثٟشَ ٚؽب٤ف ا٘ؼبْ ىٍ ٔي٤َاٖ ثَا٢ اىٍاو٣ ٚ ف٣ٙ، اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ إز آٖ اُ كبو٣ ٥ِ٘ وٖٕب٣٤ هٛٗ ىَ ث٣ٍَٕ

 (.1381 وٖٕب٣٤، هٛٗ إز )ىَ ٞب ض٢ٍَٚ ىث٥َٕشبٖ اطَثو٣ٚ ثٝ ٥ُ٘ ػٟز

                                                           
1 Rony & et al 
2 Kontz. 
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 ٙٙبهش٣  ػٕق٥ز  ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ  ىِٚش٣ ث٥ٗ  ٕبُٔبٖ  ٤ه  اٍٙي  ٔي٤َاٖ  وٝ   ىاى٘ي  سلم٥م٣ ٘ٚبٖ  ( ى1385ٍٕٞىبٍاٖ ) ٚ    ٣ٕ٥ّٕ

 .٘ياٍى  ٔقٙبىا٢ٍ ٚػٛى  سفبٚر  ٙغ٣ّ  ٔٛفم٥ز  ٙغُ( ثب  ىٍ  ٕبثم١ ٖٔئ٥ِٛز ٚ   سل٥ُٞ  ٕٗ،)

 أب ،٘ياٍى ٚػٛى آ٘بٖ ٍاثغٝ ٔقٙبىا٢ٍ هئز ٕٛاثك ٚ ٔي٤َاٖ وَى: ث٥ٗ فّٕىَى ٌِاٍٗ هٛى سلم٥ك ( ى1387ٍ) ٤ٍٖٕب٘ـ٥بٖ

 .ىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ ٍاثغ١ آ٘بٖ سل٣ّ٥ٞ ٚ ٔيٍن ٔي٤َاٖ فّٕىَى ث٥ٗ

 آ٣ُٙٛٔ ثبو٥ف٥ّز آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ٌَٜٚ ٤َأٖي اىٍاو٣ ٚ ف٣ٙ ٟٔبٍر ث٥ٗ ٍاثغ١ ٔقٙبىاٍ ٚػٛى و٣ٕ٤َ ٚ اثَا٥ٞٓ ٜ٘ٛ دْٚٞ٘ ىٍ

ٞب ثٝ سَس٥ت اىٍاو٣، اٖ٘ب٣٘ ٚ ف٣ٙ ثٛى ٤ق٣ٙ ث٥ٚش٤َٗ سأط٥َ ٢ٍٚ  اِجشٝ سَس٥ت ا٤ِٛٚز. (1385 ٚ و٣ٕ٤َ، )ٜ٘ٛ اثَا٥ٞٓ ٙي سأ٥٤ي

 فّٕىَى َٔثٛط ثٝ ٟٔبٍر اىٍاو٣ إز.

1ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ث٥ىُ
 ىٍ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٚ ٟٔبٍر ٙٙب٣ٕ ٚؽ٥فٝ ب٢ٍ،ٕبٌُ فٛأُ ث٥ٗ سقبُٔ ٔغبِقٝ ثٝ وٝ د٣ْٚٞٚ ىٍ (2008) 

 ٍاثغٝ ٙغ٣ّ فّٕىَى ثب ٕبٌُب٢ٍ ٚ ٞب٢ ٔي٤َ ٟٔبٍر ث٥ٗ وٝ ٥ٍٕي٘ي ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ دَىاهشٙي، ٙغ٣ّ فّٕىَى ث٣ٙ٥ د٥٘

 ثبلاس٢َ ٙغ٣ّ فّٕىَى اُ ثَهٍٛىاٍ٘ي ث٥ٚش٢َ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٕبٌُب٢ٍ اُ ليٍر وٝ ٔي٤َا٣٘ ى٤ٍَ فجبٍر ثٝ. ىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ

 (.249ٛ  ،1385 )َٕسٛ، ثَهٍٛىاٍ٘ي ٥ِ٘

 ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ ىاى، ا٘ؼبْ ٢َٟٙ ٞب٢ ٕبُٔبٖ فّٕىَى ٢ٍٚ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٟٔبٍر ث٣ٍَٕ ثٝ وٝ د٣ْٚٞٚ ىٍ (2008) 2وبٍ ٣ّٔ

ٞب٢  ٟٔبٍر ىٍ سغ٥٥َاس٣ سٛاٖ ٣ٔ ٍاكش٣ ثٝ ٔير وٛسبٜ ىٍ ٚ إز سأط٥ٌٌَاٍ ٕبُٔبٖ، فّٕىَى ٔي٤َ٤ز ثَ ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ ٥ٍٕي

 ٙٛى. ٣ٔ ٕبُٔبٖ فّٕىَى ٥ِٔاٖ ىٍ ٔقٙبىا٢ٍ سغ٥٥َار ا٤ؼبى ٔٛػت وٝ وَى ا٤ؼبى ٤َش٣ٔي٤

ٞب٢ ٔي٤َ ٚ و٥ف٥ز فّٕىَى اٚ ٚػٛى  ىا٢ٍ ث٥ٗ ٟٔبٍر ( ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ٕٞجٖش٣ٍ ٔق1390٣ٙىٍ د٣ْٚٞٚ لٙج٢َ ٚ ٍػج٣ )

 .ٞب ٥ِ٘ افِا٤٘ هٛاٞي ٤بفز ٌب٘ٝ و٥ف٥ز فّٕىَى آٖ ٞب٢ ٕٝ ىاٍى ٚ ثب افِا٤٘ ٟٔبٍر

ٌب٘ٝ  ٞب٢ ٕٝ ، ا٘ؼبْ ٙي ٔٚوٜ ٙي وٝ ٟٔبٍر1393ىٍ د٣ْٚٞٚ وٝ سٕٛظ ٍَٕٛ دٍٛ، ٔلٕٛى٢ فَ، ٥ٙن َٙف٣ ىٍ ٕبَ 

ٞب٢ اٖ٘ب٣٘  ٞب ٚ اُ٘ؾَ ٍسجٝ ثبلاس٤َٗ ٍسجٝ َٔثٛط ثٝ ٟٔبٍر ف٣ٙ ٚ ٕذٔ ٟٔبٍر ٔي٤َاٖ ىٍ ٚضـ ٔغّٛث٣ لَاٍ ىاٍى ٚ ث٥ٗ ٟٔبٍر

ٍاثغٝ ٔظجز ٚ ل٢ٛ ٚػٛى  ٞب٢ ٔي٤َاٖ ث٥ٗ و٥ف٥ز فّٕىَى ٚ ٟٔبٍر ٥ٕٗٞـٙ .اٍ٘يٞب٢ ثقي٢ لَاٍ ى ٚ اىٍاو٣ إز وٝ ىٍ ٍسجٝ

 ( ٔغب٤َر ىاٙز.1388ىاٙز. اِجشٝ ا٤ٗ ٘شب٤غ ثب ٘شب٤غ اكٕي٢ )

َٛ دٍٛ ٚ ، اىٍاو٣ ٚ ف٣ٙ ثٝ ىٕز آٔي وٝ ثب دْٚٞ٘ ٍٕاٖ٘ب٣٘ ( ا٤ِٛٚز ثٝ سَس٥ت،1389ىٍ دْٚٞ٘ افٚب٢ٍ ٚ ٕٞىبٍاٖ )

 ى.ٕٞىبٍاٖ ٕٞوٛا٣٘ ٘ياٍ

 ٚ ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ ٚ وٙشََ، ٕٞب٣ٍٙٞ ٕبُٔب٘ي٣ٞ، ٢ِ٤ٍ، ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٥ُٔٙٝ ىٍ ٔي٤َاٖ فّٕىَى وٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ٤بفشٝ

 .ىاٍى ثٖش٣ٍ ػّٕٛبُٔب٣٘ ٚ اعلافبر ٔي٤َاٖ ٚ ٞب سٛا٘ب٣٤ ٞب، ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ ثٝ ٤ُبى٢ كيٚى سب اٖ٘ب٣٘ ٍٚاثظ

سٛا٘ي اٍِٛ ٚ َٔػـ ٕٞىبٍاٖ هٛى  ٢َ٤ وٝ اُ سوٜٞ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ إز ٚ ٣ٔسٛاٖ ٌفز ا٤ٗ عج٥ق٣ إز وٝ ٔي ىٍٔؼٕٛؿ ٣ٔ

ٞب٢ وبٍوٙبٖ ىاٍى ٚ ثٝ  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٚ ٙو٥ٞش٣ ٚ فلا٤ك ٚ ا٤ِٛٚز ٞب٢ ٔل٥غ٣ ٚ د٥ـ٥ي٣ٌ ثبٙي ىٍن ٝل٥ل٣ اُ ٣ٌْ٤ٚ

 اٗ ٍلٓ هٛاٞي ُى. ٍٞج٢َ ِلبػ اٖ٘ب٣٘ ٘فًٛ ٤ُبى٢ ٢ٍٚ وبٍوٙبٖ ىاٍى ىٍٔؼٕٛؿ فّٕىَى ٔغّٛث٣ ثَا٢ هٛى ٚ ٕبُٔبٖ سلز

 مهارت انساني مذيران و تعالي سازماني

 فّز س٤َٗ ٟٔٓ ٙب٤ي ٕبُٔب٣٘، افضب٢ ٔٚشَن آ٢ٍُٚ ٚ ٞيف فٙٛاٖ ثٝ ٕبُٔب٣٘ اٞياف. ا٘ي ٙيٜ سٚى٥ُ افَاى اُ ٞب ٕبُٔبٖ ٕٞٝ

 ٍ٘ٝ ىٍٕز ٥َٖٔ ىٍ ٍا افَاى بس ثبٙي ىاٙشٝ ٚػٛى ٍإٞٙب ٚ ٍٞجَ ٤ه ثب٤ي وب٣ٌٍَٞٚ َٞ ثَا٢. ٙٛ٘ي سقج٥َ ٞب ٚػٛى٢ ٕبُٔبٖ

 ثٝ ٍا ٕبُٔبٖ .وٙي ػ٢َ٥ٌّٛ ٔٙبثـ اسلاف اُ ٚ وَىٜ ٕٞبًٞٙ ٍا وبٍٞب سب ثبٙي ىاٙشٝ ٙو٣ٞ ٚػٛى ثب٤ي ٞٓ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ. ىاٍى

 ثٝ ٔؤط٢َ عٍٛ ثٝ ا٤ٙىٝ ثَا٢ ٞب ٕبُٔبٖ إز. ٌَفشٝ ٘بْ ٔي٤َ ٕبُٔبٖ ٙوٜ، ا٤ٗ ٚ ٕ٘ب٤ي ٕٖٞٛ ثبُٔبٖ ٚ وَىٜ ٞيا٤ز ػّٛ

 ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ ٕ٘ٛى ٔظبثٝ ثبٍُس٤َٗ ثٝ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ىٕشٍبٜ .ىاٍ٘ي ٥٘بُ لا٤ك ٔي٤َاٖ ثٝ ٤بثٙي، ىٕز هٛى افاٞي

 ػبٔقٝ َٞ ٚ ٥ٕب٣ٕ ف٣ٍَٙٞ ف٣ّٕ، الشٞبى٢، ػب٘جٝ ٕٞٝ سٕٛقٝ إبٓ ٚ ب٤ٝد .ىاٍى فٟيٜ ثٝ ٍا ا٣ّٝ ٘م٘ وٍٚٛ َٞ ٙىٛفب٣٤

                                                           
1 Bickle et al. 
2 Carmeli. 
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 .ٙٛى ٣ٔ اكٖبٓ اُد٥٘ اطَثو٘ ث٥٘ ٚ ٔي٤َاٖ وبٍآٔي ثٝ ٥٘بُ أَ ا٤ٗ كَٞٛ ثَا٢ ٚ إز ل٢ٛ ٘ؾبْ آ٣ُٙٛٔ ىاٙشٗ ثٝ ٔٙٛط

 ثَ أَ ا٤ٗ سلمك ٚ إز ٕبُٔبٖ ٞب٢ ٞيف ثٝ ىٕش٥بث٣ ٔٙؾٍٛ ثٝ ٔبى٢ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبثـ ٕٞبًٞٙ وَىٖ ٔشضٕٗ ٔي٤َ٤ز فَآ٤ٙي

 ثيٖٚ ىٞٙي، ٣ٔ دٛٙ٘ ٍا ػٛأـ ب٥٘٢بُٞ اُ ا٢ ٌٖشَىٜ اثقبى وٝ ثٍِي ٞب٢ ٕبُٔبٖ أَُٜٚ. إز ٔي٤َاٖ ٕبُٔبٖ فٟيٜ

 (.1380 هٛاٜ)ٍثب٣٘  ثبٙٙي ٣ٕ٘ ك٥بر ثٝ اىأٝ لبىٍ وبٍآٔي ٚ ٔؤطَ ٔي٤َاٖ اُ ثَهٍٛىا٢ٍ

 ٞب آٖ س٤َٗ اىٍاو٣ فٕيٜ ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر .ىاٍ٘ي إب٣ٕ ٚ فٕيٜ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ ٥٘بُ هٛى ٘م٘ ا٤فب٢ ثَا٢ ٔي٤َاٖ 

 ٕٚقز د٥ـ٥ي٣ٌ، .ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ٔي٤َاٖ لٛر ٚ ضقف ٘مبط ى٤ٍبفشٗ ٣ٕٟٔ ٌبْ ٞب ٟٔبٍر ا٤ٗ اُ ثَهٍٛىا٢ٍ ٥ِٔاٖ. ٖٞشٙي

. ىٞي ٣ٔ لَاٍ ا٤ِٛٚز ىٍ ٍا ٙب٤ٖشٝ ٔي٤َاٖ ثٝ ٥٘بُ ٌٌٙشٝ ٔيآٍ ثب ٔمب٤ٖٝ ىٍ أَُٚ ٔيآٍ ٔشٚىّٝ فٙبَٝ ٚ لَّٕٚ ٚؽب٤ف

 فبعف٣، اهلال٣، ٍٙي ٕبِٓ، فضب٢ ا٤ؼبى ٚ قٝػبٔ ىٍ ف٣ٍَٙٞ ٚ ف٣ّٕ اهلال٣، ٘بٔغّٛة ٞب٢ ٌٖٖشٗ ىٍٜٚ ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز

 (.1380)ث٣ٍَٟ٘،  ىاٍى كٖب٣ٕ ٘م٘ اػشٕبف٣ ٚ ػٖٕب٣٘

ىاٍى  ثٖش٣ٍ آٖ ٔي٤َاٖ ثٝ ٤ُبى٢ كيٚى سب اٗ اػشٕبف٣ ٞب٢ ٖٔئ٥ِٛز ا٘ؼبْ ٚ اٞياف سأ٥ٔٗ ىٍ ٕبُٔبٖ ٤ه ٢ٍٚ ثَٟٜ ٚ ٔٛفم٥ز

 ٚ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٟٔبٍر سٛاٖ ٣ٔ ٌِا ٥ٍٕي؛ هٛاٞي ٞب٤٘ ٞيف ثٝ ٖٕبُٔب ىٞٙي، ا٘ؼبْ فب٣ِ ٘لٛ ثٝ ٍا هٛى ٚؽب٤ف ٔي٤َاٖ اٌَ ٚ

 .ثَى ٘بْ ٕبُٔب٣٘ سقب٣ِ ٚ ٢ٍٚ ثَٟٜ س٤َٗ فٛأُ ٟٔٓ اُ ٤ى٣ ٍا ٔيٍٕٝ ٍٞج٢َ

  سٕب٣ٔ ثٝ  ٌب٘ٝ ٕٝ  ٕغٛف  ٔي٤َاٖ  وٝ   ىاى٘ي  ا٢ٍِٛ ٘ٚبٖ  ٤ه  اٍائٝ ٚ   هٛى  سلم٥م٣ ى٤يٌبٜ  ىٍ  (1381) ٕٞىبٍاٖ ٚ   ٔؾف٢َ

وٝ   ىاى  ٘ٚبٖ  ٚا٤ٍب٘ٔ  سل٥ُّ  ٘شب٤غ  ٥٘بُ ىاٍ٘ي. ٕٞـ٥ٙٗ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  اُ  ث٥٘  ٞب ٙب٤ٖش٣ٍ ٚ   ٞب ثَا٢ ٟٔبٍر  ٙيٜ ٔغَف  ٢ٞب ٙبهٜ

 ٚ   اىاٍو٣  اٖ٘ب٣٘،  ٞب٢ ٟٔبٍر  ٥ٔب٣٘ ثٝ  ىاٍ٘ي. ٔي٤َاٖ  ٥٘بُ  ف٣ٙ ٚ   اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ اىٍاو٣، ٟٔبٍر  ثٝ  ا٤ِٛٚز  سَس٥ت  ثٝ  فب٣ِ  ٔي٤َاٖ

  وٝ ث٥ٗ  ىاى  ٘ٚبٖ  سلم٥ك  ا٤ٗ  ىٍ  ٕٞجٖش٣ٍ  ٘شب٤غ ىاٍ٘ي. ٥٘بُ   اىٍاو٣ ٚ   اٖ٘ب٣٘  ف٣ٙ،  ٞب٢ ٟٔبٍر  ثٝ  ٔي٤َاٖ ف٥ّٕبس٣ ٚ   ف٣ٙ

 ىاٍى.  ٚػٛى  ٔقٙبىاٍ  اٍسجبط  ،(ف٣ٙ  ٚ  اٖ٘ب٣٘  اىٍاو٣،)  ٌب٘ٝ ٕٝ  ٞب٢ ٟٔبٍر

 ٤بى٢َ٥ٌ ث٥ٗ وٝ ى٤ٍبفشٙي ،فّٕىَى ٚ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ ٥ٗث ٍاثغ١ ث٣ٍَٕ ١ٙ٥ُٔ ىٍ ا٢ ٔمبِٝ ىٍ (1388) ٕٞىبٍاٖ ٚ إي٢

 )٤بى٢َ٥ٌ ٤بى٢َ٥ٌ اثقبى ى٤ٍَ ث٥ٗ ٕٞـ٥ٙٗ. ىاٍى ٚػٛى ٔقٙبىا٢ٍ ٚ ٔظجز اٍسجبط ٕبُٔب٣٘ فّٕىَى ثب فَى٢ ٕغق ىٍ ٔياْٚ

 ٔٚبٞيٜ ٔقٙبىا٢ٍ ٚ ٔظجز اٍسجبط وبٍٙٙبٕبٖ ٕبُٔب٣٘ فّٕىَى ثب ٍاٞجَى٢( ٍٞج٢َ ٚ ىٍ ٥ٕٖشٓ اٍسجبط سٛإ٘ٙيٕب٢ُ، س٣ٕ٥،

اُ  ٤ى٣ فٙٛاٖ ٕبُٔب٣٘( ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ س٣ٕ٥، ٤بى٢َ٥ٌ فَى٢، )٤بى٢َ٥ٌ آٖ ٕغٛف ٚ ٕبُٔب٣٘ ٤بى٢َ٥ٌ ثَ ا٥ٕٞز ٞب ٤بفشٝ. وَى٘ي

 ىاٍى. سأو٥ي ثي٣٘ سَث٥ز ٕبُٔبٖ وبٍٙٙبٕبٖ فّٕىَى ٕغق افِا٤٘ ىٍ ٔؤطَ فٛأُ

سَ إز ٚ ثٝ ِلبػ  ٔي٤َاٖ ىٍ ثقي ٟٔبٍر اىٍاو٣ ٔغّٛةٔٚوٜ ٙي ٚضق٥ز  1391ىٍ دْٚٞ٘ آلب٢ ٘وٖش٥ٗ آٌبٜ وٝ ىٍٕبَ 

 ٤ْٜٚ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٘مبط ضقف٣ ثٝ ىٕز آٔي. ٟٔبٍر ف٣ٙ ٚ ثٝ

 ٤ُبى كي ىٍ ٍٔٛىٔغبِقٝ ٔي٤َاٖ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ( ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى 1392ىٍ دْٚٞ٘ ث٥َا٣ٔ، إشجٞب٢ٍ ٚ ث٣ٕٟٙ )

 ٤ُبى كي ىٍ ٍٔٛىٔغبِقٝ ٔيآٍ ٢ٍٚ ٙيٜ ٕٞـ٥ٙٗ ٔٚوٜ ٙي ثَٟٜ سٛػٝ ث٥ٚشَ اٖ٘ب٣٘ ٟٔبٍر ثٝ ٔب ٔيآٍ ٤ق٣ٙ ىٍ؛ إز

 .إز

ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى، ٤ق٣ٙ  ٚهٛ( ٚ ٔٛفم٥ز ٔي٤َاٖ ٍاثغٝ ٔق٣ٙ هّكٍ ٤ه دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى ث٥ٗ ٙو٥ٞز )( ى٤َٟٙ1394ب٢ٍ )

٢َ هٛاٞٙي ىاٙز ٢ٚ آُٔٛٗ، سَ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ثبٙٙي ىٍ ٔي سقب٣ِ ػب٤ٍبٜ ثبلاس وٝ َٞؿٝ ٔي٤َاٖ ىاٍا٢ فبوشٍٛٞب٢ ل٢ٛ ا٤ٗ

 ٕ٘ب٤ي. فٙٛاٖ فٛأُ سقب٣ِ ٔقَف٣ ٣ٔ ٢َ٥ٌ ٚ اٞياف فَى ٚ ٕبُٔبٖ ٍا ثٝ ٔٚبٍوز ىٍ س٥ٕٞٓ

٘ؾَاٖ كُٜٛ ٔي٤َ٤ز سلز فٙٛاٖ ٔق٥بٍٞب٢ ٕبُٔبٖ ٔشقب٣ِ ٤ب سقب٣ِ ٔي٤َاٖ  اُ ى٤يٌبٜ ٍ٘بٍ٘يٜ آ٘ـٝ أَُٜٚ اُ ُثبٖ ٝبكت

ٔظبَ كٕب٤ز اُ سفىَ هلاق،   فٙٛاٖ  ثبٙي ثٝ ٌب٘ٝ ٔي٘ؾَ ٍاثَر وبسِ ٣ٔ ٞب٢ ٕٝ ر٤ٛٙٙٓ ىٍٚالـ ث٥بٖ ى٢ٍَ٤ اُ ٕٞبٖ ٟٔبٍ ٣ٔ

ػّٕٝ ٔق٥بٍٞب٢ سقب٣ِ  ٞب٢ د٥َٚفز وٝ اُ ٤بفشٗ ٍاٜ ٕبُ٘يٜ ثب ٤َُىٕشبٖ، ٢ٌفشٍٛ سقبُٔ ثب ٔي٤َ ثبلاىٕز، س٤ٛٚك وبٍوٙبٖ،

ٞب٢  ٥ٌَ٘ي ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ى٥ُِ إز وٝ سٕبْ ٤بفشٝ ٣ٔاٖ٘ب٣٘ ٚ اىٍاو٣ لَاٍ  ٌب٘ٝ ف٣ٙ، ٞب٢ ٕٝ ٔي٤َاٖ ٖٞشٙي ىٍ لبِت ٕٞبٖ ٟٔبٍر

 ٞب٢ لبثُ لج٣ِٛ ثَهٍٛىاٍ ثبٙي. فٛق وٝ ثَسقب٣ِ ٕبُٔب٣٘ سأو٥ي ىاٍى وٝ ٔي٤َٗ اُ ٟٔبٍر
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 های مذيران و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مهارت

قٝ ىاٍا٢ ىا٘٘ ٚ ٟٔبٍر وبف٣ . اٌَ ٔي٤َاٖ آ٣ُٙٛٔ ٤ه ػبٔاٍوبٖ إب٣ٕ ٕبُٔبٖ ٚ ػبٔقٝ إز ٔي٤َ٤ز ٚ ٍٞج٢َ آ٣ُٙٛٔ اُ

 (.9ٛ  ،1378 ثبٙٙي ثيٖٚ سَى٤ي ٘ؾبْ آ٣ُٙٛٔ ٥ِ٘ اُ اطَثو٣ٚ، وبٍا٣٤ ٚ افشجبٍ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ هٛاٞي ثٛى )٥َٔ وٕب٣ِ،

ار ٍَٙف ٚ . أَُٜٚ ثب سغ٤َ٥٥ز اطَثو٘ ٚ وبٍآٔي ا٤ٗ ٘ؾبْ إزثي٣ٟ٤ إز اطَثو٣ٚ ٚ وبٍا٣٤ ٘ؾبْ آ٣ُٙٛٔ ىٌٍَٚ ٔي٤َ

، ٚؽب٤ف ٚ وبٍوَىٞب٢ ٔي٤َ٤ز ىٍ ؿٙي ىٞٝ اه٥َ ثٝ ٚلٛؿ د٥ٕٛشٝ ، فّٓ ٚ سى٢ِّٛٛٙ ثوٞٛٛىٍ الشٞبى، ٥ٕبٕزٕبثمٝ وٝ  ث٣

٤ف ٚ وبٍوَىٞب٢ ٔلِٛٝ ، ثب اطَثو٣ٚ ٚ وبٍا٣٤ لبىٍ ثٝ ا٘ؼبْ ٚؽبسَ ٚ ىٙٛاٍسَ اُ ٌٌٙشٝ ٙيٜ إزٜ سَ، د٥ـ٥ي َٔاست ٌٖشَىٜ ثٝ

ٙٛى وٝ ٔجش٣ٙ  ٞب٣٤ وٝ ىاٍى ٘ٛف٣ كَفٝ ٤ب وبٍ سو٣ٞٞ سّم٣ ٣ٔ ٓ ٣ٌْ٤ٚ. ثٝ ٥ٕٞٗ ِلبػ ٔي٤َ٤ز أَُٚ ثَ إبهٛاٞٙي ثٛى

 (.1374 دَىاهشـ٣،) ٤بفشٝ إز ا٢ اُ ىا٘٘ ٕبُٔبٖ ثَ ٔؼٕٛفٝ

، ثيٖٚ ٙه ٚػٛى اى ثَا٢ آ٤ٙيٜ ػبٔقٝ َٕٚوبٍ ىاٍىوٝ ثبسَث٥ز افَ فٙٛاٖ إبٓ د٥َٚفز ٚ سٕٛقٝ ػٛأـ ٚدٍَٚٗ ثٝ ىٍ آُٔٛٗ

ٙٛى سب سق٥ّٓ ٚ سَث٥ز افَاى ثٟشَ ٍٝٛر ٥ٌَى ٚ ٥ُٔٙٝ ثَا٢ ٙىٛفب٣٤ إشقياىٞب٢ افَاى  ٜ ٔٛػت ٣ٔٔي٤َاٖ ٔبَٞ ٚ ىاٍا٢ سوٞ

ثٙبثَا٤ٗ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ ثب سٛػٝ ثٝ ٘م٘ كٖب٣ٕ وٝ ىٍ اىاٍٜ ٔيٍٕٝ ىاٍ٘ي ثب٤ي ؛ سجـ آٖ سٕٛقٝ ػبٔقٝ فَاٞٓ ٙٛى ثٝػبٔقٝ ٚ 

ٞب٢  ؿٖٛ ٤ى٣ اُ ٔلان ؛ ٚياف ٚ ٔمبٝي ثَ٘بٔٝ آ٣ُٙٛٔ ٍا سقم٥ت وٙٙيٞب٢ هب٣ٝ ثبٙٙي سب ثشٛا٘ٙي اٞ ٞب ٚ ٟٔبٍر ىاٍا٢ سٛا٘ب٣٤

ٍٝٛر ف٣ّٕ ٝ ٞب ٚ د٥َٚفز ث اطَثو٣ٚ ٔيآٍ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ إز ثٙبثَا٤ٗ لاُْ ثٛى ٍاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر

 .ٍٔٛىث٣ٍَٕ لَاٍ ٥ٌَى

٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٚ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىٍ ٕغق ٞب ( ا٘ؼبْ ٙي ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر1374ىٍ د٣ْٚٞٚ وٝ سٕٛظ إي٢ )

 ىا٢ٍ ٚػٛى ٘ياٙز. ٔق٣ٙ ٍاثغٝ 05/0

( ٥ِ٘ ىٍ سلم٥ك هٛى ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ٥ٍٕي وٝ ث٥ٗ ٍاثغٝ ٔيا٢ٍ ٔي٤َ ٚ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ ٍاثغٝ 1374) لِِجبٗ

 ٔٙف٣ ٚػٛى ىاٍى.

سل٣ِٛ ثٛى٘ي ٔٛػت د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ ( ٘ٚبٖ ىاى وٝ ٔي٤َاٖ ٔيا٣ٍٕ وٝ اُ٘ؾَ ٔقّٕبٖ 2002) 1٘شب٤غ سلم٥ك س٤َٚز

 ٙي٘ي. آُٔٛاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٍٞجَاٖ آ٣ُٙٛٔ ٚ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ ٍاثغٝ  ىٍ سلم٥م٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ٥ٍٕيٜ وٝ ٥ٔبٖ ٟٔبٍر (2002) ٤َٞ2ٔ

 .ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٔق٣ٙ

 ثب آٖ ٍاثغٝ ٚ ٔي٤َاٖ اطَثو٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ هٞٛٛ ىٍ ىث٥َاٖ ٘ؾَ ٔٛضٛؿ ثب هٛى دْٚٞ٘ ( ثَ إب1380ٓ) ْ٘اى سلبىا

 اُ ثٟشَ ُٖ ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر وٝ، ىاٍى ٣ٔ ث٥بٖ ٥َٙاُ َٟٙ ٞب٢ ىث٥َٕشبٖ ىا٘٘ آُٔٛاٖ سل٣ّ٥ٞ د٥َٚفز

 سل٥ٞلار ٚ سل٣ّ٥ٞ ٍٙشٝ ٔي٤َ٤ز، د٥ٚ٥ٙٝ ٕٗ، وٙي، ٣ٔ ث٥بٖ ٕٞـ٥ٙٗ ٢ٚ. إز َٔى ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر

 .٘ياٍى سأط٢َ٥ اطَثو٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ ثَ ىث٥َاٖ ى٤يٌبٜ اُ ٔي٤َاٖ

ٞب٢ سج٤َِ، ثٝ ٍاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر 4ٞب٢ ىِٚش٣ ٘بك٥ٝٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٔي٤َاٖ ىث٥َٕشبٖ( ىٍ ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٟٔبٍر1383) ٕٙٚبى

ٞب  َى ٚ اطَثو٣ٚ آٖٞب٢ ٔي٤َاٖ ُٖ ٚ ٔ)ف٣ٙ، اٖ٘ب٣٘ ٚ اىٍاو٣( ٚ اطَثو٣ٚ، ٕٞـ٥ٙٗ ٍاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر ٌب٘ٝ ٔي٤َاٖ ٕٝ

 ٤بفز. ىٕز

                                                           
1 Truitt. 
2 Harris. 
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ٞب٢ َٟٙ سج٤َِ ىٍ هٞٛٛ ٥ِٔاٖ ٞب٢ َٞٙآُٔٛاٖ ٚ وبٍوٙبٖ َٕٞٙشبٖ( ثب فٙٛاٖ ث٣ٍَٕ ى٤يٌب1383ٜ) ىٍ د٣ْٚٞٚ وٝ و٣ٕ٤َ

ٞب، ىاٙشٗ ٣ٌْ٤ٚ اثشىبٍ ٚ  ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ثب اطَثو٣ٚ آٖاطَثو٣ٚ ٔي٤َاٖ ٚ فٛأُ ٔؤطَ ثَ آٖ ا٘ؼبْ ىاى، ثٝ ٚػٛى ٍاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر

 ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ٟٔبٍر ث٥ٗ اٍسجبط ث٣ٍَٕ ٥ُٔٙٝ ىٍ ٙيٜ ا٘ؼبْ سلم٥مبر ث٥ٚشَ ٤بفز. ٘شب٤غ هلال٥ز ٚ اطَثو٘ ثٛىٖ ٔي٤َاٖ ىٕز

؛ ث٥ٍي٣ِ، 1381)اكٕي٢،  ىاٍى ٚػٛى ٔشغ٥َ ىٚ ا٤ٗ ث٥ٗ ىا٢ٍٔق٣ٙ ٚ ٔظجز اٍسجبط وٝ إز ا٤ٗ اُ ٔي٤َاٖ، كبو٣ اطَثو٣ٚ ٚ

1370.) 

ٞب٢ ٔي٤َاٖ ثب د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ  ٌَفشٝ ٕق٣ ٙيٜ ٍاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبٍر ا٘ؼبْ 1384ٚافؾ٣ ىٍ  ىٍ د٣ْٚٞٚ وٝ سٕٛظ ٕشب٢ٍ ٚ

آ٢ُٛٔ ثب د٥َٚفز  ٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى ث٥ٗ أٍٛ ٔب٣ِ، اىا٢ٍ ٚ ىا٘٘ .ٞب٢ دَٖا٘ٝ ىِٚش٣ سَٟاٖ ث٣ٍَٕ ٙي ىا٘٘ آُٔٛاٖ ىث٥َٕشبٖ

ٍاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبٍر اٖ٘ب٣٘ ٚ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ ٞب٢ َٔثٛط ثٝ  ٤بفشٝ .ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٔظجز ٚ ٔق٣ٙ 1سل٣ّ٥ٞ ٕٞجٖش٣ٍ

سل٣ّ٥ٞ ٞب٢ افَاى ثب د٥َٚفز  ، سفبٚرٖ ٔؤطَ ٚ ىٍن ٥٘بُٞب، إشقياىٞبٞب٢ ٌٛٗ ىاى ىٞي وٝ ٥ٔبٖ ٙبهٜ آُٔٛاٖ ٘ٚبٖ ٣ٔ

ىٞي  بٖ ٣ٔ، ٘ٚر اىٍاو٣ ٔي٤َاٖ ٚ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞآٔيٜ اُ ث٣ٍَٕ ٍاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبٍ ىٕز ٘شب٤غ ثٝ .ىاٍ ٚػٛى ىاٍى ٍاثغٝ ٔق٣ٙ

ٍٝٛر و٣ّ ٥ٔبٖ ٟٔبٍر اىٍاو٣  ، ٣ِٚ ثٝىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى وٝ ٥ٔبٖ ثقي سقٕك ٚ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ ٍاثغٝ ٔق٣ٙ

 .ا٢ ٔٚبٞيٜ ٍَ٘ى٤يٜ إز ٣ّ٥ ٍاثغٝٔي٤َاٖ ٚ د٥َٚفز سلٞ

اُ ى٤يٌبٜ ٔقّٕبٖ ىٍ ٔيآٍ  ٞب ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٔي٤َاٖ ٚ اطَثو٣ٚ آٖا٢ ثب فٙٛاٖ ٍاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر( ىٍ ٔغبِق1385ٝ) ػ٥ّٕٛبٖ

ٞب ٍاثغٝ ٖٔشم٥ٓ ٚ ثبلا٣٤ ٚػٛى ىاٙشٝ  ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َاٖ ٚ اطَثو٣ٚ آٍٖإٞٙب٣٤ َٟٕٙشبٖ سج٤َِ ٘ش٥ؼٝ ٌَفز وٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر

 ثبٙي.ٞب٢ ٔي٤َاٖ ُٖ ٣ٔٞب٢ ٔي٤َاٖ َٔى ث٥ٚشَ اُ ٟٔبٍرٚ ٟٔبٍر

 ثب ٔي٤َاٖ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ ٖٔشم٥ٓ اثغ١ٚػٛى ٍ ث٥بٍَ٘ ٔلٕي ِٛ ىٕٚز ٚ اكٕي٢ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ ٕٞـ٥ٙٗ،

 (1388 ٔلٕي ِٛ، ٚ ىٕٚز )اكٕي٢ إز ٕبُٔبٖ اطَثو٣ٚ

ىٞي ىٍ اوظَ ٔٛاٍى ٟٔبٍر ٔي٤َ ٔٙؼَ ثٝ د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ٌٚشٝ وٝ ا٢َٔ ٔقمَٛ إز  ٞب٢ فٛق ٘ٚبٖ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ وٝ ٤بفشٝ ٕٞبٖ

يا٤ز ٝل٥ق وبٍوٙبٖ ٚ سٛا٘ب٣٤ ا٤ؼبى ٘ؾٓ ثَهٍٛىاٍ إز ىٍن ٝل٥ل٣ ٢ِ٤ٍ ٚ ٞ ا٢ ٚ سٛاٖ ثَ٘بٔٝ ٔي٢َ٤ وٝ اُ سوٜٞ كَفٝ

ث٥ٗ ٍاثغٝ ٔيا٢ٍ ٔي٤َ ٚ  اُ َٙا٤ظ ىاٍى لغقبً ثٝ اٞياف٘ هٛاٞي ٥ٍٕي أب آ٘ـٝ ثَا٢ ٍ٘بٍ٘يٜ ػبِت إز ٚػٛى ٕٞجٖش٣ٍ ٔٙف٣

ٖٔئ٥ِٛٗ ٕٛءإشفبىٜ وَىٜ ٚ آُٔٛا٣٘ ٖٞشٙي وٝ اُ ثَهٍٛى اٖ٘ب٣٘  د٥َٚفز سل٣ّ٥ٞ ىا٘٘ آُٔٛاٖ إز ٤ق٣ٙ ٕٞٛاٍٜ ىا٘٘

وٙي وٝ ٔٛػت افز  ىٞٙي ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثب اكشٕبَ ث٥ٖبٍ و٣ٕ ىٍ ٍٔٛى ٔقّٕبٖ ٥ِ٘ ٝيق ٣ٔ سلاٗ وبف٣ ٍا اُ هٛى ثَُٚ ٣ٕ٘

سٛا٘ي ٤ىٖبٖ ٍفشبٍ وٙي اُٝ ثَ ٍفشبٍ اٖ٘ب٣٘ إز أب ىٍ لجبَ  سل٣ّ٥ٞ هٛاٞي ٙي ثٙبثَا٤ٗ ٤ه ٔي٤َ ثب٤ي ثيا٘ي ثب ٕٞٝ ٣ٕ٘

ٞب٢ كُ ٔٚىُ، ػي٤ز ٚ ٥ٍٕٕز  عّج٣ إز ىٍ وٙبٍ ٍٚٗ ٘ؾ٣ٕ ٘ب٣ٙ اُ ٍاكز ئُ اٌَ اطجبر ٙٛى وٝ َٝفبً ث٣ثقض٣ اُ ٖٔب

 سٛا٘ي ٔؤطَسَ ثبٙي. ٔي٤َ ٣ٔ

 ، آفت مذيريت آموزشيها عذم کاربست مهارت

ٞب  ٍَ٘ٗ ٞب، اٍُٗ ٚ افشمبىار ٍْٕٚٛ آىاة. إز وَىٜ ا٤فب ث٢َٚ ػٛأـ ثمب٢ ٚ سياْٚ ىٍ إب٣ٕ ٘م٘ ى٤َثبُ اُ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ

 اثشيائ٣، ػٛأـ ىٍ. ا٘ي ثٛىٜ ىٚاْ ٚ ا٘شمبَ لبثُ آُٔٛٗ ٚ دٍَٚٗ فَاٌَىٞب٢ ع٤َك اُ ػبٔقٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٞب ىا٘٘ ٍفشبٍٞب، ٚ

 دٍَٚٗ ػ٤َبٖ أَُٚ، ػٛأـ ىٍ أب؛ ى٣ٙ٤ َٔإٓ ٚ ٣ٌَٞٚ وبٍ هب٘ٛاى٣ٌ، ُ٘ي٣ٌ ُ:ا ثٛى٘ي فجبٍر ٚدٍَٚٗ ا٣ّٝ آُٔٛٗ فٛأُ

 فٟيٜ ثَ ٍٕٕبً ٍا ٚؽ٥فٝ ا٤ٗ ا٤فب٢ ٖٔئ٥ِٛز ٔيٍٕٝ، ٤ق٣ٙ اهشٞب٣ٝ ٕبُٔبٖ ُٚى٢ ثٝ ٣ِٚ ٙٛى، ٣ٔ آغبُ هب٘ٛاىٜىٍ  وٛىوبٖ

 ٚ ٔٚوٜ ٞب٢ ثَ٘بٔٝ عجك ٤بفشٝ ٕبُٔبٖ ٞب٢ ٚضق٥ز ٚ َٙا٤ظ ىٍ فٕيسبً ٤بى٢َ٥ٌ، ٚ دَٚٗ ٚ أَ آُٔٛٗ اىأٝ ٚ ٥ٌَى ٣ٔ

 .د٤ٌَى ٍٝٛر ٣ٔ ٔق٥ٗ ٞب٢ ٞيف سلمك ٔٙؾٍٛ ثٝ

                                                           
1 Correlation. 

 



 ٔغبِقبر ٔي٤َ٤ز ٚ وبٍآف٣ٙ٤َ

73 -98، ٝفلبر 1396 دب٥٤ِ، 3، ٕٙبٍٜ 3ىٍٜٚ   

89 

 

ٔي٤َ . ثبٙي ٣ٔ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ٔل٥ظ ٚ ٔيآٍ ٕغق ىٍ د٣ٍَٙٚ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ فقب٥ِز و٥ّٝ اسىب ٘ىشٝ ٚ ا٣ّٝ ٔلٍٛ ٔي٤َ،

 سب ثبٙي هب٣ٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٞب سٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب ٣ٌْ٤ٚ ىاٍا٢ ثب٤ي اٚ. ىاٍى سَث٥ز ٚ سق٥ّٓ اٞياف د٥ٚجَى ىٍ ك٥بس٣ ٘م٘ آ٣ُٙٛٔ

 اىاٍٜ ٚ آُٔٛاٖ ىا٘٘ سَث٥ز ىٍ ٔؤطَ ٚ لاُْ فٛأُ ثب٤ي ٕذَى، اٚ ىٕز ثٝ ٍا ا٘بٖػٛ ٚ ٘ٛػٛا٘بٖ وٛىوبٖ، اع٥ٕٙبٖ ثبوٕبَ ثشٛا٘ي

 (.1387،23 وٕب٣ِ، )٥َٔ وٙي وبٍ ٞب آٖ ثَا٢ ٚ ٞب آٖ ثب ثب٤ي ؿٍٛ٘ٝ وٝ ثشٛا٘ي ٚ ثيا٘ي سَ ٟٔٓ ٕٞٝ اُ ٍا ثٚٙبٕي ٞب آٍُٔٛٙبٜ

 ٥ٜٙٛ ىٍ ٍا لاُْ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٖٞشٙي سٛإ٘ٙي ك،لا٤ ٞب٢ اٖ٘بٖ آ٣ُٙٛٔ ٔل٥ظ ٤ه اىاٍٜ ثَا٢ ٔيآٍ اُ ث٥ٖب٢ٍ ٔي٤َاٖ

 سٙؾ٥ٓ ٚ سي٤ٚٗ ٥ٌَ ٚدب ىٕز ٞب٢ ىٕشٍٛاِقُٕ ٚ ثب٤يٚ٘جب٤يٞب ٚ ٞب ٔليٚى٤ز ٞب آٖ ثَا٢ اػَا ٚ فُٕ ٍٞٙبْ ىٍ أب ٔي٤َ٤ز ىاٍ٘ي

 كبُٝ ثبلا ٢ٍٚ ثَٟٜ ثب ٚ و٥ف٣ د٤ٛب، آ٣ُٙٛٔ ٔل٥ظ ٤ه ا٤ٙىٝ ثَا٢ وٙٙي؛ ػّٜٛ هب٥ٝز ث٣ ٚ ٘بوبٍآٔي هٛى ىٍ وبٍ سب ٌَىى ٣ٔ

 ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٟٔبٍر وبٍثٖز ىٍ وٝ ٔٛا٘ق٣ ثب٤ي و٥ٙٓ آٔبىٜ 1404 سٕٛقٝ ٚ ا٘ياُ ؿٚٓ ثَا٢ ٍا هٛى ا٤ٙىٝ ٔيآٍ ثَا٢ ٚ ٌَىى

 .ثذَىا٤ُٓ ٞب آٖ ٍفـ ثٝ ٚ ثٚٙب٥ٕٓ ٍا ىاٍى ٚػٛى فٙٛاٖ ؿبِ٘ ثٝ ٔيآٍ ٕغق ىٍ

 ٕبُٔب٣٘، ٕبهشبٍ ٔي٤َ٤ز، ٞب٢ ٟٔبٍر اُ آٌب٣ٞ وٝ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥ك ٔٛضٛؿ ثب َٔسجظ ٙي٠ ا٘ؼبْ ٞب٢ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ

 ػجب٢ٍ .٘ياٍ٘ي لَاٍ ٔغّٛث٣ ٕغق ٔي٤َ٤ش٣ ىٍ ٞب٢ ٟٔبٍر وبٍثٖز ىٍ ٔي٤َاٖ سٛإ٘ٙي٢ ٕبُٔب٣٘، ٚاكي ىٕشٍٛاِقُٕ اػَا٣٤

 ياىٖ٘ ٔٚبٍوز ٔبفٛق، ٔي٤َاٖ ثَه٣ سٕٛظ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٘م٘ ٝل٥ق ىٍن فيْ وٝ ٌَفز د٣ْٚٞٚ ٘ش٥ؼٝ ىٍ (1389)

 ٚ ٚلز دبٍٜ ٚ ٔقّٕبٖ ىث٥َاٖ وب٢َ٥ٌٍ ثٝ ٔيٍٕٝ ثب آُٔٛاٖ ىا٘٘ ا٥ِٚبء ٝل٥ق اٍسجبط فيْ ٞب، ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ ىٍ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ

ٚ  ىفش٢َ ٥َ٘ٚٞب٢ ٚ وٕجٛى ٕشبى٢ كُٜٛ ٔي٤َاٖ عَف اُ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٔٙغم٣ ٞب٢ هٛإشٝ ثٝ سٛػٝ فيْ ٔقّٓ َٕثبُ

 .ا٘ي لَاٌٍَفشٝ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى ٔي٤َاٖ ٔٛفم٥ز ٔٛا٘ـ اٞٓ فٙٛاٖ ثٝ ٔيآٍ ىٍ هئشٍِاٍ

 ثٝ ٔي٤َاٖ آٌب٣ٞ فيْ عٍٛو٣ّ ثٝ (1391 دٍٛ، ٢ٍٍِٛٙ، )ٍئ٥ٔ دٍٛ، كٖٗ سلم٥ك ٞب٢ ٤بفشٝ اُ آٔيٜ ىٕز ثٝ ٘شب٤غ ثَ إبٓ

 فيْ ىٍ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ فَى٢ سٛإ٘ٙي٢ فمياٖ ٚ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ اػَائ٣ ىٕشٍٛاِقُٕ ٕبُٔب٣٘، ٕبهشبٍ ٔي٤َ٤ز، ٞب٢ ٟٔبٍر

 ،(1389ػجب٢ٍ ) (،1384) ٚافؾ٣ ٚ ٕشب٢ٍ ٞب٢ دْٚٞ٘ ثب ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ. ىاٍى ٔي٤َاٖ سأط٥َ ث٥ٗ ىٍ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٟٔبٍر وبٍثٖز

 اُ ثَه٣ سٕٛظ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٘م٘ ٝل٥ق ىٍن فيْ ٞب ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثَ إبٓ. إز ٕٞبًٞٙ (1388) ى٤ٍَاٖ ٚ ٍٚغ٣ٙ

 .إز ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر وبٍثٖز فيْ اُ ىلا٤ُ ٞب ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ ىٍ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٘ياىٖ ٔٚبٍوز ٔبفٛق، ٔي٤َاٖ

ٚؽ٥فٝ وَىٜ ٚ و٥ّٝ   فٙٛاٖ ىث٥َ ٚ ٔقبٖٚ آ٣ُٙٛٔ ا٘ؼبْ ٕبَ ىٍ ٔٙبعك ٔوشّف َٟٙ سَٟاٖ ثٝ 23وٝ ٍ٘بٍ٘يٜ  ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ

ٖ سياٍوبر ؿ٣ ٔب٘ٙي أي٤َ –1وٙي:  ي٤َاٖ ٍا ثٝ ىٚىٕشٝ سم٥ٖٓ ٣ٔٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ ٍا ٍٝي ٕ٘ٛىٜ إز ٔ فقب٥ِز

كفؼ وٙٙي اِجشٝ سقياى  هٛاٞٙي ٚضـ ٔٛػٛى ٍا وٙٙي ا٤ٗ ىٕشٝ اُ ٔي٤َاٖ ٣ٔ ، ٍٟ٘يا٢ٍ ٚ سق٥َٕار ٍفشبٍ ٤٣ٔه ٖٔئَٛ كفؼ

اٖ ىائٕبً ىٍ كبَ ىٍػب ليٍ ٤ُبى إز وٝ فٕلاً ا٤ٗ ٔي٤َ ٞب٣٤ ٖٞشٙي أب ٔٚىلار ٘ب٣ٙ اُ ىٍٚ٘ياى آٖ ٞب ىاٍا٢ ٟٔبٍر و٣ٕ اُ آٖ

ٞب ثٝ ٍىٜ ٔي٤َ٤ز  ٘ؾَ٘ي ٚ سقياىٙبٖ ث٥ٖبٍ وٓ إز ٤َُا ٕٞٝ آٖ ٔي٤َاٖ ٔشوٜٞ وٝ ىٍ فّٓ ٔي٤َ٤ز ٝبكت –2ي.ُىٖ ٖٞشٙ

٢َٟٔ ٔٙغمٝ ثٝ ِلبػ دٚش٥جب٣٘ ٕشبى٢ ٚ ٔٙبثـ  ٍٕٙي ضٕٙبً ؿٙب٘ـٝ ا٤ٗ ا٘ين ٔي٤َاٖ ٔشوٜٞ ٥ِ٘ ؿٙب٘ـٝ ٍٔٛى ث٣ ٣ٕ٘

ٞب٢ هٛى ٍا ثٝ ٙىُ ٝل٥ق ثٝ وبٍ  سٛا٘ٙي ٟٔبٍر ى٤ٍَ ٣ٕ٘ فجبٍر ثٝ .سٛا٘ٙي سلَٛ هب٣ٝ ثٝ ٚػٛى آٍٚ٘ي اٖ٘ب٣٘ لَاٍ ٥ٌَ٘ي ٣ٕ٘

 .ٞب ثٝ آٖ اٙبٍٜ ىاٍى ٞب٢ دْٚٞ٘ ثجٙي٘ي ٚ ا٤ٗ ٕٞبٖ ؿ٢ِ٥ إز وٝ ٤بفشٝ
 

 های مذيران مذيريت دانش و مهارت

 ٚ فى٢َ ٞب٢ وٝ َٕٔب٤ٝ ف٣ٍَٙٞ ٞب٢ ٕبُٔبٖ ىٍ ٖٔئّٝ ا٤ٗ. ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ٞب ٕبُٔبٖ ٔٛفم٥ز لا٤ٙفه ػِء ىا٘٘ أَُٜٚ

 ٚ سلٛلار سغ٥٥َ ٍٚ٘ي اٌَ. ثبٙي ٣ٔ ك٥بس٣ ٘م٘ ىاٍا٢ ثبٙي، ٣ٔ ثبا٥ٕٞز ث٥ٖبٍ ٞب ٕبُٔبٖ اُ ٘ٛؿ ا٤ٗ ىٍ ٘بٟٔٚٛى ٞب٢ ىاٍا٣٤

ا٢  ػبٔقٝ أَُٚ فَا ٝٙقش٣ ػبٔقٝ وٝ ٙٛى ٣ٔ كبُٝ ٟٔٓ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ٥ٍَ٘ى، لَاٍ ا٤ٍُبث٣ ٍٔٛى ىلز ثٝ ٔقبَٝ ػبٔقٝ ىٍ ىا٘٘

ػٟب٥٘بٖ،  ٚ دٍٛ ىٞٙي )سم٣ ٣ٔ افِا ىا٘٘ ٞب٢ فٙب٢ٍٚ ثٝ ٍا هٛى ػب٢ ٥َ٘ٚافِا ٞب٢ فٙب٢ٍٚ سي٤ٍغ ثٝ آٖ ىٍ وٝ إز اعلافبس٣

1388، ٛ 122.) 

 ثَا٢ ىٕش٥بث٣ إز، سٕٛقٝ ىٍكبَ ٚ د٥َٚفشٝ وٍٚٛٞب٢ ث٥ٗ ٢ فبّٝٝ وبٞ٘ ٤ب كٌف ثَا٢ اثِا٢ٍ ػي٤ي فَٞ ىٍ ىا٘٘ ىٍٚالـ

 ػٟب٣٘، ٢ ػبٔقٝ ىٍ دب٤ياٍ ٢ سٕٛقٝ ثٝ ثو٣ٚ َٔٚٚف٥ز ٚ آف٣ٙ٤َ ىا٘٘ ٘م٘ ٘ٙيسٛا ٣ٔ ٔيآٍ ىا٘٘، ثَ ٔجش٣ٙ ٢ سٕٛقٝ ثٝ
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 ٞب٢ سٛا٘ب٣٤ ٢ سٕٛقٝ ػٟز ىٍ كبضَ لَٖ ٔٛفك ٔيآٍ وٝ إز ٤ٛ٘ٗ ٤ٍٚىَى٢ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز. ث٥ٍَ٘ي فٟيٜ ثَ ٍا ٔل٣ّ ٣ّٔ ٚ

 ٞب٢ لبث٥ّز ا٤ؼبى ٚ افَاى سؼَث٥بر ٚ ٣٘فملا ٞب٢ لبث٥ّز ٚ ىا٘٘ اُ ٌَىآ٢ٍٚ إز فجبٍر ٔي٤َ٤ز ا٤ٗ .ىاٍ٘ي سٛػٝ ثٝ آٖ هٛى

 (.1379 َٕٙز، )ٍكٕبٖ ٕبُٔب٣٘ ٚ اٖ٘ب٣٘ ٢ َٕٔب٤ٝ س٤َٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ٞب ثٝ آٖ ثب٤ُبث٣

 آ٣ُٙٛٔ ٞب آٖ ثَا٢ ثٙبثَا٤ٗ ٚ ٖٞشٙي ػيا ٞٓ اُ وَىٖ ُ٘ي٣ٌ ٚ وبٍوَىٖ ثبُٔبٖ آٔٛهشٗ ُٔبٖ وٝ ٍفز ٣ٔ ٌٕبٖ ىٌٌٍٙشٝ

 ٚ ِٔٛي وبٍ ٚ ُ٘ي٣ٌ ثٝ ٕذٔ ٚ آُٔٛى ٣ٔ ُٔب٣٘ ثَا٢ اٖ٘بٖ ٌٕبٖ ا٤ٗ ثَ. ٙي ٣ٔ ىاىٜ افَاى ٝث آغبُ اُ د٥٘ وٝ ثٛى ىٍهٍٛ سٛػٝ

 ا٘ي٤ٚٝ ا٤ٗ. ٘ياٍى ٚػٛى سٛػٝ ىٍهٍٛ ػب٣٤ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ثَا٢ ى٤ٍَ ٙٛى، ٣ٔ آغبُ ُٚ٘ي٣ٌ وبٍ وٝ ُٔب٣٘ ٚ دَىاُى ٣ٔ ٕٛىٔٙي

 ٚ ثذَىاُ٘ي آٔٛهشٗ ثٝ ثب٤ي ٚلز ٕٞٝ ثَا٢ َٔىْ ٢ ٕٞٝ. إز ٜٙي َٕٞاٜ اٖ٘بٖ ٤ُٖشٗ ثب ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ٚ ٍٚا٣٤ ٘ياٍى اوٖٙٛ

 وٙٙي. ى٘جبَ ٍا ٕٛىٔٙي ُ٘ي٣ٌ ث٥ٚشَ آٌب٣ٞ ٚ ٥َ٘ٚ ثب ٚ ٕبُ٘ي سبُٜ ٍا هٛى ىا٘٘ ث٢َٚ ٞب٢ سبُٜ اُ

 ب٢ٞ فٙب٢ٍٚ اُ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٥ِ٘ آ٣ُٙٛٔ ٔؤٕٖبر وٝ ثبٍٚ٘ي ا٤ٗ ثَ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٔغبِقبس٣ ٢ كُٜٛ ا٘ي٤ٕٚٙياٖ سَس٥ت، ثي٤ٗ

 هٛى سٛا٘ٙي ٣ٔ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز اُ ٢َ٥ٌ ثَٟٜ ثب آ٣ُٙٛٔ ٔؤٕٖبر وٝ إز ٔقشمي إذىشَ ٔظبَ عٍٛ ثٝ. ٥ٌَ٘ي ثَٟٜ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘

 (.1385 ٕٞىبٍاٖ، ٚ )لٍٛؿ٥بٖ ٤بثٙي ىٕز وبٍا٣٤ ٚ اثياؿ و٥ف٥ز، اُ ثبلاس٢َ ٢ ىٍػٝ ثٝ ٚ ٍٕب٘يٜ ٍلبثش٣ ٢ دّٝ ثٝ ٍا

 ثيَ ٍُٚ ٔٛضٛؿ ثٝ اوٖٙٛ ٣ِٚ ٙيٜ، سٛػٝ آٖ ثٝ وٕشَ وٝ ثٛىٜ ٚوبٍ وٖت ى٥٘ب٢ ٔفب٥ٞٓ س٤َٗ ٤ٛ٘يثو٘ اُ ٤ى٣ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ

 ػٙي َٞ. إز ثٛىٜ ٘بؿ٥ِ ٚ ا٘ين آٖ اُ ثَىا٢ٍ ثَٟٜ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ، فٛا٤ي ٢ ىٍثبٍٜ فَاٚاٖ ٞب٢ ثلض ٍغٓ ثٝ. ٌٚشٝ إز

 ٔي٤َاٖ سقياى أب وٙٙي إشفبىٜ ٕبُٔبٖ افَاى ٢ٝ ٕٞ سؼَثٝ ٚ ٟٔبٍر ىا٘٘، اُ وٝ ىٞي ٣ٔ ٍا أىبٖ ٔي٤َاٖ ا٤ٗ ثٝ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ

 (.11 ٛ ،1999 ٕٞىبٍاٖ، ٚ )ثلا٘ـبٍى إز ا٘ين ثيا٘ٙي ٍا سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ا٤ؼبى فًَٞٙ ٍٕٓ ٚ ٍاٜ وٝ ٞب٣٤ ٌَٜٚ ٚ

 فبلي ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ ُٚاٍر اٖ٘ب٣٘ ٔٙبثـ ٔي٤َ٤ز ٘ؾبْ كبضَ كبَ ىٍ وٝ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ وٍٚٛ ىٍ ٌَفشٝ ٍٝٛر ٔغبِقبر

 (.76ٛ  ،1382) ٚدٍَٚٗ، آُٔٛٗ ٘ؾبْ اٝلاف ٍٔٙٚٛ ٚ ثبٙي ٕٙي ٣ٔ ه٤ٛ٘ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ثَا٢ ٛث٣ ٔٙبٕتؿبٍؿ

 ثَهٍٛىاٍ ٤ُبى٢ ضٍَٚر ٚ ا٥ٕٞز اُ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٘م٘ ث٣ٍَٕ ٙيٜ ث٥بٖ ٔٚىلار ٕجت ثٝ

 ٔي٤َ٤ز، ٞب٢ ٟٔبٍر اُ آٌب٣ٞ وٝ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥ك ٛضٛؿٔ ثب َٔسجظ ٙي٠ ا٘ؼبْ ٞب٢ دْٚٞ٘ اُ ثَه٣ ٘شب٤غ .ثبٙي ٣ٔ

 .ىاٍى إب٣ٕ ٘م٘ ٔي٤َاٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ىٍ...  ٚ ٔي٤َ٤ز ف٣ّٕ اعلافبر ٚ ىا٘٘ وٖت ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٣٘، ٕبهشبٍ

 فَاٞٓ ،ٍٔٛى٥٘بُ ىا٘٘ وٖت سٛإ٘ٙيٕب٢ُ، دٍَٚٗ ثَا٢ وٝ ا٘ي ٥ٍٕيٜ ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ هٛى ٔغبِقبر ىٍ (1999) ى٤ٍَاٖ ٚ ٍاث٥ِٙ

 ثَهٍٛىاٍ ا٥ٕٞز اُ وبٍوٙبٖ وبٍآ٢ُٛٔ ٚ آُٔٛٗ ٌٌا٢ٍ، ٞيف ثٝ س٤ٛٚك هٛى ٔي٤َ٤ش٣، ثٝ س٤ٛٚك ٍٔٛى٥٘بُ، آٍٚىٖ اعلافبر

 .إز

 ثٝ سٛػٝ :ٙبُٔ ٍا ٙٛى ٣ٔ ٔقّٕبٖ ٚ ٔي٤َاٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ثبفض وٝ ٍا فٛا٣ّٔ هٛى دْٚٞ٘ ىٍ (1389) ٢ٍٍِٛٙ ثٝ ٘مُ ا٣ٙ٥ٌُّ

 ٚ ٔي٤َاٖ دٍَٚٗ وبٍوٙبٖ، ٝل٥ق آُٔٛٗ ٔي٤َ٤ش٣، هبٛ ٥ٜٙٛ ثٝ سٛػٝ ٔي٤َ٤ز، ٞب٢ اُ ٟٔبٍر ٣آٌبٞ اٖ٘ب٣٘، ٔٙبثـ ٘م٘

 .ىا٘ي ٣ٔ ٔيآٍ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز إشمَاٍ ثَ سأو٥ي ٚ ٍُٚ٘ي اٞشٕبْ ه٤ٛ٘ ا٢ كَفٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ٍٙي ثَ هٛى وٝ ٘ل٢ٛ ثٝ ٔقّٕبٖ

 ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز إز، ٔقشمي ٔيآٍ، ىٍ ىا٘٘ ي٤َ٤زٔ هٞٛٛ ىٍ هٛى سلم٥مبر ىٍ (1390) ٢ٍٍِٛٙ ثٝ ٘مُ ا٣ٙ٥ٌُّ ٣ٍّٕ

 .ٙٛ٘ي ٣ٔ سَث٥ز ٔيآٍ ىٍ ىا٘٘ اُ غ٣ٙ ٞب٣٤ اٖ٘بٖ سَس٥ت ا٤ٗ ثٝ ىاىٜ ٚ افِا٤٘ ٍا ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر

 ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز عٍٛو٣ّ ثٝ (.1392 )٢ٍٍِٛٙ، سلم٥ك ٞب٢ ٤بفشٝ اُ آٔيٜ ىٕز ثٝ ٘شب٤غ ثَ إبٓ

 ٕٞبًٞٙ (1390) ٣ٕ٥ّٕ (،1387) ْ٘اى ٍٚى٢ (،1390) ٣ٍّٕ ٞب٢ دْٚٞ٘ ثب ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ .ىاٍى ٔي٤َاٖ سأط٥َ اىٍاو٣ ٚ ٣اٖ٘ب٘

 آٌب٣ٞ افِا٤٘ ٚ ٢ٍٚ ثَٟٜ آٖ د٥َٚ ٚ ٙيٜ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر سم٤ٛز ثبفض ٔي٤َ٤ز ٍٔٛى٥٘بُ ىا٘٘ فَا٢َ٥ٌ إبٓ ا٤ٗ ثَ .إز

 .ىاٙز هٛاٞي َٕٞاٜ ثٝ ٍا آُٔٛاٖ ىا٘٘ ٚ وبٍوٙبٖ ف٣ّٕ ث٥ٙٝ سم٤ٛز أَ ا٤ٗ ي وٝافش ٣ٔ اسفبق آُٔٛاٖ ىا٘٘ ٚ ٔقّٕبٖ ث٥ٗ ىٍ

1ثبٍٚ٘ي٢ ٚ دٙز
 آُٔٛٗ اُ سَ ٟٔٓ َْ٘ ٘ب٥ٔي٘ي، ٞب٢ ٟٔبٍر هٛى ُفٓ ثٝ وٝ ٍا اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٞب٢ آُٔٛٗ ا٥ٕٞز ٥ِ٘ (2008) 

 ٍٔٛى٥٘بُ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر اُ ثَٟٜ ػٖشٗ ثَا٢ ٕوش٣ ٍلبثز ٥ِ٘ أَُٜٚ. ىا٘ٙي ٣ٔ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ثَ٘بٔٝ ىٍ ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر

 ىاٍى. ٚػٛى ٔي٤َاٖ ِ٘ى ىٍ ٞب ٟٔبٍر ا٤ٗ ىا٘٘ وٖت ٚ ٔغبِقبر ثٝ ٖ٘جز وب٢ٍ ٞب٢ ىٍٜٚ ٚ سؼبٍة عَٛ ىٍ ٔي٤َاٖ

                                                           
1 Pant and Barondi. 
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ٞب٢ ضٕٗ  آُٔٛٗ ا٢ ٥ٖ٘ز. ٚدٍَٚٗ ٔغّت سبُٜ ٍُٚ وَىٖ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ىٍ آُٔٛٗ ثٝ فم٥يٜ ٍ٘بٍ٘يٜ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ىٍ ثٝ

ٞبٕز ثٝ اػَا ىٍآٔيٜ أب ىٍ َٞىٚ ٙىُ ٘بلٜ  ٞب٢ ىٕٚبِٝ اٍسمب٢ ٕغق سل٥ٞلار ٔير ثٝ ىٚ ٙىُ دَاوٙيٜ ٚ ىٍٜٚ هئز

ىٞي ىٍ ٍٝٛر اٝلاف ا٤ٗ فَآ٤ٙي سأط٥َار آٖ ىٍ افِا٤٘ ٟٔبٍر  ٞب ٘ٚبٖ ٣ٔ اػَاٙيٜ إز. ٕٚٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٘شب٤غ دْٚٞ٘

 ٔي٤َاٖ ٟٔٚٛى هٛاٞي ثٛى.
 

 گيری نتيجه

 ٍٝٛر ثٟش٤َٗ ثٝ هٛى ٘م٘ ا٤فب٢ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٚؽب٤ف آ٥ِٔ ا٘ؼبْ ٔٛفم٥ز ثَا٢ ٔي٤َاٖ وٝ إز آٖ ٔج٥ٗ ر٘ؾَا ثٙي٢ ػٕـ

 ٕق٣ ٙٛى ثب٤ي ٔيآٍ ٔي٤َاٖ كٖبٓ ٘م٘ ثٝ سٛػٝ ثب ٍإشب، ا٤ٗ ىٍ .ىاٍ٘ي ٥٘بُ اىٍاو٣ ٚ اٖ٘ب٣٘ ف٣ٙ، ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ ٕٔىٗ

 ٍإٞٙب٣٤ اثشيا٣٤، ٞب٢ ىٍٜٚ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ آٙٙب٣٤ ٥ِٔاٖ ٔمب١ٖ٤ غ٤بثي. ٘شب٤ اٍسمب ٖٔشَٕ ٍٝٛر ثٝ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر

 ٥ِٔاٖ ث٥ٗ سفبٚر ٍٝٛر وٝ ثي٤ٗ ثٛى؛ ٍٔٛىٔغبِقٝ ٞب٢ ٌَٜٚ ث٥ٗ ٔقٙبىاٍ سفبٚر اُ كبو٣ ٔي٤َ٤ز، ثبٟٔبٍر ٔب٢ ٔشٕٛغٝ ٚ

 ٔي٤َاٖ ث٥ٗ أب ٙي، ٔقٙبىاٍ ب٣٤ٍإٞٙ- ٔشٕٛغٝ ٚ اثشيا٣٤- ٔشٕٛغٝ ٌَٜٚ ىٚ ىٍ ٔي٤َ٤ش٣ ٌب١٘ ٕٝ ٞب٢ ثب ٟٔبٍر ٔي٤َاٖ آٙٙب٣٤

 أب ؛إز ٍَ٘فشٝ ا٘ؼبْ د٣ْٚٞٚ ٥ُٔٙٝ، ا٤ٗ ىٍ. ٘ٚي ٔٚبٞيٜ ٔقٙبىا٢ٍ سفبٚر ٌٔوٍٛ ٞب٢ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر ىٍ اثشيا٣٤ ٚ ٍإٞٙب٣٤

 ٞب٢ ىٍٜٚ ٔي٤َاٖ اُ ثبلاسَ ٥ِٔاٖ سل٥ٞلار، اُ٘ؾَ سل٣ّ٥ٞ، ثبلاسَ ٞب٢ ىٍٜٚ ٔي٤َاٖ وٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ٤بفشٝ ا٤ٗ سف٥َٖ ىٍ

 ٍإٞٙب٣٤، ى٠ٍٚ ثَا٢ ٚ وبٍٙٙب٣ٕ ٔشٕٛغٝ، ى٠ٍٚ ىٍ ٔي٤َ٤ز دٖز ثَا٢ اكَاُ ٔيٍن كيالُ وٝ ع٢ٍٛ ثٝ ثبٙٙي؛ ٣ٔ سَ دب٥٤ٗ

 .ثبٙي ٣ٔ وبٍىا٣٘

 ا٤ٗ ٚ ىاٍ٘ي ثبلاس٢َ ٕغق اُ٘ؾَ ٤بى٥ٌَ٘ي٣ٌ ٞب آٖ ٞب٢ ٕبُٔبٖ وٝ ىاٍ٘ي كضٍٛ ٞب٣٤ ٔل٥ظ ىٍ ثبلاسَ ٞب٢ ىٍٜٚ ٔي٤َاٖ ٕٞـ٥ٙٗ،

 ٘ٚبٖ ىاى ٞب ثَه٣ دْٚٞ٘ ٘شب٤غ ىٍٜٚ، ٕٝ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ فّٕىَى ٔمب١ٖ٤ ثبٙي. ىٍ اطٌٌَاٍ آ٘بٖ ٞب٢ ٟٔبٍر ثَ سٛا٘ي ٣ٔ هٛى

 ىٍ ٔي٤َاٖ فّٕىَى ٥ِٔاٖ اهشلاف. ٚػٛى ىاٍى ٔقٙبىا٢ٍ سفبٚر ٔشٕٛغٝ ٚ ٍإٞٙب٣٤ اثشيا٣٤، ى٠ٍٚ ٕٝ ٔي٤َاٖ فّٕىَى ث٥ٗ وٝ

. ٘ياٙز ٔقٙبىا٢ٍ سفبٚر ٍإٞٙب٣٤- ٔشٕٛغٝ ٔي٤َاٖ فّٕىَى أب ٔقٙبىاٍ ٙي، اثشيا٣٤ -ٔشٕٛغٝ ٚ اثشيا٣٤- ٍإٞٙب٣٤ ٌَٜٚ ىٚ

 .إز ٍَ٘فشٝ د٣ْٚٞٚ ا٘ؼبْ ٥ُٔٙٝ، ا٤ٗ ىٍ

 ىٍ ػبٔقٝ ف٣ٕٔٛ ٕب٢ُ آٌبٜ :اُ ا٘ي فجبٍر ٥ٌَى لَاٍ سٛػٝ ٍٔٛ ثب٤ي ٔيآٍ ىٍ وٝ ٖٔبئ٣ّ س٤َٗ ، ٟٔٓىٍ ٥ُٔٙٝ ٔي٤َ٤ز ىا٘٘

 ٚ ٥٘بُٔٙي٤ٓ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ػٟز ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ثٝ ؿَا وٝ ا٤ٗ اُ آُٔٛاٖ ىا٘٘ ٚ ٕبٖٔقّ ٔي٤َاٖ، ٕب٢ُ آٌبٜ آُٔٛٗ ٔيٍٕٝ،

 ثب ثٙبثَا٤ٗ؛ ٕب٤ُٓ ٔشجٍّٛ ٚ كفؼ ٍا ٔيٍٕٝ ىا٘٘ ؿٍٛ٘ٝ وٝ ا٤ٗ ٚ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز وبٍثَىٞب٢ ٚ وبٍوَىٞب اُ ٞب آٖ ٕبهشٗ آٌبٜ

 ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِ٘ ٚ ٤بثي اٍسمبء ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ب٢ٞ ٟٔبٍر ٔياْٚ ٍٝٛر ثٝ ٙٛى ٕق٣ ثب٤ي ٔيآٍ كٖبٓ ٔي٤َاٖ ٘م٘ ثٝ سٛػٝ

 ٔي٤َ٤ز اُ إشفبىٜ ٚ ا٣ِٛٝ ٚ ٝل٥ق ٞب٢ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ثب ٖٞشٙي وٕش٢َ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ىاٍا٢ ٟٔبٍر وٝ ٔي٤َا٣٘ اُ ىٕشٝ آٖ

 .٤بثي ثٟجٛى ىا٘٘

 اٞياف ٚسلمك أٍٛ ٥ٚجَىد ُٔبٖ ىٍ ٔي٤َ٤ز ا٥ٕٞز ثَ سأو٥ي٢ ُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز ٔي٤َ اىٍاو٣ ٟٔبٍر اٍسجبط ٍٕي ٣ٔ ثٝ ٘ؾَ

 ٌٌاٍى، ٣ٔ ٥ِ٘ سأط٥َ ٞب آٖ ٞب٢ فقب٥ِز ٕب٤َ ٢ٍٚ ثَ وٝ ٔي٤َاٖ ٞب٢ س٤َٗ ٟٔبٍر إب٣ٕ اُ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ثب٤ي ٚ ثبٙي ٞب ٕبُٔبٖ

 اٚ فّٖف٣ ٔي٤َ ٚ ٥ًٙٞز ٚ ٥ٕٖش٣ٕ و٣ّ ثبى٤ي ُٔبٖ ٔي٤َ٤ز وٝ إز ٘ٚبٍَ٘ آٖ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ىٍٚالـ. لَاٍ ٥ٌَى ٍٔٛىسٛػٝ

 ٔٛفم٥ز إشَٕاٍ فٛأُ س٤َٗ ٟٔٓ اُ ٤ى٣ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ اُ٘ؾَ ٟٔبٍر ٔي٤َاٖ و٥ف٥ّز ٚ ٝلاك٥ز اُآ٘ؼبوٝ ىٍٚالـ .ٍىىا ٍاثغٝ

 ٍٔٛى٥٘بُ فٕيٜ ٟٔٓ ٚ ٟٔبٍر ٤ه ٖٞشٙي، إب٣ٕ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥٘بُٔٙي لاُْ، وبٍا٣٤ ىاٙشٗ ثَا٢ ٔي٤َاٖ ٚ اُآ٘ؼبوٝ ٕزا ٕبُٔبٖ

 ٟٔبٍر اٍٙي، ٔي٤َ٤ز ٕغٛف ٔب٘ٙي ىاٍى، ٥٘بُ ث٥ٚش٢َ ٟٔبٍر اىٍاو٣ ثٝ وٝ ٛك٣ٕغ ،٤ْٜٚ ثٝ ٕبُٔب٣٘ ٕغٛف ٕٞٝ ىٍ ٔي٤َاٖ

 ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبٍر ىاٙشٗ ثب ٔي٤َاٖ .٥ٌَى لَاٍ وبف٣ ٍٔٛىسٛػٝ ثب٤ي ٚ ٙٛى ٣ٔ ٘ب٥ٔيٜ ُٔبٖ ٔي٤َ٤ز وٝ ٚلز إز اُ ٔؤطَ إشفبىٜ

 ىٕز ثٝ آُٔٛٗ سؼَثٝ ٚ ٍاٜ اُ وٝ هب٣ٝ ٚؽب٤ف ا٘ؼبْ ثَا٢ ٍٔٛى٥٘بُ اثِاٍ ٚ ٕٚب٤ُ فٖٙٛ، ثَىٖ وبٍ ثٝ سٛا٘ب٣٤ اُ ا٘ي فجبٍر وٝ

 .ٙٛ٘ي آ٘بٖ ىٍ سقبٍٟ وبٞ٘ ٔٛػجبر ٚ ثٛىٜ سقبُٔ ىٍ هٛى وبٍوٙبٖ ثب سٛا٘ٙي ٣ٔ آ٤ي ٣ٔ

 ٚ ٕٞىب٢ٍ سفبٞٓ، ٔل٥ظ ا٤ؼبى ٥ُٔٙٝ ىٍ سٚو٥ٜ ليٍر ٚ سٛا٘ب٣٤ ىاٙشٗ اُ ا٘ي فجبٍر وٝ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ع٤َك اُ ٔي٤َاٖ

 ٍا ٞب آٖ ٍفشبٍ ثَ سأط٥ٌٌَا٢ٍ ٚ افَاى ٞب٢ ا٥ٍِٜ٘ ىٍن ٌَٜٚ، فضٛ فٙٛاٖ ثٝ ٔؤطَ فقب٥ِز ى٤ٍَاٖ، ٥ّٕٚٝ ثٝ ٚ وبٍ ثب ىاىٖ ا٘ؼبْ
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 ٍا ى٤ٍَاٖ اكٖبٕبر ٚ فمب٤ي ثب اٍسجبط ثَلَا٢ٍ لبث٥ّز آ٘بٖ، ىٍ ا٥ٍِٜ٘ ىاىٖ ثب ىٍ وبٍوٙبٖ سقبٍٟ وبٞ٘ ثَ فلاٜٚ ٚ آٍٚىٜ فَاٞٓ

 .ىٞٙي دٍَٚٗ فَى ىٍ ثٛىٖ اػشٕبف٣ ه٢ٛ ٢ٕٛ ى٤ٍَاٖ، اُ اٍسجبط ا٤ؼبى ٚ ٛةٔغّ دبٕن ى٤ٍبفز ثب سب ىاىٜ افِا٤٘

 ٚاثٖشٝ ٤ىي٤ٍَ ثٝ ٕبُٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ وبٍوَىٞب٢ ا٤ٙىٝ سٚو٥ٜ ٚ ىٍن سٛا٘ب٣٤ سٛا٘ٙي ٣ٔ اىٍاو٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٝ سٛػٝ ثب ٔي٤َاٖ

 هٛى ٕبُٔبٖ ىٍ سقبٍٟ وبٞ٘ ٔٛػجبر ىٞي، ٣ٔ لَاٍ سأط٥َ سلز ٍا ى٤ٍَ ٞب٢ ثو٘ اِِأبً ٞب، ثو٘ اُ ٤ه َٞ سغ٥٥َ ىٍ ٚ ثٛىٜ

 ٍا ٔٚىلار ٚ ٖٔبئُ وٝ ٕبُى ٣ٔ لبىٍ ٍا ٔي٤َ ٔوشّف، ٞب٢ ٔٛلق٥ز ىٍ ٟٔٓ فٙبَٝ ٚ ٙٙبهز اػِا ٚ ٍٚاثظ ا٤ٗ اُ آٌب٣ٞ. ٙٛ٘ي

 ٚ ٕبُٔبٖ اطَثو٣ٚ ىٍٟ٘ب٤ز ٚ ٙيٜ ٕبُٔبٖ ىٍ سقبٍٟ وبٞ٘ وٝ ٔٛػت وٙي الياْ ٤ب ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ ع٤َم٣ ثٝ ٚ ىاىٜ سٚو٥ٜ

 آٍٚى. فَاٞٓ ٍا وبٍوٙبٖ ٍضب٤ز
 

 کارها پيشنهادت و راه

 ٚؽ٥فٝ ا٘ؼبْ ثَا٢ آ٘بٖ ٙب٤ٖش٣ٍ ٚ آٌب٣ٞ سٛا٘ب٣٤، فيْ ٚ ٔي٤َاٖ سَث٥ز ٚ آُٔٛٗ ا٘شوبة، ٥ُٔٙٝ ىٍ ٔٛلـ ثٝ ٚ وبف٣ سٛػٝ فيْ

 ثٛىٖ ى٤ٍَٓ ِلبػ ثٝ ؿٖٛ. ثبٙي ثَىاٙشٝ ىٍ آ٤ٙيٜ ٞب٢ ُٖ٘ ثَا٢ ٘بد٢َ٤ٌ ػجَاٖ هٖبٍر سٛا٘ي ٣ٔ ٔي٤َ٤ز آ٣ُٙٛٔ هغ٥َ

 ٘جبٙي، ٔلٖٛٓ آ٣ُٙٛٔ ٥ٕٖشٓ ٞب٢ ٘بٍٕبئ٣ ٚ ٘مب٤ٜ اُ ث٥ٖب٢ٍ كبضَ كبَ ىٍ ٕٔىٗ إز ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ وبٍ ٘شب٤غ ٖ٘ج٣

 ىاٍى، ثٖش٣ٍ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز ٙب٤ٖش٣ٍ ٚ ٚدٍَٚٗ ػ٤َبٖ آُٔٛٗ و٥ف٥ز ثٝ ػبٔقٝ فَُ٘ياٖ آ٤ٙيٜ وٝ ىاٙز سٛػٝ ثب٤ي ٣ِٚ

 ثو٘ ىٍ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ وٝ ثبٍٚ٘ي ا٤ٗ ٚدٍَٚٗ ثَ آُٔٛٗ ٚ ٣ّٔ فَٕاٖ سٕٛقٝ الشٞبى، إ٘ٚٙياٖى و٣٘ٛٙ ػٟبٖ ىٍ آ٘ىٝ ٤ْٜٚ ثٝ

 آٍٚىٖ فَاٞٓ وبٍٕبُ ثبٙي. ٚ ٕٛىآٍٚ ػبٔقٝ سٕٛقٝ ٚ ٍٙي ٞب٢ ٥ُٔٙٝ ى٤ٍَ ىٍ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ ٔب٘ٙي سٛا٘ي ٣ٔ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ

 ٌَٞٛ٘ٝ اُ ٢َ٥ٌ ثَٟٜ ٚ ٢ٍٚ ثَٟٜ ٥ِٔاٖ سب ٙٛى ٣ٔ ٕجت ثبفًَٞٙ ٚ آٌبٜ َٔىْ دٍَٚٗ ٚ ٔشوٜٞ ٚ وبٍىاٖ اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘

 اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ثٟٖب٢ُ ثَ سأو٥ي ثب ٕبُٔب٣٘ سقب٣ِ ٚ ٢ٍٚ ثَٟٜ اٍسمب٢ ٍٔٛى ىٍ. ٤بثي افِا٤٘ ٔق٢ٛٙ ٚ ٔبى٢ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ

 :ٙٛى ٣ٔ ٔلٖٛة ضٍَٚر ٤ه ٔٛاٍى ٤َُ اُ ٤ه َٞ ٍفب٤ز ٔي٤َاٖ،

 ىا٢ٍ ٔق٣ٙ ٚ ٔظجز ٍاثغٝ ٔيآٍ آ٘بٖ ٢ٍٚ ثَٟٜ ٚ ٔي٤َاٖ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ وٝ ٞب دْٚٞ٘ ٘شب٤غ ثٝ سٛػٝ ثب

 ثبلا٣٤ ٕغق ىٍ ٔيآٍ آ٘بٖ ٢ٍٚ ثَٟٜ ٥ِٔاٖ ٕٞبٖ ثٝ ثبٙي، ثبلاسَ ٔي٤َاٖ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ ؿٝ ٤ق٣ٙ َٞ ىاٍى، ٚػٛى

 ىاٍا٢ وٝ ٥ٌَ٘ي ثَٟٜ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ اُ ٔيآٍ ٢ٍٚ ثَٟٜ افِا٤٘ ثَا٢ إز ٚدٍَٚٗ ثٟشَ آُٔٛٗ أَ ٖٔئ٥ِٛٗ ٌِا ثٛى، هٛاٞي

 ٖٞشٙي. ثبلا٣٤ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر

 ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ ٥ُٔٙٝ ىٍ ٔقّٕبٖ د٥ٟٚٙبىر ٚ ٘ؾَار اُ ٢َ٥ٌ ثَٟٜ ضٕٗ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ، ٔي٤َ٤ز ٢ٍٚ ثَٟٜ ثٟجٛى ٍإشب٢ ىٍ

 ٚ ا٘شوبة فَآ٤ٙي ثَ٘ي؛ ىٍ ثَٟٜ ٥ِ٘ ب٤يٙبٖفم ٚ آٍا اُ ا٤ٚبٖ، ثٝ ٖٔئ٥ِٛز ىاىٖ ضٕٗ اهٌٙيٜ س٥ٕٕٞبر ىٍ اػَا٢ ٔٞٛثبر،

 ٚ ٚ وبٍا٣٤ اٖ٘ب٣٘( ٚ اىٍاو٣ ف٣ٙ،ٌب٘ٝ ) ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ىاٙشٗ آ٘بٖ، ثٙي٢ ٍسجٝ ٘ؾبْ ٥ِ٘ ٚ ٔي٤َاٖ ا٥ٍُٙبث٣ ٚ ٘ؾبٍر ا٘شٞبة،

. ثبٙٙي ىٜد٥ٕٛ ٍا ٔق٣ّٕ ٥َٖٔ وٝ ٙٛ٘ي ا٘شوبة افَاى٢ ٙٛى ٕق٣ ٔي٤َاٖ، ٤ٌِٙ٘ ٥ٌَى؛ ىٍ لَاٍ ٔي٘ؾَ ٔيٍٕٝ ىٍ اطَثو٣ٚ

: لج٥ُ اُ ٔيآٍ ٔي٤َ٤ز ٢ٍٚ ثَٟٜ ٚ آ٘بٖ اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ػٟز اٍسمب٢ ىٍ ٔي٤َاٖ آُٔٛٗ ثَا٢ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ آٖ وٙبٍ ىٍ

 ػي٢ ٍٔٛىسٛػٝ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ وبٌٍبٜ ٚ ضٕٗ هئز ٞب٢ ىٍٜٚ لبِت ىٍ ...ٚ ٕبُٔب٣٘ ٍفشبٍ ٔي٤َ٤ز، ٞب٢ ٘ؾ٤َٝ ٚ ٞب ٍٚٗ اَٝٛ،

 ٥ٌَى. لَاٍ

 ا٤ٗ اه٥َ ٞب٢ ٕبَ سغ٥٥َار ٚ ٞب د٥ـ٥ي٣ٌ ٚ إز ضق٥ف ث٥ٖبٍ ٕٙش٣ ٔيآٍ ىٍ ٍٞج٢َ ػب٤ٍبٜ: ليٍسٕٙي ٍٞج٢َ ثٝ سٛػٝ ِِْٚ

 ٞب٢ لبث٥ّز ثٝ وٝ إز ض٢ٍَٚ ٖٞشٙي، دب٤ياٍ ٚ إب٣ٕ سلٛلار هٛإشبٍ ٔيآٍ ؿٙب٘ـٝ. إز وَىٜ ٍا آٙىبٍسَ ضقف

 ٙٛ٘ي. ٔٙي ثَٟٜ ٔيآٍ أٍٛ اىاٍٜ ىٍ ٔشفبٚس٣ ٚ ٔوشّف ٞب٢ اُ ٍٚٗ ٚ ٤بثٙي ىٕز ثبلاسَ ٕغق ٔي٤َ٤ش٣

سَث٥ش٣؛  آ٣ُٙٛٔ ٚ ٞب٢ ثٖشٝ ٕب٤َ ٚ افِاٍٞب َْ٘ وشبة، ٔمبلار، ٤َٚ٘بر، إٍبَ ثب ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٞب ىا٘٘ ٕ٘ٛىٖ ٍُٚ ثٝ

 .ٔي٤َاٖ ىٍ اطَثو٣ٚ كٔ ا٤ؼبى ثَا٢ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز وٕه ثٝ ٔؤطَ ٍاٞىبٍٞب٢ اُ إشفبىٜ

ىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى  ٞب ىٍ و٥ف٥ز فّٕىَى ٚ َٕآٔي٢ ٔي٤َ ٍاثغٝ ٔق٣ٙ ٌب٘ٝ ٚ ٘م٘ آٖ ٞب٢ ٕٝ ٍروٝ ث٥ٗ ٟٔب ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ

 ٙٛى ىٍ آُٔٛٗ آ٘بٖ ثٝ َٞ ٕٝ ٟٔبٍر سٛػٝ ٌَىى. د٥ٟٚٙبى ٣ٔ



 ٔغبِقبر ٔي٤َ٤ز ٚ وبٍآف٣ٙ٤َ

73 -98، ٝفلبر 1396 دب٥٤ِ، 3، ٕٙبٍٜ 3ىٍٜٚ   

93 

 

فٙٛاٖ ٤ه دٖز كَفٝ ٚ سو٣ٞٞ ٤ٍَٖ٘شٝ ٙٛى أَُٜٚ اُ ف٥ٍَٙٞبٖ ٍٚٚى٢ سل٥ٞلار سى٣ّ٥ٕ ىٍ  ثب٤ي ثٝ ٔي٤َ٤ز ٔيآٍ ثٝ

آ٤ي وٝ فبػقٝ إز ثٝ  ٣ُٙٛٔ سقٟي ٔج٣ٙ ثَ فيْ سمبضب٢ سٞي٢ ٔي٤َ٤ز دٔ اُ اسٕبْ اهٌ ٔيٍن ثٝ فُٕ ٣ٍٔٙشٝ ٔي٤َ٤ز آ

ٞب٢ ضٕٗ هئز ثب٤ي  اػَا٢ ىٍٜٚ. فىٔ ثب٤ي سقٟي هئز ىٍ ٕٕز ٔي٤َ٤ز دٔ اُ اسٕبْ سل٥ُٞ اهٌ ٙٛى ٘ؾَ ٍ٘بٍ٘يٜ ثٝ

 .ٞب٢ وٍٚٛ ثبٙٙي اػَا ٙٛ٘ي ٍ٘ٚبٜاػجب٢ٍ ٙٛى ٚ سٕٛظ ىا

 منابع

 .ٞب٢ ثبٌٍُب٣٘ ، ٕٖٔٛٝ ٔغبِقبر ٚ دْٚٞ٘، سَٟا٢ٍٖٚ ثَٟٜ (،1383) ثبثه ٥ٕي ك٥ٖٗ ٚ وبؽ٣ٕ، اثغل٣، .1

 سل٣ّ٥ٞ د٥َٚفز آٖ ثب ٍاثغٝ ٚ ٔي٤َاٖ اطَثو٘ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ هٞٛٛ ىٍ ىث٥َاٖ ٘ؾَ .(1380)ٙبدٍٛ  ْ٘اى، اسلبى .2

 .٥َٙاُ ، ىاٍ٘ٚب٥َٜٙاُ َٟٙ ٞب٢ ىث٥َٕشبٖ آُٔٛاٖ ىا٘٘

ٞب٢ وٚب٢ٍُٚ ىٍ ٔٛفم٥ز آ٣ُٙٛٔ  ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٍٕٚب٢ ىث٥َٕشبٖ (. ث٣ٍَٕ ٘م٘ ىا٘٘ ٚ ٟٔبٍر1374) ٣فّإي٢،  .3

 ، سَٟاٖ: ىاٍ٘ٚبٜ سَث٥ز ٔيٍٓ.ا٤ٗ َٔاوِ

 إلا٣ٔ ػ٢ٍٟٕٛ ثي٣٘ سَث٥ز ٕبُٔبٖ وبٍٙٙبٕبٖ ىٍ ٕبُٔب٣٘ فّٕىَى ٚ ٤بى٢َ٥ٌ ث٥ٗ ٍاثغ١ (1388) ٕٞىبٍاٖ ٚ إي٢ .4

 .237-245 ٛ ،1 ٕٙب٠ٍ ٣ٍُٙٚ، ٔي٤َ٤ز كَوز، ١٤َٚ٘ ا٤َاٖ.

 كٛٔٝ سَٟاٖ ٚ ٢َٟٙ ٜ آٞٗ ٍا َٙوز ث٥ٗ ىٍ ٔي٤َ٤ش٣ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ا٢ٍِٛ ٣ثٍَٕ .(1388) ٔلٕي اٝفٟب٣٘، .5

 .سَٟاٖ َٔوِ، سَٟاٖ ٚاكي إلا٣ٔ، آُاى ىاٍ٘ٚبٜ .ٔشَٚ

 ٣فٙ بىٍاو٣، اٖ٘ب٣٘،ٔي٤َ٤ش٥ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٣ٍَٕ (1389) فَُاى غف٢ٍٛ، ٚ كج٥ت؛ ٢َٙٞ، ٔٞغف٣؛ افٚب٢ٍ، .6

 .105-125(،5)٣ٍُٙٚ2،  ٔي٤َ٤ز .وٍٚٛ َٕإَ ٞب٢ ىاٍ٘ٚبٜ ثي٣٘ سَث٥ز اىاٍار ٔي٤َاٖ

٢ٍٚ ٔٙبثـ  ثٙي٢ فٛأُ ٔؤطَ ثَ ثَٟٜ (. ا٤ِٛٚز1388) آثبى٢ ٥ٕي ٔلٕي ٕؼبى٢ كب٥٘ٝ اِٖبىار ٔٞغف٣ ٚ فَف ٍٚى٢، الله .7

 .٘بٔٝ ث٥ٕبٍٕشبٖ فُٞ ّْٛ دِٙى٣ اٝفٟبٖ،اٖ٘ب٣٘ اُ ى٤يٌبٜ ٔي٤َاٖ ٥ٔب٣٘ ىاٍ٘ٚبٜ ف

 ٔي٤َاٖ ٍٔٛى٢ )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٘م٘ ث٣ٍَٕ (.1392اوج٢َ ٢ٍٍِٛٙ، ػقفَ ) .8

 ثبثُ( َٟٕٙشبٖ ٔيآٍ

 ٍٚٗٚدَ آُٔٛٗ ، ٕبُٔبٖىث٥َاٖ اُ٘ؾَ آ٘بٖ اطَثو٣ٚ ثب ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ز ٕجه ٍاثغٝ ( ث1377٣ٍَٕ)ا  َُٞ ا٘ٞبف، .9

 .سَٟاٖ إشبٖ

ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٔي٤َاٖ ثب ػّٛ ٕبُٔب٣٘ ٔيآٍ ٚ ٍضب٤ز ٙغ٣ّ ٔقّٕبٖ اُ  . سج٥٥ٗ ٍاثغٝ ٟٔبٍر(1390) ػٛاى ا٤ٕب٣٘، .10

 .45-73ٜٝ  .17. فّٞٙبٔٝ فّْٛ سَث٥ش٣ ٕٙبٍٜ ى٤يٌبٜ ٔقّٕبٖ

٣ ٚ اٍائٝ ا٢ٍِٛ ٔٙبٕت ثَا٢ ٞب٢ ف٣ٙ، اٖ٘ب٣٘ ٚ اىٍاو . ث٣ٍَٕ ٥٘بُٞب٢ آ٣ُٙٛٔ ىٍ ٕٝ ٟٔبٍر(1379) ا٘شٞب٢ٍ، ٘ب٥ٞي .11

 ٙٙب٣ٕ ٚ فّْٛ سَث٥ش٣، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ آُٔٛٗ ضٕٗ هئز ثٝ ٔي٤َاٖ ٔيآٍ ٍإٞٙب٣٤ ىهشَا٘ٝ سَٟاٖ، ىا٘ٚىيٜ ٍٚاٖ

 .سَث٥ز وٕبَ :سَٟاٖ ٞفشٓ، ؿبح ٚ آٍُٔٛٙب٣ٞ، آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز .(1383)ٔلٕيٍضب،  ث٣ٍَٟ٘، .12

ٌب٘ٝ ٔي٤َ٤ش٣  ٞب٢ ٕٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر ٍاثغٝ (.1391) ٣غلأقّ ٌٍَ،ٚ وب ٔلجٛثٝ ٚ ٘م٢ٛ، ٤ب٘بى ٚ كِٕٜ ِٛ، فبعٕٝ ث٣ٕٟٙ، .13

دْٚٞ٘ ىٍ ٔي٤َ٤ز ٣ٍُٙٚ ٕٙبٍٜ  فّٞٙبٔٝ ٞب٢ ىٌَٔٛاف٥ى٣ آ٘بٖ، ثي٣٘ إشبٖ َٔو٢ِ ثب ٣ٌْ٤ٚ ٔي٤َاٖ اىاٍار سَث٥ز

 .35-61 ٜٝ ،ىْٚ

 ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ. .(. ٥٘بُٕٙؼ٣ ٚ اٍائٝ ؿبٍؿٛة و٣ّ آُٔٛٗ ٔيآٍ ٍإٞٙب٣٤ َٟٕٙشبٖ هياثٙي1370ٜث٥ٍي٣ِ، ا. ) .14

ٞب٢  ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٚ ف٣ٙ ىٍ ٔي٤َ٤ز وشبثوب٘ٝ . ٟٔبٍر(1392) سَٟاٖ ٚ ثبل٢َ، ٥َضبفّ ثبل٢َ، سٍٛاٖ ٚ إفٙي٤ب٢ٍ ٔميْ، .15

 .88-99 ٜٝ ،4ٕٙبٍٜ ، ٔغبِقبر ٣ّٔ وشبثيا٢ٍ ٚ ٕبُٔب٘ي٣ٞ اعلافبر فّٞٙبٔٝ سو٣ٞٞ،

 ٔٙبٕت د٥ٟٚٙبىر اٍائٝ ٚ اٝفٟبٖ ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٣ُٙٛٔآ و٥ف٥ز افِا٤٘ ىٍ ٔؤطَ فٛأُ ث٣ٍَٕ .(1369) ٕبٍا دبوب٤ٍبٖ، .16

 .اٝفٟبٖ ىاٍ٘ٚبٜ ؛ٞب ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ آ٣ُٙٛٔ و٥ف٥ز اٍسمبء ثَا٢
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 ا٘شٚبٍار دب٢ِ٤ٍ، ْ٘اى ا٤َاٖ سَػٕٝ ٟٔي٢ ٔي٤َ٤ز، ىٍ ثٍِي ٞب٢ ٤ٚٝا٘ي .(1370)ى٤ٍَاٖ،  ٚ وٛر ٍ٘ٛص دبٍو٥ٖٖٙٛ، .17

 .سَٟاٖ ا٤َاٖ، ثب٘ىيا٢ٍ ٔؤٕٖٝ

 ٔٙبٕت ؿبٍؿٛة اٍائٝ ٔٙؾٍٛ ثٝ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ اثقبى ث٣ٍَٕ ،1388 ٍٔضبٖ، ب٥٘بٖ،ػٟ ٚ ف٣ّ دٍٛ، سم٣ .18

 .83 ٕٙبٍٜ ٔي٤َ٤ز، ٞب٢ دْٚٞ٘ ٔؼّٝ وٍٚٛ، ٔي٤َاٖ ٔيآٍ ػٟز

 .آُاى إلا٣ٔ ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ: ٔي٤َ٤ز، ٔجب٣٘ ٚ اَٝٛ .(1376) فجيالله، ػبٕج٣، .19

 ٚاكي إلا٣ٔ آُاى ىاٍ٘ٚبٜ ،ا٤ٌٜ َٟٕٙشبٖ ىٍ ٔشٕٛغٝ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٔٛفم٥ز (. ٔٛا٘ـ1389) ػجب٢ٍ، .20

ٞب اُ ى٤يٌبٜ ٔقّٕبٖ ىٍ ٔيآٍ  ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٔي٤َاٖ ٚ اطَثو٣ٚ آٖ(. ث٣ٍَٕ ٍاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبٍر1385ػ٥ّٕٛبٖ، ْ. ) .21

 ىاٍ٘ٚبٜ سج٤َِ. .ٍإٞٙب٣٤ َٟٕٙشبٖ سج٤َِ

ٞب٢ فَى٢ آ٘بٖ ىٍ  ٟٔبٍر ٞب٢ ٔي٤َاٖ ٚ ٣ٌْ٤ٚٔي٤َ٤ز ُٔبٖ ثب ٍاثغٝ .(1387) اكٕي ػٛا٢َٞ ُاىٜ، ٘بَٝ ٚ ؿ٥َٔبٖ، .22

 .129-153،ٜٝ ،43 ٕٙبٍٜ بٔٝ ث٥َٞر،ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ، فّٞٙ

 ٙبغُ دَٕشبٍاٖ ى٤يٌبٜ اُ هئبر دَٕشب٢ٍ ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ش٣، ٞب٢ ٟٔبٍر ا٥ٕٞز ث٣ٍَٕ (.1376) الله كج٥ت ك٣ٙ٥ٖ، .23

 .آٍٔبٖ دِٙى٣ فّْٛ ىاٍ٘ٚبٜ ؛ٍفٖٙؼبٖ ٞب٢ ث٥ٕبٍٕشبٖ ىٍ

، سٕٛقٝ ٚ سؼ٥ِٟ ٔيآٍ وٍٚٛ اُ (. ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ثَهٍٛىا٢ٍ ٔي٤َاٖ ٕبُٔبٖ ٘ٛ ٕب1385٢ٍ، ٔؼشج٣ )٣ٙ٥ ٥٘بكٖ .24

 ،٥ٟٙي ثٟٚش٣ ىاٍ٘ٚبٜ :، سَٟاٖٞب اُ ٍ٘بٜ وبٍوٙبٖ ٚ سأط٥َ آٖ ثَ اطَثو٣ٚ آٖ (، اٖ٘ب٣٘، اىٍاو٣ف٣ٙ)ٌب٘ٝ  ٞب٢ ٕٝ ٟٔبٍر

 فّْٛ سَث٥ش٣. ىا٘ٚىيٜ

ٞب  ثب اطَثو٣ٚ آٖ ٤َاٖ( ٔي٣اىٍاو ،٣اٖ٘ب٘ ٌب٘ٝ )ف٣ٙ، ٞب٢ ٕٝ ٍاثغٝ ٟٔبٍر ٣ثٍَٕ ،عبَٜٞ ،ٚ ك٣ٖٔٛ فبعٕٝ هياىاى٢، .25

، ٕٙبٍٜ ْٕٛ، ٜٝ ف٣ّٕ د٣ْٚٞٚ سلم٥مبر ٔي٤َ٤ز آ٣ُٙٛٔ فّٞٙبٔٝ ٞب٢ ىهشَا٘ٝ َٟٙ ٕب٢ٍ، اُ٘ؾَ ىث٥َاٖ ىث٥َٕشبٖ

90-75. 

 َٟٙ ،ىِٚش٣ دَٖا٘ٝ ٞب٢ ىث٥َٕشبٖ ٔي٤َاٖ ٌب٘ٝ ٕٝ ٞب٢ ٟٔبٍر ث٥ٗ ٍاثغٝ (، ث1381٣ٍَٕ) اثٛاِمبٕٓ، وٖٕب٣٤، هٛٗ ىَ .26

 ٔقّٓ. سَث٥ز ىاٍ٘ٚبٜ :سَٟاٖ ،80-81 ٣ّ٥سلٞ ٕبَ ىٍ ٞب ىث٥َٕشبٖ اطَثو٣ٚ ٚ سَٟاٖ

 اَٚ. ؿبح ٍٞجَ، فٗ ا٘شٚبٍار ٔي٤َ٤ز، ٍاٞجَىٞب٢ ،1384 ك٥ٖٗ، َٕٙز، ٍكٕبٖ .27

ٞب ٔي٤َاٖ ٚ  ٝ ث٥ٗ ٥ِٔاٖ ٟٔبٍرٍاثغ ٣ثٍَٕ (.1388) ٣ثَاسقّ ٚ ثَٟاْ ُاىٜ، ك٥ٖٙق٣ّ ٚ ٔٙفَى٢ ٍاُ، ٟٔٙبُ ٍٚغ٣ٙ، .28

سَث٥ش٣ ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ ٚاكي  دْٚٞٚٙبٔٝ ٞب ٚ اىاٍار وُ ىِٚش٣ َٟٕٙشبٖ ثؼٍٙٛى، اطَثو٣ٚ آ٘بٖ ىٍ ٕبُٔبٖ

 ث٥ٖشٓ. ٕٙبٍٜ ثؼٍٙٛى،

 اراىاٍ ٚ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ آ٘بٖ اطَثو٣ٚ ٚ ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ ث٥ٗ ٍاثغٝ (. ث1388٣ٍَٕى٤ٍَاٖ، ) ٚ ٍٚغ٣ٙ .29

 ٕب٢ٍ. ٚاكي إلا٣ٔ آُاى ىاٍ٘ٚبٜ ،ثؼٍٙٛى َٟٕٙشبٖ وُ ىِٚش٣

 دْٚٞٚٙبٔٝ ،فّٕىَى ٔي٤َاٖ ٔيآٍ ثب ٔيٍن سل٣ّ٥ٞ ٚ ٕٛاثك هئز آ٘بٖ ٍاثغٝ (.1378) ٣َٔسض ٤ٍٖٕب٘ـ٣، .30

 .1 ٕٙبٍٜ ٚدٍَٚٗ، آُٔٛٗ، ُٚاٍر آُٔٛٗ

 .، ىا٘ٚىيٜ ٔي٤َ٤زٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ، ىاٞب٢ ٔي٤َاٖ سلم٥مبس٣ ىٍ ا٤َاٖ ٞب ٚ ٣ٌْ٤ٚ ٟٔبٍر (.1376ٔلٕيٍضب )ُا٣ِ،  .31

 :(29)آ٣ُٙٛٔ  ٔشٖٛ ٔؼٕٛفٝ ٢ٍٚ ثَٟٜ ٚ وبٍ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ى٤يٌبٜ اُ ٔميْ ػجٟٝ َٕدَٕشبٖ .(1377)ْ،  ٕبفشـ٣، .32

 .سأ٥ٔٗ اػشٕبف٣ ٚ وبٍ ٔؤٕٖٝ

 ٘ىا٘ سل٣ّ٥ٞ د٥َٚفز ثب آٖ ٍاثغٝ ٚ ٔقّٕبٖ اُ٘ؾَ ٔي٤َاٖ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ ٣ثٍَٕ (.1384، )ٚافؾ٣ ٚ ٕشب٢ٍ .33

 ثٟٚش٣. ٥ٟٙي ىاٍ٘ٚبٜ ،سَٟاٖ َٟٙ ىِٚش٣ دَٖا٘ٝ ٞب٢ ىث٥َٕشبٖ آُٔٛاٖ

 ٕبٍ ٌُ ٘بَٙ ى٤ٍَاٖ، ٚ ٖ٘ت ػقف٢َ ٔلٕيك٥ٖٗ سَػٕٝ .َٕدَٕش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر (.1385) ٕبٔٛئُ ،َٕسٛ .34

 َٟٙ ٞب٢ ىث٥َٕشبٖ ىث٥َاٖ ٚ اُ٘ؾَ ٔي٤َاٖ ٔيٍٕٝ ٔي٤َ٤ز وبٍا٣٤ ىٍ ٔؤطَ فٛأُ ث٣ٍَٕ .(1374)فجبٓ  ّٕلٍٚٛ، .35

 .سَٟاٖ ثٟٚش٣ ىاٍ٘ٚبٜ ٥ٟٙي :اٝفٟبٖ سَٟاٖ
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ٞب٢ ٙو٥ٞش٣ ثب  (، ٍاثغٝ 1385٣ٌْ٤ٚ)، ٥ٕي ٔلٕٛى ٥َٔ ُٔب٣٘ ٔب٘يا٘ب ، ٍضب ٚ ا٢َ٥ٔ،كٖٗ ٚ و٣َٔ ٥٘ب ٥يٕ ٣ٕ٥ّٕ، .36

-5 ٛ ،2ٚ  1 ٕٙبٍٜ ،4 ىٍٜٚ فّٞٙبٔٝ سلم٥مبر فّْٛ ٍفشب٢ٍ، ىٚ ٔٛفم٥ز ٙغ٣ّ ىٍ ٔي٤َاٖ اٍٙي ٤ه ٕبُٔبٖ ىِٚش٣،

12. 

ٌب٘ٝ ٔي٤َ٤ش٣  ٞب٢ ٕٝ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َاٖ ٥ٔب٣٘ ثب٘ه سؼبٍر ىٍ ٥ُٔٙٝ ٟٔبٍر ٥بُٕٙؼ٣( 1385٘ار )، َُٞا ٕبىٙؼبؿ .37

، سَٟاٖ: ىا٘ٚىيٜ فّْٛ سَث٥ش٣ ٚ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ، ىاٍ٘ٚبٜ ٥ٟٙي سي٤ٚٗ ثَ٘بٔٝ آ٣ُٙٛٔ آ٘بٖ ( ػٟز٣اىٍاو ،ف٣ٙ، اٖ٘ب٣٘)

 ثٟٚش٣.

سج٤َِ ٚ ٍاثغٝ آٖ ثب  4ٞب٢ ىِٚش٣ ٘بك٥ٝ  شبٖٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٔي٤َاٖ ىث٥َٕ (. ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٟٔبٍر1383ٕٙٚبى، ف. ) .38

 ىاٍ٘ٚبٜ آُاى سج٤َِ. .اطـَثو٣ٚ آ٘بٖ اُ ى٤يٌبٜ ىث٥َاٖ

ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ثَ سٕٛقٝ ٥َٖٔ ٙغ٣ّ ٔي٤َاٖ ٚ اٍائٝ ا٢ٍِٛ ٔٙبٕت ػٟز اٍسمبء  ٟٔبٍر ٥َسأط (.1384) ٥ئؼ ٥ٕ٥ٕٝز، .39

 ا٣ِّّٕ ٔي٤َ٤ز. وٙفَا٘ٔ ث٥ٗ ٥ٕٗٛٔ ، سَٟاٖ:ٞب آٖ

 ػّٛ ثب آٖ ٍاثغٝ ٚ َٟٕٙشبٖ ػبٕه اثشيا٣٤ ٔيآٍ ٔي٤َاٖ ٔي٤َ٤ش٣ ٞب٢ ٟٔبٍر ٥ِٔاٖ . ث٣ٍَٕ(1389)َٔاى  ٝج٢ٍٛ، .40

ٚاكي  إلا٣ٔ آُاى ىاٍ٘ٚبٜ آ٣ُٙٛٔ، ٔي٤َ٤ز ٍٙشٝ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ، ٚ سَث٥ش٣ فّْٛ ، ىا٘ٚىيٜٞب آٖ ٙغ٣ّ ٍضب٤ز ٚ ٕبُٔب٣٘

 .َٔٚىٙز

ٌب٘ٝ  ٞب٢ ٕٝ ٚدٍَٚٗ ثٝ ٟٔبٍر ثي٣٘ ُٚاٍر آُٔٛٗ ٔي٤َاٖ ٥ٔب٣٘ سَث٥ز ٥بُٕٙؼ٣٘ (.1384ٔلٕيكٖٗ )فجيا٣ِٟ،  .41

 ، ىاٍ٘ٚبٜ اٝفٟبٖ.ثي٣٘ ٚ فّْٛ ٣ٍُٙٚ اٝفٟبٖ: ىا٘ٚىيٜ سَث٥ز ٔي٤َ٤ش٣،

 ، ا٥َٔوج٥َ.، سَٟاٖٚدٍَٚٗ . ٕبُٔبٖ ٚ ٔي٤َ٤ز آُٔٛٗ(1382)ٔٞغف٣  فٖى٤َبٖ، .42

 .ثقظز ٍارا٘شٚب :سَٟاٖ .آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز ٚ اَٝٛ ٘ؾ٢َ ٔجب٣٘ .(1375) ف٣ّ، ثٙي، فلالٝ .43

 ٚدٍَٚٗ، ىٍ آُٔٛٗ ٔي٤َ٤ز فّٞٙبٔٝ ،ا٢ كَفٝ لَّٕٚ فٙٛاٖ ثٝ آ٣ُٙٛٔ ٔي٤َ٤ز .(1374) ٔلٕيكٖٗ، دَىاهشـ٣، .44

 .ثٟبٍ ،13 ٕٙبٍٜ

، ٞب٢ ٙغ٣ّ ٥٘بُٞب٢ آ٣ُٙٛٔ َٔث٥بٖ فٛسجبَ ٙبغُ ىٍ ٥ًِ ثَسَ ثٝ ٟٔبٍر ٥٥ٗسق (.1384) ٢ٔلٕئٟي فٍَٚى٤ٗ، .45

 ، ىاٍ٘ٚبٜ اٝفٟبٖ.٣ٍُٙثي٣٘ ٚ فّْٛ ٚ اٝفٟبٖ: ىا٘ٚىيٜ سَث٥ز

 ٔٙبٕت، ٔيَ اٍائٝ ٚ فب٣ِ آُٔٛٗ ٘ؾبْ ىٍ ىا٘٘ ٔي٤َ٤ز ٔغبِقٝ ،1385 إِّٛن، اوَْ لا٥ٞؼ٥بٖ، ٚ ٘بىٍ ل٣ّ لٍٛؿ٥بٖ، .46

 .69ٕٙبٍٜ  ٔي٤َ٤ز، الشٞبى د٣ْٚٞٚ ف٣ّٕ ٔؼّٝ

 .ىِٚش٣ ٔي٤َ٤ز ُٗآٔٛ َ٘ٚ َٔوِ سٛسٛ٘ـ٥بٖ، ٔلٕٛى :ٔشَػٓ ٔٛفك، ٔي٤َ ٤ه ٞب٢ ٟٔبٍر .(1379) ٍاثَر،  اَ وبسِ، .47

ٞب٢ َٟٙ سج٤َِ ىٍ هٞٛٛ ٥ِٔاٖ اطَثو٣ٚ  ٞب٢ َٞٙآُٔٛاٖ، وبٍوٙبٖ َٕٞٙشبٖ (. ث٣ٍَٕ ى٤يٌب1383ٜو٣ٕ٤َ، ٓ. ) .48

 ، ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلا٣ٔ سج٤َِ.1382-83ٔي٤َاٖ ٚ فٛأُ ٔؤطَ ثَ آٖ ىٍ ٕبَ 

 .ىِٚش٣ ٤َزٔي٤ آُٔٛٗ َٔوِ سَٟاٖ، ع٣ٕٛ، ف٣ّ سَػٕٝ ٔي٤َ٤ز، اَٝٛ (1381) ٞبٍِٚي، وٛ٘شَ، .49

ٌب٘ٝ ٔي٤َ٤ش٣ ىٍ ٔي٤َاٖ ٕغٛف ٔوشّف ٕبُٔبٖ  ٞب٢ ٕٝ ٚ سج٥٥ٗ ا٢ٍِٛ ٟٔبٍر ٣عَاك (.1382) ٔلٕٛى ٌٛى٢ٍُ، .50
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 .4 ٕٙبٍٜ ، فّٞٙبٔٝ إِذ٥ه،ٔي٤َاٖ ٣ٍُٙٚ ثبٟٔبٍر ٞب٢ ٙغ٣ّ آ٘بٖ
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Abstract 

Undoubtedly, the key element in implementing any curriculum or educational program is an efficient manager, 

who uses his skills to identify the strengths and weaknesses of the program and contributes to achievement of the 

organizational goals by maintaining the strengths of the organization and improving its weaknesses, 

understanding the complexity of the environment and individual behavior, and establishing good relationship 

with other factors. This article entitled "Assessment of the Educational Needs of Iranian School Principals in 

Technical, Human and Perceptual" is an attempt to predict with a good approximation the status of educational 

managers in terms of the need to train the three skills proposed by Robert Katz. The author has tried to use the 

findings of most researches in this area. The resources used in this article mostly include the articles published in 

the scientific journals both inside and outside Iran. Attempts have also been made in thuis paper to use the 

studies conducted in the field of disciplenes of management other than educational management. The author 

tried to achieve his goal by combining, classifying and rearranging thefindings of other researchers. The author 

found that there exists no balanced distribution of skills among managers at different levels in the country, which 

necessitates holding in-service training courses throughout the country in order to improve the skills of the 

educational managers. The Ministry of Education also needs to take measures to motivate the teachers in general 

and the cultural managers in particular to continue their studies in the field of educational administration and 

curriculum through incentives such as raising salaries, rating and mission, and supporting those who continue 

their studies in universities. 

Keywords: skill, training, managers, technical, human, perceptual, organizations. 

 


