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 چکیدُ

 أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ ی ٔؿبِٝ تطیٗ اؾبؾی ٚ لسْ اِٚیٗ وبضآفطیٙبٖ، ضقس ٚ خصة ثطای ٔٙبؾت ثؿتط یه ٞبی ٚیػٌی قٙبذت

 ٚ پطٚضـ ثطای ضاٞی زاضز، ٞب ؾبظٔبٖ پیكطفت ٚ تؼبِی زض ٟٕٔی ؾٟٓ قه ثسٖٚ وٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی. قٛز ٔی ٔحؿٛة

 ٚ لیتذلا ثطٚظ ثطای ٔٙبؾت ثؿتط ؾبظٔب٘ی چبثىی زیٍط عطف اظ. اؾت التهبزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی ٚتٛإ٘ٙسی ٞب لبثّیت ثطٚظ

 ٔٛخٛز تحٛلات ثٝ تٛخٝ ثب ضا ؾبظٔب٘ی حبِت تطیٗ ٔغّٛة وٝ اؾت خسیس ٔفٟٛٔی ؾبظٔب٘ی چبثىی. وٙس ٔی آٔبزٜ وبضآفطیٙی

 ثٟطٜ ثطای ٟٕٔی ػبُٔ ٘تیدٝ زض ٚ زٞس ٔی اضتمب ضا ویفیت ثب ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ػطضٝ ثطای ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی چبثىی. زضثطزاضز

 إٞیت ٚ وبضآفطیٙی چبثىی، ٔفْٟٛ ثطضؾی ثٝ زاضز تلاـ ٌكتٝ تسٚیٗ ٔطٚضی ضٚـ ثٝ وٝ حبضط ٔمبِٝ. قٛز ٔی ؾبظٔبٖ ٚضی

 .ٕ٘بیس ثطضؾی یىسیٍط ثط ضا ٔفْٟٛ زٚ ایٗ ٔتمبثُ تبثیط ٚ ضاثغٝ ٚ پطزاذتٝ زٚ ایٗ

 

 .ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ،وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، چبثىی چبثىی،ّای کلیدی:  ٍاصُ
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 هقدهِ -1

 تغییطات ثب ٍٕٞبْ ٚ وطزٜ ٕٞبًٞٙ ٔحیغی تغییطات ٚ خسیس ٘یبظٞبی ثب ضا ذٛز ثبیس ثبقس پیكطفت ز٘جبَ ثٝ ؾبظٔب٘ی اٌط

 وٙس ثطآٚضزٜ( قسٜ یبز تغییطات ثب ٔتٙبؾت) ضا ذٛز خسیس ٘یبظٞبی ثتٛا٘س( وٓ زؾت) تب زٞس تغییط ضا ذٛز ؾبذتبض ٔحیظ،

 ػسْ ٔجیٗ خبٔؼٝ وٙٛ٘ی ٚضؼیت. اؾت ٘بپصیط ثیٙی پیف ٚ قتبثساض تحٛلات زٚضٜ وٙٛ٘ی ػهط(. 6<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ وبظٕی)

 ثطای ؾبظٔبٟ٘ب. ٞبؾت پیچیسٌی ٚ تحٛلات ایٗ ثب ٔمبثّٝ ٚ ثیٙی پیف زض ٞب آٖ ٘بتٛا٘ی ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ضٚظافعٖٚ ٞبی پیچیسٌی تٛاظٖ

 تب ؾبظ٘س ٔٙغجك تغییطات ثب ضا ذٛز ٚ ثبقٙس َٛتح ٚ ٔٛج ٔٙجغ ثبیس ٞب فطنت اظ اؾتفبزٜ خٟت ٚ ٔحیغی تٟسیسٞبی ثب ٔمبثّٝ

 وبضوٙبٖ ؾٙتی ٚ غّظ شٞٙی اٍِٛٞبی ٔسیطاٖ وٝ اؾت آٖ وبض ایٗ لاظٔٝ. ثبقٙس أطٚظی تٕسٖ خسیس ٘یبظٞبی پبؾرٍٛی ثتٛا٘ٙس

 ٙس٘ٛیؽ،ت ٚ ؾیفطی ولاتٝ) ثبقٙس ٔتٙبؾت ٔحیغی ٔتحَٛ قطایظ ثب وٝ آٚض٘س ضٚی ٞبیی ٘مف ثٝ ٚ وٙٙس انلاح ٚ قٙبؾبیی ضا

 ٚ چبثىی ثٝ ٘یبظ فٙبٚضی، چكٍٕیط پیكطفت ذسٔبت، ٚ ٔحهٛلات ا٘ساظٜ ثی تٙٛع إِّّی، ثیٗ ٔحیظ قسٖ ضلبثتی(. 6<68

 ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یبظ احؿبؼ ٚ ؾٙتی ٔسیطیت ٘ظبْ ثٝ اػتٕبزی ثی ٔٛخت ؾبظٔب٘ی ثیٗ ٞبی ضلبثت افعایف ٘یع ٚ ؾبظٌبضپصیطی

 ٚ ٞطچمبٖ ٔحمك) زاض٘س وبضآفطیٗ ٚ ذلاق وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ وٝ ٞؿتٙس بٟ٘بییؾبظٔ ٔٛفك ؾبظٔبٟ٘بی. اؾت قسٜ وبضآفطیٗ

 تٟٙبیی ثٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زاقتٗ نطف أب ٞؿتٙس، وبضآفطیٙی لایٙفه اخعای اظ ذلالیت ٞٓ ٚ ٘ٛآٚضی ٞٓ(. 9<68 ٕٞىبضاٖ،

 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض ذؿطٚی) .ٌطزز تّفیك یٔسیطیت وبضوطزٞبی ٚ ٞب تٛإ٘ٙسی ثب آ٘ىٝ ٍٔط قس، ٘رٛاٞس وبضآفطیٙی ثطٚظ ثٝ ٔٙدط

 ٔطج ٚ ٞطج زَ زض ضا ٞب فطنت ٚ ٞؿتٙس ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ایدبز انّی ػبُٔ زاض٘س وبضآفطیٗ ٘مف وٝ ٔسیطا٘ی ٚالغ زض(. :<68

 (.6<68 تٙس٘ٛیؽ، ٚ ؾیفطی ولاتٝ) زٞٙس ٔی تكریم ٞب

 زض. اؾت اختٕبػی ٚ التهبزی تٛؾؼٝ ثطای ٔٛثطی اٞىبضض وبضآفطیٙی خٟب٘ی، ٔتحَٛ ٚ ضلبثتی قطایظ زض ٘ظطاٖ نبحت ٘ظط اظ

 ٔتِٛس آٖ أطٚظی ٔؼٙبی ثٝ وبضآفطیٗ پصیطی، ٔربعطٜ ٔفْٟٛ قسٖ اضبفٝ ثب نٙؼتی، ا٘ملاة ثب ٕٞعٔبٖ ٚ ٔیلازی ٞفسٞٓ لطٖ

 ؾبظٚوبض ایٗ وٙٙسٜ تؿطیغ ػٙٛاٖ ثٝ وبضآفطیٙی ثٝ ٍ٘بٜ التهبزی، ضقس ٚ وٛچه وبضٞبی ٚ وؿت زض خسیس ٔٛج ثب ٕٞعٔبٖ. قس

 ٔٛضٛػی وبضآفطیٙی أطٚظٜ وٝ عٛضی ثٝ یبفت، اضتمب ٔسیطیتی ٔفٟٛٔی ثٝ التهبزی نطفب ای حٛظٜ اظ ٚ قس تغییط زؾترٛـ ٘یع

 ٚ ٔسیطیت قٙبؾی، خبٔؼٝ قٙبؾی، ٔطزْ قٙبؾی، ضٚاٖ التهبز، ٕٞچٖٛ ٔرتّفی ٞبی ضقتٝ وٝ قٛز ٔی تّمی ای ضقتٝ ٔیبٖ

 افعٚزٜ اضظـ ایدبز ثطای پٛیبیی فطآیٙس وبضآفطیٙی ای، ضقتٝ ٔیبٖ ٍ٘بٜ ایٗ ثب. ا٘س زاقتٝ ؾبؾیا ٘مف آٖ تىبُٔ زض ؾیبؾی ػّْٛ

 ذّك ضاؾتبی زض افطاز اٍ٘یعٜ ٚ ٘یطٚ اؾتفبزٜ ٚ وبضثطز ثٝ فطآیٙس ایٗ. قٛز ٔی ذلالیت ٚ زٌطٌٛ٘ی تحَٛ، آضٔبٖ، قبُٔ وٝ اؾت

 انّی ٞبی قبذٝ اظ یىی(. 9<68 ػّیعازٜ، ٚ ظضزاض) زاضز بجاحتی وبضثطزی ٞبی حُ ضاٜ ٕٞچٙیٗ ٚ ٘ٛ ٞبی ایسٜ اخطای ٚ

 ٔؼٙبی ثٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی. زاضز ٞب ؾبظٔبٖ تؼبِی ٚ تٛفیك زض چكٍٕیطی ؾٟٓ وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی وبضآفطیٙی،

 ضطٚضت (.6<<6 ،6اؾّٛیٗ ٚ وٛٚیٗ) اؾت خسیس ٔٙبثغ تطویت عطیك اظ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض ٞب فطنت ٚ ٞب قبیؿتٍی تٛؾؼٝ

 تغییطات ثٝ ٘ؿجت ثعضي ٚ ٔتٛؾظ ؾبظٔبٟ٘بی وٙس اِؼُٕ ػىؽ ٚ ٘بؾبظٌبضی اظ ٘بقی ػٕسٜ عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی

 ثمبی ٚ حیبت ضٔع ٚ وّیسی ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٘ٛآٚضی ٚ ػُٕ ؾطػت ٚ ثٛزٜ ٔحیغی ٘بٔغٕئٗ ٚ پیچیسٜ ٚ ؾطیغ ضٚظافعٖٚ،

 ضقس ٚ خصة ثطای ٔٙبؾت ثؿتط ٞبی ٚیػٌی قٙبذت ضٚ ایٗ اظ. وٙس ٔی ٔؼطفی أطٚظی فكطزٜ ٞبی ضلبثت ی نحٙٝ زض ؾبظٔبٖ

 (.==68 ٕٞىبضاٖ، ٚ فبضؾی یساِٟی) قٛز ٔی ٔحؿٛة أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ ی ٔؿبِٝ تطیٗ اؾبؾی ٚ لسْ اِٚیٗ وبضآفطیٙبٖ،

 چبثىی. زضثطزاضز ٔٛخٛز تحٛلات ثٝ تٛخٝ ثب ضا ؾبظٔب٘ی حبِت تطیٗ ٔغّٛة وٝ اؾت خسیس ٔفٟٛٔی ؾبظٔب٘ی چبثىی ٕٞچٙیٗ،

 ٔی ؾبظٔبٖ ٚضی ثٟطٜ ثطای ٟٕٔی ػبُٔ ٘تیدٝ زض ٚ زٞس ٔی اضتمب ضا ویفیت ثب ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ػطضٝ ثطای ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی

 ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛفمیت ٚ ٘تبیح ظیطا زاضز فطاٚا٘ی إٞیت چبثىی. ٞبؾت ؾبظٔبٖ زض چبثىی ثٝ ٘یبظ ثطای ػبّٔی تغییط، ٚخٛز. قٛز

 ای فعایٙسٜ ٔٛفمیت ٘طخ ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔغبِؼبت. اؾت ثطاٍ٘یع تحؿیٗ ٚ تٛخٝ خبِت چبثه، یزِٚت ٞبی

 ضٚیىطز(. 9<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ فطظی) آٚض٘س ٔی زؾت ثٝ ذٛز ٕٞتبیبٖ ثٝ ٘ؿجت تحِٛی السأبت اخطای زض( زضنس 72 تمطیجب)

 وؿت ٚ ضلبثتی ثبظاضٞبی زض ٔتغیط ٘یبظٞبی ثٝ خبٔغ ٚ آٌبٞب٘ٝ پبؾری یبفتٝ، تٛؾؼٝ ٚ ٔغطح زٞٝ یه اظ وٕتط زض وٝ چبثىی

                                                           
1
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 ٔٛضٛع ایٗ وٝ ٞؿتٙس ذٛز اثطثركی ذٛاٞبٖ ٞب ؾبظٔبٖ عجیؼی عٛض ثٝ. آیس ٔی زؾت ثٝ وٝ اؾت ٞبیی فطنت اظ ٔٛفمیت

 ٚ ظبضت٘ ٔىب٘یعٞبی زض ضطٚضی ٞبی تؼسیُ ٚ ٔحیظ زض حبنّٝ تغییطات احؿبؾبت زضن ٕٞچٙیٗ ٚ ٔحیظ تكریم ثٝ ٚاثؿتٝ

 ٞبی قطوت ٚ ٞبؾت ؾبظٔبٖ تسضیدی عجیؼی ٞبی پبؾد اظ یىی ا٘جٜٛ تِٛیس خبی ثٝ ؾفطقی تِٛیس. اؾت ػّٕیبتی ثبظذٛضزٞبی

 ثٝ اقبضٜ ثب (.8<68 أیط٘ػاز، ٚ پٛض ذؿطٚی اظ ٘مُ ثٝ 7227 ،7زٚ٘بِس ٔه) ا٘س آٚضزٜ ضٚی چبثىی ضٚیىطز ثٝ ذسٔبتی ٚ تِٛیسی

 ٔی اِؼُٕ ػىؽ ثٝ ٚازاض ضا ؾبظٔبٖ وٝ اؾت حسی ثٝ ؾبظٔبٖ ضٚی ثط آٖ اظ ٘بقی فكبض ٚ حیظٔ تغییطات تطاوٓ وٝ ٟٔٓ ایٗ

 ٞبی ؾبظٔبٖ ٟٔٙسؾی خٟت خسیس پبضازایٓ یه ػٙٛاٖ ثٝ ضا چبثىی ٔحممبٖ اؾت، چبثىی فطآیٙس ٕٞبٖ پبؾد ایٗ وٝ ٕ٘بیس

 یبزٌیطی ظٔیٙٝ زض ا٘س ٌطزیسٜ ٔٙس ثٟطٜ چبثىی سفطآیٙ اظ وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ وٝ ٌطزیسٜ ٔكبٞسٜ ٚ ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٌصاضی ٘بْ ضلبثتی

 خلاِی) ا٘س ٕ٘ٛزٜ وؿت ضا چكٍٕیطی ٞبی ٔٛفمیت ٔٙبؾت ٞبی فطنت اظ ٌیطی ثٟطٜ ٘یع ٚ ثبظزٞی افعایف ٚ خسیس اعلاػبت

 ٔتمبثُ تبثیط ٚ ٔفْٟٛ زٚ ایٗ ضاثغٝ ثطضؾی ثٝ اؾت قسٜ تٟیٝ ٔطٚضی قیٜٛ ثٝ وٝ حبضط ٔمبِٝ زض(. 9<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ فطاٞب٘ی

 .اؾت قسٜ پطزاذتٝ ٞٓ ضٚی ثط ٞب آٖ

 

 ادبیات تحقیق -2

 ساسهاًی چابکی ٍ چابکی -2-1

 أىب٘ی چبثىی وطز، اضائٝ آغا٘ؽ ایٗ وٝ ٌعاضقی زض. ٌطفت وبض ثٝ یبوٛوب ٔٛؾؿٝ ،6<<6 ؾبَ زض ثبض اِٚیٗ ضا چبثىی ٔفْٟٛ

 ثٝ ضا چبثىی ،(:<<6) 8ٕٞىبضاٖ ٚ ٌّسٔٗ(. 9<68 ،ٕٞىبضاٖ ٚ فطاٞب٘ی خلاِی) اؾت قسٜ ٔؼطفی خسیس تِٛیسات ثطای اؾبؾی

 ثیٙی پیف غیطلبثُ ٚ ٔساْٚ تغییطات ثب ٕٞطاٜ ضلبثتی ٔحیظ یه زض قسٖ قىٛفب ٚ یبفتٗ ضقس ثطای ؾبظٔبٖ یه تٛا٘بیی ػٙٛاٖ

 .وطز٘س تؼطیف ٔكتطی ٔٛضز٘ظط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تِٛیس ثٛؾیّٝ

 لبزض ٚ آؾبٖ ٚ ؾطیغ نٛضت ثٝ حطوت تٛا٘بیی چبثىی، ٚ فؼبَ چبلان، ؾطیغ، حطوت ٔؼٙبی ثٝ ِغت فطًٞٙ زض چبثه وّٕٝ

 زض تب ذٛاٞس ٔی ؾبظٔبٖ اظ چبثىی ٕٞىبضاٖ، ٚ وٛزیف ٌفتٝ ثٝ. اؾت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ضٚـ یه ثب ٚ ؾطیغ نٛضت ثٝ تفىط ثٝ ثٛزٖ

 زاضای وٝ ثبظاضی ٔحیظ زض بٖٔكتطی ٔتغیط ٘یبظٞبی ثٝ تب وٙس قتبة اضتجبعی، ظیطثٙبی ثب ٔسیطیت ٚ وبضوٙبٖ فٙبٚضی، ازغبْ

 (.8<68 أیط٘ػاز، ٚ پٛض ذؿطٚی) زٞس ٘كبٖ ٔٙبؾت ٚاوٙف اؾت، ٘كسٜ ثیٙی پیف ٚ ٔساْٚ تغییطات

 اثطثركی ثطای ٟٕٔی ػبُٔ ٘تیدٝ زض ٚ زازٜ اضتمب ضا ثبویفیت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ، یه ؾطیغ تٛا٘بیی ػٙٛاٖ ثٝ چبثىی

 ا٘تربة یه ؾبظٔبٖ چبثىی ؾبظٔبٟ٘ب، پیطأٖٛ خٟبٖ ٌؿتطزٜ ٚ ؾطیغ تغییطات ِیُز ثٝ حبضط، حبَ زض. ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ

 ٔی قٕطزٜ غیطوبضا ؾبظٔبٟ٘بی اظ وبضا ٚ ٔٛفك ؾبظٔبٟ٘بی تٕبیع ػبُٔ ٚ ا٘ىبض غیطلبثُ ضطٚضتی ثّىٝ ضٚز، ٕ٘ی قٕبض ثٝ ؾبظٔب٘ی

 (.:<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٟطأی) ثبقٙس ٔی تط ٔٛفك ذبضخی ٔحیظ ثٝ پبؾرٍٛیی زض ٕٞٛاضٜ تط چبثه ؾبظٔبٟ٘بی ظیطا قٛز،

 پبؾرٍٛیی ٚ ٔحیغی تغییطات احؿبؼ تٛا٘بیی قبُٔ وٝ چٙسثؼسی ٚ پیچیسٜ ٔفْٟٛ یه ضا چبثىی( =722) 9ٕٞىبضاٖ ٚ ِی

 .وٙٙس ٔی تؼطیف ثبقس ٔی ثیٙی پیف غیطلبثُ تغییطات ثٝ ؾطیغ

 اظ ثبقس، زاقتٝ تغییطات ثب ٔٛثطتطی ٚ ؾطیغ یح،نح ثطذٛضز ؾبظز ٔی لبزض ضا ٔسیط وٝ اؾت ٟٕٔی ػبُٔ ؾبظٔب٘ی چبثىی

 ٚ اٞساف تبٔیٗ ٚ ؾبظٔبٖ پیكطفت ٚ ثٟجٛز خٟت زض ٕ٘بیس، اؾتفبزٜ ٘حٛ ثٟتطیٗ ثٝ تغییط اثط ثط پسیسآٔسٜ ثبِمٜٛ ٞبی فطنت

 ٘یه) .ٕ٘بیس اضائٝ وٛتبٜ ٘ؿجتب ظٔبٖ ٔست زض ٚ ثبلا ویفیت ثب ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٕٞچٙیٗ ;وٙس حطوت ؾبظٔبٖ آیٙسٜ ٘یبظٞبی

 ٌطفتٝ لطاض خٟبٖ پیكطفتٝ وكٛٞبی تٕبٔی ٔٛضزتٛخٝ ٘ٛیٗ ضاٞجطزی ػٙٛاٖ ثٝ چبثىی پبضازایٓ أطٚظٜ(. 6<68 ؾلاخمٝ، ٚ پٛض

 (.:<68 ٕٚٞىبضاٖ، پٛضخبٚیس) .وٙس ٔی عی ضا اثتسایی ٔطاحُ ٞٙٛظ پسیسٜ ایٗ ثب ضاثغٝ زض ٔب وكٛض أب اؾت
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 ٟٕٔسی ٚ پٛض ذؿطٚی? )اؾت قسٜ ثیبٖ ظیط قىُ زض وٝ ٌیط٘س ٔی ٘ظط زض ضا لبثّیت چٙسیٗ ٔؼٕٛلا ؾبظٔبٖ ٞط زض چبثىی یثطا

 (.9<68 وطثلایی،

 

 
 ساسهاًی چابکی ّای قابلیت .1 ضکل

 

 کارآفزیٌی -2-3

 اظ اؾت ثباضظـ ٚ خسیس چیعی ذّك فطآیٙس آٖ ٔفْٟٛ وٝ اؾت قسٜ تٌٝطف " :ایٙتطپط٘سض" ٚاغٜ فطا٘ؿٛی ضیكٝ اظ وبضآفطیٙی ٚاغٜ

 قرهی، ضضبیت ثٝ ضؾیسٖ ٔٙظٛض ثٝ ٔربعطات پصیطـ ٚ ٔٛضز٘یبظ تلاـ ٚ ظٔبٖ اذتهبل ثب ٚوبض وؿت یه ا٘ساظی ضاٜ عطیك

 ٔی ٔتؼٟس وٝ اؾت وؿی فطیٗوبضآ ٚثؿتط ٘بٔٝ ٚاغٜ تؼطیف ثٝ ثٙب. ٌیطز زضثطٔی ضا عّجی اؾتملاَ ٘یبظ اضضبی ٚ ٔبِی ٞبی پبزاـ

 زؾتٝ تبوٖٙٛ(. 6<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ اِٟی قٕؽ) ٕ٘بیس تمجُ ٚ ازاضٜ زٞی، ؾبظٔبٖ ضا التهبزی فؼبِیت یه ٞبی ٔربعطٜ قٛز،

 ثؼس ؾٝ ثٝ وبضآفطیٙی ثٙسی تمؿیٓ ٞب ثٙسی زؾتٝ ایٗ تطیٗ ٟٔٓ خّٕٝ اظ. اؾت قسٜ ا٘دبْ وبضآفطیٙی اظ ٔرتّفی ٞبی ثٙسی

 ؾبظٔبٟ٘بی ٔؿتمُ، وبضآفطیٙبٖ نبحجٙظطاٖ زیس اظ. اؾت قطوتی وبضآفطیٙی ٚ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ،(ٔؿتمُ) فطزی وبضآفطیٙی

 ؾبظٔبٟ٘بی زض ضا وبضآفطیٙب٘ٝ ٞبی فؼبِیت ؾبظٔب٘ی زضٖٚ وبضآفطیٙبٖ وٝ حبِی زض ٕ٘بیٙس ٔی ایدبز ٔؿتمُ عٛض ثٝ ضا خسیسی

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اضائٝ ثطای ضا ٔؿتمُ ٚ ؾبظٔب٘ی فطػی ٚاحسٞبی ُتكىی ٚ ایدبز ضاٜ ٚ ٕ٘بیٙس ٔی پكتیجب٘ی ٚ ٞسایت ثعضي

 قطایظ زض تفبٚت ایٗ ٚ زاضز تفبٚت ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی فطآیٙس ثب ٔؿتمُ وبضآفطیٙی فطآیٙس آ٘بٖ، زیسٌبٜ اظ. ؾبظ٘س ٔی ٟٔیب ٘ٛیٗ

 وبضآفطیٙی زض آٔیع ٔربعطٜ ٞبی یتفؼبِ. آٚضز ٔی پسیس ٞبیی ٔحسٚزیت ٚ ٔعایب ٞطیه ثطای وٝ اؾت ٞب آٖ ٔحیغی ٚضؼیت ٚ

 زض حبِیىٝ زض. ثبقس ٔی قطوت یه تبؾیؽ یب خسیس ؾبظٔبٖ یه زٞی ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ساظی ضاٜ ٔؼٙبی ثٝ فطزی ٚ ٔؿتمُ

 ٔرتّف ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٚ ظٔبٖ ٌصقت ثب. اؾت ؾبظٔبٖ زض آٔیع ٔربعطٜ ٞبی فؼبِیت آغبظٌط فطز یه ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی

 ٔفْٟٛ ٞب، تلاـ ایٗ ٘تیدٝ زض وٝ پطزاذتٙس ؾبظٔبٖ ؾطاؾط زض وبضآفطیٙی ؾبظی پیبزٜ ثب ٔطتجظ ٔجبحث ثٝ نبحجٙظطاٖ

 (.6<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔیطفرطاِسیٙی) ٌطفت قىُ قطوتی وبضآفطیٙی
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 اِمبی عطیك اظ وٝ اؾت یفطآیٙس ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی. زا٘س ٔی وبضآفطیٙی ٞبی ِٔٛفٝ اظ یىی ضا ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ٞیتٖٛ

(. 9<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞطچمبٖ ٔحمك) قٛز ٔی ٔٙدط فطآیٙسٞب ٚ ٔحهَٛ زض ٘ٛآٚضی اضائٝ ثٝ ؾبظٔبٖ یه زض وبضآفطیٙب٘ٝ فطًٞٙ

 ٔی ؾٛق پیكتبظی ٚ پصیطی ٔربعطٜ ٘ٛآٚضی، ذلالیت، ؾٕت ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی ٞبی فؼبِیت وٝ اؾت فطآیٙسی ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی

 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض ذؿطٚی) .آٚضز اضٔغبٖ ثٝ ٘ؿجی ٔعیت ایدبز ٚ خسیس ٞبی ضٚـ اضائٝ ثب ضا ؾبظٔب٘ی ٛیبییپ تٛا٘س ٔی ٚ زٞس

 ذهٛنی ثرف ٚ وٛچه ٞبی ٔٛؾؿٝ زض ضیكٝ ٘ظطاٖ نبحت ثطذی ٘ظط ثٝ وٝ اؾت ٔٛضٛػبتی خّٕٝ اظ وبضآفطیٙی(. :<68

 ٕٞىبضاٖ، ٚ خٟبٍ٘یطی) اؾت وطزٜ خّت ذٛز ثٝ ضا بزیظی ٔسیطاٖ ٚ ٔحممبٖ تٛخٝ ثعضي ٞبی ؾبظٔبٖ زض آٖ تٛؾؼٝ ثب أب زاضز

 (.9<68 ٕٞىبضاٖ، ٚ ظلاِی اظ ٘مُ ثٝ ==68

 

 هَضَع سَابق بز هزٍری -3

 نٙبیغ زض ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػیه چبثىی ٞبی ٚیػٌی تٛؾؼٝ ٔسَ تجییٗ ٚ عطاحی " ػٙٛاٖ ثب ذٛز پػٚٞف زض( 7<68) غٕرٛاضی

 چبثىی ثط وبضآفطیٙی ٚ ؾبظٔبٖ چبثىی ثبظاض، ؾطآٔسی ٔٙؼغف، قطاوت وٝ وٝ تیبف زؾت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ "ثٙیبٖ زا٘ف تِٛیسی

 .زاضز اثط ؾبظٔبٖ وبضآفطیٙی ٚ چبثىی ٔٙؼغف، قطاوت ثط زا٘ف ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ. زاضز اثط اؾتطاتػیه

 ٔٛضزی ِؼٝٔغب? ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی " ػٙٛاٖ تحت تحمیك زض( 7<68) ٕٞىبضاٖ ٚ اغزضی

 ٌطفتٙس ٘تیدٝ ٚ پطزاذتٝ تحمیك ا٘دبْ ثٝ وكٛض ٞٛا٘ٛضزی ؾبظٔبٟ٘بی اظ یىی وبضوٙبٖ ٔیبٖ زض "وكٛض ٞٛا٘ٛضزی نٙبیغ اظ یىی

 .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی چبثىی ثب ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثیٗ وٝ

 زا٘كٍبٜ? ٔغبِؼٝ ٔٛضز) ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثط ب٘یؾبظٔ چبثىی تبثیط " ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض( 7<68) ٕٞىبضاٖ ٚ انفٟب٘ی ٘هط

 ؾبظٔب٘ی چبثىی ٞبی ِٔٛفٝ ثیٗ ٚ زاضز ٔثجتی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثب ؾبظٔب٘ی چبثىی وٝ زاز٘س ٘كبٖ "(انفٟبٖ

 ثط ؾبظٔب٘ی چبثىی وٝ زاز ٘كبٖ ؾبذتبضی ٔؼبزلات اظ حبنُ ٘تبیح. زاضز ٚخٛز ٔثجتی ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ ٘یع ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثب

 قبیؿتٍی ٚ پصیطی ا٘ؼغبف ػُٕ، ؾطػت پبؾرٍٛیی، قبُٔ ؾبظٔب٘ی چبثىی ٞبی ِٔٛفٝ ٕٞچٙیٗ. زاضز تبثیط ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی

 .ثبقس ٔی تبثیطٌصاض ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثط تطتیت ثٝ

 زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كٍبٞی وبضآفطیٙی ثط ؾبظٔب٘ی چبثىی اثؼبز تبثیط ثطضؾی" ػٙٛاٖ ثب ذٛز پػٚٞف زض( 8<68) ٕٞىبضاٖ ٚ ذضطظازٜ

 ٘تبیح. پطزاذتٙس ؾبظٔب٘ی چبثىی اثؼبز ؾپؽ ٚ وبضآفطیٗ زا٘كٍبٜ ٚ زا٘كٍبٞی وبضآفطیٙی ٞبی ٔتغیط ثطضؾی ثٝ"وبضآفطیٗ

 عٛضیىٝ ثٝ. زاقت ٚخٛز ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ وبضآفطیٗ زا٘كٍبٜ ثیٗ ٔٙغمی ی عطفٝ زٚ ی ضاثغٝ یه وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی پػٚٞف

 .ثبِؼىؽ ٚ ثٛز ذٛاٞس ٘یع چبثه ِعٚٔبً ثبقس وبضآفطیٗ وٝ بٞیزا٘كٍ

 وٝ زاز ٘كبٖ "خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ٚظاضت زض ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ثب چبثىی ضاثغٝ " ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض( 9<68) ٕٞىبضاٖ ٚ فطظی

 قسٖ چبثه زض فٙبٚضی ض٘بپصیطا٘ىب تبثیط ٕٞچٙیٗ ٚ زاضز ٚخٛز ضاثغٝ اظ ثبلایی زضخٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ٚ ؾبظٔب٘ی چبثىی ثیٗ

 .قس تبییس وكٛض ٚضظـ ػطنٝ زض وبضآفطیٙی ٚ ؾبظٔبٖ

 تِٛیسات زض چبثىی ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ ٌیطی خٟت ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی" ػٙٛاٖ ثب ذٛز پػٚٞف زض( 7268) ذؿطٚی ٚ ٘ػاز اثطاٞیٕی

 ٌیطی خٟت ثیٗ ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ وٝ ضؾیس٘س ٘تبیح ایٗ ثٝ( وطٔبٖ اؾتبٖ ٞبی وبضذب٘ٝ تِٛیسات? ٔٛضزی ٔغبِؼٝ)

 ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ پصیطی، ضیؿه خع ثٝ وبضآفطیٙب٘ٝ ٌیطی خٟت ٔتغیطٞبی ٕٞٝ ثؼلاٜٚ،. زاضز ٚخٛز چبثىی ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ

 .ا٘س زاقتٝ چبثىی ثب ضا

 زض ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ یؾبظٔب٘ وبضآفطیٙی اعلاػبت، فٙبٚضی ثیٗ ضاثغٝ " ػٙٛاٖ ثب ذٛز پػٚٞف زض( :726) ;ػٙسِیت ٚ ؾّیٕی

 چبثىی ؾبظٔب٘ی، وبضآفطیٙی اعلاػبت، فٙبٚضی ٔتغیطٞبی ٔیبٍ٘یٗ وٝ یبفتٙس زؾت ٘تبیح ایٗ ثٝ "خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ

 ٔتغیطٞبی ثیٗ ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍی وٝ زاز ٘كبٖ ٞب یبفتٝ. اؾت ثٛزٜ ٔتٛؾظ حس اظ ثبلاتط ٔؼٙبزاضی عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی
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 چبثىی ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ( وّی عٛض ثٝ) ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، چبثىی ٚ اعلاػبت فٙبٚضی

 .زاضز ٚخٛز ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی وٙتطِی ٔتغیط ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ؾبظٔب٘ی

 تٛؾؼٝ ٚ ٔب٘یؾبظ چبثىی ثیٗ ضاثغٝ تؼییٗ ثطای ٔسِی اضائٝ" ػٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض( :726) >ٔلااحٕسی ٚ ٔغّك پٛض قفیغ

 ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ اؾبتیس? ٔٛضزی ٔغبِؼٝ) ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی ٔیب٘ی ٘مف ثطاؾبؼ قسٜ ازضان زا٘كٍبٞی وبضآفطیٙی

 .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ قسٜ ازضان زا٘كٍبٞی وبضآفطیٙی تٛؾؼٝ ٚ ؾبظٔب٘ی چبثىی ثیٗ وٝ ا٘س ضؾیسٜ ٘تبیح ایٗ ثٝ( ٔحلات

 

 ًیابؼاد چابکی ساسها -4

ثطاؾبؼ ٔسَ ٚضِی ٚ لاِط، اثؼبز چبثىی ؾبظٔب٘ی ػجبضتٙس اظ? اؾتطاتػی پبیساض، عطح ؾبظٔب٘ی ا٘ؼغبف پصیط ٚ ضٞجطی ٚ ٞٛیت 

 ٔكتطن.

اِٚیٗ ٚیػٌی زض یه عطاحی چبثه، اؾتطاتػی پبیساض اؾت وٝ ٔكرهٝ آٖ تٛا٘بیی زض ایدبز ٘تبیح، استزاتضی پایدار:  .6

طاتػی پبیساض ؾٝ ػٙهط زاضز? ٔٙغك التهبزی خبیٍعیٗ، تبویس لٛی ثط آیٙسٜ ٚ ٘یت ا٘ؼغبف تحت قطایظ ٔتغیط ٔحیغی اؾت. اؾت

 پصیطی.

عطاحی ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه ٔی تٛا٘ٙس ؾطیؼب ثٝ ٔكىلات زاذّی ٚ ذبضخی پبؾد طزح ساسهاًی اًؼطاف پذیز:  .7

، فطآیٙسٞب، افطاز ٚ ٘غجبق پصیط قبُٔ ؾبذتبضٞبزازٜ ٚ ثطای تغییط یب خبثٝ خبیی زض ٘یت اؾتطاتػیه ؾبظٌبض قٛ٘س. عطاحی ٞبی ا

پبزاـ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ اضظـ ضا اظ یه ٘یت ا٘ؼغبف پصیط اذص ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ ایسٜ وٝ اخطا ٚ اخطای ٔدسز یه اؾتطاتػی پبیساض 

ف ٔی فطآیٙسی پیٛؾتٝ ٚ عجیؼی ٔی ثبقس، حٕبیت ٔی وٙٙس. عطح ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه ثطحؿت ٚیػٌی ٞبی آٖ ٞب تؼطی

 قٛز.

ضٞجطی ٔكتطن ثب آ٘چٝ وٝ ٔبضن ٞبضز، ٔسیط اضقس اخطایی زض قطوت ٞیِٛت پبوبضز آٖ  رّبزی ٍ َّیت هطتزک: .8

ضا ضٞجطی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٚضظـ تیٕی ٔی ٘بٔس، تفىط ؾبظٔبٖ ضا اظ ضٞجطی زض لبِت یه ذهٛنیت فطزی ثٝ ضٞجطی ثٝ نٛضت 

عطیك ٌؿتطـ زا٘ف ٚ لسضت زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض پطزاظـ ٚ  یه ظطفیت ؾبظٔب٘ی تغییط ٔی زٞس. چٙیٗ زیسٌبٞی اظ

ٚاوٙف ؾطیغ زض ثطاثط اعلاػبت، ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ؾغح ظیبزی اظ ٞسایت اظ ثبلا ثٝ پبییٗ، ثب ؾبذتبض لّٕطٚ ٚ ؾغحی حساوثط، 

 (.8<68ذضطظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ثبقسٔتٙبؾت ٔی 

 
 کارآفزیٌی ٍ چابکی رابطِ -5

ٖ  ٚ ضیبیی ٜ  اظ ٔتابثط  ثاب  ذاٛز  پاػٚٞف  زض( 6<68) ٕٞىابضا ٝ  ٔاٛضز  زض =ضٚؼ ٚ ضٚؼ زیاسٌب ٜ  ٚ ا٘ؿاب٘ی  ؾاطٔبی  ٚ ثاٛضٚ  زیاسٌب

 :ا٘س زازٜ اضائٝ ضا ظیط ٔسَ ؾبظٔب٘ی چبثىی ٔٛضز زض ٕٞىبضا٘ف ٚ قطیفی زیسٌبٜ ٚ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ چبثىی ٔٛضز زض <ٕٞىبضا٘ف
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 (1391) ّوکاراى ٍ ضیایی هفَْهی هدل .2 ضکل

 إٞیت تطتیت ثٝ ٟٔبضت ٚ اٍ٘یعـ زا٘ف، وبضآفطیٙی، وٝ زاز ٘كبٖ( 6<68) ٕٞىبضاٖ ٚ ضیبیی پػٚٞف ٘تبیح 

 .ٞؿتٙس ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ فطزی ٞبی لبثّیت تٛؾؼٝ وٙٙسٜ تجییٗ ػٛأُ ٟٕٔتطیٗ

 زض ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ ؾبظٔب٘ی ٙیوبضآفطی اعلاػبت، فٙبٚضی ثیٗ ضاثغٝ" ػٙٛاٖ ثب ذٛز پػٚٞف زض( :726) ػٙسِیت ٚ ؾّیٕی

 ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ٔتغیطٞبی ثیٗ ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍی یه وٝ یبفتٙس زؾت ٘تبیح ایٗ ثٝ "خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ

 ٘ظط زض ثب ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ( وّی عٛض ثٝ) ؾبظٔب٘ی چبثىی ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، چبثىی

 .زاضز ٚخٛز انفٟبٖ اؾتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ زض ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی وٙتطِی ٔتغیط ٌطفتٗ

 

 چابکی سزهایِ اًساًی:

، ٔسیطیت ٞٛقٕٙسی ٚ آٌبٞی، قبیؿتٍی

زا٘ف، فطًٞٙ تٛإ٘ٙسؾبظی، ؾیؿتٓ 

 اعلاػبت

 چابک ساسی بٌگاُ:

پبؾرٍٛیی، قبیؿتٍی، ؾطػت ػُٕ، 

 ا٘ؼغبف پصیطی

 تَسؼِ قابلیت ّای فزدی:

 زا٘ف، ٟٔبضت، وبضآفطیٙی، اٍ٘یعـ
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 کارآفزیٌی کٌتزلی هتغیز ًقص با ساسهاًی چابکی ٍ اطلاػات فٌاٍری بیي ّوبستگی هفَْهی هدل. 3 ضکل

 (2115) ػٌدلیب ٍ سلیوی: هٌبغ ساسهاًی،

 

 کارآفزیٌاًِ ی ُپزٍص یک در چابک پزٍصُ هدیزیت کاربزد-6

 چبثه پطٚغٜ ٔسیطیت. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ( 9) قىُ زض وبضآفطیٙب٘ٝ ی پطٚغٜ یه زض چبثه پطٚغٜ ٔسیطیت وبضثطز ٔفٟٛٔی ٔسَ

 عَٛ زض چبثىی ٞبی لبثّیت ایدبز ثطای چبثىی انَٛ ٚ ٞب اضظـ ٟٔٓ، اِٚیٗ. قٛز ٟ٘بزٜ ثٙب اؾتطاتػیه ٔلاحظبت ثطاؾبؼ ثبیس

 ٘یع ٚ ٘فؼبٖ شی ٚ پطٚغٜ تیٓ اػضبی ؾبظٔب٘سٞی ثط وٝ اؾت چبثىی ؾبظٔبٖ ٔؿبِٝ، زٚٔیٗ. اؾت ب٘ٝوبضآفطیٙ فطآیٙس یه

 ٞسف. اؾت ٔتٕطوع ٔحٛض وبضآفطیٗ پطٚغٜ یه زض چبثىی ٞبی لبثّیت ثٝ ضؾیسٖ ٔٙظٛض ثٝ چبثىی وٙٙسٌبٖ ایدبز ؾبظٔب٘سٞی

 ؾبظٔبٖ چبثىی، انَٛ ٚ اضظقٟب ِصا. اؾت وبضآفطیٙی فطآیٙس عَٛ زض چبثىی وٙتطَ ٚ ٞسایت ٘یع چبثىی ثٝ ٔطثٛط ثٙسٞبی ٚ لیس

 ثٝ ٔٙدط وٝ اؾت ای چبثىی ٞبی لبثّیت وٙتطَ ٚ زضیبفت ایدبز، ٞسف ثب چبثىی( ٞبی ٔحسٚزیت) ثٙسٞب ٚ لیس ٚ چبثه

 ثب قسٜ فتٌٝط تهٕیٓ یه اظ چبثه پطٚغٜ ٔسیطیت. ثٛز ذٛاٞس ٔٛضز٘ظط وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ ثب تغبثك زض وبضآفطیٙی ٞبی ذطٚخی

. زاضز تٛخٝ ٘یع وبض ذطٚخی ثٝ ٚ تهٕیٕبت ٚ ٞب فؼبِیت ثیٗ تؼبٔلات ثٝ حبَ ػیٗ زض وٝ قٛز ٔی قطٚع وبضآفطیٙب٘ٝ خٟت

. زاضز تٕطوع ٘یع وبضآفطیٙی ٔؿیط چٟبض ثیٗ ذٛز تٕطوع تغییط ثط اؾت، ٔتٕطوع وبضآفطیٙی ٔؿیط چٟبض ثط وٝ ٕٞعٔبٖ وبضآفطیٗ

 .اؾت ٔطتجظ ٔؼَّٛ ٚ ػّت ٔٙغك ثٝ ِصا. زاضز تبویس ٞٓ ثب ٞطزٚ وٙتطَ ٚ پیكٍٛیی ثط چبثىی

 قطوت یه ایدبز ثطای فطآیٙس یه ٚ( وبض ٚ وؿت) تدبضت ایسٜ ایدبز ثطای فطآیٙس یه? اؾت فطآیٙس زٚ قبُٔ وبضآفطیٙی فطآیٙس

 فطآیٙس عَٛ زض. قٛز ٔكبٞسٜ تهٕیٓ ٘ظط اظ قسٜ زٞی خٟت زیسٌبٜ اظ ٘یع ٚ قسٜ زٞی خٟت ٘مكٝ یه ثب تٛا٘س ٔی ٚ

 قطوت ثٙبی ٔٙظٛض ثٝ فطآیٙس ثط ٚ وبض ٚ وؿت ایسٜ یه ایدبز ٔٙظٛض ثٝ فطآیٙس ثط ٔرتّفی ٞبی قست ثب وبضآفطیٗ وبضآفطیٙب٘ٝ،

 ضا ذٛز زیس اؾت ٔتٕطوع چیعی چٝ ثط وبضآفطیٙب٘ٝ فطآیٙس عَٛ زض ایٙىٝ ثٝ ثؿتٝ وبضآفطیٗ قرم ٕٞعٔبٖ. اؾت ٔتٕطوع اؾت

 ثبیس وبضآفطیٗ یه وٝ ثٛزٜ وبضآفطیٙی ٔؿیط یه ٞطیه، زٞس، ٔی ٘كبٖ ضا ٔؿیط یه ٔبتطیؽ زض قبذٝ ٞط ِصا. زٞس ٔی تغییط

 فطآیٙس یه زض ای یىپبضچٝ ٞبی ثرف ٚ ٞؿتٙس ٔطتجظ ٞٓ ثٝ ظیط خسَٚ زض قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔؿیط چٟبض. وٙس ٔسیطیت ضا آٖ

 .ثبقٙس ٔی وبضآفطیٙب٘ٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی

ؾبظٔب٘ی چبثىی  فٙبٚضی اعلاػبت 
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 (2119 ،11هاچزیدیس) :هٌبغ کارآفزیٌاًِ، پزٍصُ یک هدیزیت ساسی چابک هفَْهی لهد .4 ضکل

 
 

 کارآفزیٌاًِ فزآیٌد یک در کارآفزیٌی هسیز چْار .1 جدٍل

 توزکش دید جْت گیزی هبتٌی بز ًقطِ جْت گیزی هبتٌی بز تصوین

تهٕیٕبت -تهٕیٕبت ٘ٛآٚضا٘ٝ

٘بٔغٕئٗ ٔطثٛط ثٝ قطایظ 

 ٘ٛآٚضی()

 تی ٌطافؼبِیت ٞبی ضلبث

 ذٛزٔرتبضی(-)ضلبثت تٟبخٕی

ٚ  فطآیٙس ایدبز یه ایسٜ وؿت

 وبض

تهٕیٕبت -تهٕیٕبت ٔسیطیتی

-زض خٟت وبٞف ضیؿه

 )وٙكٍطایب٘ٝ(

ضلبثت ٌطا )فؼبِیت ٞبی ػُٕ 

ضیؿه -ذٛزٔرتبضی-تٟبخٕی

 پصیطی(

 فطآیٙس ایدبز یه قطوت

 
 

 تطویت ثطای پصیطی ا٘ؼغبف ثٝ ٞٓ ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ فطآیٙس حیٗ وٙتطَ ثٝ ٞٓ تٛخٟی لبثُ ٘یبظ ،6 خسَٚ عجك وبضآفطیٙب٘ٝ ی پطٚغٜ

 خٟت ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ثٝ ایٙىٝ حیٗ زض ضا اضظـ وٝ زاضز ٘یبظ وبضآفطیٗ. زٞس ٔی ٘كبٖ پطٚغٜ خٟت زض وبض ثطای یبزٌیطی ثب قسٖ

 قبیس. زاضز تٛخٝ قطایظ بیطؾ ثٝ قسٜ ٔتٕطوع ٞب اٖ ثط ظٔبٖ وٝ فطآیٙسٞبیی خبی ثٝ ٘ٛاٚضا٘ٝ فطآیٙس یه. ٕ٘بیس ذّك زٞس ٔی

. قٛز تط وٙتطَ لبثُ ٚ زاضتط ثط٘بٔٝ وبضآفطیٗ ٚ یبثس وبٞف اعٕیٙبٖ ػسْ قٛ٘س تط ٚاضح وبض ٚ وؿت یب قطوت ٞبی ایسٜ ٚلتی

 ٌیطی تهٕیٓ. اؾت پطٚغٜ فطآیٙس حیٗ ٔمجَٛ ضاٜ یه ٘مكٝ ثط ٔجتٙی ٌیطی خٟت ثٝ تهٕیٓ ثط ٔجتٙی ٌیطی خٟت اظ تغییط

 ٚؾبیُ ٚ اثعاضٞب ٔدٕٛػٝ یه اظ ٕٞچٙیٗ. ثبقس ٔٙغمی تٛا٘س ٔی وبضآفطیٗ زضٚ٘ی ٞبی تلاـ ثٝ ثؿتٝ ضآفطیٙب٘ٝوب فطآیٙس حیٗ
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 Macheridis 
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 تٛا٘س ٔی وبضآفطیٗ. اؾت ٔتٕبیُ ٔحتُٕ ٞبی تلاـ ثیٗ ا٘تربة ثٝ ٚ وٙس ٔی قطٚع ضا وبض وبضآفطیٗ تٛؾظ قسٜ تؼییٗ

 ٔٛضز زض ٌیطی تهٕیٓ تٛا٘بیی اظ ثیف چیعی چبثىی حبِت ایٗ زض .وٙس وبض وبضآفطیٙب٘ٝ فطآیٙس حیٗ ٔؼَّٛ ٚ ػّت ثب ٕٞعٔبٖ

 .اؾت ذبنی ٔٙغك ثط تٕطوع یب ٚ ٕٞعٔبٖ وبض

 

 :استزاتضیک هلاحظات

 :چابکی اصَل ٍ ّا ارسش •

 ٞبی اضظـ ٚ انَٛ. ثٍیطز ذٛز ثٝ ٔدعایی لبِت ثبیس ثبقس تط وبضثطزی وبضآفطیٙب٘ٝ ٞبی پطٚغٜ ٔسیطیت زض ایٙىٝ ثطای چبثىی پبیٝ

 ٞبیی ٚیػٌی ثب وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ وٝ ٘ىتٝ ایٗ زاقتٗ ٘ظط زض ثب ضا وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ ٔسیطیت أىبٖ ثبیس چبثىی ی قسٜ ا٘تربة

 ?ٕ٘بیس ایدبز قٛز ٔی قٙبذتٝ ضلبثتی تٟبخٕبت ٚ ثٛزٖ وٙكٍطایب٘ٝ ذٛزٔرتبضی، پصیطی، ضیؿه ٘ٛآٚضی، ٕٞچٖٛ

 وٙٙسٌبٖ قطوت ثطای ضطٚضی اختٕبػی ٞبی فؼبِیت اضتجبعی، فطآیٙسٞبی. بقسث "اضتجبط" تٛا٘س ٔی ٞب اضظـ اظ یىی .6

 .ٞؿتٙس پطٚغٜ زض

 ؾبزٜ، ٕٔىٗ حُ ضاٜ ٔؼٙی ثٝ ";ؾبزٌی" زیٍط، اضظـ .7

 یىسیٍط ثٝ ظیؿت ٔحیظ ٚ پطٚغٜ ٔحسٚزٜ ػّٕىطز، ثیٗ اضتجبط ٔؼٙی ثٝ "ثبظذٛضز" .8

 ٘ىطزٖ، قطوت ٔهٙٛػی ٚ اضظـ فبلس ٞبی تفؼبِی زض ایٙىٝ قدبػت زاقتٗ ٔؼٙبی ثٝ "قدبػت" .9

 زٞس ٔی ٔكبضوت ٞب فبنّٝ وطزٖ وٓ ثطای ضا ٘فؼبٖ شی ٚ زا٘س ٕ٘ی ضا چیع ٕٞٝ وٝ زا٘س ٔی پطٚغٜ ٔسیط ;"تٛاضغ" .:

 (.7227 ،66إِٓٗ)

 ٍٛیی،پبؾر ٕٞچٖٛ ٞبیی لبثّیت ایدبز ثطای تلاقف زض ضا وبضآفطیٗ تٛاضغ، ٚ قدبػت ثبظذٛضز، ؾبزٌی، اضتجبط، انَٛ

 خٟت زض ٚاوٙف ا٘دبْ تٛا٘ٙس ٔی "ؾبزٌی" ٚ "اضتجبط" ٔثبَ ثطای. زٞس ٔی یبضی ػُٕ ؾطػت ٚ پصیطی ا٘ؼغبف قبیؿتٍی،

 .وٙٙس تط ؾبزٜ ضا تغییطات ثٝ پبؾرٍٛیی

 ٚ انَٛ ایٗ وٝ اؾت ٟٔٓ ِصا. اؾت پطٚغٜ پیكجطز خٟت زض فؼبَ افطاز زیٍط ٚ وبضآفطیٗ ٞسایت چبثىی ٞبی اضظـ ٚ انَٛ ٞسف

 ٚ ػّت) ٔٛضز٘ظط اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثٝ تٛا٘ٙس ٔی انَٛ ایٗ. قٛ٘س تؼطیف وبضآفطیٙب٘ٝ فطآیٙس یه آغبظیٗ ٔطحّٝ زض ٞب اضظـ

 .قٛ٘س ثطزٜ پیف ثٝ( وبضایی) اذتیبض زض ٔٙبثغ ٚ اثعاض ٕٔىٗ اثطات ثٝ ضؾیسٖ ثطای یب( ٔؼَّٛ

 

 :کارآفزیٌاًِ پزٍصُ یک در چابک ساسهاى •

 زاضز لطاض آٖ زض پطٚغٜ وٝ ای پبیٝ ؾبظٔبٖ ٘یع ٚ ٔحیظ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب پطٚغٜ ؾبظٔب٘سٞی پطٚغٜ، تیٓ بظٔبٖؾ ثٝ پطٚغٜ ؾبظٔبٖ

 ?ثبقس ظیط ٘ىبت زاقتٗ ٘ظط زض ثب ثبیس وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ یه زض چبثه ؾبظٔبٖ ایدبز. ٌطزز ثطٔی

 یب زاضز ٚخٛز پطٚغٜ ٚ وبضآفطیٗ ثطای ٔجٙب ٔبٖؾبظ یه آیب ایٙىٝ اظ اعٕیٙب٘ی وبضآفطیٙب٘ٝ ی پطٚغٜ یه زض ایٙىٝ اَٚ -6

 قسٜ ضیعی پبیٝ لجُ اظ اغّت ٔرتّف ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٘فؼبٖ شی ثب اضتجبط وٝ اؾت ایٗ ٔجٙب ؾبظٔبٖ ٔعیت. ٘ساضز ٚخٛز ذیط

 وبض ٚ وؿت یسٜا ایدبز ثطای پطٚغٜ حٛظٜ ثٝ ضا ٔرتّف ػلائك وٝ ثٙسز ثىبض ضا اضتجبعبتی اظ زؾتٝ آٖ تٛا٘س ٔی پطٚغٜ ٔسیط. اؾت

 اظ لجُ اثتسا زض وبضآفطیٗ وٝ اؾت ٔؼٙی ثسیٗ ٔجٙب ؾبظٔبٖ یه زازٖ زؾت اظ. وٙس ٔی ثطی ضاٜ قطوت یه ایدبز ٚ خسیس

 .ٕ٘بیس ؾبذتبضزٞی ٚ ایدبز ٔرتّف افطاز ثب ضا اضتجبعبت ثبیؿتی اضتجبعبت، آٖ وبضثطز

 ؾبظٔبٖ فمساٖ. قسٜ زازٜ ترهیم ٚظبیف ثط ٔثبَ ثطای اضزٔیٍص اثط ؾبظٔبٖ ثط پطٚغٜ زض زضٌیط افطاز قٕبض ایٙىٝ زْٚ -7

 ثب ٔرتّف وٙٙسٌبٖ قطوت ؾبظٔب٘سٞی زض ٘یع ٚ وبضـ ؾبظٔب٘سٞی زض ضا وبضآفطیٗ فطز ؾبظٔب٘ی تٛا٘بیی وبضآفطیٗ، ثطای ٔجٙب

. قٛز ایدبز ٞؿتٙس یطزضٌ وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ زض ٔؿتمیٕب وٝ افطازی تؼساز اظ ٔؿتمُ ثبیس چبثه ؾبظٔبٖ. وٙس ٔی ٔٛاخٝ چبِف

                                                           
11

 Alleman 



 ٔغبِؼبت ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙی

>7 -96، نفحبت ;<68 پبییع، 8، قٕبضٜ 8زٚضٜ   

02 

 

 تٛؾؼٝ ضا ذٛز ؾبظٔب٘ی تٛا٘بیی ثبیس وبضآفطیٗ ٘یع ٞب پطٚغٜ آٖ زض حتی. اؾت پطٚغٜ تیٓ ػضٛ تٟٙب وبضآفطیٗ ٔكبثٝ، ٞبی پطٚغٜ زض

 .زٞس

 ٔثبَ ثطای حؿبؼ ٚ ای ٞؿتٝ ٞبی فؼبِیت اظ ثبیس ٞب پطٚغٜ ٕٞٝ وٝ وٙس ٔی فطو چبثه پطٚغٜ ؾبظٔبٖ ایٙىٝ ؾْٛ -8

 ثطای تبظٜ اػضبی زضذٛاؾت ٔٙبثغ، ترهیم ٌیطی، تهٕیٓ. وٙٙس پیطٚی پیٛؾتٝ ازغبْ ٚ ٞب ثبتدطثٝ ٔكبضوت ٚغٜ،پط ٞبی عطح

 ؾپؽ. زاض٘س ٞب زیٍطؾبظٔبٖ ثب لیبؼ زض چبثه ؾبظٔبٖ یه زض یىؿب٘ی إٞیت غیطٜ ٚ وبض ٚ وؿت پیٍیطی ٚ وٙتطَ ؾبظٔبٖ،

 پیچیسٌی ٚ اعٕیٙبٖ ػسْ وبٞف ثطای ضا زیٍطی ٞبی فؼبِیت چٝ ایٙىٝ زٔٛض زض ثبیؿتی پطٚغٜ ٔسیطیت پطٚغٜ، اضظیبثی ثٝ ثؿتٝ

 .ثٍیطز تهٕیٓ ثٙسز ثىبض

 

 :ػولکزد ارسیابی ٍ کارآفزیي چابک پزٍصُ ّای هحدٍدیت •

 وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ ٔسیطیت ثطای ظٔبٖ ٚ ویفیت ٞعیٙٝ، ٕٞچٖٛ ٞبیی ٔحسٚزیت وبضثطز ثٝ ؾٙتی قیٜٛ ثٝ پطٚغٜ ٔسیطیت زض

 ٔؼٙی ثسیٗ ثٛزٖ چبثه ;عّجس ٔی ٔٛخٛز ظٔب٘ی ٔحسٚزیت ٚ فكبض ثٝ ضا تؼٟسی ٕٞچٙیٗ چبثه پطٚغٜ ٔسیطیت. سق ٔی تٛخٝ

 زض٘ظط ضا ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ٔحسٚزیت ثبیس وبضآفطیٗ(. ;722 ،67ٕٞىبضاٖ ٚ ویتعٔیّط) زاضز ٔحسٚزیت ضیعی ثط٘بٔٝ وٝ ٘یؿت

 ٔسیطیت وٝ ظٔب٘ی ٔرهٛنب...  ٚ ٕ٘بیس ایدبز ضا ٔٛثطی پطٚغٜ تیٓ ٙس،و تؼییٗ ٚ اضظیبثی ضا ٞب فطنت ٚ ٞب ضیؿه ثبقس، زاقتٝ

 ٘ٛآٚضی، ٕٞچٖٛ ٔرتّفی ٞبی فؼبِیت( ػّٕىطز) وبضایی ثبیس پطٚغٜ ٔسیط ثؼٙٛاٖ وبضآفطیٗ. زاضز ػٟسٜ ثط ضا چبثه پطٚغٜ

 ٘ٝ ٚالؼی ٞبی ٞعیٙٝ ٔثبَ ثطای. سٕ٘بی اضظیبثی ضا ٞؿتٙس وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ یه زض ٞب تطیٗ ٟٔٓ خع وٝ اعٕیٙبٖ ػسْ ٚ قبیؿتٍی

 ٔحسٚزیت اضظیبثی ٚ پیٍیطی وٕی ٔؼیبضٞبی. زاضز ثؿتٍی ٘یع قسٜ ایدبز ضلبثتی ٞبی ٔعیت ثٝ ثّىٝ ثٛزخٝ ٞبی ٞعیٙٝ ثٝ تٟٙب

 حفظ ثٝ چٍٛ٘ٝ چبثىی ایٙىٝ ثٝ چبثه پطٚغٜ ٔسیطیت قىؿت یب ٔٛفمیت. ٞؿتٙس ضطٚضی ٘یع ٞعیٙٝ ضقس ٔثبَ ثطای پطٚغٜ ٞبی

 .ٌطزز ٔی ثط وٙس ٔی وٕه ویفیت ٚ ٞعیٙٝ پطٚغٜ، ظٔبٖ ٔحسٚزیت ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب پطٚغٜ حٛظٜ

 وٝ ٞبیی حٛظٜ وٝ اؾت ایٗ ٟٔٓ زِیُ یه. ٌطزز ثطضؾی قسٜ زٞی ٚظٖ ٞبی قبذم ثب ثبیس ٘یع ػّٕىطز اضظیبثی 

 چبثىی(. >722 ،68ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبی طیق) .٘ٛآٚضی ٚ افطاز فٙبٚضی، ؾبظٔبٖ،? اظ ػجبضتٙس قٛز ٔكتك ٞب آٖ اظ تٛا٘س ٔی چبثىی

 پطٚغٜ اضظـ ایدبز ؾٙدف ٚ اضظیبثی إٞیت زاض، ٚظٖ قبذم وبضثطز ایٙىٝ زیٍط ٟٔٓ زِیُ. ذٛاٞس ٔی ضا ٘ٛاحی ایٗ ازغبْ

 تهٕیٕبت ٚ ٞب فؼبِیت زض ثبیس ػّٕىطز اضظیبثی. ثبقس ٔی قطوت یه ایدبز ٚ وبض ٚ وؿت ایسٜ ایدبز ثب ٔطتجظ وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٚیػٌی ػّٕىطز اضظیبثی أىبٖ زاض ٚظٖ قبذم یه وٝ اؾت ایٗ ٟٔٓ ؾْٛ زِیُ. قٛز ا٘دبْ وبضآفطیٙب٘ٝ ٔؿیط چٟبض زض ٔرتّف

 وٙكٍطایب٘ٝ ذٛزٔرتبضی، پصیطی، ضیؿه ٘ٛآٚضی،? وٙس ٔی فطاٞٓ اؾت ٔٛاضز ایٗ قبُٔ وٝ ضا وبضآفطیٙب٘ٝ پطٚغٜ ثب ٔطتجظ ٞبی

 .(<722 ،69ٔبچطیسیؽ) .ضلبثتی تٟبخٕبت ٚ ثٛزٖ

 

 پیطٌْادّا ٍ گیزی ًتیجِ -7

 تٛا٘بیی چبثىی. زضثطزاضز ٔٛخٛز تحٛلات ثٝ تٛخٝ ثب ضا ؾبظٔب٘ی حبِت تطیٗ ٔغّٛة وٝ اؾت خسیس ٔفٟٛٔی ؾبظٔب٘ی چبثىی

. قٛز ٔی ؾبظٔبٖ ٚضی ثٟطٜ ثطای ٟٕٔی ػبُٔ ٘تیدٝ زض ٚ زٞس ٔی اضتمب ضا ویفیت ثب ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ػطضٝ ثطای ؾبظٔبٖ

 ضاٜ عطیك اظ اؾت ثباضظـ ٚ خسیس چیعی ذّك فطآیٙس وبضآفطیٙی. ٞبؾت ؾبظٔبٖ زض چبثىی ثٝ ٘یبظ ثطای ػبّٔی ط،تغیی ٚخٛز

 پبزاـ قرهی، ضضبیت ثٝ ضؾیسٖ ٔٙظٛض ثٝ ٔربعطات پصیطـ ٚ ٔٛضز٘یبظ تلاـ ٚ ظٔبٖ اذتهبل ثب ٚوبض وؿت یه ا٘ساظی

 اِٚیٗ وبضآفطیٙبٖ، ضقس ٚ خصة ثطای ٔٙبؾت ثؿتط ٞبی ٚیػٌی بذتقٙ. ٌیطز زضثطٔی ضا عّجی اؾتملاَ ٘یبظ اضضبی ٚ ٔبِی ٞبی

 ثط تٛا٘س ٔی چبثىی وٝ ثٛزٜ آٖ ٘كب٘سٞٙسٜ ٔغبِؼبت ٘تبیح. قٛز ٔی ٔحؿٛة أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ ی ٔؿبِٝ تطیٗ اؾبؾی ٚ لسْ
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 ٔمبِٝ زض زٚ ایٗ ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ثب. ٕ٘بیس فطاٞٓ ضا آٖ ضقس ثطای لاظْ ٞبی ظٔیٙٝ ٚ ثبقس تبثیطٌصاض وبضآفطیٙی

 ?ٌطزز ٔی ثیبٖ قسٜ شوط ٔغبِت ضاؾتبی زض ظیط حبضطپیكٟٙبزٞبی

 ا٘ؼغبف) ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض چبثىی ٞبی قبذم ٔیعاٖ اضتمب خٟت آٔٛظقی ٘یبظٞبی ثب ٔتٙبؾت ٚ لاظْ ضیعی ثط٘بٔٝ -6

 ...( ٚ ػُٕ ؾطػت پصیطی،

 ٚ چبثىی ٔرتّف اثؼبز ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ أٖسیط آٌبٞی ؾغح اضتمب ٔٙظٛض ثٝ آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی -7

 آ٘بٖ آٔٛظقی ٘یبظٞبی ثٝ تٛخٝ ثب وبض ضٚ٘س ثٟجٛز ثب آٖ اضتجبط

 ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ وبضآفطیٙب٘ٝ ٞبی ٚیػٌی ٚ ٞب لبثّیت افعایف خٟت آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی -8

 ٍٞٙبْ ثٝ ٚ ٔٙبؾت اضتجبط خٟت ٔسضٖ اضتجبعی تىِٙٛٛغی ٚ ٞب ؾیؿتٓ اعلاػبتی، نحیح اؾتب٘ساضزٞبی اظ ثطذٛضزاضی -9

 (ظیطؾبذتٟب تٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز) ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ٚ زضٖٚ

 ویفیت اضتمب ضاؾتبی زض( ضٚظ ثٝ ٞبی چبِف ٚ تغییطات ثٝ تٛخٝ ثب) وبضوٙبٖ ترههی ٚ فٙی ٞبی آٌبٞی افعایف -:

 ؾبظٔبٖ ٚضی ثٟطٜ افعایف ٚ ٔحهٛلات

 ثب ٞب ٌیطی تهٕیٓ ثؼضی زض وبضوٙبٖ زذبِت ٚ ٕٞفىطی ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔكبضوتی یٔسیطیت ٞبی ضٚـ ثٝ تٛخٝ -;

 ؾبظٔبٖ اضتمب ٔحٛضیت

 تِٛیس زض خسیس ٞبی فطنت ذّك ٚ پٛیبیی ثطای ؾبظٔبٖ زض پبؾرٍٛیی ٚ ػُٕ ؾؼت ،پصیطی ا٘ؼغبف افعایف ->

 ٔكتطیبٖ ٔٛضز٘یبظ ٔحهٛلات

 اظ اؾتفبزٜ زض آ٘بٖ تٛا٘بیی ٚ ذلالیت خٟت وبضوٙبٖ قغّی ٞبی بضتٟٔ ثٝ تٛخٝ ٚ پبزاـ ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ ٚ ایدبز -=

 ٘ٛ ٞبی فطنت

 

 

 هٌابغ-8

 َّاًَردی فٌایغ اس یىی هَردی هغالؼِ: عاسهاًی چابىی ٍ عاسهاًی وارآفزیٌی بیي رابغِ بزرعی(. 1931) ّوىاراى ٍ س اصدری، .1
 (.هحَر داًؼ فٌؼت) وارآفزیي داًؾگاُ هلی ّوایؼ. وؾَر

 عال در یشد ؽْز آهَسؽی ّای بیوارعتاى در عاسهاًی چابىی ٍ عاسهاًی یادگیزی رابغِ بزرعی(. 1931) .ّوىاراى ٍ ا.م هی،بْزا .1
 .11-08 فـ ،(1)1 علاهت، ًظام در هذیزیت راّبزدّای هجلِ. 1931

 رٍیىزدّای ػلوی هجلِ. وؾاٍرسی ػالی آهَسػ در عاسهاًی چابىی ّای هَلفِ ٍ ّا ؽاخـ(. 1931) .ّوىاراى ٍ ط پَرجاٍیذ، .9
 .1931 سهغتاى ،0 ؽوارُ دٍم، عال اجتواػی، ػلَم در پضٍّؾی

 ادارُ در عاسهاًی چابىی با عاسهاًی یادگیزی ٍ ّذفوٌذ عاسهاًی فزاهَؽی رابغِ تبییي(. 1931) .ّوىاراى ٍ م فزاّاًی، جلالی .1
 .91-11 فـ ،0 ؽوارُ ،1 دٍرُ ٍرسػ، در یعاسهاً رفتار هذیزیت هغالؼات هجلِ. ّوذاى اعتاى جَاًاى ٍ ٍرسػ ول

 چابىی بِ رعیذى جْت ابشاری هٌشلِ بِ عاسهاى در ارتباعات ٍ اعلاػات فٌاٍری بىارگیزی(. 1939.)ق اهیزًضاد، ٍ ا ،پَر خغزٍی .1
 پَ،رّ اًذیؼ پٌذار ؽزوت ؽیزاس، هالی، هذیزیت ٍ التقادی ی تَعؼِ هذیزیت، پَیایی هلی وٌفزاًظ دٍهیي. عاسهاًی

http://www.civilica.com/Paper-DMEDFM02-DMEDFM02_004.html 
 اعتاى دٍلتی ّای داًؾگاُ در عاسهاًی چابىی بز ارتباعات ٍ اعلاػات فٌاٍری تاثیز(. 1939.)ق اهیزًضاد، ٍ ا پَر، خغزٍی .6

 فـ ،1 ؽوارُ ،0 دٍرُ ،(عابك یاًغاً تَعؼِ) اجتواػی تَعؼِ فقلٌاهِ(. اَّاس چوزاى ؽْیذ داًؾگاُ: هغالؼِ هَرد) خَسعتاى
66-11. 

 جاهؼِ، ٍ وار هاٌّاهِ. اعلاػات فٌاٍری عزیك اس عاسهاًی چابىی بِ دعتیابی(. 1931.)س وزبلایی، هْوذی ٍ ب پَر، خغزٍی .1
 .101 ؽوارُ

 چاپ ،(تان) وؾاٍرسی آهَسػ ٍ تحمیمات اًتؾارات. رٍعتایی تَعؼِ در وارآفزیٌاًِ آهَسػ(. 1931) .ّوىاراى ٍ ب پَر، خغزٍی .0
 .تْزاى اٍل،
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 ّوایؼ دٍهیي. وارآفزیي داًؾگاُ ٍ داًؾگاّی وارآفزیٌی بز عاسهاًی چابىی ابؼاد تاثیز بزرعی(. 1939) .ّوىاراى ٍ ا خضزسادُ، .3
 هاسًذراى، داًؾگاُ فٌؼت با ارتباط ٍ وارآفزیٌی هزوش عاری، پذیزی، رلابت ٍ وارآفزیٌی هلی
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 ،0 دٍرُ وارآفزیٌی، تَعؼِ فقلٌاهِ. تلَیشیًَی ّای عزیال در وارآفزیي ّای ٍیضگی باسًوایی تغَر(. 1931.)ع ػلیشادُ، ٍ س سردار، .11
 .603-180 فـ ،1 ؽوارُ

 التقادی، اجتواػی، هاٌّاهِ. آى بز هَثز ػَاهل ٍ( ؽزوتی) عاسهاًی وارآفزیٌی الگَّای بزرعی(. 1931) .ّوىاراى ٍ ى سلالی، .11
 .101 ؽوارُ هؼِ،جا ٍ وار فزٌّگی ٍ ػلوی

 .اٍل چاپ عبش، فزٌّگ اًتؾارات. وارآفزیٌی هباًی ٍ افَل آهَسػ،(. 1931) .ّوىاراى ٍ ص الْی، ؽوظ .19

 وَچه ّای بٌگاُ عاسی چابه ّذف با اًغاًی عزهایِ فزدی ّای لابلیت تَعؼِ هذل تبییي(. 1931) .ّوىاراى ٍ ؿ.م ضیایی، .11
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 پایاى. بٌیاى داًؼ تَلیذی فٌایغ در عاسهاًی اعتزاتضیه چابىی ّای ٍیضگی تَعؼِ هذل تبییي ٍ عزاحی(. 1931.)م غوخَاری، .11
 .بْؾتی ؽْیذ داًؾگاُ حغابذاری ٍ هذیزیت داًؾىذُ اًغاًی، هٌابغ هذیزیت رؽتِ ارؽذ وارؽٌاعی ًاهِ

 ٍرسؽی، هذیزیت هغالؼات هجلِ. جَاًاى ٍ ٍرسػ ٍسارت در عاسهاًی وارآفزیٌی با چابىی رابغِ(. 1931) .اراىّوى ٍ ح فزسی، .16
 .161-108 فـ ،91 ؽوارُ

. تْزاى اعتاى بذًی تزبیت ول ادارُ در عاسهاًی وارآفزیٌی ٍ عاسهاًی فزٌّگ بیي رابغِ(. 1931.)ف ٍتٌذًَیظ، م عیفزی، ولاتِ .11
 (.پیاپی بیغتن)1 ؽوارُ ،(پیاپی دّن) دٍم عال حزوتی، رفتار ٍ ٍرسؽی هذیزیت در پضٍّؼ دٍفقلٌاهِ

 تَعؼِ فقلٌاهِ. تْزاى داًؾگاُ واروٌاى بیي عاسهاًی وارآفزیٌی بز هؼٌَی رّبزی تاثیز(. 1931) .ّوىاراى ٍ م ّزچماى، هحمك .10
 .183-111 فـ ،1 ؽوارُ ،0 دٍرُ وارآفزیٌی،
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 (.هحَر داًؼ فٌؼت) وارآفزیي داًؾگاُ
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Abstract 

 
Understanding the characteristics of a suitable platform for attracting and growing entrepreneurs is the first step 

and the most basic issue of today's organizations. Organizational Entrepreneurship, which undoubtedly has an 

important contribution to organizational excellence, It is a way to cultivate organizational and economic 

capabilities. On the other hand, organizational agility prepares a suitable platform for creativity and 

entrepreneurship. Organizational agility is a new concept that has the most favorable organizational status in 

terms of existing developments. Agility enhances the organization's ability to deliver quality products and 

services And as a result, is an important factor for the organization's productivity. This article is a review article, 

It attempts to study the concept of agility, entrepreneurship, and the importance of these two, and examine the 

relationship and interaction of these two concepts on each other. 
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