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 اسلامی مذیریت در سازمانی معماری نقص
 

 2خلیق  قادر ،1 تناب آزمای تخت محمذ

 ثٌبة ٍاحذ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ هذٗشٗت، گشٍُ اػتبدٗبس 1

 اٗشاى ثٌبة، اػلاهٖ، آصاد داًـگبُ ثٌبة، ٍاحذ تَػؼِ، ٍ تغج٘وٖ هذٗشٗت-دٍلتٖ هذٗشٗت تخللٖ دکتشٕ داًـدَٕ 2

 

 چکیذه

شسػٖ ًوؾ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ دس هذٗشٗت اػلاهٖ اًدبم گشكت. تحو٘ن حبضش اص ًظش ّذف کبسثشدٕ هٖ پظٍّؾ حبضش ثب ّذف ث

ّبٕ اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي  ثبؿذ. ّوچٌ٘ي ثش هجٌبٕ خؼتدَٕ دادُ، داسإ هبّ٘ت ک٘لٖ اػت. اٗي ًَع اص هغبلؼِ اؿلت ؿبهل سٍؽ

ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص آى اػت.  ٖ ثش اػبع ٗبكتِؿذُ ٍ ًَ خبػتِ ٍ تحل٘ل هحتَاٖٗ پظٍّؾ ّبٕ پ٘ـ٘ي ٍ ًت٘دِ گ٘شٕ ًْبٗ

ثبؿذ. دس اٗي پظٍّؾ اثتذا هلَْم هذٗشٗت اػلاهٖ ٍ ٍٗظگٖ ّبٕ آى  إ هٖ ّبٕ حبكل اص تحو٘ن ثش اػبع سٍؽ کتبثخبًِ  ٗبكتِ

اس گشكتِ هَسد ثشسػٖ هشاس گشكتِ ٍ ػپغ ضوي اؿبسُ اخوبلٖ ثِ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ، ًوؾ آى دس هذٗشٗت اػلاهٖ هَسد ثشسػٖ هش

اػت. دس ٍاهغ کؼبًٖ کِ اهذام ثِ اٗدبد ٗک ػبصهبى ٗب ؿشکت هٖ کٌٌذ اّذاف هـخلٖ داؿتِ ٍ ثش ّوبى اػبع اهذام ثِ 

تؼشٗق هبهَسٗت ّب، هَاً٘ي ٍ سٍؽ ّب، ػبختبس ػبصهبًٖ، ًحَُ ٕ تَصٗغ خـشاك٘بٖٗ هکبًْب ٍ ؿ٘شُ هٖ ًوبٌٗذ. ًتبٗح ث٘بًگش اٗي 

هذٗشٗت اػلاهٖ اثشثخؾ هٖ تَاًذ هتبثش اص ًحَُ ٕ چ٘ذهبى ٍ هؼوبسٕ دسٍى ػبصهبًٖ ثبؿذ. دس  اػت کِ ه٘ضاى دػت٘بثٖ ثِ ٗک

هذٗشٗت اػلاهٖ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اّذاف ػجبستٌذ اص ػذالت، تؼْذ، كذاهت، ؿبٗؼتگٖ، اهبًـتذاسٕ ٍ ... هٖ تَاى ثب اػتلبدُ اص 

ٍ « ًوَداسّبٕ ػبصهبًٖ»ٍ « هلَثبت ّ٘ئت هذٗشُ»، «ع ًبهِاػب»اػٌبدٕ سػوٖ چَى هؼوبسٕ ػبصهبى اٗي اّذاف سا دس هبلت 

 ٍ ؿ٘شُ هٌؼکغ کشدُ ٍ ساُ سا خْت ً٘ل ػبصهبى ثِ آى كشاّن آٍسد.« ؿشح ٍظبٗق ٍاحذّب»

 

 .ػبصهبًٖ هؼوبسٕ اػلاهٖ، هذٗشٗت ػبصهبى، تَك٘ق هذٗشٗت،های كلیذی:  واژه
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 مقذمه -1

ـشٕ ّؼـتٌذ. ؿشاٗظ هختلق صهبًٖ ٍ هکبًٖ ٍ ً٘بصّبٕ گًَبگَى اًؼبى ّب سکي اكلٖ خَاهغ ثـ« ػبصهبى ّب»دس خْبى هؼبكش 

ثبػث ظَْس ٍ گؼتشؽ سٍصاكضٍى ػبصهبى ّب ٍ هؤػؼبت هختلق ؿذُ اًذ. ػبصهبى ّبٕ كَم توشٗجبً دس توبم ؿئَى صًذگٖ اًؼبى 

أهَسٗت ّب ٍ سػ٘ذى ثِ اّذاف هغلَة اهـشٍصٕ، اص تَلذ تب هشگ، تأث٘ش گزاسًذ. اٗي ػبصهبى ّب ٌّگبهٖ هـٖ تَاًٌـذ دس اًدبم ه

هْوتشٗي ػبهـل تـذاٍم ح٘ـبت « هذٗشٗت»خَد هَكن ؿًَذ کــِ اص هــذٗشٗتٖ تَاًوٌــذ ٍ کبسآهــذ ثشخــَسداس ثبؿــٌذ؛ صٗــشا 

ى ثـش ٍ اػـتوشاس هَكو٘ـت ػبصهبى ّب اػت ٍ هذٗشاى ًوـٖ ثؼ٘بس هْن ٍ تؼ٘٘ي کٌٌذُ سا دس سؿذ، ثبلٌذگٖ ٍ پ٘ـشكت ّش ػبصهب

(. دس هٌـبثغ دٌٖٗ ً٘ض ثشإ اّو٘ـت هـذٗشٗت ٍ هـذٗشاى ؿبٗؼـتِ، هغبلـت ثؼ٘بسٕ سا 1385)ؿل٘ؼٖ ٍ ّوکبساى،  ػْـذُ داسد

ؿذُ دس حَصُ هغبلؼبت هذٗشٗت ٍ ػبصهبى، تَػظ هحووبى  ّبٕ اسائِ ّب ٍ ؿبخق تشٗي ًظشِٗ هٖ تَاى ٗبكت. دس حبل حبضش، ػوذُ

ّبٕ اػبػٖ سّجشٕ کِ اکٌَى دس اخت٘بس اػت، ٍٗظگٖ آهشٗکبٖٗ داسًذ  کِ توشٗجبً توبهٖ ًظشِٗ عَسٕ ؿذُ اػت؛ ثِ ؿشثٖ اسائِ

ّبٕ آًبى تأک٘ذ داسًذ؛  خبٕ تأک٘ذ ثش حوَم پ٘شٍاى، ثش هؼئَل٘ت ّب ثِ آًکِ اٗي كشٌّگ (. حبل1388 )ػبثذٕ خؼلشٕ ٍ ّوکبساى،

ّبٕ دهَکشات٘ک دس  ٖٗ تأک٘ذداسًذ؛ کبس، هشکض تَخِ اػت ٍ اسصؽخَ دٍػتبًِ، ثش اكل لزت خبٕ تؼْذ ثِ ٍظ٘لِ ٍ اًگ٘ضؽ ًَع ثِ

)صاگَسٗؼک ٍ ّوکبساى،  خبٕ توشکض ثش پشّ٘ضکبسٕ، هزّت ٗب اػتوبدات، ثش ػولاً٘ت تأک٘ذ كشف داسد ّب هغشح اػت ٍ ثِ آى

2004). 

ّب اص  ؿخلٖ ٍ اختوبػٖ اًؼبى ّب ثب ًگبُ اػلاهٖ، ػجبست اػت اص ػذالت اختوبػٖ، سؿذ ّذف اكلٖ دس اٗدبد ٍ سؿذ ػبصهبى

عشٗن آهَختي هؼتوش، خَدکٌتشلٖ، دسػتکبسٕ ٍ اٗوبى، اػتوبد هتوبثل ث٘ي کبسکٌبى، هذٗشاى ٍ خبهؼِ اػلاهٖ )ػبثذٕ خؼلشٕ 

گ٘شٕ ً الگَّبٕ تَػؼِ آى  إ دس ؿکل ّبٕ كشٌّگٖ دس ّش خبهؼِ ثبٗذ ثِ اٗي هْن تَخِ ًوَد کِ صٗشػبخت (.1388 ٍ ّوکبساى،

ّب دس کـَسٕ دٗگش هوکي ًخَاّذ ثَد )ًوٖ پَسكش ٍ  ًوؾ داسًذ ٍ لزا ثذٍى دس ًظش گشكتي آى، ػولاً اهکبى کبسثشد ًظشِٗ خبهؼِ

 .(1389ّوکبساى، 

اص ػَٕ دٗگش اّو٘ت تذٍٗي هؼوبسٕ ػبصهبًٖ اهشٍصُ ثِ هذسٕ اػت کِ ػذم تذٍٗي آى ثِ هٌضلِ ٕ دس دػــتشع ًجَدى سٍِٗ  

ٍ دس ًت٘دِ ػــبصهبى سػوٖ اػــت. ػذم دػتشػٖ ثِ ػبصهبى سػــوٖ كْن تؼبهلات ث٘ي ػبصهبى ّبٕ سػــوٖ اًدبم کبس 

سػوٖ ٍ ؿ٘ش سػوٖ سا ً٘ض ثشإ هذٗشاى ًبهوکي ٗب دؿــَاس هٖ ػبصد ٍ دس پٖ آى اكلاحبت ػبصهبًٖ دس حذ تـ٘٘شات كَسٕ ٍ 

(. اهشٍصُ ٗکٖ اص 1395)حؼٌٖ٘ ٍ ّوکبساى،  ّذ کشدخبثدبٖٗ ّبٕ ػــل٘وِ إ ٍ هلشف تضٌٖٗ٘ ٗب ؿ٘شکبسإ كٌبٍسٕ تٌضل خَا

هـکلات اػبػٖ ًظـبم اداسٕ کــَس، ػـذم اخشإ ده٘ن اكَل، اسصؿْب، هؼ٘بسّب ٍ هجبًٖ ثشخَاػتِ اص آٗبت ٍ احکبم اػت کِ 

ًوؾ  هـذٗشاى ٍ دػـتگبُ ّـبٕ اخشاٗـٖ سا ثـِ چـبلؾ کـبًذُ اػت. ثش اٗي اػبع ّذف اص اًدبم اٗي تحو٘ـن، ؿٌبػبٖٗ

 هؼوبسٕ ػبصهبًٖ دس هذٗشٗت اػلاهٖ هٖ ثبؿذ.

 

 مذیریت اسلامی -2

ّب ٌّگبهٖ ثِ اّذاف ٍ هوبكذ خَد هٖ سػٌذ کِ کبًَى تَخِ هذٗشٗت ثِ اخشإ ػذالت ثبؿذ. لاصم ثِ رکـش اػـت  ػبصهبى

ؼـِ ٍ ػـذالت ػـبصهبًٖ اص ػذالت ٗکٖ اص اّذاف هْن حکَهت اػـلاهٖ اػـت، ثـِ ػجـبست دٗگش ػذالت اختوـبػٖ دس ػـغح خبه

ػلاٍُ ثش ػذالت، تؼْذ، كذاهت، ؿبٗؼتگٖ، اهبًـتذاسٕ ٍ ػـبٗش ٍٗظگٖ ّبٕ اسصؿٖ ً٘ض  .هذٗشٗت اػلاهٖ اػت ]اػبػٖ[هجبحث 

ٍخَد داسد کِ دس ادث٘بت هؼبسف اػلاهٖ اص آى ثِ ػٌَاى ؿبخق ّبٕ تـک٘ل دٌّذُ حکَهت اػلاهٖ ًـبم ثشدُ هٖ ؿَد. دس 

 (.1386)كشٍصًذُ دّکشدٕ،  هجل اص پشداختي ثِ هذٗشٗت اػلاهٖ، تؼشٗلٖ اص هذٗشٗت سا اسائِ دّ٘ناٌٗدب لاصم اػت 

هذٗشٗت كشاگشد ثکبسگ٘شٕ هَثش ٍ کبسآهذ هٌبثغ هبدٕ ٍ اًؼـبًٖ )ثش هجٌبٕ ًظـبم حـبکن اسصؿـٖ پزٗشكتـِ ؿـذُ اػـت( کـِ ثـب 

 ،)سضبٗ٘بى ل٘بت ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اّذاف تؼ٘٘ي ؿذُ، هحون هٖ ؿَدٍ کٌتشل ػو ثشًبهِ سٗضٕ، ػبصهبًذّٖ، ثؼ٘ح هٌبثغ، ّذاٗت

ثِ « اداسُ»اػـن كبػل اص هلذس « هذٗش»ٍ « اداسُ کشدى»اهب ٍاطُ هذٗشٗت اص ًظش لـت ٗؼٌٖ ؛ (1992اػتًَش ٍ ّوکبساى  ؛1380

بصهبى دس ساػـتبٕ ّـذف ثِ هؼٌـبٕ گشداًـذى ٗـک ػـ« هذٗشٗت»ٍ « گشداًٌذُ»اػـت. هذٗش ٗؼٌٖ « اداسُ کٌٌـذُ»هؼٌٖ 

ثکبس ثشدُ اًذ، ٍاطُ تذث٘ش اػت. اٗي ٍاطُ ّـن ثـِ هؼٌـبٕ « هذٗشٗت»خـبف آى هٖ ثبؿذ. ٍاطُ إ کِ هؼلوبًبى ٍ اػشاة ً٘ض ثشإ 
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آهـذُ اػـت. دس هـشآى « احکبم الؼلغبًِ٘ هـبٍسدٕ»هـذٗشٗت دس هْوتشٗي هٌبثغ اًذٗـِ هـذٗشٗتٖ ٍ ػ٘بػـٖ هؼـلوبًبى هبًٌـذ 

ٗذثِشُ الاهشَ »هٖ كشهبٗذ:  5دس ثؼضٖ آٗبت آهذُ اػت. اص آى خولِ هـشآى کـشٗن دس ػَسُ هجبسکِ ػدذُ آِٗ « ٗذثش»شٗن ٍاطُ کـ

دس ػـلک « هـذٗشٗت اػـلاهٖ»ثغَس کلٖ  «.اٍ )خذاًٍذ( کبس سا اص آػوبى تب صه٘ي تذث٘ش هٖ کٌذ»ٗؼٌٖ ؛ «هي الؼوبء الٖ الاَسم

؛ آٍسدُ ؿذُ اػت« هؼـبٍات ٍ ثشاثشٕ اختوبػٖ»ٍ « ػـذالت»، «پشّ٘ضگبسٕ»، «پبکذاهٌٖ»، «ساػتٖ» ٘ـلهجهلـبّ٘وٖ اص 

، ػجبست اػت اص ػلن ٍ ٌّش كشاٌٗـذ اػـتلبدُ «هذٗشٗت اػلاهٖ»سا اٌٗگًَِ تؼشٗق کشد: « هـذٗشٗت اػلاهٖ»ثٌبثشاٗي هٖ تـَاى 

ًذّٖ، ّذاٗت ٍ کٌتشل دس ٗک هح٘ظ پَٗب دس خْت تحون کبسآهذ ٍ اثشثخؾ هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ هبدٕ اص عشٗن ثشًبهـِ سٗـضٕ، ػبصهب

 (.1386 )احوذٕ، اّذاف ػبصهبى ٗب خبهؼِ دس چبسچَة احکبم اػلام ٍ توشة الـٖ االله

حبل کِ ثب تؼشٗق هذٗشٗت اػلاهٖ آؿٌب ؿذٗذ، لاصم اػت کـِ ضشٍست ٍخَد هذٗشٗت اص ًگبُ هشآى سا رکش ًوبئ٘ن. هشآى کشٗن  

سا دس هَاسد گًَبگَى ٍ ثـب سٍؽ ّب ٍ ؿَُ٘ ّبٕ خبكٖ ث٘بى هٖ داسد تب خبهؼِ ثـشٕ سا ثـِ اٗي اكل ضشٍست ٍخَدٕ هذٗشٗت 

اػبػٖ هتَخِ ػبصد کـِ ّـذف اص آكـشٌٗؾ اًؼـبى سا ػجبدت ٍ ً٘ل ثِ کوبلات ٍ پ٘شٍٕ خذا ثشؿوشدُ اػت. هغبلؼِ دس داػتبى 

تبسٗخ هٖ ثبؿذ، اٗي هؼٌب سا ثْتش سٍؿي هٖ کٌذ. خذاًٍذ دس  ّبٕ هشآًٖ کِ حبهل ػشگزؿت پ٘بهجشاى ثضسگ ٍ هـشداى ثشخؼتِ

ٗؼٌٖ ؛ «ٍ اػلَوَا أىَّ ك٘کن سػَلَ االلهِ لََ ٗغ٘ؼکنُ كـٖ کث٘ـشٍ هـيَ الاهـشِ لَؼٌتنُّ...»هٖ كشهبٗذ:  7هشآى کشٗن دس ػَسُ حدشات آِٗ 

اص ؿوب تجؼ٘ـت کٌـذ، هغؼـبً ثـِ ػـختٖ ٍ هـوت إ هشدم، سػَل خذا دس ه٘بى ؿوبػت ٍ ؿوب ثبٗذ اص اٍ تجؼ٘ت کٌ٘ذ ٍ اگش اٍ 

 .خَاّ٘ذ اكتبد

هغؼبً ثشهشاسٕ حکَهت الْٖ اص اّذاف هْن اًج٘ـبٕ ػظـبم ثـَدُ اػت. ثِ ػٌَاى ًوًَِ، حضـشت هَػـٖ )ع( دس هوبثـل حکَهـت 

. پ٘بهجش اػلام )ف( ً٘ض دس كشػَى ه٘بم هٖ کٌذ ٍ پغ اص آى هَم خَد سا ًدبت هـٖ دّـذ ٍ حکَهت الْٖ اؽ سا ثش پب هٖ کٌذ

هکِ ٍ هذٌِٗ حکَهت تـک٘ل هٖ دّذ، هضبٍت هٖ کٌذ، لـکشکــٖ هٖ ًوبٗذ، خٌـگ هـٖ کٌـذ، كـلح هـٖ ًوبٗـذ، داد 

 (.1386 )احوذٕ، هظلَهـبى سا هٖ ػتبًذ، هٌبكوبى سا ػشکَة هٖ کٌذ، هبل٘بت هٖ گ٘شد، اص كوشا ٍ هحشٍهبى دػتگ٘شٕ هٖ کٌذ

پ٘ـبهجش اػـلام )ف( ً٘ـض ّوبًٌـذ دٗگـش پ٘بهجشاى الْٖ، اص خبًت خذاًٍذ هأهَس هٖ ؿَد تب دس آخشٗي ػبل  ؿبٗبى رکش اػت؛ کـِ

ػوشؽ، دس ػلش حدٔ الَداع، خبًـ٘ي خَٗؾ سا ثِ هشدم هؼشكٖ کٌذ ٍ تکل٘ق سّجشٕ ٍ هذٗشٗت خبهؼِ سا دس اهَس دٗي ٍ دً٘بٕ 

 (.1386 )توَٕ، اهت اػلاهٖ هـخق ػـبصد

 :اٗي چٌ٘ي كشهبى هٖ دّذ 67ًٍـذ دس ػـَسُ هبئذُ، آِٗ چٌبًچـِ خذا 

إ پ٘بهجش، »ٗؼٌٖ ؛ «ٗب اْٗب الشػَل ثلّؾ هب أًُضِلَ ال٘ک هي سثک ٍ اى لـن تَلؼـل كوـب ثلَّـت سػبلتِ ٍ االله ٗؼلوک هي الٌّبع«

ذُ اثلاؽ کـي ٍ اگـش )کبس هؼشكٖ آًچِ اص خبًت خذاًٍذ هتؼبل )دس هَسد هؼشكٖ حضشت ػلٖ اثي اثٖ عبلت )ع(( ثش تَ ًبصل گشدٗ

هذٗشٗت اهت اػلاهٖ( كَست ًگ٘شد سػبلت خذا سا اًدبم ًذادُ إ، دلْشُ ًذاؿتِ ثبؽ کِ خذاًٍذ تَسا اص ؿـش هـشدم )ثذخَاُ( 

 .«حلبظت هٖ کٌذ

ـشح اػـت کـِ اٌٗک کِ پغ اص ػبل ّب خَاهغ ثـشٕ ثـب اًـَاع هـذٗشٗت صًـذگٖ خَد سا اداسُ کشدُ اًذ، خبٕ اٗي ػَال هغ 

تلـبٍت هذٗشٗت اػلاهٖ ثب دٗگش ػجک ّبٕ هـذٗشٗتٖ چ٘ؼـت؟ ٍ چـِ ثشتشٕ ّبٖٗ ًؼجت ثِ دٗگش ػجک ّبٕ هذٗشٗتٖ داسد 

کِ دس صٗـش ثِ آى هٖ پشداصٗن. آى چ٘ضٕ کِ هذٗشٗت اػلاهٖ سا اص ػبٗش هذٗشٗت ّب )هـذٗشٗت ؿ٘شاػــلاهٖ( هتوــبٗض هــٖ 

ّــذاف، هأهَسٗت ّب ٍ سػبلت اكلٖ آى کِ دس چبسچَة احکبم اػلاهٖ ٍ هشة الٖ االله اػت سا دس ػــبصد، ساػــتب ٍ هدوَػــِ ا

 .رّي هتجبدس هٖ کٌـذ کـِ دس هـذٗشٗت ؿ٘شاػلاهٖ، ّ٘چگًَِ التضاهٖ دس ساثغِ ثب اخـشإ هـَاً٘ي الْـٖ ٍخَد ًذاسد

ًظبم اػلاهٖ هـذٗش ثـِ هٌضلت ّـبٕ اًؼـبًٖ تَخـِ داسد ٍ هذٗشٗتٖ کِ اػلام ثِ آى تأک٘ذ داسد سػبٗت کوبل اًؼبى ّب اػت. دس 

ثـِ ؿَُ٘ إ هذٗشٗت هٖ کٌذ کـِ ثـِ ح٘ث٘ـت ٍ ؿخلـ٘ت اًؼـبًٖ لغوِ إ ٍاسد ًـَد. هجـبًٖ هـذٗشٗت اػـلاهٖ ثـش 

٘ي دل٘ـل اص خـذاهحَسٕ، ٍحٖ گشاٖٗ، اهبهت، ػذالت علجٖ، آخشت گشاٖٗ، ثل٘شت، هؼٌَٗت ٍ كذاهت ٍ ... اػتَاس اػت ثِ ّوـ

 :خْـبت هختلـق تلبٍت ّبٕ اػبػٖ هـبّذُ هٖ ؿـَد کـِ ثشخـٖ اص اٗـي تلبٍتْـب ػجبستٌذ اص

ّذف دس هذٗشٗت ؿشثٖ سػ٘ذى ثِ ػـَد ٍ هٌلؼـت كـشدٕ ٍ ػبصهبًٖ اػت، دس حبل٘کِ دس هذٗشٗت اػلاهٖ ّذف هشة  .1

 .دٕ ٍ ػبصهبًٖ ً٘ض تأه٘ي خَاّذ ؿذالْـٖ اػت. عج٘ؼتبً دس اٗـي ساػـتب ثـب ًگـبُ ػـذالت، اّـذاف كـش
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هذٗش دس هذٗشٗت اػلاهٖ ثِ ؿــل خـَٗؾ ثـِ ػٌـَاى ٗـک تکل٘ق ٍ هؼئَل٘ت ًگـبُ هـٖ کٌـذ ٍ دس دسخـِ اٍل خـَد سا  .2

دس هحضش حضشت حـن )خـلّ ٍ ػلـٖ( ٗبكتـِ ٍ خـَد سا پبػـخگَ هٖ داًذ. اٗي تکل٘ق تَػظ احکبم ؿشع هوذع تؼ٘٘ي هٖ 

حشکتٖ خ٘شخَاّبًِ ٗب ؿشػٖ اًدبم ؿَد حتٖ اگـش ثـِ هذس اًذکٖ ً٘ض ثبؿذ هَسد حؼبثشػٖ هشاس هٖ گ٘شد. دس  ؿـَد، ثغَسٗکِ

حبل٘کِ دس هذٗشٗت ؿشثٖ ثش اػبع حذاکثش ػَد، ؿـل هذٗشٗت اًتخـبة ٍ ثشإ حلظ ٍاػتوشاس آى تلاؽ ٍٗظُ هٖ کٌٌذ اگشچِ 

 .اص اثضاس ؿ٘ـش هـشٍع ّن اػتلبدُ کٌٌذ

بم اسصؿٖ اػلام، ّذف اٍل ًخَاّذ ثَد، لزا ثِ هذس کلبٗت ٍ ثب سػبٗت اكل ػذالت ٍ )ػَد هتوبثل ٍ کؼت ػَد دس ًظ .3

هتؼبدل( تحل٘ل هٖ گشدد. هوذاس کلبٗت ً٘ض هتٌبػت ثب ؿشاٗظ صهـبًٖ ٍ هکبًٖ ٍ اهتضبٕ ٍضؼ٘ت تَػظ کبسؿٌبػبى تؼ٘٘ي هٖ 

 .ؿَد

وَهٖ خبهؼِ ًجَدُ ٍ سػبٗت ػبٗش هَاصٌٖٗ کِ هـشٍػ٘ت سٍؽ تحل٘ل ػَد دس هـذٗشٗت اػـلاهٖ هــبٗش ثـب هلـبلح ػ .4

 .داسًذ، ً٘ض ؿشط اػت. ثشّو٘ي اػبع احتکـبس، سثـب، اًحلـبس هبٗحتـبج ػوَهٖ حشام اػت

ّذف ٍ ؿبٗت اكلٖ دس دٗذگبُ ًظبم اسصؿٖ، کوـبل ٍ سؿـذ الْٖ اًؼبى اػت ٍتوـبم تلاؿـ ّب ثـِ ػـَٕ تحوـن اٗـي  .5

 .ش اهـذاهبت خٌجـِ ٍػـ٘لِ إ ٍ اثتـذاٖٗ داسًذّـذف خْت گ٘شٕ هٖ ؿَد. ػبٗ

سهبثت دس ًظبم هذٗشٗت ؿشة، آصاد اػت، اكَلاً اػبع تؼبدل اهتلبدٕ سا سهبثت آصاد تؼ٘٘ي هٖ کٌذ. دس اٗي ػ٘ؼتن،  .6

دس سهبثـت، دسٍؽ، تجل٘ؾ ثٖ خب، صٗبدُ خَاّٖ، دسخَاػت ً٘بصّبٕ ث٘ـتش، خلت هـتشٕ ثِ ّش ؿکلٖ ٍ ّش ٍػ٘لِ إ ٍ هَكو٘ت 

سهبثـت ٗـک ّذف هْن ٍ اػبػٖ دس كـحٌِ ثبصسگـبًٖ ٍ ثـ٘ي الوللـٖ اػـت. دسحبل٘کِ دس هذٗشٗت اػلاهٖ ثب تَخِ ثِ اسصؽ 

ّبٖٗ هبًٌذ ػذالت، ًَػذٍػتٖ، سػبٗت اًلبف ٍ ػبٗش اسصؽ ّب هؼألِ سًگ ٍ هلَْهٖ دٗگش پ٘ذا هٖ کٌذ. سهبثت دس حذ کلبٗت 

 (.1386 )كشٍصًذُ دّکشدٕ، ّوکبساى ٗک اكل اًکبسًبپزٗش اػتٍ سػبٗـت حوَم هـتشٕ ٍ  خَاّذ ثـَد

 

 معماری سازمانی -3

سٍٗکشد توشٗجبً خذٗذٕ اػت کِ اهشٍصُ ثِ ػٌَاى سٍؿٖ هَثش دس تغج٘ن اّذاف ساّجشدٕ ػبصهبى ّب ثب « هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»

ٍ ثِ هَاصات پ٘ـشكت ّبٕ  80ٍاػظ دِّ كٌبٍسٕ ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ استجبعٖ آًْب ؿٌبختِ ؿذُ اػت. هجحث كَم کِ توشٗجبً اص ا

چـن گ٘ش دس حَصُ كٌبٍسٕ ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ استجبعٖ آؿبص ؿذُ اػت سٍص ثِ سٍص کبسثشدّبٕ ث٘ـتشٕ ٗبكتِ ٍ سٍؿْب ٍ اثضاسّبٕ 

ى هشثَط ثِ آى دس حبل تکبهل ّؼتٌذ. دس حبل حبضش اٗي سٍؽ دس اؿلت کـَسّبٕ دً٘ب هَسد اػتلبدُ ثَدُ ٍ توشٗجبً هضاٗبٕ آ

 .(1384ثشإ هذٗشاى اؿلت ػبصهبى ّب ؿٌبختِ ؿذُ اػت )كوذٕ، 

ً٘بصهٌذ داؿتي اعلاػبتٖ ده٘وٖ اص ٍضؼ٘ت كؼلٖ ػبصهبى، دٗذٕ كح٘ح ًؼجت ثِ « تـ٘٘شات ػبصهبًٖ»ّذاٗت ٍ کٌتشل كح٘ح 

سٍٗکشد  «هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»ٍ ثشًبهِ إ سٍؿي خْت حشکت اص ٍضؼ٘ت كؼلٖ ثِ ٍضؼ٘ت هغلَة اػت.  ٍضؼ٘ت هغلَة آى

ًؼجتبً خذٗذٕ اػت کِ هٖ تَاًذ هَاسد هزکَس سا اص حبلتٖ ؿ٘ش هلوَع ٍ هجْن خبسج ػبختِ ٍ دس هبلت هؼتٌذاتٖ كٌٖ ٍ سٍؿي 

ٗؼٌٖ ٌّش هذٗشٗت ٍ ّذاٗت تـ٘٘شات ػبصهبًٖ. اٗي کبس ػبثوِ إ ثِ هذهت « هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»ثِ تلَٗش ثکـذ. هٖ تَاى گلت: 

ً٘ض دس آى ًوؾ داؿتِ اػت )كوذٕ، « هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»صهبى هَكوٖ ٍخَد داؿتِ، ثذٍى ؿک توذى ثـشٕ داسد. ّشخب کِ ػب

1384). 

ّش ػبصهبى ثِ هٌظَس اًدبم ٗکؼشٕ هبهَسٗت ّبٕ هؼ٘ي اٗدبد هٖ ؿَد. دس ٍاهغ کؼبًٖ کِ اهذام ثِ اٗدبد ٗک ػبصهبى ٗب ؿشکت 

هَسٗت ّب، هَاً٘ي ٍ سٍؿْب، ػبختبس ػبصهبًٖ، ًحَُ ٕ هٖ کٌٌذ اّذاف هـخلٖ داؿتِ ٍ ثش ّوبى اػبع اهذام ثِ تؼشٗق هب

ٍ « هلَثبت ّ٘ئت هذٗشُ»، «اػبع ًبهِ»تَصٗغ خـشاك٘بٖٗ هکبًْب ٍ ؿ٘شُ هٖ ًوبٌٗذ. هَاسد كَم هؼوَلاً دس اػٌبدٕ سػوٖ چَى 

كشاٌٗذّبٕ ٍ ؿ٘شُ هٌؼکغ هٖ گشدد. ػپغ دس گزس صهبى اهذام ثِ تؼشٗق « ؿشح ٍظبٗق ٍاحذّب»ٍ « ًوَداسّبٕ ػبصهبًٖ»

کبسٕ، كشم ّبٕ دس گشدؽ ٍ ؿ٘شُ ؿذُ ٍ ثش ّوبى اػبع ػبصهبى کن کن ؿکل گشكتِ ٍ ثِ اسائِ تَل٘ذات ٗب خذهبتٖ کِ ثشإ آى 

 تؼشٗق ؿذُ هٖ پشداصد.
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دس حبلت کلٖ ػبصهبى ّب سا هٖ تَاى ثِ كَست ػوَدٕ ٗب اكوٖ ثشسػٖ کشد. ثب ثشسػٖ اكوٖ ثِ هَاسدٕ چَى اعلاػبت، كشاٌٗذّب، 

هؼشٍف ّؼتٌذ. اص عشف دٗگش ثشسػٖ « خٌجِ ّبٕ ػبصهبًٖ»کبى ّب، اكشاد، سٍٗذادّب ٍ اّذاف هٖ سػ٘ن کِ دس اكغلاح ثِ ه

لإ »ٍ « لاِٗ هبهَسٗتٖ»، «لاِٗ ساّجشدٕ»ػوَدٕ هب سا ثِ لاِٗ ّبٕ هختلق ػبصهبى هٖ سػبًذ کِ هْوتشٗي آًْب ػجبستٌذ اص 

ّش ػبصهبى داسإ ؿؾ خٌجِ اكلٖ اػت کِ ػجبستٌذ اص اعلاػبت، كشاٌٗذّبٕ کبسٕ،  خٌجِ ّب ٗب ػٌبكش هختلق ػبصهبى«. كٌبٍسٕ

هکبًْب، اكشاد ٍ ٍاحذّب، سٍٗذادّب ٍ اّذاف کِ ثب هـخق ًوَدى آًْب، ؿٌبخت ًؼجتبً کبهلٖ دس استجبط ثب ػبصهبى حبكل هٖ ؿَد. 

 (.1)ؿکل  خٌجِ ّبٕ كَم سا هٖ تَاى ثِ كَست صٗش تـشٗح ًوَد

 

 

 

 

 : جنثه های مختلف سازمان1ضکل 

 

 لایه ها و دیذگاه های مختلف سازمان -3-1

دس ّش ػبصهبًٖ اكشاد هختللٖ ثب خبٗگبُ ّبٕ هختلق ٍخَد داسًذ کِ ثؼتِ ثِ هَهؼ٘ت ػبصهبًٖ ؿبى داسإ دٗذگبُ ّبٕ هختللٖ 

ؼجت ثِ خٌجِ ّبٕ هختلق ػبصهبى كشم هٖ کٌذ. ثِ ػٌَاى هثبل دٗذگبُ هذٗش ّؼتٌذ. ثؼتِ ثِ دٗذگبُ اكشاد ً٘ض دٗذ آى ّب ً

ػبهل ٗک ػبصهبى ًؼجت ثِ اعلاػبت، كشآٌٗذّبٕ کبسٕ، هکبى ّب، ٍاحذّبٕ ػبصهبًٖ ٍ ...ثب دٗذگبُ ٗک ػشپشػت خظ تَل٘ذ ٗب 

دٗذگبُ اكشاد خضئٖ تش ٍ هٌْذع ػ٘ؼتن كشم هٖ کٌذ. ّشچِ اص ػغَح هذٗشٗتٖ ثِ ػغَح ػول٘بتٖ ًضدٗک تش هٖ ؿَٗن، 

( هذل هؼوبسٕ ػبصهبًٖ سا پ٘ـٌْبد NIST) ٗکبآهشػول٘بتٖ تش هٖ ؿَد. ثب تَخِ ثِ اٗي هَضَع هَػؼِ هلٖ اػتبًذاسد كٌبٍسٕ 

 دادُ اػت. اٗي هذل ػبصهبى سا حَل كٌبٍسٕ اعلاػبت ٍ دس چٌذ لاِٗ ثِ تلَٗش هٖ کـذ.

 

 اّذاف

 سٍٗذاد ّب

كشاٌٗذ ّبٕ 

 کبسٕ

 ػبصهبى

اكشاد ٍ ٍاحذ 

 ّب

 هکبى ّب

 اعلاػبت
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 موسسه ملی استانذارد فناوری آمریکا : مذل معماری سازمانی2ضکل 

 

هحتشهٖ، کٌذ )الضاهبت لاِٗ پبٗ٘ي خَد سا تؼ٘٘ي هٖ  ػبختبسٍ دس اٗي ّشم، ّش لاِٗ دس خذهت لاِٗ ثبلاتش اػت ٍ ثِ ًَثِ خَد،

1383.) 

 

 توصیف سازمان -3-2

َك٘ق ّبٕ كَم هٖ تَاًٌذ اص دٗذگبُ ّب ثب تَخِ ثِ هَاسد ثبلا ّش ػبصهبى اص خٌجِ ّبٕ هختللٖ هبثل تَك٘ق اػت. ػلاٍُ ثش آى ت

ٗب لاِٗ ّبٕ هختللٖ اسائِ ؿًَذ. دس عٖ چٌذٗي دِّ سٍؽ ّب ٍ هذل ّبٕ هختللٖ خْت تَك٘ق ّش کذام اص خٌجِ ّبٕ ػبصهبى 

 .اٗدبد ؿذُ اًذ کِ ّش کذام اختلبف ثِ لاِٗ ّبٕ خبكٖ اص ػبصهبى داسًذ

ِ ثٌذٕ ؿَد. اسصؽ صٗبدٕ دس اٗدبد ػشٗغ ثشخٖ هٌبكغ ٍخَد داسد. هؼوبسٕ ػبصهبًٖ هٖ تَاًذ سٍٕ ٗک دٍسُ صهبًٖ هشحل

هؼوتٖ اص ػبصهبى کِ داسإ ً٘بصّبٕ سٍؿي ٍ ثبصگـت هبلٖ هلوَع اػت هٖ تَاًذ ثؼٌَاى اٍل٘ي هکبى ثشإ ًوبٗؾ هٌبكغ 

ٕ ػبصهبى ثکبس هؼوبسٕ ػبصهبًٖ اًتخبة ؿَد. ػپغ ٗک ًگشؽ تذسٗدٖ هٖ تَاًذ دس تَػؼِ ّوِ هذل ّب ثشإ ّوِ هؼوت ّب

سٍد تب ث٘ـتشٗي هٌبكغ سا دس حذاهل صهبى اٗدبد کٌذ. ث٘ـتشٗي هٌبكغ صهبًٖ حبكل هٖ ؿَد کِ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ کبهلا تؼشٗق 

 (.1385)كجبؽ صٗبسٗبًٖ ٍ ّوکبساى،  ؿذُ ثبؿذ ٍ ّوِ هؼوت ّبٕ کؼت ٍ کبس ثِ عَس كؼبل اص آى اػتلبدُ کٌٌذ

 

 تعریف معماری سازمانی -3-3

سٍؿٖ اػت خْت تَك٘ق کبهل خٌجِ ّب ٍ « هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»اسائِ داد. « هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»هٖ تَاى تؼشٗق کبهلٖ اص حبل 

لاِٗ ّبٕ هختلق ٗک ػبصهبى کِ هبدس اػت ثب اػتلبدُ اص هذل ّب ٍ تکٌ٘ک ّبٕ اػتبًذاسد ٍ ؿٌبختِ ؿذُ اهذام ثِ تَك٘ق 

ً٘ض « عشح گزاس»ٍُ ثش آى هؼوبسٕ ػبصهبًٖ حبٍٕ عشح خبكٖ هَػَم ثِ ػبصهبى ًوبٗذ. ػلا« ٍضغ هَخَد»ٗب « ٍضغ هغلَة»

 .(1384 )كوذٕ، اػت کِ ًحَُ سػ٘ذى اص ٍضغ هَخَد ثِ ٍضغ هغلَة ٗک ػبصهبى سا هـخق هٖ کٌذ

 

 

 

 كسة و كار

 
 اطلاعات

 سیستم های كارتردی

 داده
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 فراینذ معماری سازمانی -3-4

ٌذ ؿبهل هشاحل هـخلٖ اػت. ّوبًغَس کِ ًـبى دادُ ؿذُ اػت اٗي كشاٗ« هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»( ًـبى دٌّذُ كشاٌٗذ 3ؿکل )

ثِ ػجبست دٗگش كشاٌٗذ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ اهشٕ ً٘ؼت کِ ٗک ثبس ثشإ ّو٘ـِ اخشا ؛ اػت کِ ثبٗذ ثِ كَست پَ٘ػتِ اخشا ؿًَذ

، كشاٌٗذٕ اػت کِ ثبٗذ ّوَاسُ دس حبل اخشا ثبؿذ. دس ؿذُ ٍ کٌبس گزاؿتِ ؿَد. اٗي كشاٌٗذ هبًٌذ ػبٗش كشاٌٗذ ّبٕ اكلٖ ػبصهبى

 :ٖ كشاٌٗذ سا هٖ تَاى ثِ ػِ كبص ثضسگ توؼ٘ن کشدحبلت کل

 ثشًبهِ سٗضٕ ساّجشدٕ كٌبٍسٕ اعلاػبت .1

ٍ كشكتْبٕ ػبصهبى دس حَصُ كٌبٍسٕ اعلاػبت هٖ  دس عٖ اٗي كبصاهذام ثِ اػتخشاج دٍس ًوب، اّذاف دساص هذت ٍ کَتبُ هذت 

 .ػبصهبًٖ ثکبس گشكتِ هٖ ؿَد ؿَد. خشٍخٖ اٗي هشحلِ ثِ ػٌَاى ساٌّوبٕ اكلٖ دس ثشًبهِ سٗضٕ هؼوبسٕ

 ثشًبهِ سٗضٕ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ .2

دسعٖ اٗي كبص اهذام ثِ تؼشٗق هؼوبسٕ ػبصهبًٖ ٍ اػتخشاج عشح ّبٕ اخشاٖٗ ٍ عشح ّبٕ اًتوبلٖ لاصم خْت ساُ اًذاصٕ آى هٖ 

 .ؿَد

 اخشإ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ .3

سٕ ػبصهبًٖ هغبثن ثب عشح ّبٕ اخشاٖٗ ٍ اًتوبلٖ تِْ٘ ؿذُ اًذاصٕ ٍ پـت٘جبًٖ اص هؼوب ساُ دس اٗي هشحلِ اهذام ثِ پ٘بدُ ػبصٕ، 

ًگْذاسٕ ٍ ثشٍص »ٍ  «پ٘بدُ ػبصٕ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»هٖ ؿَد. اٗي کبس ؿبهل هشاحل « ثشًبهِ سٗضٕ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ»كبص دس 

هٌْذػٖ »ّبٕ اػت کِ خضئ٘بت آى ثؼتِ ثِ ًَع چبسچَة هؼوبسٕ اًتخبة ؿذُ ٍ ً٘ض هتذٍلَطٕ « سػبًٖ هؼوبسٕ ػبصهبًٖ

 (.1385كجبؽ صٗبسٗبًٖ ٍ ّوکبساى، کٌذ )ػبصهبى كشم هٖ «ػ٘ؼتن/ ًشم اكضاس

 
 : فراینذ معماری سازمانی3ضکل 

 
 فرضیه پژوهص -4

 هؼوبسٕ ػبصهبًٖ ًوؾ هَثشٕ دس اخشإ هذٗشٗت اػلاهٖ دس ػبصهبى داسد.

 

 روش ضناسی تحقیق -5

ثش هجٌبٕ خؼتدَٕ دادُ، داسإ هبّ٘ت ک٘لٖ اػت. اٗي ًَع اص هغبلؼِ  تحو٘ن حبضش اص ًظش ّذف کبسثشدٕ هٖ ثبؿذ. ّوچٌ٘ي

ّبٕ اص پ٘ؾ تؼ٘٘ي ؿذُ ٍ ًَ خبػتِ ٍ تحل٘ل هحتَاٖٗ پظٍّؾ ّبٕ پ٘ـ٘ي ٍ ًت٘دِ گ٘شٕ ًْبٖٗ ثش اػبع  اؿلت ؿبهل سٍؽ
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ذ ؿذ کِ ثش اػبع اٗي عشح ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص آى اػت. تحو٘ن حبضش ثب سٍٗکشد عشح اکتـبكٖ تَػؼِ اثضاس اًدبم خَاّ ٗبكتِ

ّبٕ  ّب ٗب هؤللِ تحو٘ن اًدبم ؿذُ ٍ دس ًْبٗت ًتبٗح ک٘لٖ تلؼ٘ش هٖ گشدد. دس ٍاهغ دس اٗي عشح ثش اػبع هغبلؼبت ک٘لٖ ػبصُ

ّب اػتخشاج ٍ  ّب ٍ هؤللِ ًظشِٗ هَسد ًظش هَسد تـشٗح ٍ ٍاکبٍٕ هشاس خَاّذ گشكت. ثذٗي گًَِ کِ چبسچَة ٍ ػَاهل آى ػبصُ

 ًوبٗذ. بٖٗ ثشإ آى تذٍٗي هٖ گشدد ٍ ثِ ثشسػٖ اػتجبس ٍ اسصٗبثٖ ًظشِٗ ػبختِ ؿذُ اهذام هّٖ ؿبخق

 

 تحث و نتیجه گیری -5

ّش ػبصهبى ثِ هٌظَس اًدبم ٗکؼشٕ هبهَسٗت ّبٕ هؼ٘ي اٗدبد هٖ ؿَد. دس ٍاهغ کؼبًٖ کِ اهذام ثِ اٗدبد ٗک ػبصهبى ٗب ؿشکت 

ػبع اهذام ثِ تؼشٗق هبهَسٗت ّب، هَاً٘ي ٍ سٍؿْب، ػبختبس ػبصهبًٖ، ًحَُ ٕ هٖ کٌٌذ اّذاف هـخلٖ داؿتِ ٍ ثش ّوبى ا

تَصٗغ خـشاك٘بٖٗ هکبًْب ٍ ؿ٘شُ هٖ ًوبٌٗذ. هذٗشٗت اػلاهٖ ػلن ٍ ٌّش كشاٌٗـذ اػـتلبدُ کبسآهذ ٍ اثشثخؾ هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ هبدٕ 

ْت تحون اّذاف ػبصهبى ٗب خبهؼِ دس چبسچَة اص عشٗن ثشًبهـِ سٗـضٕ، ػبصهبًذّٖ، ّذاٗت ٍ کٌتشل دس ٗک هح٘ظ پَٗب دس خ

تؼشٗق هٖ ؿَد. ه٘ضاى دػت٘بثٖ ثِ ٗک هذٗشٗت اػلاهٖ اثشثخؾ هٖ تَاًذ هتبثش اص ًحَُ ٕ  االلهاحکبم اػلام ٍ توشة الـٖ 

 خ٘ذهبى ٍ هؼوبسٕ دسٍى ػبصهبًٖ ثبؿذ. دس هذٗشٗت اػلاهٖ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ اّذاف ػجبستٌذ اص ػذالت، تؼْذ، كذاهت،

، «اػبع ًبهِ»اػٌبدٕ سػوٖ چَى ؿبٗؼتگٖ، اهبًـتذاسٕ ٍ ... هٖ تَاى ثب اػتلبدُ اص هؼوبسٕ ػبصهبى اٗي اّذاف سا دس هبلت 

ٍ ؿ٘شُ هٌؼکغ کشدُ ٍ ساُ سا خْت ً٘ل ػبصهبى ثِ « ؿشح ٍظبٗق ٍاحذّب»ٍ « ًوَداسّبٕ ػبصهبًٖ»ٍ « هلَثبت ّ٘ئت هذٗشُ»

صهبًٖ سٍؿٖ اػت خْت تَك٘ق کبهل خٌجِ ّب ٍ لاِٗ ّبٕ هختلق ٗک ػبصهبى کِ هبدس اص آًدب کِ هؼوبسٕ ػب آى كشاّن آٍسد.

ػبصهبى « ٍضغ هَخَد»ٗب « ٍضغ هغلَة»اػت ثب اػتلبدُ اص هذل ّب ٍ تکٌ٘ک ّبٕ اػتبًذاسد ٍ ؿٌبختِ ؿذُ اهذام ثِ تَك٘ق 

کِ اص ػذالت، تؼْذ، كذاهت، ؿبٗؼتگٖ، ًوبٗذ ٍ صهٌِ٘ سا خْت سػ٘ذى اص ٍضغ هَخَد ثِ ٍضغ هغلَة كشاّن آٍسد. اص آى خب 

اهبًـتذاسٕ ٍ ػـبٗش ٍٗظگٖ ّبٕ اسصؿٖ دس ادث٘بت هؼبسف اػلاهٖ ثِ ػٌَاى ؿبخق ّبٕ تـک٘ل دٌّذُ هذٗشٗت اػلاهٖ ًـبم 

ثشدُ هٖ ؿَد، هٖ تَاى ثب ػول٘بتٖ کشدى اٗي هَللِ ّبٕ دس هبلت ثشًبهِ ّبٕ هبثل اًذاصُ گ٘شٕ دس هؼوبسٕ ػبصهبًٖ، دس هؼ٘ش 

 ً٘ل ثِ اّذاف هذٗشٗت اػلاهٖ گبم ثشداؿت.

ثبٗذ ثِ اٗي هْن تَخِ کشد کِ كشاٌٗذ ؿکلگ٘شٕ ػلَم، كشاٌٗذٕ اختوبػٖ ٍ ثلٌذهذت اػت؛ ثٌبثشاٗي كشف هجبحث ًظشٕ دس 

خلَف اهکبى ٗب چ٘ؼتٖ ػلن دٌٖٗ، ثِ ّ٘چ ٍخِ ثشإ ؿکل گ٘شٕ چٌ٘ي ػلوٖ کلبٗت ًوٖ کٌذ. آًچِ دس هشحلِ کًٌَٖ ً٘بص 

، هغبلؼبت چٌذخبًجِ ٍ تلل٘لٖ دس هَسد كشاٌٗذّبٕ ؿکل گ٘شٕ ػلَم، ثب تَخِ ثِ ػبختبس ًْبدّب ٍ خَاهغ ػلوٖ دس خْبى داسٗن

هؼبكش ٍ ّو٘ي عَس هغبلؼِ تدشث٘بت خَاهغ هختلق دس اٗي صهٌِ٘ اػت. عشاحٖ ٍ اخشإ اٗي هغبلؼبت ٍ دٗگش هغبلؼبت ضشٍسٕ 

ٌبػٖ ػلن، اهتلبد ػلن، ػلن ػٌدٖ، تبسٗخ ػلن، هذٗشٗت ٍ ػ٘بػت گزاسٕ ػلن دس هـبثِ، ثِ هـبسکت حَصُ ّبٖٗ هبًٌذ خبهؼِ ؿ

کٌبس هتخللبى ػلَم دٌٖٗ ٍ ك٘لؼَكبى ػلن ً٘بص داسد. ثب اتکب ثِ چٌ٘ي هغبلؼبتٖ اػت کِ ه٘تَاى ثِ ؿکل گ٘شٕ ٍ تَػؼِ ػلن 

ب دس هشحلِ هجبحثبت ًظشٕ ثبهٖ خَاّذ هبًذ. دٌٖٗ اه٘ذٍاس ثَد؛ دس ؿ٘ش اٌٗلَست، هجحث ثَهٖ گشاٖٗ ٍ دٌٖٗ گشاٖٗ دس ػلن تٌْ

كح٘ح ٍ ثٌ٘بى ّبٕ ًظشٕ هبثل دكبػٖ داسد ثب چبلؾ هَاخِ کٌذ.  اٗي تَهق هٖ تَاًذ اٗذُ ثَهٖ گشاٖٗ دس ػلن سا کِ اًگ٘ضُ ّبٕ

ٕ حضَس ٍ ثش اٗي اػبع، ضشٍسٕ اػت کِ ثب احلب ٍ اٍلَٗت ثٌذٕ ً٘بصّبٕ پظٍّـٖ دس حَصُ ػلَم اًؼبًٖ اػلاهٖ، صهٌِ٘ ّب

هـبسکت كؼبل هحووبى كشاّن ؿَد. عشاحٖ ػبصٍکبسٕ ثشإ حوبٗت اص اٗي كؼبل٘ت ّب دس هبلت عشحْبٕ پظٍّـٖ ٍ ّوچٌ٘ي 

 سػبلِ ّبٕ دکتشٕ ً٘ض هٖ تَاًذ هل٘ذ ٍ ساّگـب ثبؿذ.
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the role of organizational architecture in Islamic management. This 

study has practical objectives. It is also qualitative on the basis of data search. This type of study often includes 

predefined and new methods, the content analysis of previous research and final conclusions based on its 

findings. The findings of the research are based on the library method. In this research, the concept of Islamic 

management and its features were first studied. Then, its role in Islamic management has been studied while 

giving a glimpse into organizational architecture. In fact, those who attempt to establish an organization or 

corporation have specific goals and, on the same basis, they define missions, rules and procedures, 

organizational structure, geographical distribution of places, and so on. The results indicate that the extent to 

which an effective Islamic management can be achieved can be influenced by the layout and architecture of the 

organization. In the case of Islamic management, the goals are justice, commitment, honesty, competence, 

Integrity, etc. Hence, by using the organization's architecture, these goals are reflected in formal documents such 

as "Statute", " Board approvals", " Organizational Charts "and" Job Description of Units ", etc., and open the 

way for the organization to achieve its goals. 

Keywords: Management, Organizational Description, Islamic Management, Organizational Architecture 

 

 

 

 

 

 


