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 با هتوسط و کوچک کارآفرینی واحدهای در آفرینی ارزش هطترک ایجاد فرآیند

 رویکرد یک: برندسازی ابسار یک عنواى به ویروسی بازاریابی از استفاده

 سیستن دیناهیک
 

 اسکندری فرانک

 وطج ٔطوع ٘ٛض پیاْ زا٘كٍاٜ اخطایی ٔسیطیت اضقس واضقٙاؾی اِتحهیُ فاضك

 

 چکیده

فطآیٙس ایداز ٔكتطن اضظـ آفطیٙی زض ٚاحسٞای واضآفطیٙی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تا اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی حمیك ٞسف اظ ا٘داْ ایٗ ت

ٔی تاقس. ایٗ پػٚٞف اظ ِحاػ ٞسف واضتطزی ٚ اظ ٘ؾط  ٚیطٚؾی تٝ فٙٛاٖ یه اتعاض تط٘سؾاظی: یه ضٚیىطز زیٙأیه ؾیؿتٓ

ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ ٚاحس واضآفطیٙی آٔاضی تحمیك حاضط وّیٝ  خأقٝپیٕایكی لطاض ٔیٍیطز.  –ضٚـ زض ظٔطٜ تحمیمات تٛنیفی 

ٔی تاقس. تطای تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفازٜ قسٜ  ٘فط 290قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض اؾتاٖ ایلاْ تٝ تقساز 

 ،ی زض ایٗ پػٚٞفاتعاض ٌطزآٚض .٘فط ٔی تاقس 166حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یاظ پػٚٞف ٘فطی  290وٝ تا تٛخٝ تٝ خأقٝ  اؾت

خٟت تدعیٝ ٚ تاییس قس.  984/0 پایایی ایٗ پطؾكٙأٝ تا اؾتفازٜ اظ ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ؛ وٝاؾتا٘ساضز ٔی تاقس پطؾكٙأٝ

٘تایح پػٚٞف زاز وٝ اؾتفازٜ ٌطزیس.  Smart PLSتحّیُ زازٜ ٞای خٕـ آٚضی قسٜ اظ ٘طْ افعاض ٔسِؿاظی ٔقازلات ؾاذتاضی 

 تی ٚیطٚؾی تط آٌاٞی تط٘س زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز.اؾتفازٜ اظ تاظاضیا

 

 .ؾیؿتٓ زیٙأیه ضٚیىطز ٚیطٚؾی، تاظاضیاتی ٔتٛؾظ، ٚ وٛچه واضآفطیٙی ٚاحسٞای آفطیٙی، اضظـهای کلیدی:  واشه
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 هقدهه -1

ٞؿتٙس. پایساض زؾتیاتی تٝ خایٍاٜ ضلاتتی ز٘ثاَ  تٝ قطوتٟاای اؾت وٝ اغّة  زض حاَ حاضط قطایظ فقّی التهاز خٟا٘ی تٝ ٌٛ٘ٝ

اظ زیس ؾٙتی ضلاتت یه فٙهط ایؿتا اؾت ٚ ٔٛفمیت ٚ یا قىؿت زض آٖ تٝ فٛأُ تِٛیس ٚاتؿتٝ اؾت، أا زض ز٘یای أطٚظ ٚ 

ت خسیس، ٔطظتٙسی خسیس تاظاض، فطایٙسٞای تِٛیسی خسیس ٚ لأسضٖ، ضلاتت یه فأُ پٛیا اؾت ٚ تىِٙٛٛغیٟای ٘ٛیٗ، ٔحهٛ

ٚ  1)ٔاوطٕٚچٙیٗ ٔفاٞیٓ خسیس ٔسیطیتی ٔٙدط تٝ قىٍّیطی، تغییط ٚ یا حتی اظ تیٗ تطزٖ ٔعیت ضلاتتی زض نٙایـ ٔیٍطز٘س ٞ

 (.31: 2010، ٕٞىاضاٖ

ای تطای تقییٗ چٟاضچٛب، فٟٓ، زضن ٚ  ؾاظی ٚ ٔسِؿاظی ضایا٘ٝ قٙاؾی ٚ قثیٝ٘ٛفی ضٚـ ؾیؿتٕٟای پٛیا  ٜ یتفىط ٚ قیٛ

ٚ ٕٞىاضاٖ،  2)اِطفافی ٛضٛفات ٚ ٔؿائُ پیچیسٜ ٔسیطیتی، نٙقتی، اختٕافی ٚ حتی پعقىی اؾتتقضی ٔی تحث زضتاضٜ 

2010 :5). 

تٝ چكٓ ٔی ذٛضز ٚ ایٗ ٔؿاِٝ اظ خٙثٝ ٞای ٔتقسزی  آفطیٙیاذیطا زض تیٗ ٔحمماٖ ٔسیطیت ٌطایف فٕسٜ ای تٝ ؾٕت اضظـ 

 .(51-11: 2007ٚ ٕٞىاضاٖ،  3ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾت )ِی

ٔفْٟٛ اضظـ یىی اظ پطواضتطزتطیٗ ٔفاٞیٓ زض فّْٛ اختٕافی تٝ عٛض فاْ ٚ زض ازتیات ٔسیطیت تٝ عٛض ذال اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ  

زض ٔتٖٛ حؿاتساضی ٚ ٔاِی، التهاز، ٔسیطیت، ؾیؿتٕٟای اعلافاتی، فّٓ اذلاق ٚ... ٞٓ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

اختٕافی قٙاذتٝ قسٜ ا٘س، ذهٛنا  -وكٛضٞا تقٙٛاٖ فٙانط ٟٔٓ زض پیكطفتٟای التهازیقطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، زض اوثط 

ٗ، تٛؾقٝ ٔٙغمٝ ای وٝ اظ ّٔعٚٔات ایداز قطوتٟای تعضي ٔحؿٛب ٔیكٛز، ییزض ایداز فطنتٟای قغّی تا ؾطٔایٝ ٌصاضیٟای پا

)قید ٚ ٕٞىاضاٖ،  یت تؿعایی زاض٘سؾاظٔا٘ی قطوتٟای تىِٙٛٛغی ٔحٛض، ٘ٛآٚضی ٔحهٛلات ٚ ضٚقٟای ٘ٛیٗ إٞی تٛؾقٝ 

1388 :36). 

ایٗ تحمیك تا ایٗ ایسٜ اِٚیٝ قىُ ٌطفتٝ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔیتٛاٖ تا اؾتفازٜ اظ ضٚیىطز ؾیؿتٕی، زیسٌاٟٞای ٔرتّفی ضا وٝ زض  

تحّیُ ٔؿائُ قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تیاٖ ٔیكٛز، زض وٙاض ٞٓ لطاض زازٜ ٚ اظ ایٗ اتعاض ٔفیس تطای  اضظـ آفطیٙی ی ظٔیٙٝ

، ٔسیطاٖ، ؾطٔایٝ ٌصاضاٖ قطوت ٞا لازض ؾیؿتٓا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظی زیٙأیه اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف ت. آٟ٘ا اؾتفازٜ ٕ٘ٛز

ٚ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح حانُ اظ ایٗ اٍِٛ ٞا السأات لاظْ ضا خٟت  پیف تیٙی وٙٙس فطایٙس اضظـ آفطیٙی قطوت ٞا ضاذٛاٞٙس تٛز 

تٛؾظ خی فاضؾتط ٔقطفی قس. زض ایٗ ضٚیىطز  60ٚیىطز پٛیایی ؾیؿتٕٟا زض اٚایُ ؾاِٟای زٞٝ ض .ٕایٙس٘ تمٛیت آٖ اتراش

تهٛیطی اظ ؾیؿتٓ تط اؾاؼ تاظذٛضزٞا ٚ تاذیطٞای ٔٛخٛز ایداز ٔیكٛز تا ضفتاض زیٙأیىی ؾیؿتٕٟای پیچیسٜ فیعیىی، 

ی وٝ پٛیایی ؾیؿتٕٟا تیاٖ ٔیساض٘س ایٗ اؾت وٝ ظیؿتی ٚ اختٕافی تٟتط فٟٕیسٜ قٛز. ٔیتٛاٖ ٌفت ٟٕٔتطیٗ انُ اؾاؾ

ٔتسِٚٛغی  .تاظذٛضزٞا ٚ تاذیطٞا ضفتاض ؾیؿتٕٟا ضا ٔیؿاظ٘س ٚ پٛیایی ضفتاضی ؾیؿتٓ ٘تیدٝ ؾاذتاض حاوٓ تط ؾیؿتٓ اؾت

ای اظ ضٚقٟای تحّیّی ٚ ٔفٟٛٔی وٝ تٝ ٔٙؾٛض ٔسِؿاظی ؾیؿتٕٟا ٚ یا تفىط  ؾیؿتٕٟا یا ضٚیىطز ؾیؿتٕٟا تٝ ٔدٕٛفٝ

 (.11: 2007، ٚ ٕٞىاضاٖ 4)ٔا٘ییؿتٕاتیه اؾتفازٜ ٔیكٛ٘س اقاضٜ زاضز ؾ

فطایٙس ، ٔسیطاٖ، ؾطٔایٝ ٌصاضاٖ قطوت ٞا لازض ذٛاٞٙس تٛز ؾیؿتٓا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظی زیٙأیه اظ ایٗ ضٚ زض ایٗ پػٚٞف ت 

 .ٕ٘ایٙس تمٛیت آٖ اتراشسأات لاظْ ضا خٟت ٚ تا تٛخٝ تٝ ٘تایح حانُ اظ ایٗ اٍِٛ ٞا ال پیف تیٙی وٙٙس اضظـ آفطیٙی قطوتٟا ضا

ٞا تلاـ ٌطزیسٜ اؾت وٝ تا تا قٙاؾایی فٛأّی وٝ ٔٙدط  فطآیٙس اضظـ آفطیٙی قطوتزض ایٗ تحمیك تا تٛخٝ تٝ ٔاٞیت پٛیای 

 .عطاحی قٛزفطآیٙس اضظـ آفطیٙی اظ عطیك تاظاضیاتی ٚیطٚؾی ؾاظٔاٖ ٔی ٌطزز ٔسِی خٟت پیف تیٙی اضظـ آفطیٙی زض تٝ 
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تا ضٚیىطز زیٙأیىی ٚ اؾتفازٜ اظ  فطایٙس اضظـ آفطیٙی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظتٝ تطضؾی تأثیط ایٗ فٛأُ تط  ؾپؽ

 .تقألات ٔطتثظ ٚ اثطٌصاض تط یىسیٍط پطزاذتٝ اؾت

 هبانی نظری تحقیق -2

 هفهوم برندسازی

-تٕٙستطیٗ اؾتطاتػیٟا تطای خایٍاٜ یاتی تّمی ٔیزض حمیمت، تط٘سؾاظی اظ ؾٛی تؿیاضی اظ ٔحمماٖ تاظاض تٝ فٙٛاٖ یىی اظ لسض

 .ٞا زض ٔیاٖ ضلثای ذٛز ٚ زض اشٞاٖ ٔكتطیاٖ ایؿتازٌی وٙس ؾاظز تا تا اؾتفازٜ اظ ٔعایا ٚ ٚفسٜ قٛز وٝ ٔحهَٛ ضا لازض ٔی

 (.2013)تٛیُ ٚ ٕٞىاضاٖ،

، تٝ "ی تط٘سؾاظی تِٛیسوٙٙسٌاٖ آؾیاییچاِكٟا"( زض ٔماِٝ ذٛز تحت فٙٛا532ٖ-523: 2010آ٘سضیاؼ تیط٘یه ٚ ٕٞىاضاٖ )

ا٘س پطزاذتٝ ٚ ٔكتطی ٔساضی، ٚخٛز زیسٌاٜ تّٙسٔست، تٕطوع  تطضؾی ایٗ چاِكٟا ٚ ایٙىٝ ؾاظٔاٟ٘ای ٔٛفك چٍٛ٘ٝ فُٕ وطزٜ

ٔاٖ زیٛیس آوط یىی اظ پیكٍا. زا٘س ٚ پیٍیطی ٚ اضتثاعات زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ضا زض خٟت اضتما تط٘س ٔٛثط ٔی تطٚی ویفیت ٚ ٘ٛآٚضی

وٙس: ؾٕثّی وٝ تا تقساز ظیازی زاضایی ٚ تقٟس شٞٙی پیٛ٘س ذٛضزٜ  ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی تط٘س تداضی ضا ایٗ ،زا٘كٍاٞی زض ظٔیٙٝ تط٘س

 (.152: 2007اؾت ٚ ٞسف آٖ قٙاؾایی ٚ تٕایع ٔحهٛلات اؾت )آوط، 

 آگاهی از برند

 ٔهطف وٙٙسٌاٖ اوثط تٛؾظ وٝ تط٘سٞایی ٞؿتٙس عطف یه ٔتفاٚت ا٘س. زض زاض٘س، تاظاض زض وٝ اضظقی ٚ لسضت ٔیعاٖ زض تط٘سٞا

 آٌاٞی (2007آوط )زاض٘س.  آٟ٘ا تٝ تالایی ٘ؿثتا آٌاٞی ذطیساضاٖ وٝ زاض٘س تط٘سٞایی ٚخٛز زیٍط عطف زض ٘یؿتٙس، قسٜ قٙاذتٝ

 ذال والایی عثمٝ یه اظ تط٘س فضٛی یه وٝ ایٗ ذاعطآٚضزٖ تٝ ٚ تكریم تطای تاِمٜٛ ذطیساض تٛا٘ایی "فٙٛاٖ  تٝ ضا اظ تط٘س

 اؾت. وطزٜ تقطیف "اؾت

 ٔعیتٟتای  ٔتی وٙتس:   ایفتا  ٔكتتطی  تهٕیٓ ٌیطی زض ٟٕٔی ٘مف ٔعیت ؾٝ عطیك اظ تط٘س اظ آٌاٞی (2008وّط ) تقطیف عثك 

ٔٙدتط   آٌاٞی تٝ فٙٛاٖ اِٚیٗ ٔطحّٝ اؾتسلاَ لاظْ )أا ٘ٝ وافی( اؾت وٝ ا٘تراتی. ٔعیتٟای ٚ تطضؾی ٚ تٛخٝ ٔعیتٟای یازٌیطی،

 (.2007، 2وٙٙیه ٚ ٌاض٘تط ؛34-24: 2010، 1چٗ ٚ تی ؾًٙ)تٝ ذطیس ٚ تىطاض آٖ ٔی قٛز 

 اظ عثك ذانی فضٛ فٙٛاٖ تٝ تط٘س یه ٔٛضز زض تاِمٜٛ یازآٚضی ذطیساضاٖ تٝ تكریم )تاظقٙاؾی( ٚ تٛا٘ایی تط٘س اظ آٌاٞی

 ٚ قٛ٘س تط٘س ٔتٕطوع ٔسیطیت تط تایس تاظاضیاتاٖ تاظاض، زض ٔٛخٛز ضلاتت تط٘سٞای ٔیاٖ زض تطتیة اؾت. تسیٗ ٔحهٛلات

 (.2002، 3ٌیط٘س )ٞافّط ٚ وّط واض تٝ ضا وٙٙسٌاٖ ٔهطف ٚ ٔیاٖ ٔحهٛلات اضتثاط ٚ آٌاٞی اؾتطاتػیٟای

 کوچک و هتوسطدر هوسسات  کارآفرینی

ٔطاوتع تٛؾتظ زض لاِتة ا٘ىٛتاتٛضٞتا )ٔ تؿیاضی اظ زِٚتٟا ٔتمافس قسٜ ا٘س وٝ تایس تؿتتط ضقتس ضا تتطای ٚاحتسٞای وٛچته ٚ

پاضوٟای نٙقتی ٚ فٙاٚضی فطاٞٓ ٕ٘ایٙس ٚ آٟ٘ا ضا تا ظٔا٘ی وٝ تتٛا٘ٙس تٝ نٛضت یه قطوت ٔؿتمُ ٚاضز تاظاض  (ضقتس فٙتاٚضی

 .(1386:52قٛ٘س، حٕایت وٙٙس )قایمی، 
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ٞا تكىیُ زازٜ ٚ تٝ فٙٛاٖ ضوٗ  SME تٙیازٞای التهازی ٚ نٙقتی وكٛضٞا ضا % و95ُزض وكٛضٞای خٙٛب قطلی آؾیا 

 (.10: 1387اؾاؾی زض التهاز ٚ اقتغاَ ایٗ وكٛضٞا تاثیط ٌصاضٞؿتٙس )ٔٛؾٛی، 

تٝ عٛضی وٝ وؿة ٚ واضٞای وٛچىی وٝ تٝ اخطا زضآٔسٜ ٘مف ٟٕٔی زض ضقس ٚ تٛؾقٝ نٙقتی ٚ التهازی آ٘اٖ زاضز. ایٗ أط 

داز فطنت ٞای قغّی تیكتط قسٜ ٚ تقساز تیكتطی اظ خٛا٘اٖ تٝ ؾٕت ٔٙدط تٝ افعایف ثطٚت زض خأقٝ، واٞف فمط ٚ ای

 .ذٛزاقتغاِی ٚ تمٛیت ضٚحیٝ ذٛزاتىایی ضٚی آٚضزٜ ا٘س

 آفرینیارزش 

ٔفْٟٛ اضظـ اظ زیس ؾٟأساض زض ٔتٖٛ ٔاِی ٚ حؿاتساضی تحت فٙٛاٖ افعایف لسضت ٚ تأثیط تاظاضٞای ٔاِی ٔغطح قسٜ اؾت. 

زض ا٘تراب اؾتطاتػی قطوت ٚ اؾتطاتػی تداضی تط ٔثٙای ایٗ فمیسٜ اؾت وٝ اؾتطاتػیٟایی وٝ  ضاٞىاض اضظـ اظ زیس ؾٟأساض

 ،1)ذّیفا ذاِك تطتطیٗ اضظـ اظ زیس ؾٟأساضاٖ قطوت تاقٙس تیكتطیٗ ٔعیت ضلاتتی پایساض ضا تطای آٖ ؾاظٔاٖ ضلٓ ذٛاٞٙس ظز

2004 :645-666.) 

تٝ فٙٛاٖ اضظـ آفطیٗ، اؾتطاتػیٟای ضلاتتی ٚ فطآیٙس ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت زض ٘ؾط  طیا٘ی خسیس زض ازتیات تحمیك ضاخـ تٝ ٔكتطیاٖخ

چٟاض زؾتٝ اظ  (2009تدعیٝ ٚ تحّیُ چٙس خا٘ثٝ قٛ ٚ ٕٞىاضا٘ف ) تا .؛ اضظقٟا ٚ ٔحهٛلاتٌیطز ٘ٝ تٝ فٙٛاٖ زضیافت وٙٙسٜ ٔی

یافتٙس وٝ فثاضتٙس اظ: قثىٝ اضتثاط اختٕافی، وٙٙس ضا  قیٜٛ ٞایی وٝ اظ عطیك آٖ ٔكتطیاٖ زض خٛأـ تط٘سی اضظـ آفطیٙی ٔی

ا٘س ایٗ  ٞای اضظـ آفطیٙی زذیُ ا٘س افضا خٛأـ تط٘سی زض قیٜٛ تقأُ اختٕافی، ٔسیطیت ازضان ٚ واضتطز تط٘س. آٟ٘ا ٔسفی

ٟٞا قٛز وٝ افضا آٖ ضا زضن وطز٘س ٚ ٞٓ اضتما ؾلأت ٚ ضفاٜ اختٕافی ٌطٚ ٞا ٔدٕٛفا ٞٓ تافث افعایف اضظقی ٔی قیٜٛ

 (82-76: 2012، زٞٙس )لاضٚذ ٚ ٕٞىاضاٖ ٔتٕطوع تط تط٘س ضا اضتما ٔی

تاقس.  ذطیس( ٔی ٔحتٛای) ظٔیٙٝ مس ٚ ٔرتقتطآٖ اضظـ وُ ٔكتطی، ٘ؿثی اؾت ظیطا آٖ قأُ تطخیحات ٔتفاٚت ٔی تا فلاٜٚ

 (.1640: 2015)ضاخط ٚ ٕٞىاضاٖ، اضظقٟا زاضای ٚیػٌی ٔمایؿٟای، فطزی ٚ ٔٛلقیتی ٔی تاقٙس 

 کابرد برند در ارزش آفرینی

تط تٝ ٔٙؾٛض  ٞای خسیستط ٚ پیكطفتٝ ٞای واضتطز تط٘س ٔطتٛط تٝ تٕایُ یه واضتط تٝ وٕه تٝ ؾایط واضتطاٖ تا اضائٝ قیٜٛ قیٜٛ

 (.1767-2012:1755اؾتفازٜ اظ تط٘س اؾت )لاضٚذ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ت، تٝ ٞسف قرهی وطزٖ ٔحهَٛ تا تا ٘یاظٞای آٟ٘ا ٞا قأُ اضائٝ اعلافات تٛؾظ یه فضٛ تٝ فضٛ زیٍط اؾ ایٗ قیٜٛ

ٞا ٕٞچٙیٗ ٔطتٛط تٝ احؿاؾات یه واضتط ٘ؿثت تٝ وٕه وطزٖ تٝ زیٍط افضای  ٕٞرٛا٘ی تیكتطی زاقتٝ تاقس. ایٗ قیٜٛ

 (.1767 -2012:1755٘ؿثتا خسیس خأقٝ تط٘سی ؾت )لاضٚذ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

وٙٙس وٝ تٕأی ایٗ  تیاٖ ٔی (2009والاؾاظی وطزٖ. قٛ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٞای واضتطز تط٘س قأُ: آٔٛظـ، قرهی وطزٖ، قیٜٛ

ضؾا٘ٝ اختٕافی اظ عطیك تطلطاضی اضتثاط ٔیاٖ فساواضاٖ تٝ تط٘س ٚ ؾایط افضا ٚ  قٛز. فقاِیتٟا ٔٙدط تٝ اؾتفازٜ تیكتط اظ تط٘س ٔی

 (.1767-2012:1755كس )لاضٚذ ٚ ٕٞىاضاٖ، ایداز ؾِٟٛت زض اقتطان ٌصاضی اعلافات ٚ ٔٙاتـ ایٗ فقاِیتٟا ضا ٔیتٛا٘س لٛت تر

ٞای ذّك اضظـ ؾاظ٘سٌاٖ خأقٝ تط٘سی ٔؿتمیٕا تط  فلاٜٚ تط ایٗ تٛضیحات ضاخـ تٝ قیٜٛ( 2012عثك ٘ؾط لاضٚذ ٚ ٕٞىاضاٖ )

ت ٚ فلاٜٚ تط ایٗ تا تٛخٝ تٝ ٘مف تاِمٜٛ ضؾا٘ٝ اختٕافی زض تمٛی .ٌصاضز ی تط٘سی تاثیط ٔی ٞای ذّك اضظـ زض خأقٝ قیٜٛ

                                                           
1 Khalifa 
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تؿٟیُ اضتثاعات، قثىٝ قسٖ ٚ زؾتیاتی تٝ اعلافات، ایٗ حمیمت وٝ چٙیٗ خٛأـ تط٘سی زض تافت ضؾا٘ٝ اختٕافی خای زاض٘س 

 .(1767-2012:1755قٛز )لاضٚذ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ضظـ آفطیٙی ٔیا ٞای ٔٙدط تٝ تمٛیت قیٜٛ

 بازاریابی ویروسی

 تٝ ٔطتٛط ٞای تاظاضیاتی پیاْ اظ تطذی عطیك ایٗ اظ وٝ اؾت افطاز تٛؾظپیاْ  زٞاٖ تٝ زٞاٖ ا٘تماَ ٘ٛفی ٚیطٚؾی تاظاضیاتی

 خأقٝ فْٕٛ تیٗ ای ٌؿتطزٜ ؾغح فٕٛٔی )غاِثا ایٙتط٘ت( زض ای ضؾا٘ٝ اتعاضٞای عطیك اظ ٔحهٛلات قطوت یا ٚ تط٘س قطوت،

 (.2011، 1ٔٙتكط ٔی قٛز )واپلاٖ ٚ ٞاّ٘یٗ

ٝ قسٜ ٚ قأُ انُ ضز ٚ تسَ وطزٖ اذثاض لاتُ اؾتٙاز، اعلافات یا اِىتطٚ٘یىی فطض WoMتاظاضیاتی ٚیطٚؾی تٝ قىُ 

ؾطٌطٔی ٞا تٝ فطز زیٍط اؾت. تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تٝ فٙٛاٖ یه اؾتطاتػی ٔمطٖٚ تٝ نطفٝ پیكٟٙاز ٔی قٛز وٝ اظ فٟسٜ فطٚـ 

ظاضیاتی ٚیطٚؾی یه اتعاض آیس ٚ تقألات تیٗ وٕپا٘ی ٞا ٚ ذطیساضاٖ تاِمٜٛ ضا ؾطفت ٔی تركس. تا زض ٔست وٛتاٞی تط ٔی

اضتثاعی تاظاضیاتی زاذّی تؿیاض ٔؤثط اؾت ٚ اٌط وٕپا٘ی ٞا ٔكتطیاٖ آ٘لایٗ ذٛز ضا زضن وٙٙس ٚ اضظـ تٟتطی ٘ؿثت تٝ ضلثا 

 .(2015، 2)فازیُ تطای آٖ ٞا فطاٞٓ آٚض٘س ٔٛفك ذٛاٞٙس تٛز

 ٚ غیطٜ ضٚظ٘أٝ ای تّٛیعیٛ٘ی، تثّیغات لثیُ اظ اظاضیاتیت ضٚقٟای ؾٙتی ٔماتُ زض ٔهطف وٙٙسٌاٖ اغّة أطٚظٜ تٝ ایٙىٝ تا تٛخٝ

 قسٜ ا٘س. تاظاضیاتی ٚیطٚؾی ٔا٘ٙس خایٍعیٗ اؾتطاتػیٟای زأٗ تٝ تاظاضیاتاٖ زؾت تٙاتطایٗ ٔی زٞٙس، ٘كاٖ ٔماٚٔت ذٛز اظ

 افعایف تطای ٔٛخٛز افیاختٕ ٞای اظ قثىٝ وٝ قٛ٘س ٔی اعلاق تاظاضیاتی ٞای تىٙیه ٚیطٚؾی تٝ تثّیغات ٚ ٚیطٚؾی تاظاضیاتی

 وٙٙس، ٔا٘ٙس ٔی اؾتفازٜ ٚیطٚؾی فطآیٙسٞای عطیك اظ ... فطٚـ ٚ افعایف ٔا٘ٙس قطوت زیٍط اٞساف یا تط٘س زض ٔٛضز آٌاٞی

 ی قثىٝ عطیك تأثیطات اظ یا قفاٞی قىُ، زٚ تٝ تٛا٘س ٔی ٔؿأِٝ ایٗ ٞا. اِثتٝ ا٘ؿاٖ ٚ وأپیٛتطٞا زض ٚیطٚؼ ا٘تكاض عطیمٝ

 وٙٙسٌاٖ ٔهطف تطغیة تٛؾیّٝ ی اختٕافی ٔٛخٛز، ٞای قثىٝ اظ ٚیطٚؾی تاظاضیاتی (. زض حمیمت2005 ،3س )ٞٛاضزتاق ایٙتط٘ت

 (.2008، 4وٙٙس )اؾٛیٙی ٔی تطزاضی ٔحهَٛ، تٟطٜ تٝ ٔطتٛط اعلافات زض زٚؾتا٘كاٖ وطزٖ ؾٟیٓ تٝ

 تعاهلات هطتریاى

ٙس تِٛیتس ٚ اضائتٝ ذتسٔت اتتتسا تایتس تتٝ تقتألات ٔكتتطی زض فطایٙس اضائٝ ی ذسٔات تطای قٙاذت ٘مكٟای ٔكتطیاٖ زض فطای

-1: ٖ ٔتهتٛض قتس وٝ فثاضتٙس اظذسٔات پطزاذت. تٝ عٛض وّی، ؾٝ ٘ٛؿ تقأُ ضا زض فطایٙس اضائٝ ذسٔت ٔیتٛاٖ تطای ٔكتطیا

)ٔٛض ٚ  ی تا زیٍط ٔكتطیاٖتقأتُ ٔكتط -3تقأتُ ٔكتتطی تتا ٔحتیظ ذتسٔت؛  -2تقأُ ٔكتطی تا تأیٗ وٙٙتسٜ ذتسٔت؛ 

 .(491-482: 2005، 5ٕٞىاضاٖ

 فناوری اطلاعات

 6اظ تىاض ٌیطی وأپیٛتط ٞای تعضي ٔیلازی زض ٔحیظ ٞای واضی ٚ ازاضی ضؾٛخ وطز وٝ خٟكی 1978فٙاٚضی اعلافات اظ ؾاَ 

تٟتط  ٚ ٔكتطیاٖ یا تٝ فثاضتنٛضت ٌطفت وٝ ٔٛخة اظ تیٗ تطزٖ ٔٛا٘ـ اضتثاعات تیٗ واضٔٙساٖ  7تٝ وأپیتٛض ٞای قرهی

 .(596-585: 2004آتاضاٖ، اضتاب ضخٛؿ ٌطزیس )

                                                           
1 Kaplan & Haenlein 
2 Fadil 
3 Howard 
4 Sweeney 
5 Moore et al 
6 mainframe 
7 PC (personal computer) 
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 پیطینه نظری تحقیق -3

 آفطیٙی ضا ٔحٛض انّی عطاحی ٔسِی تطای اضظیاتی فّٕىطز اؾتطاتػیه ظ٘دیطٜ اضظـ زض پػٚٞف ذٛز (1392آشض ٚ ٕٞىاضاٖ )

ایؿتا ٚ ِحاػ ضٚاتظ ؾازٜ ٚ ذغی، پٛیایی ضا فٙهط انّی تٝ خای زض پیف ٌطفتٗ زیسٌاٞی تركی ٚ  ؛ ٚسٙزٞ ؾاظٔاٖ لطاض ٔی

ٞا ٚ ضٚاتظ زضٖٚ چٙیٗ ٔسِی چٍٛ٘ٝ ذٛاٞٙس  قٛز ایٗ اؾت وٝ ٔتغیطٞا، اتقاز، ِٔٛفٝ ؾٛاِی وٝ ٔغطح ٔی .زا٘س ایٗ ظ٘دیطٜ ٔی

وطزٖ آٟ٘ا   قسٜ ٚ تطای ٟ٘ایی ٞای آٟ٘ا قٙاؾایی تٛز. زض ٔطحّٝ اَٚ، تا ٔطٚض ازتیات تحمیك، ٔتغیطٞای تاثیطٌصاض ٚ اتقاز ٚ ِٔٛفٝ

تطای تقییٗ ٔفطٚضات زیٙأیه ٚ  (SD) ٞا اظ ضٚـ زِفی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ تقس، ٔٙغك ضٚـ تحّیُ پٛیایی ؾیؿتٓ

وٙٙسٜ ایٗ ضٚاتظ ٚ اؾترطاج ٔسَ تىاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. اظ زٚ ٘ٛؿ پطؾكٙأٝ  ی ٔیاٖ اتقاز ٚ تٛاتـ تطاظـّضٚاتظ ف

ٞای ٔٛضز ٘یاظ تطای اخطای ٔسَ زض  ضظیاتی ؾغح ٕٞؿٛیی ٚ تّٛك( ٚ ٘یع ضخٛؿ تٝ ٔؿتٙسات تاضیری زازٜٞای ا )پطؾكٙأٝ

ٞای ضایح تاییس ٌطزیس ٚ تط آٖ اؾاؼ  ٞای تاتقٝ قطوت ّٔی ٘فت ایطاٖ تٝ زؾت آٔس. افتثاض ٔسَ تا تىاضٌیطی ضٚـ قطوت

ؾاظی قسٜ ٚ تاثیطات آٟ٘ا زض  یٛٞای پیكٟٙازی زض ٔسَ قثیٝؾٙاضیٛٞایی تا ٞسف تٟثٛز فّٕىطز اؾتطاتػیه پیكٟٙاز قس. ؾٙاض

ٞا تطای ایٙىٝ ؾغح  تٟثٛز فّٕىطز ٘كاٖ زازٜ قس. زضایٗ پػٚٞف، زیسٌاٜ خسیسی ٔغطح قسٜ اؾت وٝ تط اؾاؼ آٖ، ؾاظٔاٖ

ضتماء زٞٙس وٝ ؾغح ٔغّٛتی اظ فّٕىطز ضا تٝ نٛضت پایساض ٚ زض تّٙسٔست حفؼ ٕ٘ایٙس تایؿتی ایٗ لاتّیت ضا زض ذٛز ایداز ٚ ا

ٞای تٝ ٞٓ ٔطتثظ ؾاظٔا٘ی ضا تا ِحاػ پٛیایی  ای اظ اٞطْ تالایی اظ پیچیسٌی ٚ ٘اپایساضی ضا زضن وطزٜ، پایف وٙس ٚ ٔدٕٛفٝ

 .ٚ تاظتِٛیس ٕ٘ایس ٔیاٖ آٟ٘ا تاظآضایی

 ٚیىطز پٛیایی ؾیؿتٌٓیطی تط٘س تا ض عطاحی ٔسَ فٛأُ ٔٛثط تط قىُ "( زض پػٚٞف تحت فٙٛاٖ 1392ٔطٚتی ٚ ٕٞىاضاٖ )

ٚ تا اؾتفازٜ  ٌطفتٔٛضز قٙاؾایی لطاض  ٌیطی تط٘س اثطٌصاض٘س،  فٛأّی وٝ تط قىُ ؼ(غصایی ظضیٗ غعاَ فاض یـنٙا )ٔٛضز ٔغاِقٝ:

ٌیطی تط٘س قٙاؾایی ٚ ٟ٘ایی ٌطزز ٚ تا اؾتفازٜ اظ تىٙیه پٛیایی ؾیؿتٓ تاثیط ٞط  اظ تىٙیه زِفی فاظی فٛأُ ٔٛثط تط قىُ

ٌیطی تط٘س تطضؾی قٛ٘س. تطای ایٗ ٔٙؾٛض، اتتسا ضٚاتظ تیٗ ٔتغیطٞای تسؾت آٔسٜ اظ ازتیات تحمیك،  فٛأُ تط قىُ یه اظ ایٗ

ؾاظی قس. ؾپؽ تا تٛخٝ تٝ ٘ؾط ذثطٌاٖ زض اضتثاط تا ٔیعاٖ اضتثاط ٔتغیطٞا تا یىسیٍط  ٔقِّٛی ٔسَ -زض لاِة ٕ٘ٛزاض فّی 

ؾاظی فٛأُ ٔٛثط تط  ٞا عطاحی ٚ تؿت قس. ٞسف اظ ا٘داْ ایٗ تحمیك، ٔسَٕ٘ٛزاض خطیاٖ عطاحی ٌطزیس. زض ازأٝ ؾٙاضیٛ

اعلافات ایٗ پػٚٞف اظ عطیك ٔهاحثٝ تا ذثطٌاٖ زا٘كٍاٜ ٚ نٙقت ٚ ٕٞچٙیٗ  .ٌیطی تط٘س نٙایـ ظضیٗ غعاَ فاضؼ اؾت قىُ

اظ ٘تایح تسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پایاٖ  .اؾتفازٜ اظ آٔاض ٚ ٔؿتٙسات ٔٛخٛز زض اضتثاط تا نٙایـ ظضیٗ غعاَ فاضؼ اؾترطاج قسٜ اؾت

ٌیطی  ٞای قىُ زٞس وٝ افعایف زض قاذم ٌیطی تط٘س اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تایح ٘كاٖ ٔی ٘أٝ عطاحی ٔسَ فٛأُ ٔٛثط تط قىُ

 .تٛا٘س تافث افعایف یافتٗ زض ؾٟٓ تاظاض، ؾٛزآٚضی ٚ ٔیعاٖ تماضای تط٘س نٙایـ ظضیٗ غعاَ فاضؼ قٛز تط٘س ٔی

 تا فقاِیت، تط ٔثتٙی ٔسیطیت خأـ ٔسَ عطیك اظ فقاِیتٟا آفطیٙی اضظـ اضتماء ٞسف تا تحمیمی( 1391) ٕٞىاضاٖ ٚ ذاوعاض

 تا ٔسَ عطاحی زض. ٌطزیس تكطیح آٖ اخعای تیٗ ضٚاتظ ٚ اضائٝ ای یىپاضچٝ ٔسَ ٔطتثظ، ٔٛضٛفات ٔغاِقٝ ٘تایح اظ ٌیطی تٟطٜ

 تط ضیعی تط٘أٝ قأُ ٔطحّٝ چٟاض زض ٔسَ ،الساْ ٚ وٙتطَ طا،اخ ضیعی، تط٘أٝ قأُ زٔیًٙ ٔسیطیت چطذٝ ٔطاحُ تٝ تٛخٝ

 ٔسَ ایٗ. ٌطزیس عطاحی فقاِیت ٔثٙای تط تٟثٛز ٚ فقاِیت ٔثٙای تط پایف ٚ اضظیاتی فقاِیت، ٚض تٟطٜ ؾاظی یخاض فقاِیت، ٔثٙای

 ایٗ ٔٛخٛز ٘یاظٞای تا آٖ اتقاز ٚ تٌٝطف لطاض اضظیاتی ٔٛضز اؾت ؾاظٔا٘ی تقاِی ٚ ٚضی تٟطٜ زض پیكطٚ وٝ ٔثاضوٝ فٛلاز قطوت زض

 زض ٚ ٌطفتٝ لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز آٔاضی ضٚیىطزٞای اظ ٌیطی تٟطٜ تا آیٙسٜ زض ٔیتٛا٘س ٔسَ ایٗ. ٌطفت لطاض ؾٙدی افتثاض ٔٛضز نٙقت

 فقاِیتٟای ٖفٙٛا تٝ تٛا٘س ٔی ٘یع اٍِٛ ایٗ اخطای خٟت ٔىا٘یعٜ ؾیؿتٓ یدازا .ٌیطز لطاض اخطا ٔٛضز واض ٚ وؿة ٔرتّف تركٟای

 .ٌیطز لطاض ٘ؾط ٔس آتی

( زض پػٚٞف ذٛز تٝ اضظیاتی اؾتطاتػی تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض تٛییتط اظ عطیك قثیٝ ؾاظی اختٕافی 2016) ؾطا٘ٛ ٚ ٕٞىاضاٖ

ٔثتٙی تط فأُ پطزاذتٝ اؾت. قیٜٛ ٞای ٔطزٔی ٞؿتٙس وٝ اظ قثىٝ ٞای اختٕافی تطای افعایف تِٛیس ؾط٘د ٞای تداضی ٚ 
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ط٘س اؾتفازٜ ٔی وٙٙس. ایٗ وٕپیٗ ٞا اظ عطیك پّتفٛضْ ٞای آ٘لایٗ واض ٔی وٙٙس ٚ تٝ ضاحتی اظ ٔمیاؼ وٛچه تٝ تعضي تقأُ ت

 تثسیُ ٔی قٛ٘س ٚ ٔحسٚزٜ پٛقف ذٛز ضا تا وٕی تلاـ تاظاضیاتی ٚؾقت ٔی زٞٙس.

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تا اؾتفازٜ  یٙیزض ٚاحسٞای واضآفط آفطیٙی اضظـن ٔكتط ایداز فطآیٙس"( پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ 2015فسیُ ) 

ا٘داْ زاز، ٘تایح حانُ اظ ٔسَ قثیٝ ؾاظی زض  "اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تٝ فٙٛاٖ یه اتعاض تط٘سؾاظی: یه ضٚیىطز زیٙأیه ؾیؿتٓ

٘كاٖ ٔی زٞس، ٔسیطا٘ی وٝ زض تاظاضیاتی ٚیطٚؾی ؾطٔایٝ ٌصاضی ٔی وٙٙس، تقألات تیكتطی تا ٔكتطیاٖ  Venism٘طْ افعاض 

زض نٛضت اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی، ٘ثایؿتی اظ ضٚقٟای ؾٙتی تاظاضیاتی  ٚی زضیافت یغٟای آ٘لایٗ زاض٘س. ٕٞچٙیٗزضٔح

 اؾتفازٜ وطز.

 تأیٗ ٌصاضی، ؾطٔایٝ تاثیط ٔیعاٖ اضظیاتی تٝ "قطوت اضظـ ؾیؿتٓ زیٙأیه ٔسَ" فٙٛاٖ تحت پػٚٞف زض( 2007) لطقی

 اظ اؾتفازٜ تا ؾیؿتٓ پٛیایی تط ٔثتٙی ٔسَ یه اؾاؼ تط ٔماِٝ ایٗ. پطزاذت قطوت اضظـ تط ؾٛز تمؿیٓ ٞای ؾیاؾت ٚ ٔاِی

 ٔی ٘كاٖ ٘تایح. پطزاذت "پایساض ضقس ضٚیىطز" ٚ "ٔٙاتـ، تط ٔثتٙی ضٚیىطز" ،"ؾطٔایٝ ؾاذتاض ضٚیىطز" ،"ٔاِی ٔسیطیت ضٚیىطز"

 ٘مف تسٞی ؾطٔایٝ پاییٗ ؾاذتاض. اؾت ٞسف اضظـ تٝ زؾتیاتی تطای ٌاْ اِٚیٗ ِٔٛس زاضاییٟای زض وافی ٌصاضی ؾطٔایٝ زٞس

 .اؾت قطوت اضظـ وطزٖ حساوثط ٘یاظ پیف یه ؾٛز تمؿیٓ ؾیاؾت. ٚ زاضز قطوت اضظـ ضؾا٘سٖ حساوثط تٝ زض غاِة

ایٗ ؾتطاتػی زض ؾاظٔاٟ٘ا اؾتفازٜ قسٜ اؾت. زض ااظ ضٚیىطز ؾیؿتٕٟای پٛیا تطای تحّیُ فطایٙس تٛؾقٝ ( 2003فّٛض ٚ ٕٞىاضٖ )

 ؾاظی ٚ تفىط ؾیؿتٕی تٝ فٙٛاٖ اتعاضی تطای ٔسیطیت فطایٙس پیچیسٜ ٚ پٛیای فطِٔٛٝ ٕ٘ٛزٖ، اضظیاتی ٚ پیازٜ پػٚٞف اظ قثیٝ

 .ؾاظی اؾتطاتػی اؾتفازٜ قسٜ اؾت

 اهداف تحقیق -4

 اهداف اصلی 

 طوتٟای وٛچه ٚ قٙاؾایی ؾٙاضیٛٞای ٔٛخٛز زض ؾیاؾتٍصاضی اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تطای ذّك اضظـ زض ق

 ٔتٛؾظ

 

 یاهداف فرع 

 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط یىپاضچٝ آ٘لایٗ خٛأـ تاثیط قٙاؾایی (1

 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط ٚتلاٌٟا تاثیط قٙاؾایی (2

 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی ظاضیاتیتا اظ اؾتفازٜ تط اضتثاعات ٚ اعلافات فٙاٚضی تاثیط قٙاؾایی (3

 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط ٔكتطی ٚ زٞٙسٜ اضائٝ تقأُ تاثیط قٙاؾایی (4

 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض تط٘س آٌاٞی تط ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تاثیط قٙاؾایی (5
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 پصوهص هفهوهی هدل -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2115)فدیل،  هوهی پصوهصهدل هف: 1ضکل 

 تحقیقات فرضی -6

 فرضیه اصلی

 زاضز. زاضی ٔقٙی تاثیط ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط یىپاضچٝ آ٘لایٗ خٛأـ (1

 

 فرضیات فرعی

 .زاضز زاضی ٔقٙی تاثیط ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط ٚتلاٌٟا (2

 .زاضز زاضی ٔقٙی تاثیط ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط اضتثاعات ٚ اتاعلاف فٙاٚضی (3

 .زاضز زاضی ٔقٙی تاثیط ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای زض ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تط ٔكتطی ٚ زٞٙسٜ اضائٝ تقأُ (4

 .زاضز زاضی ٔقٙی تاثیط ٛؾظٔت ٚ وٛچه قطوتٟای زض تط٘س آٌاٞی تط ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ (5

 

 روش ضناسی تحقیق -7

تٙسی ا٘ٛاؿ تحمیمات تط اؾاؼ ٔاٞیت ٚ ضٚـ ضا ٔس٘ؾط لطاض تحمیك حاضط زض ظٔطٜ ی تحمیمات واضتطزی لطاض زاضز، چٙا٘چٝ عثمٝ

 .ضز)ٔیسا٘ی ٚ پیٕایكی( لطاض زا ٌیطز، ضٚـ تحمیك حاضط اظ ِحاػ ٔاٞیت زض ظٔطٜ ی تحمیمات تٛنیفی ٚ غیطآظٔایكی

 آهاری نوونه و جاهعه

ٚاحس واضآفطیٙی قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض اؾتاٖ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتاٖ ٚ واضوٙاٖ قأُ وّیٝ خأقٝ آٔاضی تحمیك حاضط 

 ٔی تاقس.٘فط  290ایلاْ تٝ تقساز 

اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی 

 ٚیطٚؾی

 خٛأـ آ٘لایٗ آٌاٞی تط٘س

 ٔكتطی

فٙاٚضی اعلافات ٚ 

 اضتثاعات

 اضائٝ زٞٙسٜ تقأُ

 ٚتلاي ٞا
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 تٝ ٔٙؾٛض تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یع زض ایٗ پػٚٞف اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفازٜ قس:

  (1) فرمول

 زض فطَٔٛ وٛوطاٖ

  n=٘كاٖ زٞٙسٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

آٔاضی ; حدٓ خٕقیت  N 

لثَٛ ; زض نس ذغای ٔقیاض ضطیة اعٕیٙاٖ لاتُ  z  

ٔقیٗ ; ٘ؿثتی اظ خٕقیت زاضای نفت  p 

٘ؿثتی اظ خٕقیت فالس نفت ٔقیٗ   p-1 

 d ; زضخٝ اعٕیٙاٖ یا زلت احتٕاِی ٔغّٛب

 

. ٘یٕی )یقٙی ٘یٕی اظ خٕقیت حایع نفتی ٔقیٗ تاقٙس 5/0عثك فطَٔٛ تالا اٌط ترٛاٞیٓ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تا قىاف خٕقیتی 

 زیٍط فالس آٖ(

p=0/5, p-1 = 0/5 پصیطـ ذغای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٚ (d =0/05) 

ٝ ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ضٚـ ٕ٘ٛ٘٘فط.  166تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض ایٗ تحمیك حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تطاتط اؾت تا 

 تهازفی ؾازٜ ٔی تاقس.

 روایی و پایایی ابسار اندازه گیری

 ؽاٞطی ٘ٛؿ اظ ٔٙغمی ضٚایی ضٚـ اظ تیكتط اعٕیٙاٖ تطای ،ٞا زازٜ آٚضی خٕـ اتعاض تٛزٖ اؾتا٘ساضز تطای فلاٜٚ ،تحمیك ایٗ زض

زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی )ضطیة  .اؾت قسٜ تفازٜاؾ( زؾتطؼ زض ذثطٌاٖ ؾایط ٚ ٔكاٚض ضإٞٙا، اؾاتیس تٛؾظ)

آِفای وطٚ٘ثاخ( خٟت ؾٙدف پایایی اتعاض پػٚٞف اؾتفازٜ قسٜ اؾت. زض پػٚٞف حاضط پؽ اظ ٔغاِقٝ ٔمسٔاتی )پایّٛت( زض 

قس وٝ ٚاضز ٚ ٔكرم  Spss 21٘فطی ٚ تاظٌكت پطؾكٙأٝ ٞا، زازٜ ٞای خٕـ آٚضی قسٜ تٝ ٘طْ افعاض  20یه ٕ٘ٛ٘ٝ 

پطؾكٙأٝ ٞای تحمیك اظ پایایی تؿیاض تالایی تطذٛضزاض اؾت چطاوٝ پؽ اظ ٔحاؾثٝ آِفای وطٚ٘ثاخ ٔمساض فسزی ایٗ ضطیة تطای 

 قس. 984/0پطؾكٙأٝ اؾتا٘ساضز زض حاِت وّی تطاتط 

 اطلاعات آوری گرد ابسار و روش

ز فطضیٝ ٞای پػٚٞف، تٝ عٛض فٕسٜ اظ ضٚـ زض ایٗ ضٚـ پػٚٞف زض ذهٛل خٕـ آٚضی اعلافات ٔطتٛط تٝ تائیس یا ض

پیٕایكی اؾتفازٜ ذٛاٞس قس ٚ خٟت خٕـ آٚضی اعلافات ٔطتٛط تٝ ازتیات تحمیك اظ ضٚـ وتاترا٘ٝ ای ٘ؾیط وتة ٚ ٔدلات 

 اؾتفازٜ ذٛاٞس ٌكت....فّٕی ٚ

تعاض ٌطزآٚضی زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙأٝ یىی اظ اتعاضٞای ضایح تحمیك ٚ ضٚقی ٔؿتمیٓ تطای وؿة زازٜ ٞای تحمیك اؾت. ا

پطؾكٙأٝ ٔی تاقس. ترف اَٚ پطؾكٙأٝ قأُ ٔتغیطٞای خٕقیت قٙاذتی )خٙؽ، ؾٗ، ٚضقیت تاُٞ، ٔیعاٖ تحهیلات، 

 وٝ تط اؾاؼ ٔمیاؼ ِیىطت تٟیٝ قس. ؾٛاَ ٔطتثظ تا ٔتغیط ٞای پػٚٞف ٔی تاقس 31تدطتٝ قغّی( اؾت ٚ ترف زْٚ حاٚی 
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 ها داده تحلیل و تجسیه روش

تٙسی  ٞا وسٌصاضی قسٜ، ضٕٗ عثمٝٞا ٚ اعلافات لاظْ تٛؾیّٝ پطؾكٙأٝ، ٍٕٞی آٖ آٚضی زازٜ زض تحمیك حاضط پؽ اظ خٕـ

ٚ زض ٟ٘ایت تٕٙؾٛض تأییس یا ضز فطضیات عطاحی قسٜ زض تحمیك تٝ  ٞا ٔحاؾثٝ قسٜ ٞای تٛنیفی ٔطتٛط تٝ زازٜ ٞا، آٔاضٜآٖ

 آٚضی قسٜ اظ آظٔٛز٘یقٙاذتی خٕـٞای فٕٛٔی ٚ خٕقیتتطای تحّیُ زازٜ قس. ٞای ٔٙاؾة اؾتفازٜضٚـ فّٕی، اظ آظٖٔٛ

قسٜ اؾت. تطای تدعیٝ ٚ  اؾتفازٜ SPSS ٚ Excel افعاض )ٔا٘ٙس ؾٗ، خٙؿیت، تحهیلات ٚ...( فٕستاً اظ آٔاض تٛنیفی تٛؾظ ٘طْ

ٔؿتمُ تط ٔتغیط ٚاتؿتٝ اظ ٘طْ افعاض ٔسِؿاظی ٚ تٝ ٔٙؾٛض تطضؾی تاثیط ٞٓ ظٔاٖ چٙس ٔتغیط  تحّیُ اؾتٙثاعی زازٜ ٞای تحمیك

 اؾتفازٜ قسٜ اؾت. Smart PLS ٔقازلات ؾاذتاضی تا ضٚیىطز حسالُ ٔطتقات خعیی

 یافته ها -8

 آهار توصیفی

% ٔطز ٚ 7/36٘فطی وٝ زض ایٗ پػٚٞف تٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب قس٘س  196تط اؾاؼ تطضؾی ٔتغیطٞای خٕقیت قٙاذتی اظ ٔیاٖ 

 %3ٚ  50-40% 1/33ؾاَ،  40-30% تیٗ 3/37ؾاَ،  30-20% ؾٙكاٖ تیٗ 5/26% ٔدطز، 1/27% ٔتاُٞ ٚ 9/72% ظٖ، 3/63

% فٛق ِیؿا٘ؽ ٚ 8/1% ِیؿا٘ؽ، 8/95% زاضای ٔسضن زیپّٓ 2/1ؾاَ ٚ تالاتط تٛزٜ اؾت. اظ ٘ؾط ٔیعاٖ تحهیلات  50ؾٙكاٖ 

ؾاَ،  15-10% 3/34ؾاَ،  10-5% 9/28ؾاَ،  5ظیط % 2/4% زاضای ٔسضن زوتطی تٛز٘س. اظ ٘ؾط ٚضقیت ؾاتمٝ ی واضی 2/1

 ؾاَ ؾاتمٝ واضی زاقتٝ ا٘س. 25% تالای 8/1ؾاَ،  25-20% 9ؾاَ،  %15-20 7/21

 اخطا ٌطزیس ٚ ٘تایح ظیط تسؾت آٔس. SMART-PLSزازٜ ٞای تسؾت آٔسٜ اظ تحمیك ٔیسا٘ی زض ٘طْ افعاض 

 آزهوى فرضیه اول

 تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز.خٛأـ آ٘لایٗ یىپاضچٝ  فرضیه اول:

 (: جدول ضریب هسیر و عدد هعنی داری فرضیه اصلی1جدول )

ٔؿیط ضطیة فطضیٝ آظٖٔٛ ٘تیدٝ t آٔاضٜ   

 تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ← یىپاضچٝ آ٘لایٗ خٛأـ

 ٚیطٚؾی

 فطضیٝ تأییس ل 5.428 0.425

خٛأـ آ٘لایٗ زضنس،  95( زض ؾغح اعٕیٙاٖ 0.425ٚ ضطیة ٔؿیط ) ٔی تاقس 1.96ضٜ تی وٝ تالاتط اظ اض آٔاتا تٛخٝ تٝ ٔمس

یىپاضچٝ تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز. زض اضتثاط تا ایٗ فطضیٝ پیكٟٙاز 

اظ ٘ؾطات ٚ ٔغاِة ٔٙتكطٜ زض تٝ اخطا زض آیس. ذٛز تٛؾظ قطوتٟا  تكىیُ خٛأـ تط٘سی تطای ٔحهَٛ ٚ ذسٔاتٔی قٛز: 

تاظاضیاتاٖ تطای اؾتفازٜ اظ ضؾا٘ٝ  آٔٛظـ واض وٙاٖ ٚ اؾتفازٜ قٛز. خٛأـ تط٘سی تٝ خٟت اعلاؿ اظ ٚضقیت ٔحهَٛ ٚ تط٘س ذٛز

ظ أىا٘ات قثىٝ ٞای آٔٛظقٟای ذال زض ظٔیٙٝ اؾتفازٜ اا٘داْ ٌیطز.  ٞای اختٕافی خٟت ٔقطفی ٔحهٛلات ٚ ذسٔات

 تٝ واضتطاٖ اضائٝ ٌطزز. اختٕافی زض تطضؾی ٚیػٌی ٞای ٔحهٛلات ٚ ذسٔات
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 ٚتلاٌٟا تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز.فرضیه دوم:  

 (: جدول ضریب هسیر و عدد هعنی داری فرضیه دوم2جدول )

ٔؿیط ضطیة فطضیٝ تی ٜآٔاض  آظٖٔٛ ٘تیدٝ   

 فطضیٝ تأییس 3.083 278/0 ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ← ٚتلاٌٟا

ٚتلاٌٟا تط اؾتفازٜ زضنس،  95( زض ؾغح اعٕیٙاٖ 0.278ٚ ضطیة ٔؿیط ) ٔی تاقس 1.96ضٜ تی وٝ تالاتط اظ تا تٛخٝ تٝ ٔمساض آٔا

واضٌعاضاٖ ٔی قٛز:  زض ایٗ ظٔیٙٝ پیكٟٙاززاضز. اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی 

ؾاظٚواضی تقثیٝ وطزٜ تا اظ عطیك ٚب ؾایت، افطاز تٛا٘ؿتٝ زض نفحٝ ی ذانی تا زیٍط ٔراعثاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ واضٌعاضیٟا 

ٔراعثاٖ اعلاؿ اضتثاط تطلطاض وطزٜ ٚ ؾٛالات ذٛز ضا تیاٖ ٚ اعلافات لاظْ ضا زضیافت ٕ٘ایٙس ٚ ٘یع اظ تدطتیات ٚ ٘ؾطات ؾایط 

ؾایت ذٛز اضایٝ ٕ٘ایٙس.  ضایٍاٖ، ثثت ضایٍاٖ زض ٔٛتٛضٞای خؿتدٌٛط ٚ ... زض ٚب ایٕیُ ٔا٘ٙسضایٍا٘ی  آ٘لایٗ ؾطٚیؿٟای یاتٙس.

ٞای ٌیطی اظٕ٘ٛ٘ٝ عطح أىاٖ تٟطٜ .ؾایت یا ٔدّٝ اِىتطٚ٘یىی ذٛز تٟطٜ ٌیط٘س تٝ زیٍطاٖ اخاظٜ زٞیس اظ ایٗ ؾطٚیؿٟا زض ٚب

ٞا اؾتفازٜ ٕ٘ٛزٜ یا تٝ زیٍطاٖ ٞسیٝ زٞٙس، قٕا فمظ ؾایت ٚ یا ذثط٘أٝ ضا تطای زیٍطاٖ فطاٞٓ آٚضیس تا اظ آٖ ٌطافیىی ٚب

تٝ خٟت افعایف ٔكاضوت  افعایف ؾِٟٛت اؾتفازٜ اظ ذسٔات ؾایتٟا ٚ ٚتلاٌٟای ٔطتثظ تا .ٞا تٍٙدا٘یستثّیغات ذٛز ضا زض آٖ

 افضا زض ٚتؿایتٟا

فات ٚ اضتثاعات تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی فٙاٚضی اعلافرضیه سوم: 

 زاضز.

 (: جدول ضریب هسیر و عدد هعنی داری فرضیه سوم3جدول )

ٔؿیط ضطیة فطضیٝ تی آٔاضٜ  آظٖٔٛ ٘تیدٝ   

 ضیٝفط تأییس 2.398 243/0 ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ← اضتثاعات ٚ اعلافات فٙاٚضی

فٙاٚضی اعلافات ٚ زضنس،  95( زض ؾغح اعٕیٙاٖ 0.243ٚ ضطیة ٔؿیط ) ٔی تاقس 1.96تا تٛخٝ تٝ ٔمساض آٔاضٜ تی وٝ تالاتط اظ 

زض اضتثاط تا فطضیٝ ؾْٛ  اضتثاعات تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز.

أىاٖ اضؾاَ ٞط یه اظ نفحات یا ٔتٖٛ ٔٛخٛز  ذهٛنی ٔكتطیاٖ زض فضای ا٘لایٗ حفؼ ٌطزز.أٙیت حطیٓ  پیكٟٙاز ٔی قٛز:

اؾتفازٜ ضایٍاٖ اظ ٔدٕٛفٝ ٔحهٛلات ٚ  ؾایت قطوت تٝ ٚؾیّٝ تاظزیسوٙٙسٌاٖ تٝ زٚؾتاٖ ٚ اعطافیا٘كاٖ فطاٞٓ ٌطزز. زض ٚب

ؾایت ٚ یا ذثط٘أٝ ضا تطای زیٍطاٖ فطاٞٓ آٚض٘س  ٚبٌیطی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ عطحٟای ٌطافیىی  ایداز ٌطزز. أىاٖ تٟطٜ ذسٔات زض ؾایت

 تٝ زیٍطاٖ اخاظٜ زٞٙس تثّیغات ذٛز ضا تٝ ضایٍاٖ زض آٖ اضافٝ وٙٙس. تا اظ آٟ٘ا اؾتفازٜ ٕ٘ٛزٜ یا تٝ زیٍطاٖ ٞسیٝ زٞٙس،

 

ظ تاثیط ٔقٙی زاضی تقأُ اضائٝ زٞٙسٜ ٚ ٔكتطی تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾ فرضیه چهارم: 

 زاضز.
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 (: جدول ضریب هسیر و عدد هعنی داری فرضیه چهارم4جدول )

ٔؿیط ضطیة فطضیٝ تی آٔاضٜ  آظٖٔٛ ٘تیدٝ   

 فطضیٝ تأییس 2.842 0.321 ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ← ٔكتطی ٚ زٞٙسٜ اضائٝ تقأُ

تقأُ اضائٝ زٞٙسٜ زضنس،  95( زض ؾغح اعٕیٙاٖ 0.321ؿیط )ٚ ضطیة ٔ ٔی تاقس 1.96ضٜ تی وٝ تالاتط اظ تا تٛخٝ تٝ ٔمساض آٔا

زض اضتثاط تا ایٗ فطضیٝ  ٚ ٔكتطی تط اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز.

طای زضیافت وٙٙسٜ ی پیاْ وٛتاٜ ٚ تٝ ٚؾیّٝ ی تّفٗ ٕٞطاٜ تا ٞٛیت فطؾتٙسٜ پیاْ تٝ نٛضت آقىاض ٚ ٚاضح ت: پیكٟٙاز ٔی قٛز

خّة افتٕاز واضتطاٖ ٚ قٙاؾایی ٚ ٞسف لطاض زازٖ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ٔكتطیاٖ ٚ زض زؾت ٌطفتٗ اتتىاض فُٕ تطای اضؾاَ قٛز. پیاْ 

قطوت ٚ ٕٞچٙیٗ ایداز أىاٖ اضؾاَ  أىاٖ فضٛیت تاظزیسوٙٙسٌاٖ زض ؾایت خّة ٌطزز.تكریم ٚ تقییٗ فلایك ٔكتطیاٖ 

فضای وافی تٝ آٟ٘ا تطای ؾاذت ؾایت قرهی تٝ عٛض ضایٍاٖ ٚ زض ظیطٔدٕٛفٝ ؾایت ایداز ٌطزز. طاٖ ذثط٘أٝ تٝ ایٕیُ واضت

 تٕاؼ ٚ ٌفتٍٛ تا افطاز ٚ ٘یع تطلطاضی اضتثاط ٔیاٖ آٟ٘ا تا یىسیٍط نٛضت ٌیطز. انّی قطوت، اضائٝ قٛز.

 ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز. اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی ٚیطٚؾی تط آٌاٞی تط٘س زض قطوتٟای وٛچه ٚ: فرضیه پنجن

 (: جدول ضریب هسیر و عدد هعنی داری فرضیه پنجن5جدول )

ٔؿیط ضطیة فطضیٝ تی آٔاضٜ  آظٖٔٛ ٘تیدٝ   

 فطضیٝ تأییس 50.954 0.878 تط٘س آٌاٞی← ٚیطٚؾی تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ

اؾتفازٜ اظ تاظاضیاتی زضنس،  95( زض ؾغح اعٕیٙاٖ 0.878ٚ ضطیة ٔؿیط ) ٔی تاقس 1.96ضٜ تی وٝ تالاتط اظ تا تٛخٝ تٝ ٔمساض آٔا

پیكٟٙازاتی وٝ زض اضتثاط تا ایٗ فطضیٝ ٚخٛز  ٚیطٚؾی تط آٌاٞی تط٘س زض قطوتٟای وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تاثیط ٔقٙی زاضی زاضز.

ساؿ ضٞیافت ٚ زاضز تٝ ایٗ لطاض اؾت: ایداز ٘اْ ٚ ٘كاٖ تداضی تؿیاض لٛی وٝ تحُٕ تقثیط ٚ تفؿیطٞا ضا زاقتٝ تاقس ٚ یا ات

ضاٞىاضی وٝ فالس ٘اْ ٚ ٘كاٖ تداضی تاقس. ا٘تراب ٚ اؾتفازٜ وطزٖ اظ ٚیطٚؾی وٝ زاضای اضظـ ظیازی اؾت ٚ ٔحسٚز ؾاذتٗ 

ٌیطی  ضٚاتظ ا٘داْ ٌیطز. آقٙایی ٚ قٙاذت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ آٔٛظـ عطفساضاٖ قطوت تطلطاض ٌطزز. ٌؿتطـ، تٙؾیٓ ٚ ٞسف

 اضظـ ٞؿتٙس ایداز قٛز. زض ٔٛضز ٚیطٚؾٟایی وٝ زاضای

 بحث و نتیجه گیری -9

 تاظاضیاتی اظ اؾتفازٜ تا ٔتٛؾظ ٚ وٛچه واضآفطیٙی ٚاحسٞای زض آفطیٙی اضظـ ٔكتطن ایداز فطآیٙس تحمیك ایٗ ا٘داْ اظ ٞسف

از ٔرتّف زض فطایٙس واضآفطیٙی ؾاظٔاٖ ٞا ٚ افط. ؾیؿتٓ تٛزٜ اؾت زیٙأیه ضٚیىطز یه: تط٘سؾاظی اتعاض یه فٙٛاٖ تٝ ٚیطٚؾی

یقٙی ایسٜ ٞای اِٚیٝ ٚ فاِی آٟ٘ا تٝ ٔحهٛلات ؛ فطا ٌطفتٝ ا٘س ضا تٝ فطنت ٞای خسیس تثسیُ وٙٙس ٔی تٛا٘ٙس زا٘ف خسیسی وٝ

ٚ ذسٔات تثسیُ قسٜ ٚ تٝ زؾت ٔكتطیاٖ ذٛاٞس ضؾیس. ظٔا٘ی وٝ ایسٜ ای تٝ نٛضت ٔحهَٛ ٚ ذسٔات زض اذتیاض ٔهطف 

وٝ تط  ضی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٘ٛآٚضی تط اؾاؼ ٘ؾطیٝ قٛٔپیتط ٔٙثـ اضظـ آفطیٙی اؾتوٙٙسٜ لطاض ٔی ٌیطز زض حمیمت ٘ٛآٚ

إٞیت فٙاٚضی تاویس وطزٜ ٚ تطویثاتی خسیس ٚ تاظٜ اظ ٔٙاتـ ٚ ذسٔات اضائٝ ٔی زٞس وٝ تٝ فٙٛاٖ ٔثا٘ی ضٚـ ٞای ٘ٛیٗ تِٛیس 

 زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی قٛز.
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 ٕٞىاضاٖ ٚ ٔطٚتی تحمیك ٘تایح ٌفت، تٛاٖ ٔی پػٚٞف ذاضخی ٚ زاذّی پیكیٙٝ تا حاضط پػٚٞف ٘تایح ٔمایؿٝ ضاؾتای زض

 ٚ ؾٛزآٚضی تاظاض، ؾٟٓ زض یافتٗ افعایف تافث تٛا٘س ٔی تط٘س ٌیطی قىُ ٞای قاذم زض افعایف وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ( 1392)

 زض تط٘س آٌاٞی تط ٚیطٚؾی یتاظاضیات اظ اؾتفازٜ زضیافتیٓ ٘یع حاضط پػٚٞف زض .قٛز فاضؼ غعاَ ظضیٗ نٙایـ تط٘س تماضای ٔیعاٖ

 ٔسیطیت چطذٝ ٔطاحُ تٝ تٛخٝ تا زضیافتٙس( 1391) ٕٞىاضاٖ ٚ ذاوعاض .زاضز زاضی ٔقٙی تاثیط ٔتٛؾظ ٚ وٛچه قطوتٟای

 ٚض تٟطٜ ؾاظی یخاض فقاِیت، ٔثٙای تط ضیعی تط٘أٝ قأُ ٔطحّٝ چٟاض زض ٔسَ الساْ، ٚ وٙتطَ اخطا، ضیعی، تط٘أٝ قأُ زٔیًٙ

 پیكطٚ وٝ ٔثاضوٝ فٛلاز قطوت زض ٔسَ ایٗ. ٌطزیس عطاحی فقاِیت ٔثٙای تط تٟثٛز ٚ فقاِیت ٔثٙای تط پایف ٚ یاتیاضظ فقاِیت،

 لطاض ؾٙدی افتثاض ٔٛضز نٙقت ایٗ ٔٛخٛز ٘یاظٞای تا آٖ اتقاز ٚ ٌطفتٝ لطاض اضظیاتی ٔٛضز اؾت ؾاظٔا٘ی تقاِی ٚ ٚضی تٟطٜ زض

 واض ٚ وؿة ٔرتّف تركٟای زض ٚ ٌطفتٝ لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز آٔاضی ضٚیىطزٞای اظ ٌیطی تٟطٜ تا آیٙسٜ زض ٔیتٛا٘س ٔسَ ایٗ. ٌطفت

 اختٕافی ٞای قثىٝ اظ وٝ ٞؿتٙس ٔطزٔی ٞای قیٜٛ زضیافتٙس( 2016) ٕٞىاضاٖ ٚ ؾطا٘ٛ ضاؾتا ٕٞیٗ زض. ٌیطز لطاض اخطا ٔٛضز

 وٙٙس ٔی واض آ٘لایٗ ٞای پّتفٛضْ عطیك اظ ٞا یٗوٕپ ایٗ. وٙٙس ٔی اؾتفازٜ تط٘س تقأُ ٚ تداضی ٞای ؾط٘د تِٛیس افعایف تطای

. زٞٙس ٔی ٚؾقت تاظاضیاتی تلاـ وٕی تا ضا ذٛز پٛقف ٔحسٚزٜ ٚ قٛ٘س ٔی تثسیُ تعضي تٝ وٛچه ٔمیاؼ اظ ضاحتی تٝ ٚ

 ٔی ٌصاضی ؾطٔایٝ ٚیطٚؾی تاظاضیاتی زض وٝ ٔسیطا٘ی ،زٞس ٔی ٘كاٖ( 2015) فسیُ تحمیك ؾاظی قثیٝ ٔسَ اظ حانُ ٘تایح

 زض وافی ٌصاضی ؾطٔایٝ زٞس ٔی ٘كاٖ( 2007) لطقی ٘تایح. زاض٘س آ٘لایٗ ضٔحیغٟای ز ٔكتطیاٖ تا تیكتطی تقألات ،وٙٙس

 ضؾا٘سٖ حساوثط تٝ زض غاِة ٘مف تسٞی ؾطٔایٝ پاییٗ ؾاذتاض. اؾت ٞسف اضظـ تٝ زؾتیاتی تطای ٌاْ اِٚیٗ ِٔٛس زاضاییٟای

 ضٚیىطز اظ( 2003) ٕٞىاضٖ ٚ فّٛض. اؾت قطوت اضظـ وطزٖ حساوثط ٘یاظ پیف یه ؾٛز تمؿیٓ ؾیاؾت. ٚ زاضز قطوت اضظـ

 تفىط ٚ ؾاظی قثیٝ اظ پػٚٞف ایٗ زض. اؾت قسٜ اؾتفازٜ ؾاظٔاٟ٘ا زض اؾتطاتػی تٛؾقٝ یٙس فطا تحّیُ تطای پٛیا ؾیؿتٕٟای

 قسٜ اؾتفازٜ اؾتطاتػی پیازٜ ؾاظی ٚ اضظیاتی ٕ٘ٛزٖ، فطِٔٛٝ پٛیای ٚ پیچیسٜ فطایٙس ٔسیطیت تطای اتعاضی فٙٛاٖ تٝ ؾیؿتٕی

 اؾت.

 پیطنهاداتی برای تحقیقات آتی

، ٔٛاضز شیُ تقٙٛاٖ پیكٟٙازاتی تٝ ٔٙؾٛض ا٘داْ پػٚٞف ٞای آتی زض اضتثاط تا ٔؿتٙس تٝ تیاٖ ٔؿاِٝ ٚ تحّیُ ٞای اضائٝ قسٜ 

تط ضٚی تٍٙاٟٞای واضآفطیٙی ٚ اِٚٛیت  تطضؾی تاثیط فٛأُ وّیسی ٔٛثط تط ضٚی اضظـ آفطیٙی ٔٛضٛؿ تحمیك ٔغطح ٔی ٌطزز:

تطضؾی تاثیط ٘مف  نٛضت ٌیطز، تطضؾی تحمیك حاضط زض تیٗ زٚ خأقٝ ٔتفاٚت ٚ ا٘داْ ٔمایؿٝ تغثیمیا٘داْ قٛز،  تٙسی آٟ٘ا

تطضؾی ٘مف حٕایت  تطلطاض ٌطزز،تؿٟیٓ زا٘ف زض قثىٝ ٞای اختٕافی ٚ ؾِٟٛت ازضان قسٜ تٝ فٙٛاٖ ٔتغیط تقسیٍّط 

 ا٘داْ قٛز. ازضان قسٜ زض قثىٝ ٞای اختٕافی تط تاظاضیاتی ٚیطٚؾی اختٕافی
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Abstract 

The purpose of this research is to create a joint creation of value creation in small and medium entrepreneurship 

units using viral marketing as a branding tool: a dynamic system approach. This research is applied in terms of 

its purpose and in terms of the method is a descriptive - survey research. The statistical population of the study is 

all managers and employees of entrepreneurship unit of small and medium enterprises in Ilam province, which is 

290 people. To determine the sample size, the Cochran formula has been used, which according to the 

population of 290 people, the sample size required is 166 people. The tool for collecting data in this study is a 

standard questionnaire. The reliability of this questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient of 

0.984. Structural equation modeling software Smart PLS was used to analyze the collected data. The results of 

this study showed that the use of viral marketing has a significant effect on brand awareness in small and 

medium enterprises. 

Keywords: Value creation, SMEs, Viral Marketing, System Dynamics Approach 

 

 

 

 

 

 


