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 چکیدُ

ٞسف ان٣ّ پػٚٞف حبضط اضظ٤بث٣ ضضب٤تٕٙس٢ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ پطزاذت وبضا٘ٝ ٔجت٣ٙ ثط 

تٟطاٖ ٞؿتٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ػّٕىطز ا٘دبْ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ تحم٥ك ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ غ٥ط پعقه ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣

ٞب٢ ٔٛضز  آٚض٢ زازٜ ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس. ثطا٢ خٕغ ٥ٌ306ط٢ وٛوطاٖ تؼساز  فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ ٥٘بظ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثب ٔطاخؼٝ ثٝ ٘ظط اؾبت٥س ٔكبٚض ٚ ضإٞٙب ثٝ نٛضت تح٥ُّ ٔحتٛا ثطضؾ٣ 

٘كبٖ ٣ٔ  824/0اضظ٤بث٣ ٌطز٤س. ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ثب ٔمساض 

ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ  زٞس پطؾكٙبٔٝ اظ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. زازٜ

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٌطز٤س ٚ ٘ؿجت ثٝ ضز ٤ب تب٥٤س فطض٥ٝ ٞب الساْ قس. ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ زٞس  SPSSافعاض  چٙسٌب٘ٝ ٚ ثب ثىبض٥ٌط٢ ٘طْ

ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ، ثٝ ػجبضت ز٤ٍط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت؛ ا٘س وٝ ٕٞٝ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك تب٥٤س قسٜ

ٔٙس٢ ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت ٚ ضضب٤تضب٤تٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ، ضٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ، ضضب٤تضضب٤ت

 وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ تبث٥طٌصاض اؾت.

 

 .ٕٞىبضاٖ ؾطپطؾتبٖ، اضتمبء، ٞب٢ فطنت قغُ، ٔٙس٢ ضضب٤ت ػّٕىطز، اؾبؼ ثط پطزاذتّای کلیدی:  ٍاشُ
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 هقدهِ -1

ٚ ا٥ٕٞت تحم٥ك، اٞساف، تحم٥ك ٔكتُٕ ثط پٙح فهُ اؾت وٝ زض فهُ اَٚ، و٥ّبت تحم٥ك وٝ قبُٔ: ث٥بٖ ٔؿأِٝ، ضطٚضت 

فطض٥ٝ ٞب ٚ ؾٛالات تحم٥ك ٚ لّٕطٚ تحم٥ك اؾت؛ ثطضؾ٣ ٚ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز. زض فهُ زْٚ، ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك وٝ 

قبُٔ تؼبض٤ف ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك ٣ٔ ثبقس ثطضؾ٣ ٚ ثحث ٣ٔ قٛز ٚ ذلانٝ ا٢ اظ تحم٥مبت لج٣ّ 

. زض فهُ ؾْٛ، ضٚـ قٙبؾ٣ تحم٥ك وٝ ثٝ ثطضؾ٣ اثعاض ٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٣ٔ پطزاظز ا٘دبْ قسٜ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز

ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ اظ فهُ ؾْٛ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. زض ثطضؾ٣ ٚ اضائٝ ٣ٔ قٛز. زض فهُ چٟبضْ، زازٜ

خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثحث ٚ ثطضؾ٣ ا٤ٗ فهُ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ زض ذهٛل 

 ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز. زض فهُ پٙدٓ، ٘تب٤ح تحم٥ك ثطضؾ٣ ٚ پ٥كٟٙبزات ٔطثٛط ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز.

زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط پطزاذت ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ثط ضضب٤ت وبضوٙبٖ غ٥طپعقه زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ پطزاذتٝ 

٣ٔ قٛز. فهُ اَٚ ثٝ و٥ّبت تحم٥ك ٣ٔ پطزاظز وٝ قبُٔ ث٥بٖ ٔؿأِٝ، ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت تحم٥ك، اٞساف، ؾٛالات ٚ فطض٥ٝ ٞب٢ 

 تحم٥ك، تؼبض٤ف ٔتغ٥طٞب ٚ لّٕطٚ تحم٥ك ٣ٔ ثبقس.

 

 بیاى هعألِ -2

ٚ ثطثرك٣ ، ا٣٤ضاوب، ٔب٣٘ت زضو٥ف٥ت ذسٔب٢ ٞب٥ٔٙٝضا زض ظؾلأت ٢ ٞبْ٘ظب، ٔب٣٘زضوع أطز زض ٔب٣ِ ٔٛخ٢ٛ ٤ت ٞبٚزٔحس

 44نُ ا٢ اخطَ ٚ اؾتملااحطوت ثٝ ؾٕت ٚ ٤ٗ چبِف ٞب أمبثّٝ ثب ا٢ ؾت. ثطزٜ اخٟٝ وطاٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٢ٛٔ ِت ثب چبِفٞباػس

٤ت ٚزلا ٔحسا٤ٚس تب ا زضآخطأب٣٘ ثٝ زضوع أطزض ٞب ٖ ؾتبضث٥ٕبض ٔٛازاضٜ ا٤ٛ٘ٗ ٢ ٞبح عط، ٌصقت٢ٝ ٞبَ ؾبزض ؾجت قس تب 

ت ضا ئٝ ثٟتط٤ٗ ذسٔبٖ اضأىب٣٘، أبزض زضوبزض ٥ٍ٘عق٣ ز أٛخٛت ٔىب٘باظ اث٥ٟٙٝ زٜ ؾتفباثب٥٘ب ثب ٚ ٤بثس  ٞب وبٞفٖؾتبضٔب٣ِ ث٥ٕب

ف ٚ عطز اظ ٤ه قغُ فط٢ ٞبٔؿؤ٥ِتٚ ظب٤ف ٚٔٙغم٣ ث٥ٗ ط تجباض٢ اضثطلطز، ؾتٕعق ٚ زحمْٛ ن٣ّ ٘ظبف ا٥ٟٔب وٙٙس. ٞس

 ؾت.ا٤ٍط ف زعطاظ ٤ب أعق ٚ حمٛاٖ ذت٣ ثٝ ػٙٛزاپطاٖ ٥ٔع

اظ ثرك٣ ؾر٢ٍٛ پب، لب٢٣٘ٛ٘ ٞبة چٛضچبٚ زض تّم٣ ٖ وٙبضوبـ ٥ٍ٘عز ا٤دبزض اؾبؾ٣ ض أُ ثؿ٥باػٛز اظ ؾتٕعق ٚ زحمٛ

٢ٚ ٥٘طاض٢ ٍٟ٘ست ٤بٚضضطاظ تك٤ٛم٣ ٞب٢ ا٢ عطحخط، ا٘ؿب٢ٚ٣٘ اث٥كتط ٥٘ط٢ ٔسضآوبض ٣ِ ثٝ ٔٙظٛ، ٚؾتاپطؾ٣ّٙ ٢ ٞبظ٥٘ب

ٖ وٙبض٥ٔٗ ٔب٣ِ وبتأخٟت ت ٚ زض ضباػتطٚ اٞب ضب٤ت٣ض٘ب٢ اظ پ٥ك٥ٍطض ٔٙظٛ ٞب ثٖٝٔبظؾباٖ ؾت. ٔؼٕٛلا ٔس٤طأس ضآ٘ؿب٣٘ وبا

زض وٝ ضا ٤ف ٞب٣٤ افع٥٘ع غبِجب اٞب ٖٔبظؾبٖ وٙبوبضٔب٣ِ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. ٢ ٞبزاـپب٢ ػغبا٤ب ٚ ٞب زؾتٕعز٤ف افعاثٝ اْ لساذ٤ٛف 

َ، ؾبٖ پب٤بزاـ ػ٥س٢ ٤ف ٞب )ٔب٘ٙس پبافعا٤ٗ اخب وٝ ٚ اظ آٖ ٘ٙس زا٣ٔ ز لب٣٘ٛ٘ ذٛٚ حك ٔؿّٓ ، ٤بفت ٣ٔوٙٙسق زض٥ٔٙٝ حمٛظ

ثٝ ز ٚ ػّٕىطض ٚ تٛخٝ ثٝ و٥ف٥ت وبٖٚ ثس تمط٤جبٚ...( ٤ب پب٤ٝ حمٛل٣ ٜٚ ٌطء تمب، اضؾبلا٘ٝق ٤ف ضط٤ت حمٛافع، ات٣ا٤ف ؾٙٛافعا

٥ُِ زثٝ ٥ٕٞٗ ٚ  ٔٛثط ثبقس، ثٟتطض وبْ ٘دبٜ ا٥ٍ٘عز ا٤دبزض ا٘س ا٣ٕ٘ تٛز، تؼّك ٣ٔ ٥ٌطٖ ٔبظ٤ه ؾب٢ ػضباثٝ ٕٞٝ ٖ ٤ىؿبضت نٛ

ٜ ثٟطٚ ثطثرك٣ ، ا٣٤ضآوب، ٣ٞظزثب ثبط تجبز٢ زض اض٤ٓ ثٟجٛا٘ؿتٝا٘تٖٛ ٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ ٞب تبوٙٛا٢ اخطاظ اٞب ٌَصقت ؾباظ پؽ 

 (.1389)ز٢ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب قبٞس ثبق٥ٓ ٖٔبظؾبٚض٢ 

٣ٔ تٛا٘س ثٝ ضفغ ٔكىُ فٛق وٕه  ٞب٣٤ اؾت وٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس تب حسٚز٢ؾ٥ؿتٓ پطزاذت ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ٤ى٣ اظ ضٚـ

ٔس ، زضآٔمبثُ فؼب٥ِت ث٥كتطاز زض فطضزٜ ٚ اٟ٘ب پ٥ٛ٘س ذٛز آثٝ ػّٕىطٖ وٙبض٤بفت٣ وبٚ زضٔس ٕ٘ب٤س. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ضٚـ، زضآ

ٞب٢ قغُ ثطلطاض ٣ٔ ٚ ٔؿئ٥ِٛتظب٤ف ٚٔتٙبؾت ثب ٞب، پطزاذت٣ٔط ثب اػٕبَ ا٤ٗ ضٚـ، تؼبز٣ِ زض ا٤بفت ٣ٔ وٙٙس. ٢ زضث٥كتط

اٚ ٚ ٤بفت٣ ز زض٘ؿجت ثٝ ٔعز فؼب٥ِت ٞط فطض ٚ تٙبؾت ٔٙغم٣ ث٥ٗ وبَ ضا اضج ٟ٘بزٜ ٚ فؼبٖ وٙبضقٕٙس وبٞب٢ اضظـتلاز تب زٌط

 خؼ٥ٗ ٣ٔ ثبقس.اثٝ ٔطت و٥ف٣ ذسٔبٚ ٤ف ؾغح و٣ٕ افعف ٟ٘ب٣٤ آٖ اٞسز وٝ قٛاض ثطلطؾب٤ط افطاز ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ 

ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س وٝ اخطا٢ ٘ظبْ پطزاذت ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ثط ضضب٤ت وبضوٙبٖ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ ٔحمك لهس زاضز

 غ٥طپعقه زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ چٝ تأث٥ط٢ زاضز؟
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 ادبیات تحقیق -3

٥ٌط٘س، ثّىٝ آٟ٘ب اظ ا٘ٛاع پبزاقٟب ٚ  زا٥٘ٓ زض حبَ حبضط ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ تٟٙب حمٛق ٤ب زؾتٕعز ؾبػت٣ ٣ٕ٘ ٕٞبٖ عٛض وٝ ٣ٔ 

ٞب٢ پطزاذت تك٤ٛم٣ ٤ب پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز اؾت.  قٛ٘س. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔٛاضز، ؾ٥ؿتٓ غ ٥٘ع ثٟطٜ ٔٙس ٣ٔٔعا٤ب ٚ ٔٙبف

زضنس  20تب  15% ٚ پطزاذتٟب٢ تك٤ٛم٣ ٌط٣ٞٚ زض حسٚز 30زٞٙس وٝ پطزاذتٟب٢ تك٤ٛم٣ فطز٢ زض حسٚز  تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ

  ز.ٌصاض ثط ػّٕىطز افطاز ٚ زض ٘ت٥دٝ ػّٕىطز وُ ؾبظٔبٖ اثط ٣ٔ

وٙٙس. اظ عطف ز٤ٍط آٟ٘ب  زٞس وٝ وبضوٙبٖ پ٥ٛ٘س ضؼ٥ف٣ ث٥ٗ ػّٕىطز ٚ پطزاذت احؿبؼ ٣ٔ ثطضؾ٥ٟب٢ ا٘دبْ قسٜ ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ پطزاذت ٔتغ٥ط ٚ ثٝ ٤ٚػٜ  ث٥ٙٙس. ؾ٥ؿتٓ پطزاذت ضا ٚاثؿتٝ ثٝ فبوتٛضٞب٢ غ٥طػّٕىطز٢ ٕٞچٖٛ ٔمبْ ٚ عَٛ ذسٔت ٣ٔ

وٝ ا٤ٗ پ٥ٛ٘س ضا پطضٍ٘تط وٙس. ٘رؿت٥ٗ اٞساف ا٤ٗ ٘ٛع پطزاذت ا٤ٗ اؾت وٝ  ذٛاٞس ٞب٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ٣ٔ ؾ٥ؿتٓ

 زٞس تب ثٝ وبضوٙبٖ ثٟتط ٚ ٔٛفمتط تٛخٝ ث٥كتط٢ قٛز. زٞس ٚ ثب٥٘بً ثٝ ؾ٥ؿتٓ پطزاذت اخبظٜ ٣ٔ اٚلاً ػّٕىطز فطز٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ

ٜ ٔؼتجط٢ ؾٙد٥س. اٌط ٘تٛا٥٘ٓ پطزاذت ضا ثب ٘تب٤ح ثطا٢ ثطلطاض٢ پ٥ٛ٘س٢ اثطثرف ث٥ٗ پطزاذت ٚ ػّٕىطز، ثب٤س ػّٕىطز ضا ثٝ ق٥ٛ

 ػّٕىطز پ٥ٛ٘س ز٥ٞٓ ثٝ وبٞف ا٥ٍ٘عٜ ٚ افت ػّٕىطز ذٛاٞس ا٘دب٥ٔس.

( زض ث٥ٕبضؾتبٖ ٞبق٣ٕ ٘ػاز تٟطاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ػٙٛاٖ 1388٘رؿت٥ٗ تحم٥ك زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٛؾظ ضئ٥ؿ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضؾتبٖ ٞبق٣ٕ ٘ػاز تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ضضب٤ت وبضوٙبٖ ثؼٙٛاٖ تحم٥ك پطزاذت وبضا٘ٝ ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز زض ث٥ٕب

-ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ پطزاذت وبضا٘ٝ ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ثؼٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ تٛن٥ف٣

٘بضاض٣ ٚ ٔبثم٣ ضضب٤ت٣ زض حس  زضنس 3/21زضنس وبضوٙبٖ اظ ا٤ٗ ضٚـ پطزاذت ضاض٣ ثٛز٘س.  6/44ٔمغؼ٣ ٘كبٖ زاز وٝ تٟٙب 

ٔتٛؾظ زاقتٙس. ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ و٣ّ اظ ٔغبِؼٝ فٛق ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ اخطا٢ عطح وبضا٘ٝ ٔجت٣ٙ ثط 

ػّٕىطز ثٝ ق٥ٜٛ خبض٢ ضضب٤ت٣ ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ زاقتٝ ٚ اخطا٢ ا٤ٗ ضٚـ پطزاذت تٛا٘ؿتٝ اؾت تب حسٚز٢ ٔٛخت ضضب٤تٕٙس٢ 

 بٖ ٌطزز.وبضوٙ

 34٘كبٖ زاز وٝ فمظ « ثطضؾ٣ تأث٥ط عطح وبضا٘ٝ ثط ػّٕىطز پطؾتبضاٖ»( ثب ػٙٛاٖ 1382ٔغبِؼٝ ٔطتجظ ػجبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زضنس ٔس٤طاٖ پطؾتبض٢ ٔؼتمس ثٝ تأث٥ط عطح وبضا٘ٝ ثٝ ق٥ٜٛ فؼ٣ّ ثط ثٟجٛز ػّٕىطز پطؾتبضاٖ ٞؿتٙس. اظ  6/44زضنس پطؾتبضاٖ ٚ 

طاٖ پطؾتبض٢ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ ثب اخطا٢ وبضا٘ٝ ثٝ ق٥ٜٛ فؼ٣ّ، اٞساف ا٤ٗ عطح پٛقف زازٜ ٣ٕ٘ زضنس ا٤ٗ ٔس٤ 82عطف ز٤ٍط 

 قٛز.

اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت وبضوٙبٖ زض ؾ٥ؿتٓ پطزاذت وبضا٘ٝ ثط اؾبؼ ػّٕىطز زض »( زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 1387حؿ٣ٙ ٚ ػع٤ع٢ )

ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ وبضوٙبٖ زض ٘ظبْ پطزاذت وبضا٘ٝ ثط اؾبؼ ٘فط٢ ا٘دبْ ٌطز٤س ثٝ  71وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ « ث٥ٕبضؾتبٖ ٞبق٣ٕ ٘ػاز

ػّٕىطز تبحس ظ٤بز٢ اظ زض٤بفت وبضا٘ٝ ضاض٣ ا٘س ٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض تأ٥ٔٗ اخعا٢ ضضب٤ت ٔٛفك ػُٕ وطزٜ اؾت. ٥ِٙس٘بض ٚ 

مبء و٥ف٥ت تبث٥ط ٌعاضـ ز٣ٞ ػ٣ٕٔٛ ٚ پطزاذت ثطاؾبؼ ػّٕىطز ثط ٥ٔعاٖ اضت»( زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 2007ٕٞىبضاٖ )

ث٥ٕبضؾتبٖ ا٘دبْ ٌطفت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز تب حس ثؿ٥بض لبثُ تٛخ٣ٟ  613وٝ زض « ث٥ٕبضؾتبٖ

 ٔٛخت اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت ث٥ٕبضؾتبٖ ٣ٔ ٌطزز.

 

 چارچَب ًظری ٍ هدل تحقیق -4

اظ ضلجب٢ خٟب٣٘ ذٛز ت٥ِٛس وٙس اظ نحٙٝ ثبظاض حصف  زض ػهط خٟب٣٘ قسٖ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٘تٛا٘س ؾط٤ؼتط، اضظا٘تط ٚ ثب و٥ف٥ت ثبلاتط

 قٛز.٣ٔ

ٞب٣٤ ٔب٘سٌبض ٞؿتٙس وٝ اظ تٕب٣ٔ ظطف٥ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ثٟطٜ ٥ٌط٘س. ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زؾتٕعز زض ٥ٔساٖ ضلبثت تٟٙب ؾبظٔبٖ

طا٢ ٍٟ٘ساض٢ ذٛز ٚ ذب٘ٛازٞب ٟٕٔتط٤ٗ ٔطحّٝ اضتجبط وبضٔٙس ٚ وبضفطٔب اؾت، لاظٔٝ ضٚاثظ ؾبِٓ آٖ اؾت وٝ زضآٔس وبضٔٙس ث

زٞٙس، ٘ؿجت ثٝ زضآٔس ذٛز احؿبؼ ضضب٤ت ٚ قىبف٣ ثٛزٜ ٚ ٥ٕٞٙغٛض فطز زض ٔمب٤ؿٝ ثب اقربل ز٤ٍط وٝ ٥ٕٞٙىبض ضا ا٘دبْ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ٤ى٣ اظ اٞساف عطاح٣ ؾ٥ؿتٓ پطزاذت، عطاح٣ ٘ظب٣ٔ ٔٙهفب٘ٝ ثطا٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٚ ا٤دبز قطا٤غ٣ ؛ ذكٙٛز٢ ٕ٘ب٤س

 وٝ زض ثبظاض ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا تطن ٘ىٙٙس.ثطا٢ آٟ٘ب 
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پَٛ تأث٥ط ٣ٕٟٔ ثط ا٥ٍ٘عـ افطاز ٚ ضفتبض ٔطتجظ ثب وبضقبٖ زض ؾبظٔبٖ زاضز. ضٚا٘كٙبؾبٖ ٔؼتمس٘س ثؿ٥بض٢ اظ ٥٘بظٞب٢ افطاز ثٝ 

ٗ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٞبؾت. قٛز، ثٙبثطا٤ٗ تطز٤س٢ ٚخٛز ٘ساضز وٝ پَٛ ٞٙٛظ ٞٓ ٟٕٔتط٤عٛض ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥ط ٔؿتم٥ٓ تٛؾظ پَٛ اضضب ٣ٔ

ٞب٢ ٔب٣ِ اظٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ ٔؤثط ثط ضفتبضؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ زض ثرف ؾلأت ٞؿتٙس ٚ آثبض فطاٚا٣٘ ض٢ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٥ٍ٘عٜ

ؾبظٔبٖ ز٣ٞ ٘ظبْ ؾلأت ٚو٥ٕت ٚو٥ف٥ت ذسٔبت زاض٘س. ٔدط٤بٖ ثرف ؾلأت، زض عطاح٣ ٤ه ٘ظبْ پطزاذت ثب٤س آثبض 

ضفتبض ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞٙس. زض وكٛضٞب٢ پطزضآٔس اظخّٕٝ اثعاضٞب٢ وٙتطَ ٚ ٔحسٚز ٞب ضا ثط  لسضتٕٙس ا٥ٍ٘عٜ

ٞب٢ پطزاذت ثٝ اضائٝ ( ضٚـ1وطزٖ ٞع٤ٙٝ ثٟساقت ػ٣ٕٔٛ وٝ ٔٛضز تٛخٝ ٔدط٤بٖ ٘ظبْ ؾلأت لطاض ٌطفتٝ اؾت ػجبضتٙس اظ: 

ٞب٢ ٞب٢ ٔٛضز٢، پطزاذتزٞس ٚ قبُٔ: وبضا٘ٝ، پطزاذت ض ٣ٔزٞٙسٌبٖ وٝ ل٥ٕت ٚ و٥ٕت ٔطالجت ثٟساقت٣ ضا تحت تأث٥ط لطا

زٞس ٚ  ( ٔؼ٥بضٞب٢ ٔحسٚز٤ت ٞع٤ٙٝ وٝ ضفتبض ث٥ٕبضاٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض 2٣ٔٞب٢ ؾطا٘ٝ، حمٛق ٚ ثٛزخٝ اؾت. ضٚظا٘ٝ، پطزاذت

 ٌصاض٢ زاضٚٞبؾت.ٞب٢ ث٥ٕبضاٖ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔطخغ ل٥ٕتقبُٔ: ٞع٤ٙٝ

وٙس تب پبزاـ پ٣ِٛ ٚ غ٥طپ٣ِٛ ثٝ عٛض وٝ اظ عط٤ك آٖ ؾبظٔبٖ، وبض افطاز ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ فطآ٤ٙس ٘ظبْ پطزاذت فؼب٥ِت٣ اؾت

پطزاذت زاضا٢  ٞب٢ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ضا زض چبضچٛة ٔمطضات لب٣٘ٛ٘ ٚ تٛا٘ب٣٤ پطزاذت ذٛز ٥ٔبٖ آ٘بٖ تٛظ٤غ وٙس. ٘ظبْ

ثٙبثطا٤ٗ ؛ ا٘سقٛ٘س ٚاثؿتٝٝ زض آٖ ثٝ وبضٌطفتٝ ٣ٔٞب٢ شات٣ ٞؿتٙس، أب زض ػ٥ٗ حبَ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٔح٥غ٣ و٤ه ؾّؿّٝ ٤ٚػ٣ٌ

زِٚت ٚ ٔدط٤بٖ ٘ظبْ ؾلأت زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف ثب٤س ضٚق٣ ضا ا٘تربة وٙٙس وٝ ثب ٔمطضات ٚ ٘ظبْ حبوٓ ثط وكٛض تٙبؾت 

 (.2005ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس ٚ تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ضا تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤س )نٛف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تبوٖٙٛ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز ثحث  1980اؾت وٝ زض تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ٔب٣ِ ذسٔبت ثٟساقت٣ وٝ اظ ؾبَ ا٥ٕٞت ٘ظبْ پطزاذت ثٝ حس٢

ٞب٢ پطزاذت ثٝ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثٟساقت٣ ثؿ٥بض حبئع ثؿ٥بض٢ اظوكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ٚ زضحبَ تٛؾؼٝ اؾت، ٔىب٥٘عْ

ثبِمٜٛ، ٍٟ٘ساض٢ وبضوٙبٖ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ زض  خصة وبضخ٤ٛبٖ :ا٥ٕٞت اؾت. اظخّٕٝ ٔعا٤ب٢ ٘ظبْ پطزاذت وبضآٔس ػجبضتٙس اظ

زضنس  50ٞب٢ اؾتطاتػ٤ى٣ )وطزٖ ٞسفٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾبزٜوبضوٙبٖ، پطزاذت ثط اؾبؼ ٔمطضات لب٣٘ٛ٘، ٟٔبضوطزٖ ٞع٤ٙٝ

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز اؾت(.ٞع٤ٙٝ

ٞب٢ تك٤ٛم٣ ٤ب پطزاذت  ٍط٢ اظخّٕٝ پطزاذتزض حبَ حبضط ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ ػلاٜٚ ثطحمٛق ٤ب زؾتٕعز ؾبػت٣ اظ ٔعا٤ب٢ ز٤

زضنس ٚ پطزاذتٟب٢  30ٞب٢ تك٤ٛم٣ فطز٢ زض حسٚز  زٞٙس وٝ پطزاذت ثطاؾبؼ ػّٕىطز ثٟطٜ ٔٙس ٣ٔ قٛ٘س. تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ

 (.2004زضنس ثط ػّٕىطز افطاز ٚ زض ٘ت٥دٝ ػّٕىطز وُ ؾبظٔبٖ اثطٌصاض اؾت )ذ٥ُّ ٘ػاز،  20تب 15تك٤ٛم٣ ٌط٣ٞٚ زضحسٚز 

زٞٙس ٚاثؿتٝ ثٝ ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  وٙٙس پبزاق٣ ضا وٝ ثٝ افطاز ٣ٔٞب ؾؼ٣ ٣ٔز٥٘ب، تٕب٣ٔ ؾبظٔبٖ زض

آغبظ ٌطز٤س ٚ ثؼس اظ خًٙ  1930 ٚ 1920ٞب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثبقس. ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زضوكٛضٞب٢ نٙؼت٣ زض زٞٝ

٢ اثط ثرف ث٥ٗ پطزاذت ٚػّٕىطز ثب٤س ػّٕىطز ضا ثٝ ق٥ٜٛ ٔؼتجط٢ ؾٙد٥س، اٌط خٟب٣٘ زْٚ اؾتمطاض ٤بفت. ثطا٢ ثطلطاض٢ پ٥ٛ٘س

٘تٛا٥٘ٓ پبزاـ ٣ٕٟٔ چٖٛ پطزاذت ضا ثب ٘تب٤ح پ٥ٛ٘س ز٥ٞٓ ثٝ وبٞف ا٥ٍ٘عٜ ٚ افت ػّٕىطز ذٛاٞس ا٘دب٥ٔس. پطزاذت ضٚظٔعز٢ ٚ 

دف قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٥ٕٞٙغٛض ػسْ اضظـ ض٤ب٣ِ ػسْ قفبف ؾبظ٢ ٚ تؼ٥٥ٗ اؾتب٘ساضز وبض ٔٛظف ٚ ٔبظاز ثط وبضوٙبٖ ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ؾٙ

فؼب٥ِت ٞب٢ ضٚظا٘ٝ وبضوٙبٖ ثبػث ٘بضضب٤ت٣ وبضوٙبٖ ٚ زض٘ت٥دٝ اتلاف ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ اؾت. ٞسف پػٚٞف حبضط 

 ثطضؾ٣ ضضب٤تٕٙس٢ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ پطزاذت ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز اؾت.

 

 
 

 

 

 (.1994رابیٌس، ایت ؼغلی ٍیعَکی ٍ کرٍم )هدل رض . هدل تحقیق:1ؼکل ؼوارُ 
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 فرضیِ ّای تحقیق -5

 فطض٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك:

 پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ تأث٥ط زاضز.

 فطض٥بت فطػ٣ تحم٥ك:

 ( پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.1

 اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.( پطزاذت ثط 2

 ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.( پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت3

 ( پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت تأث٥ط زاضز.4

 ٖ تأث٥ط زاضز.( پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضا5

 

 رٍغ تحقیق -6

ٞب٢ ثبقس. تحم٥ك حبضط ثط اؾبؼ چ٣ٍٍ٘ٛ ثسؾت آٚضزٖ زازٜاظ ٘ظط ضٚـ قٙبؾ٣ ا٤ٗ تحم٥ك تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ

ٔٛضز ٥٘بظ ٚ اظ ٘ظط عجمٝ ثٙس٢ تحم٥مبت ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف آٟ٘ب، زض ظٔط٠ تحم٥مبت تٛن٥ف٣ لطاض زاضز. اظ ِحبػ ٘ٛع ٘ظبضت ٚ زضخٝ 

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥ك زض ظٔط٠ تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘ لطاض زاضز چطا وٝ ٔحمك ٔتغ٥طٞب ضا زض حبِت عج٥ؼ٣ آٟ٘ب ثطضؾ٣ ٣ٔوٙتطَ ا٤ٗ 

 تحم٥ك ثط اؾبؼ ٞسف وبضثطز٢ اؾت.

 

 جاهعِ آهاری -6-1

ا٢ اظ افطاز ٤ب ٚاحسٞب وٝ زاضا٢ حسالُ ٤ه نفت ٔكتطن ثبقٙس. نفت ٔكتطن نفت٣  خبٔؼٝ آٔبض٢ ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛػٝ

(. 1383ؾت وٝ ث٥ٗ ٕٞٝ ػٙبنط خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔكتطن ٚ ٔتٕب٤ع وٙٙسٜ خبٔؼٝ آٔبض٢ اظ ؾب٤ط خٛأغ ثبقس )اشض ٚ ٣ٙٔٛٔ، ا

 ثبقس.خبٔؼ١ آٔبض٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف وبضوٙبٖ غ٥طپعقه زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ

٘فط اؾت حدٓ خبٔؼٝ  1500آٟ٘ب ثطاثط و٥ّٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثرف ازاض٢ ٚ زضٔب٣٘ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ وٝ تؼساز 

آٔبض٢ تحم٥ك ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ عٛض و٣ّ پعقىبٖ ٚ ٔس٤طا٣٘ وٝ زض ثرف زضٔبٖ ؾٕت ٔس٤ط٤ت٣ زاض٘س 

٘فط اؾت. ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٘حٜٛ پطزاذت زض  306ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٕ٘ ٥ٌط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ خطؾ٣ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

ا٢ زضٔبٖ ٚ ازاض٢ ٔتفبٚت اؾت ٚ ؾغح زضآٔسٞب٢ آٟ٘ب تفبٚت فبحف زاضز، زض ا٤ٗ تحم٥ك ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثٝ ق٥ٜٛ عجمٝ ثرف

قٛ٘س ٚ ؾپؽ ٔحمك ثٝ ٘ؿجت اظ ٞط قٛز ٤ؼ٣ٙ اثتسا خبٔؼٝ آٔبض٢ ثٝ زٚ عجمٝ ٢ زضٔبٖ ٚ عجمٝ ازاض٢ تمؿ٥ٓ ٣ٔا٘دبْ ٣ٔ

 ظ٘س.عجمٝ زؾت ثٝ ا٘تربة تهبزف٣ ٣ٔ

 

 جوع آٍری دادُ ّا رٍغ ٍ ابسار -6-2

 ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب زض تحم٥ك حبضط ثٝ زٚ نٛضت ٤ب ضٚـ ظ٤ط ا٘دبْ ٣ٔ ٌطزز:

 ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٢: -6-2-1

ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب ٚ اعلاػبت لاظْ زض ذهٛل ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك ٚ تف٥ٟٓ ٚ تكط٤ح ٔتغ٥طٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف 

آٚض٢  زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك اظ ضاٜ وتبثرب٘ٝ، ٔمبِٝ ٚ ا٤ٙتط٘ت خٕغا٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. وتبثرب٘ٝ  اظ ضٚـ

 ٞب٢ آٔبض٢ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. ٥ٌط٢ ضٚـ وبض ٞب٢ تحم٥ك ثب ثٝ قسٜ ٚ ثٝ نٛضت اؾتسلاَ ل٥بؾ٣ ٚ زض ضز ٤ب اثجبت فطض٥ٝ

 ضٚـ ٥ٔسا٣٘: -6-2-2

ٞب اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ ثطضؾ٣ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب ٚ اعلاػبت لاظْ زض ذهٛل 

 ثٙبثطا٤ٗ اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت زض ا٤ٗ تحم٥ك، پطؾكٙبٔٝ ٣ٔ ثبقس.؛ قٛز ٣ٔ
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 رٍغ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا -6-3

ٙظٛض تحمك اٞساف ٔ وطزٖ آٟ٘ب ثٝ   زاض ثبقٙس وٝ اظ آٔبض ثطا٢ ٔؼ٣ٙ قسٜ اػساز ٚ اضلب٣ٔ ثسٖٚ ٔؼ٣ٙ ٣ٔ  آٚض٢ زازٜ ٞب٢ خٕغ

قٛز. تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلاػبت ثؼٙٛاٖ ثرك٣ اظ فطآ٤ٙس ضٚـ تحم٥ك ػ٣ّٕ ٤ى٣ اظ ٞب ٚ تحم٥مبت وٕه ٌطفتٝ ٣ٔپػٚٞف

ٞب٢ تحم٥م٣ تب ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه ٘ت٥دٝ، وٙتطَ ٚ ضٚز وٝ ثٛؾ٥ّٝ آٖ و٥ّٝ فؼب٥ِتٞب٢ ان٣ّ ٞط ٔغبِؼٝ ٚ پػٚٞف ثٝ قٕبض ٣ٔ پب٤ٝ

٥ٌط٢ زض ٔٛضز ضز ٤ب  زض ا٤ٗ تحم٥ك، پػٚٞكٍط ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔؿأِٝ تس٤ٚٗ قسٜ ٚ ٤ب ته٥ٕٓ قٛ٘س. ثٝ ػجبضت٣ ٞسا٤ت ٣ٔ

وٙس. ِصا شوط ا٤ٗ ٞب٢ ٔرتّف تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾتفبزٜ ٣ٔتأ٥٤س فطض٥ٝ ٤ب فطض٥بت٣ وٝ ثطا٢ تحم٥ك زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت اظ ضٚـ

ٞب٢ پػٚٞف وبف٣ ٥٘ؿت ثّىٝ ب٣٤ ثطا٢ ٤بفتٗ پبؾد پطؾفٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ثٝ تٟٙ٘ىتٝ ضطٚض٢ اؾت وٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ٞب ضا تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٕ٘ٛز ٚ ؾپؽ ٘تب٤ح ا٤ٗ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ٔٛضز  تؼج٥ط ٚ تفؿ٥ط ا٤ٗ زازٜ ٞب ٥٘ع لاظْ اؾت. اثتسا ثب٤س زازٜ

 تؼج٥ط ٚ تفؿ٥ط لطاض زاز.

رتّف٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ٚ ٔتٙبؾت ٞب٢ آٔبض٢ ٔ ٞب٢ حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

زض زٚ ثرف آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ آٔبض  SPSSثب ٥٘بظ آٔبض تح٣ّ٥ّ، اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢ ػّْٛ اختٕبػ٣، ٘طْ افعاض نفحٝ ٌؿتطزٜ اوؿُ ٚ 

ا٢ ك حبضط اظ پطؾكٙبٔٝاؾتٙجبع٣، ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ آٟ٘ب ذٛا٥ٞٓ پطزاذت. اعلاػبت لاظْ ثطا٢ تحم٥

ٞب٢ ثب اػٕبَ آظٖٔٛ ٥ٌSPSSطز، خٕغ آٚض٢ قسٜ ٚ ا٤ٗ اعلاػبت زض ٔح٥ظ ٘طْ افعاض٢  وٝ اػتجبض آٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٔ

 آٔبض٢ ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ فطض٥بت تحم٥ك، تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ ٣ٔ ٌطزز.

٢ آٔبض تٛن٥ف٣ اظ فٖٙٛ  بع٣ ٣ٔ ثبقس. زض ظ٥ٔٙٝفٖٙٛ آٔبض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك زض ظ٥ٔٙٝ ٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙج

آٔبض٢ ٕٞچٖٛ خسَٚ تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ٚ ٕ٘ٛزاض ٥ّٔٝ ا٢، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٕ٘ب، ٥ٔب٘ٝ، ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٚ ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. 

ؾتفبزٜ لطاض ٔٛضز ا SPSSٔؿتمُ ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثب ٘طْ افعاض  ٢t آٔبض اؾتٙجبع٣ ٥٘ع اظ آظٖٔٛ  ٕٞچ٥ٙٗ زض ظ٥ٔٙٝ

ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ  اؾ٥ٕط٘ٛف خٟت ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٘طٔبَ ٤ب غ٥ط٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ -ذٛاٞٙس ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

قٛز. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٌطزز. زض اضتجبط ثب ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ اثعاض خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب )پطؾكٙبٔٝ( اظ آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢ پػٚٞف، ٘طْ افعاضٞب٢  ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تح٥ُّ زازٜ عٛض ٔفهُ تكط٤ح ذٛاٞس قس. آظٖٔٛ ٞب زض فهُ چٟبضْ ثٝ آظٖٔٛ

 ٞب، زض خسَٚ ظ٤ط تج٥٥ٗ ٚ ذلانٝ قسٜ اؾت. ٞب ٚ ٞسف ا٤ٗ آظٖٔٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ اخطا٢ آظٖٔٛ

 ّای هَرد اظتفادُ در پصٍّػای از آزهَى : گسید1ُجدٍل 

 

 ؼاخص ّای تَصیفی هربَط بِ هتغیرّای تحقیق -7

 : تحلیل تَصیفی هتغیرّای پصٍّػ2جدٍل 

 بیؽیٌِ کویٌِ کؽیدگی چَلگی ٍاریاًط اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیر

 5 1 438/0 786/0 407/0 638/0 268/4 ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت

 5 2 584/0 687/0 544/0 738/0 976/3 ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ

 4 1 121/0 824/0 288/1 135/1 245/4 س٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبءضضب٤ت ٔٙ

 5 1 678/0 648/0 295/1 138/1 876/3 ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت

 5 1 458/0 647/0 483/1 218/1 102/4 ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ

 فّد ًرم افسار آزهَى آهاری ردیف

 ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ ٤ب اع٥ٕٙبٖ اثعاض ؾٙدف SPSS آِفب٢ وطٚ٘جبخ 1

 ٞب ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ٤ب غ٥ط٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ SPSS اؾ٥ٕط٘ٛف -وٌّٕٛطٚف  2

 فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ SPSS آظٖٔٛ ت٣ ٔؿتمُ 3

 ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞفا٤ِٛٚت SPSS آظٖٔٛ فط٤سٔٗ 4
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ضؾس وٝ تٕبْ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٔبَ، ثٝ ٘ظط ٣ٔزض ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞب ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب تٛظ٤غ ٘ط

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ  قسٜ اؾت، ظ٤طا ظٔب٣٘ وٝ لسض ٔغّك اػساز ٔطثٛط ثٝ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ ثعضي ثبقس ٣ٔ نٛضت ٘طٔبَ تٛظ٤غ  ثٝ

 تفبٚت ظ٤بز٢ ثب تٛظ٤غ ٘طٔبَ زاضز.

ع ٔطثٛط ثٝ وٛتب٣ٞ ٚ ثّٙس٢ ٕ٘ٛزاض تٛظ٤غ ٔتغ٥طٞب چ٣ٍِٛ ثبلا ٘كبٖ اظ تطاوٓ اػساز ثٝ ؾٕت ٔٙف٣ ٤ب ٔثجت اؾت ٚ وك٥س٣ٌ ٥٘

 ثبقس.٣ٔ

 

 آهار اظتٌباطی -8

ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ اظ عط٤ك پطزاظ٤ٓ. زض اثتسا زازٜزض ا٤ٗ ثرف ثٝ ثطضؾ٣ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك اظ عط٤ك آٔبض اؾتٙجبع٣ ٣ٔ

ٞب ٥ٞٓ تب آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔٙبؾت خٟت آظٖٔٛ فطض٥ٝزپطؾكٙبٔٝ ضا اظ ِحبػ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٚ ٤ب ٘طٔبَ ٘جٛزٖ آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

 ا٘تربة ٚ اخطا ٌطزز.

 

 ّاآزهَى ًرهال بَدى تَزیع عاهل -9

٤ٌٛس وٝ اؾ٥ٕط٘ٛف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، فطو نفط زض ا٤ٗ آظٖٔٛ ٣ٔ -خٟت ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

 ٢ زاض٤ٓ:ٞب اظ ٤ه تٛظ٤غ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. اظ ٘ظط آٔبض زازٜ

H0: βi = 0 

H1: βi ≠ 0 

ثبقس فطو  05/0ثبقس، فطو نفط ضز ٣ٔ قٛز ٚ اٌط ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ث٥كتط اظ  05/0زض ا٤ٗ آظٖٔٛ اٌط ؾغح ٔؼٙبزاض٢ وٕتط اظ 

 ٞب زض خسَٚ ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ اؾت.قٛز. ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ ػب٤ُٔه پص٤طفتٝ ٣ٔ

قٛز. ٘تب٤ح ٘كبٖ اؾت، ِصا فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تأ٥٤س ٣ٔ 05/0ٞب ث٥كتط اظ بزاض٢ زازٜثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ؾغح ٔؼٙ

ٞب اظ تٛظ٤غ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس؛ ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط تٛظ٤غ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ظط ٘طٔبَ ٣ٔ ثبقس ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ زٞٙس وٝ زاز٣ٜٔ

 ٞب اظ آظٖٔٛ ٞب٢ پبضأتط٤ه اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز.فطض٥ٝ

 

اظویرًَف -ج آزهَى کلوَگرٍف : ًتای3جدٍل  

Tests of Normality 
 ًتیجِ آزهَى

 Kolmogorov-Smirnova هتغیرّا
Statistic df Sig. 

 تٛظ٤غ ٘طٔبَ اؾت 125/0 305 178/0 ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ

 تٛظ٤غ ٘طٔبَ اؾت 085/0 305 205/0 ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ

 تٛظ٤غ ٘طٔبَ اؾت 213/0 305 208/0 ضتمبءٞب٢ اضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت

 تٛظ٤غ ٘طٔبَ اؾت 095/0 305 204/0 ضضب٤تٕٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت

 تٛظ٤غ ٘طٔبَ اؾت 124/0 305 324/0 ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ
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 آزهَى فرضیات پصٍّػ -11

 فطض٥ٝ اَٚ تحم٥ك:

 «.تأث٥ط زاضزپطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ »

 ٞب٢ آظٖٔٛ ثهٛضت ظ٤ط ٔغطح ٣ٔ قٛ٘س:فطض٥ٝ ِصا

H0.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ تأث٥ط ٘ساضز : 

H1.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز : 

 

 

ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ع٥ف  وٝقٛز. ثس٤ٗ نٛضت ٣ٔ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ tٞب٢ فٛق اظ آظٖٔٛ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

( ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ 5( تب ثؿ٥بض ظ٤بز )٥ِ1ىطت اظ ثؿ٥بض وٓ )

ػٚٞف تب٥٤س ٚ ث٥كتط ثبقس فطض٥ٝ پ 3ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت. زض نٛضت٥ىٝ ٥ٔعاٖ ٕ٘طات اظ 

 فطض٥ٝ نفط ضز ٣ٔ ٌطزز. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜ ٞب زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ فطػ٣ اَٚ تحم٥ك زض خساَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت.

 

 ًتایج تحلیل ؼاخص رضایتوٌدی از پرداخت :4جدٍل 

 ذغب٢ ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز ٔكبٞسات ٚضؼ٥ت ٔتغ٥ط

 06370/0 74826/0 8514/3 306 تب٥٤س فطض٥ٝ تضضب٤تٕٙس٢ اظ پطزاذ

 

 ًتایج تحلیل آزهَى فرضیِ اٍل :5جدٍل 

 

( وٛچه تط .Sigٚ زض ؾغح ذغب٢ ) 95/0زٞس وٝ ثب اع٥ٕٙبٖ ( زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ 367/13٣ٔته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tٔمساض آٔبضٜ 

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ ٔمساض  05/0اظ 

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت٣8514/3 )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  H0( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو 3پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ؛ ٥ٌطز٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا H1ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

H1  ٖوٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤تٕٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙب

اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ تٛاٖ  95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ

 ٌفت وٝ تأث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤تٕٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت.

 

 

 آهارُ هقدار ٍضعیت هتغیر

t 
 درجِ آزادی

DF 

 ظطح هعٌی داری
Sig.(2-tailed) 

 اختلاف

 هیاًگیي

 95فاصلِ اطویٌاى 

 درصدی اختلاف

Lower Upper 

ضضب٤تٕٙس٢ اظ 

 پطزاذت

 تب٥٤س

 فطض٥ٝ 
367/13 305 000/.0 85145/0 7255/0 9774/0 

H0:ų x ≤ 3 

H1: ųx> 3 
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 فطض٥ٝ زْٚ:

 «.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز»

 قٛ٘س:ٞب٢ آظٖٔٛ ثهٛضت ظ٤ط ٔغطح ٣ٔفطض٥ٝ ِصا

H0اذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تأث٥ط ٘ساضز.: پطز 

H1.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز : 

 

 

ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ع٥ف  وٝقٛز. ثس٤ٗ نٛضت ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ tٞب٢ فٛق اظ آظٖٔٛ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

( ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تأث٥ط 5( تب ثؿ٥بض ظ٤بز )٥ِ1ىطت اظ ثؿ٥بض وٓ )

ث٥كتط ثبقس فطض٥ٝ پػٚٞف تب٥٤س ٚ  3ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت. زض نٛضت٣ وٝ ٥ٔعاٖ ٕ٘طات اظ 

 اضتجبط ثب فطض٥ٝ فطػ٣ زْٚ تحم٥ك زض خساَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت.ٞب زض ٌطزز. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜفطض٥ٝ نفط ضز ٣ٔ

 

 رضایتوٌدی از ؼغلًتایج تحلیل  :6جدٍل 

 خطای هعیار هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد هؽاّدات ٍضعیت

0072/04 306 تب٥٤س فطض٥ٝ  67539/0  05749/0  

 

 ًتایج تحلیل آزهَى فرضیِ دٍم :7جدٍل 

آهارُ  هقدار ٍضعیت t 
 درجِ آزادی

DF 

 ظطح هعٌی داری

Sig.(2-tailed) 

اختلاف 

 هیاًگیي

 95فاصلِ اطویٌاى 

 درصدی اختلاف

Lower Upper 

519/17 تب٥٤س فطض٥ٝ  305 000/0  00725/1  8936/0  1209/1  

 

( وٛچه تط .Sigٚ زض ؾغح ذغب٢ ) 95/0زٞس وٝ ثب اع٥ٕٙبٖ ( زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ 519/17٣ٔته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tٔمساض آٔبضٜ 

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ ٔمساض  05/0اظ 

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت٥ٔ007/4ب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  H0ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو ( 3پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ؛ ٥ٌطزٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ H1ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

H1 طز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕى

اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ تٛاٖ  95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط اظ 

 ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ؛ ؾتٔتٛؾظ ا

 

 فطض٥ٝ ؾْٛ:

 «.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز»

 ٞب٢ آظٖٔٛ ثهٛضت ظ٤ط ٔغطح ٣ٔ قٛ٘س:فطض٥ٝ ِصا

H0اضز.ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ تأث٥ط ٘س: پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت 

H0:ų x ≤ 3 

H1: ųx> 3 
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H1ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.: پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت 

 

 

ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ع٥ف  وٝته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. ثس٤ٗ نٛضت  tثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ فٛق اظ آظٖٔٛ 

ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء ( ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت 5( تب ثؿ٥بض ظ٤بز )٥ِ1ىطت اظ ثؿ٥بض وٓ )

ث٥كتط ثبقس فطض٥ٝ پػٚٞف  3وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت. زض نٛضت٣ وٝ ٥ٔعاٖ ٕ٘طات اظ 

َ ظ٤ط اضائٝ قسٜ ٞب زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ فطػ٣ ؾْٛ تحم٥ك زض خساٌٚطزز. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜتب٥٤س ٚ فطض٥ٝ نفط ضز ٣ٔ

 اؾت.

 

 ّای ارتقا هیاًگیي رضایتوٌدی از فرصتًتایج تحلیل ؼاخص  :8جدٍل 

 خطای هعیار هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد هؽاّدات ٍضعیت

0543/4 306 تب٥٤س فطض٥ٝ  60619/0  05160/0  

 

 ًتایج تحلیل آزهَى فرضیِ ظَم :9جدٍل 

آهارُ  هقدار ٍضعیت
t 

درجِ 

 آزادی
DF 

طح هعٌی داریظ  

Sig.(2-tailed) 

اختلاف 

 هیاًگیي

 95فاصلِ اطویٌاى 

 درصدی اختلاف

Lower Upper 

432/20 تب٥٤س فطض٥ٝ  365 000/0  05435/1  9523/0  1564/1  

 

( وٛچىتط اظ .Sigٚ زض ؾغح ذغب٢ ) 95/0زٞس وٝ ثب اع٥ٕٙبٖ ( زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ 432/20٣ٔته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tٔمساض آٔبضٜ 

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  05/0

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد ؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت0543/4ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ  H0اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو ( ثبلاتط فطو قسٜ 3زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

وٝ  H1 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ؛ ٥ٌطزٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ H1ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ 

اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ تٛاٖ  95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط 

 ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ؛ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت

 

 فطض٥ٝ چٟبضْ:

 «.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت تأث٥طزاضز»

 ٣ٔ قٛ٘س:ٞب٢ آظٖٔٛ ثهٛضت ظ٤ط ٔغطح فطض٥ٝ ِصا

H0.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت تأث٥ط٘ساضز : 

H1.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت تأث٥ط زاضز : 

 

H0:ų x ≤ 3 

H1: ųx> 3 

 

H0:ų x ≤ 3 

H1: ųx> 3 
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 ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ع٥ف وٝقٛز. ثس٤ٗ نٛضت ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ tثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ فٛق اظ آظٖٔٛ 

(، ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت 5( تب ثؿ٥بض ظ٤بز )٥ِ1ىطت اظ ثؿ٥بض وٓ )

ث٥كتط ثبقس فطض٥ٝ پػٚٞف تب٥٤س ٚ  3ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت. زض نٛضت٣ وٝ ٥ٔعاٖ ٕ٘طات اظ 

 ٞب زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ فطػ٣ چٟبضْ تحم٥ك زض خساَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت.ظ تح٥ُّ زازٌٜطزز. ٘تب٤ح حبنُ افطض٥ٝ نفط ضز ٣ٔ

 

 رضایتوٌدی از ظرپرظتًتایج تحلیل ؼاخص  :11جدٍل 

 خطای هعیار هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد هؽاّدات ٍضعیت

7246/3 306 تب٥٤س فطض٥ٝ  80616/0  06863/0  

 

 فرضیِ چْارمًتایج تحلیل آزهَى  :11جدٍل 

آهارُ  هقدار ٍضعیت
t 

درجِ 

 آزادی
DF 

 ظطح هعٌی داری

Sig.(2-tailed) 

اختلاف 

 هیاًگیي

 95فاصلِ اطویٌاى 

 درصدی اختلاف

Lower Upper 

559/10 تب٥٤س فطض٥ٝ  305 000/0  72464/0  5889/0  8603/0  

 

( وٛچىتط اظ .Sigٚ زض ؾغح ذغب٢ ) 95/0اع٥ٕٙبٖ  زٞس وٝ ثب( زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ 559/10٣ٔته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tٔمساض آٔبضٜ 

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  05/0

طات پبؾد ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت7246/3ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ  H0( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو 3زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

وٝ  H1 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ؛ ٥ٌطزٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ H1ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

ج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت زض ث٥ٕبضؾتبٖ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔ

اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ  95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطز ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ

ؾت ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپط

 ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ؛ اؾت

 

 فطض٥ٝ پٙدٓ:

 «.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ تأث٥ط زاضز»

 ٞب٢ آظٖٔٛ ثهٛضت ظ٤ط ٔغطح ٣ٔ قٛ٘س:فطض٥ٝ ِصا

H0 وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ تأث٥ط ٘ساضز.: پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ 

H1.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ تأث٥ط زاضز : 

 

 

ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ع٥ف  وٝته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. ثس٤ٗ نٛضت  tثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ فٛق اظ آظٖٔٛ 

ٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ (، ٥ٔعا5( تب ثؿ٥بض ظ٤بز )٥ِ1ىطت اظ ثؿ٥بض وٓ )

H0:ų x ≤ 3 

H1: ų x> 3 
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ث٥كتط ثبقس فطض٥ٝ پػٚٞف تب٥٤س ٚ  3ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ، اضظ٤بث٣ ٚ ؾٙد٥سٜ قسٜ اؾت. زض نٛضت٣ وٝ ٥ٔعاٖ ٕ٘طات اظ 

 تحم٥ك زض خساَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت. ٌطزز. ٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜ ٞب زض اضتجبط ثب فطض٥ٝ فطػ٣ پٙدٓفطض٥ٝ نفط ضز ٣ٔ

 

 رضایتوٌدی از ّوکار ًتایج تحلیل ؼاخص :12جدٍل 

 خطای هعیار هیاًگیي اًحراف هعیار هیاًگیي تعداد هؽاّدات ٍضعیت

9758/3 306 تب٥٤س فطض٥ٝ  86241/0  07542/0  

 

 ًتایج تحلیل آزهَى فرضیِ پٌجن :13جدٍل 

آهارُ  هقدار ٍضعیت t 

درجِ 

 آزادی
DF 

طح هعٌی داریظ  

Sig.(2-tailed) 

اختلاف 

 هیاًگیي

درصدی  95فاصلِ اطویٌاى 

 اختلاف

Lower Upper 

257/8 تب٥٤س فطض٥ٝ  305 000/0  9758/0  4358/0  9854/0  

 

تفبٚت  05/0( وٛچىتط اظ .Sigٚ زض ؾغح ذغب٢ ) 95/0زٞس وٝ ثب اع٥ٕٙبٖ ( ٘كبٖ 257/8٣ٔته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tٔمساض آٔبضٜ 

( 9758/3ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ )آٔبض٢ 

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؛ ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض  H0فطو ( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ 3)

زض ا٤ٗ تحم٥ك  وٝ H1 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ؛ ٥ٌطزٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ H1ٔمبثُ فطو 

زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ  فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ 95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطز ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ؛ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت

 ٌطزز.ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ فطو نفط ضز

 

 تحلیل تَصیفی ًتایج -11

 39٘فط ٔؼبزَ  120زضنس وُ پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا ٔطزاٖ ٚ  61٘فط ٔؼبزَ  186ثط اؾبؼ اعلاػبت ثسؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، 

ثبقس. زضنس وُ افطاز ٣ٔ 35لطاض زاض٘س وٝ ٔؼبزَ  46تب  36زٞٙس. ث٥كتط پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ضزٜ ؾ٣ٙ زضنس ضا ظ٘بٖ تكى٥ُ ٣ٔ

زٞس وٝ زٞس. آٔبض ٘كبٖ ٣ٔزضنس وُ افطاز ضا تكى٥ُ ٣ٔ 7ؾبَ اؾت وٝ  25وٕتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾ٣ٙ وٕتط اظ 

زضنس وُ پبؾد زٞٙسٌبٖ تحه٥لات فٛق ز٤پّٓ ٚ ثبلاتط ضا  90ثبقٙس ثغٛض٤ىٝ حسٚز  ث٥كتط افطاز زاضا٢ تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٣ٔ

زٞس وٝ خٛاثس٣ٞ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ثب زلت ٚ اعلاػبت ٔٙبؾت نٛضت ٌطفتٝ اؾت. آٔبض ٘كبٖ ٣ٔ زٞسزاضا ٞؿتٙس. ا٤ٗ أط ٘كبٖ ٣ٔ

زضنس وُ  37ؾبَ ؾبثمٝ وبض زاض٘س. ا٤ٗ زؾتٝ اظ وبضوٙبٖ حسٚز  15تب  10وٝ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٛط ثٝ افطاز٢ اؾت وٝ ث٥ٗ 

 7ؾبَ زاض٘س وٝ زض حسٚز  5ت وٝ ؾبثمٝ وبض وٕتط اظ زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ وٕتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٛط ثٝ افطاز٢ اؾافطاز ضا تكى٥ُ ٣ٔ

 زضنس وُ پبؾد زٞٙسٌبٖ اؾت.

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری -12

أطٚظٜ زض ٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٤ى٣ اظ ٔٛضٛػبت ٔٛضز تٛخٝ، تب٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ زضخٟت ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ ثبلاثطزٖ 

ثبقس. اظ ز٤طثبظ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ زغسغٝ ٞب٢ ٔس٤طاٖ ٣ زض ؾبظٔبٖ ٥ٌ٣ٔط٢ ٞط چٝ ث٥كتط اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٘و٥ف٥ت وبض آ٘بٖ ٚ ثٟطٜ

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زضن ػٛأُ ا٥ٍ٘عق٣ وبضوٙبٖ ٚ ثٝ تجغ آٖ ضضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ ثٛزٜ اؾت. أطٚظٜ ٔس٤طاٖ زض ٞطؾغح٣ وٝ ثٝ ازاضٜ 
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بتكبٖ تبث٥ط٢ ٌؿتطزٜ ثط ػّٕىطز ػ٣ٕٔٛ ٞب ٚضٚح٥پطزاظ٘س، ثب ٕٞىبضا٣٘ ؾطٚوبض زاض٘س وٝ حبِت ٞب، ؾ٥ّمٝأٛض وبضوٙبٖ ذٛز ٣ٔ

ا٢ ثطا٢ ا٘دبْ ٚظب٤ف ذٛز زٞٙس ٚ قٛض ٚ اقت٥بق ٚ ا٥ٍ٘عٜؾبظٔب٣٘ ٔٛؾؿٝ آٟ٘ب زاضز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ افطاز٢ وٝ زَ ثٝ وبض ٣ٕ٘

ٚ ػّٕىطز آ٘بٖ آٚض٘س، ظ٤طا ا٥ٍ٘عٜ افطاز ٔؿتم٥ٕبً ثب اثطثرك٣ ٘ساض٘س، ث٥كتط٤ٗ آؾ٥ت ضا ثٝ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚاضز ٣ٔ

(. اظعطف٣، ا٥ٍ٘عـ ٤ه ٔفْٟٛ ؾبزٜ ٥٘ؿت، ثّىٝ تطو٥ج٣ پ٥چ٥سٜ اظ ٥٘بظٞب، ؾلائك ٞب، تٙف ٞب، 2004، 1اضتجبط زاضز )ضاثطت

(. اظ ا٤ٗ ضٚ اضظ٤بث٣ ٥٘بظٞب٢ افطاز زضؾبظٔبٖ ٚ ا٥ٕٞت ٚ ا٤ِٛٚت٣ وٝ ثطا٢ ٞط 2010٘بضاحت٣ ٞب ٚا٘تظبضات اؾت )اذٛاٖ ثٟجٟب٣٘، 

ثبقس ٚ ثطا٢ ٞط ٔس٤ط٢ زض ؾبظٔبٖ آٌب٣ٞ اظ ٔؿبِٝ ا٥ٍ٘عـ وبضوٙبٖ وٝ زض ٚالغ لبئّٙس زض ذٛض تٛخٝ فطاٚاٖ ٣ٔوساْ اظ آٟ٘ب 

 (.2010خ٣٤ٛ ػّت ٚ ؾجت حطوت ٚ ضفتبضٞب٢ اػضبء ؾبظٔبٖ اؾت، ضطٚضت ذبل زاضز )ضٚ٘ك،  پ٣

ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ وبض ٚ وٛقف ٥ٔؿط ب ٚ ذٛاؾتٝا٘ؿبٖ ٔٛخٛز٢ ثب ٥٘بظٞب٢ ٔتٙٛع ظ٤ؿت٣، ضٚا٣٘ ٚ اختٕبػ٣ اؾت ٚ اضضب٢ ا٤ٗ ٥٘بظٞ

٥ٌط٢ اظ اثعاض ؾبزٜ ٚ ٔجت٣ٙ ثط حسالُ ترهم ٚ تمؿ٥ٓ ٚظب٤ف ؾبظٔبٖ اؾت. زض خٛأغ ا٥ِٚٝ ٘ظبْ وبض ثٝ قىُ اثتسا٣٤، ثب ثٟطٜ

ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ٤بفت، أب زض خٛأغ پ٥كطفتٝ، تمؿ٥ٓ وبض پ٥چ٥سٜ، ٚظب٤ف ترهه٣، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ تىِٙٛٛغ٢ پ٥كطفتٝ ٚ ٣ٔ

ٞب٣٤ چٖٛ ٚخٛز ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاض٢، حك ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٔمبٔبت ازاض٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٘ظبْ وبض اؾت.وبلاٞب ٚ ذسٔبت اظ ٤ٚػ٣ٌ

ثطوبض ظ٤طزؾتبٖ، أىبٖ پ٥كطفت زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاض٢، ٘ظبْ ٔٛاخت پطزاظ٢ ٚ احؿبؼ حسالُ ا٥ٙٔت ٔبز٢ اظ عطف ز٤ٍط ٥٘ع 

 آٚضز.زض وبضٔٙساٖ ازاض٢ ثٝ ٚخٛز ٣ٔا٢ ٚخٝ ٘ظط قغ٣ّ پ٥چ٥سٜ

قٛز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ذكٙٛز٢ قغُ ث٣ٙ٥ ٥ٔعاٖ ثبلا٢ تطن قغُ ٚ غ٥جت ٔحؿٛة ٣ٔ٘بذكٙٛز٢ قغ٣ّ، ٔتغ٥ط ٣ٕٟٔ ثطا٢ پ٥ف

قٛز، ظ٤طا ٔؿّٕبً تطن قغُ ٚغ٥جت ٞع٤ٙٝ ٞب٣٤ ضا زض ثط زاض٘س ٚ ظٔب٣٘ وٝ ثٝ ضؾس ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ٣ٕٟٔ ػب٤س ٣ٔثٝ حساوثط ٣ٔ

 ٞب، ٔمطضات ا٘ؼغبف ٘بپص٤ط،٤بثس. ؾ٥بؾتٟب٢ ؾبظٔب٣٘ )٘بثطاثط٢ زض پطزاذتضؾٙس ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف ٣٣ٔحسالُ ٔ

ٞب(، أىب٘بت ا٘سن ٥ٌط٢ؾبظٔب٣٘ )تٕطوع، ػسْ ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ  ٞب٢ٚظب٤ف غ٥طٚالؼ٣(، ؾبذتوبض٢ غ٥طثبثت، قطح ٞب٢ ٘ٛثت

قطا٤ظ ٔبز٢ )ؾطٚنسا، ٌطٔب ٤ب ؾطٔب٢ قس٤س، آِٛز٣ٌ ٞٛا، ذغطات ا٣ٕٙ٤ ٚ ٘ٛض ثطا٢ پ٥كطفت وبض، نٛض٢ ثٛزٖ ث٥كتط وبضٞب، 

ٞب٢ ٘ظبضت ٥ٌط٢ ػّٕىطز ثٝ ق٥ٜٛ ٘بزل٥ك ٤ب ٔجٟٓ، ؾ٥ؿتٓٞب٢ ٔجٟٓ ٤ب ٔتضبز، ا٘ساظٜوبف٣( ٚ فطآ٤ٙسٞب )اضتجبعبت ضؼ٥ف، ٞسف

بئُ ٔٙدط ثٝ ا٤دبز ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت غ٥طػبزلا٘ٝ ٚ اعلاػبت ٘بوبف٣( زض ا٤دبز فكبض قغ٣ّ ٔؤثط٘س ٚ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؿ

 ظ٘س٣ٌ وبضوٙبٖ ذٛاٞس قس.

زض خٛأغ أطٚظ٢، ظ٘س٣ٌ ثسٖٚ زاقتٗ قغُ ٥ٔؿط ٥٘ؿت ٚ ٞط فطز٢ ٥٘بظٔٙس زاقتٗ ػٙهط قغُ اؾت تب ثتٛا٘س ثٝ ؾبظٔب٣٘ 

ٞب٢ ضٚظا٘ٝ آٟ٘ب اؾت. ْ ٚ فؼب٥ِتا٢ زضتطو٥ت ضٚا٣٘ ٔطزٚاثؿتٝ قٛز ٚ زض خبٔؼٝ خب٤ٍب٣ٞ زاقتٝ ثبقس. اغّت، وبض، قىُ زٞٙسٜ

ٞب٢ ذب٣ٍ٘ ٔتفبٚت اؾت. ثٝ ظػٓ ثؿ٥بض٢ اظ ا٘س٤كٕٙساٖ حٛظٜ  وٙس وٝ ثب ٔح٥ظٞب٣٤ ضا فطاٞٓ ٣ٔاقتغبَ زؾتطؾ٣ ثٝ ظ٥ٔٙٝ

ٞب٢ ٞب ٚذظ ٔك٣ػّْٛ اختٕبػ٣ ٚ ضفتبض٢، ضضب٤ت قغ٣ّ ٤ى٣ اظ چبِف ثطا٥ٍ٘عتط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ؾبظٔب٣٘ ٚ پب٤ٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾ٥بؾت

 ٚض٢ ٚوبضا٣٤ ؾبظٔبٖ اؾت.ط٤ت ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜٔس٤

ثٝ عٛض ذلانٝ ضضب٤ت قغ٣ّ اظ ؾٝ ثؼس ا٥ٕٞت زاضز: ثؼس فطز٢؛ وٝ زض ٚالغ تأث٥ط آٖ زض ضفتبض وبضوٙبٖ ضا زض حؿٗ ا٘دبْ ٚظ٥فٝ 

س ثٝ ضضب٤ت قغ٣ّ وٙس. ثؼس ؾبظٔب٣٘؛ ٤ؼ٣ٙ تأث٥ط ضضب٤ت قغ٣ّ زض ٔتغ٥طٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ثٝ ؾٝ ز٥ُِ ثب٤)وبض( تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

وٙٙس؛ زْٚ، ٣ٔ زٞٙس ٚ ٔح٥ظ وبض ضا تطنوٙٙس، اؾتؼفب ٣ٔوبضوٙب٘كبٖ ا٥ٕٞت ثسٞس؛ اَٚ، افطاز ٘بضاض٣ ث٥كتط اظ ثم٥ٝ غ٥جت ٣ٔ

وٙٙس؛ ؾْٛ، ثب افعا٤ف ضضب٤ت قغ٣ّ، وبضوٙبٖ ضاض٣ اظ ؾلأت خؿ٣ٕ ٚ ثٟساقت ضٚا٣٘ ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض٘س ٚ ث٥كتط ػٕط ٣ٔ

 ٤بثس.ٟس ؾبظٔب٣٘( افعا٤ف ٣ٔتؼٟس ثٝ وبض )تؼ

تٛا٘ٙس ٞب٢ قغ٣ّ ذكٙٛزوٙٙسٜ ٣ٌٔصاضز. تدطثٝثؼس اختٕبػ٣؛ ٤ؼ٣ٙ تأث٥ط٢ وٝ ضضب٤ت قغ٣ّ زض ضضب٤ت و٣ّ اظ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ذكٙٛز٢ اظ ظ٘س٣ٌ ضا زض فطز افعا٤ف زٞٙس. زض ٚالغ، ضضب٤ت قغ٣ّ ثط وُ خبٔؼٝ اثطٌصاض اؾت ٚ وبضوٙب٣٘ وٝ 

زاض٘س، ٍ٘طـ ٔثجت تط٢ ثٝ ظ٘س٣ٌ زاض٘س ٚ ٛز ضضب٤ت زاض٘س، زض خٟت ضضب٤ت ٔطاخؼٝ وٙٙسٌبٖ )ٔكتط٤بٖ( لسْ ثط٣ٔاظ قغُ ذ

 ٌصاض٘س.تط٢ ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ اظ ٘ظط ضٚا٣٘ خبٔؼٝ ؾبِٓ

                                                           
1.Roberts 



 ٔغبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤

132 -149، نفحبت 1396 پب٥٤ع، 3، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

145 

 

تٛخٝ اظ عطف ز٤ٍط ٔؿبِٝ قٙبذت ٥٘بظٞب ٚ ػٛأُ ا٥ٍ٘عق٣ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٝ قطا٤ظ ذبل آٖ ؾبظٔبٖ ثؿت٣ٍ زاضز ٚ ثب٤س 

ذبن٣ ثٝ آٖ ٔجصَٚ زاقت؛ ثٝ ٤ٚػٜ زض ٔٛؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔبت وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب اضظقتط٤ٗ زاضا٣٤ 

 ضٚز ٚ ػّٕىطز افطاز ٔؿتم٥ٕبً ثب ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٔطتجظ اؾت.ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ

ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ تحم٥ك تأث٥ط پطزاذت ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ثط ضضب٤ت وبضوٙبٖ غ٥طپعقه زض 

ٞب٢ خٕغ آٚض٢ قسٜ زض فهُ چٟبضْ ثب لطاض ٌطفت. ثطا٢ ا٤ٗ وبض ٚ خٕغ آٚض٢ اعلاػبت ٥ٔسا٣٘ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. زازٜ

 ٌطزز.اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ آٔبض٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قس ٚ ٘تب٤ح آٖ زض ازأٝ اضائٝ ٣ٔ

ٚ زض  95/0( ثب اع٥ٕٙبٖ 367/13ا٢ )ته ٕ٘ٛ٘ٝ tح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ زض ذهٛل فطض٥ٝ اَٚ ٘تب٤

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط  05/0( وٛچىتط اظ .Sigؾغح ذغب٢ )

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ ؛ ٥ٗ ٔفطٚو اؾت( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب8514/3ٍ٘اؾبؼ ٘تب٤ح ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط  H0تٛاٖ ٌفت وٝ فطو ( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، 3٣ٔتحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

؛ ٥ٌطز٣ٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٔ H1ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ  H1 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ

 95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0پطزاذت وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

صاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٛاٖ ٌفت وٝ تأث٥طٌ اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ

 تٟطاٖ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت.

ٚ  95/0( ثب اع٥ٕٙبٖ 519/17ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tزٞٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ زض ذهٛل فطض٥ٝ زْٚ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ

٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط تفبٚت آٔبض 05/0( وٛچىتط اظ .Sigزض ؾغح ذغب٢ )

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ تحم٥ك، ؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت007/4اؾبؼ ٘تب٤ح ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت  H0فطو  ( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت و٥ٔ3ٝب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

ثٝ ػجبضت ؛ ٥ٌطزٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ H1زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ  H1 ز٤ٍط، فطض٥ٝ

 95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ث٥ط ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔوبضوٙبٖ تأ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ

 ٌطزز.تب٥٤س ٣ٔثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه ؛ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت

ٚ  95/0(، ثب اع٥ٕٙبٖ 432/20ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tزٞٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ زض ذهٛل فطض٥ٝ ؾْٛ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط  05/0( وٛچىتط اظ .Sigزض ؾغح ذغب٢ )

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ ؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت٥ٍ0543/4ٗ ٚالؼ٣ )اؾبؼ ٘تب٤ح ٔمساض ٥ٔب٘

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط  H0تٛاٖ ٌفت وٝ فطو ( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، 3٣ٔتحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

؛ ٥ٌطزتفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ ٔج٣ٙ ثط H1ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ  H1 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ

ثٙبثطا٤ٗ ثب  ؛٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔفطنت

تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ 95/0

 ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ؛ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت

 95/0(، ثب اع٥ٕٙبٖ 559/10ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ  زٞٙس وٝزض ذهٛل فطض٥ٝ چٟبضْ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ،  05/0( وٛچىتط اظ .Sigٚ زض ؾغح ذغب٢ )

ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ ثٙبثطا٤؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت7246/3ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط  H0( ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو 3تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )
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؛ ٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز H1ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢  H1 ، فطض٥ٝثٝ ػجبضت ز٤ٍط

ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ

ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت ث٥ٕبضؾتبٖ تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ 95/0

 ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ؛ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط اظ ٔتٛؾظ اؾت

ٚ  95/0(، ثب اع٥ٕٙبٖ 257/8ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ) tزٞٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜ زض ذهٛل فطض٥ٝ پٙدٓ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ

تفبٚت آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ٚخٛز زاضز. ضٕٗ آ٘ىٝ، ثط  05/0( وٛچىتط اظ .Sig) زض ؾغح ذغب٢

ثٙبثطا٤ٗ، اظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ فطض٥ٝ ؛ ( ث٥كتط اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔفطٚو اؾت9758/3اؾبؼ ٘تب٤ح ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ )

تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط  H0ثبلاتط فطو قسٜ اؾت، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ فطو ( 3تحم٥ك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

؛ ٥ٌطزٔج٣ٙ ثط تفبٚت ا٤ٗ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ H1ػسْ تفبٚت زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚالؼ٣ ٚ ٔفطٚو ضز ٚ زض ٔمبثُ فطو 

طز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطض٥ٝ ازػب اؾت ٚ ٔج٣ٙ ثط تبث٥ط پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕى H1 ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، فطض٥ٝ

 95/0ثٙبثطا٤ٗ ثب ؛ ٥ٌطزٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔ 95/0ثبقس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ زض ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ٣ٔ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ ث٥ٕبضؾتبٖ اع٥ٕٙبٖ، ٣ٔ

 ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ضز ٚ فطو ٤ه تب٥٤س ٣ٔ؛ اظ ٔتٛؾظ اؾت قط٤ؼت٣ تٟطاٖ ث٥كتط

 ٘تب٤ح و٣ّ تحم٥ك زض خسَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت:

 . خلاصِ ًتایج تحقیق14جدٍل ؼوارُ 

ؼوارُ 

 فرضیِ
 عٌَاى

ظطح 

 هعٌاداری
آهارُ   t ًِتیج 

پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت  فطض٥ٝ اَٚ

.وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز  
000/0  367/13  

تب٥٤س 

 فطض٥ٝ

پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ  فطض٥ٝ زْٚ

 تأث٥ط زاضز.
000/0  519/17  

تب٥٤س 

 فطض٥ٝ

پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢  فطض٥ٝ ؾْٛ

 اضتمبء وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.
000/0  432/20  

تب٥٤س 

 فطض٥ٝ

فطض٥ٝ 

 چٟبضْ

ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ  پطزاذت

 ؾطپطؾت تأث٥ط زاضز.
000/0  559/10  

تب٥٤س 

 فطض٥ٝ

فطض٥ٝ 

 پٙدٓ

پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ 

 ٕٞىبضاٖ تأث٥ط زاضز.
000/0  426/8  

تب٥٤س 

 فطض٥ٝ

 

 زض ٟ٘ب٤ت ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ:

 پطزاذت وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ -1

 پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.-2

 پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز.-3

 پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت تأث٥ط زاضز.-4

 ّىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ تأث٥ط زاضز.پطزاذت ثط اؾبؼ ػٕ-5
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 پیؽٌْادات تحقیق -13

ثحث ٘ظبْ حمٛق ٚ زؾتٕعز ثهٛضت تئٛض٤ه ػٕستب حبنُ تحم٥مبت وكٛضٞب٢ اضٚپب٣٤ ٚ آٔط٤ىب٣٤ اؾت، اخطا٢ ٘ظبْ ٕٞبًٞٙ 

وكٛض ثب ٔكىلات ٚ  ا٢ ٚ ثب ا٤ٗ تٙٛع ٔٛخٛز، زض ثرف زِٚت٣ٞب٢ زِٚت٣ زض چ٥ٙٗ ؾغح ٌؿتطزٜپطزاذت ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ فطاٚا٣٘ ضٚثطٚ ذٛاٞس قس ٚ ا٤ٗ ٚظ٥فٝ ٔحممبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ اؾت وٝ ثب وكف حمب٤ك ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ

ػساِت ؾبظٔب٣٘، ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔجبحث ٔطتجظ، ضاٜ ضا ثطا٢ ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ػساِت ٔحٛض زض پطزاذت حمٛق ٚ زؾتٕعز وٝ 

ٞب٢ ش٤ٙفغ ثٛزٜ ٚ زض خٟت ذ٥ط ٚ نلاح خبٔؼٝ ثبقس، ٕٞٛاض وٙٙس. ته٤ٛت ٘ظبْ ٕٞبًٞٙ ٕب٣ٔ ٌطٜٚٔٛضز پص٤طـ وبضوٙبٖ ٚ ت

ٞب٢ ٔٙهفب٘ٝ زض ٥ٔبٖ افطاز ثٝ ٚخٛز آٚضز، أب ػٕلاً ٔكىلات پطزاذت ا٥ٔسٞب٢ فطاٚا٣٘ ضا ثطا٢ اخطا٢ ػساِت ٚ ثطلطاض٢ پطزاذت

ت وٝ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح ٔٙبؾت ثب٤ؿت٣ ضاٜ ح٣ّ ثطا٢ آٟ٘ب ٤بفت ٚ ٔؿبئُ فطاٚا٣٘ ثطا٢ اخطا٢ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾ

ٞب٢ ؾبذتبض٢ تكى٥لات زِٚت٣ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٕٞس٤ٍط، ػسْ تؼبزَ ث٥ٗ قٛز. ٟٕٔتط٤ٗ ٔكىلات ٔٛخٛز ضا ٣ٔ تٛاٖ ٘بضؾبئ٣

ٝ ٔٛخت ػسْ و قغُ ٞب٢ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٚ ٚخٛز ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثطا٢ پطزاذت زض ٔٛؾؿبت زِٚت٣ ػٙٛاٖ وطز

 قٛز:ٔٛفم٥ت ا٤ٗ لبٖ٘ٛ قسٜ ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ تحم٥ك پ٥كٟٙبزات ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض فطض٥ٝ اَٚ، تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ پطزاذت وبضوٙبٖ تب٥٤س قس؛ ِصا 

ٞب ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثب زلت تٛخٝ ث٥كتط٢ قٛز ٚ ٘ظبْ پطزاذتقٛز وٝ ثٝ ٔٛضٛع پطزاذت ٞب زض ث٥ٕبضؾتبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ٘مس٢ وٝ زض ا٤ٗ ذهٛل ثب٤س ؾؼ٣ قٛز ػلاٜٚ ثط پطزاذت ث٥كتط٢ اخطا ٌطزز چطا وٝ ثط ضضب٤ت وبضوٙبٖ تبث٥طٌصاض اؾت.

٥ت قغ٣ّ، تىبف٢ٛ ٞب ٔٛخت ا٤دبز ا٥ٌٙٔطز پطزاذتثب تٛخٝ ثٝ ؾٟٓ ٚ زضنس ثرف زض زضآٔسٞب ثٝ وبضوٙبٖ پطزاذت نٛضت ٣ٔ

 ظ٘س٣ٌ، ػساِت زض پطزاذت ٚ ضفبٜ ضا زض ٘ظط ث٥ٍطز.

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض فطض٥ٝ زْٚ، تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ قغُ وبضوٙبٖ تب٥٤س قس؛ ِصا پ٥كٟٙبز 

ظبْ ثط ٥ٔعاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٞب زض ث٥ٕبضؾتبٖ ٔدسزا ثطضؾ٣ ٚ تدس٤س ٘ظط قٛز چطا وٝ ا٤ٗ ٘قٛز وٝ ٘ظبْ پطزاذت٣ٔ

قٛز ٘ظبْ ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز اخطا ٚ فطآ٤ٙس آٖ ٥٘ع ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبقس وٝ وبضٞب زض ٞط ثرف زاضا٢ ٌصاضز. تٛن٥ٝ ٣ٔتبث٥ط ٣ٔ

 پ٥چ٥س٣ٌ، ذلال٥ت، احؿبؼ احتطاْ، احؿبؼ اضظقٕٙس٢، ؾٛزٔٙس٢، اؾتملاَ ٚ ثبظذٛض ثبقٙس.

بث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ اظ فطنت ٞب٢ اضتمبء وبضوٙبٖ تب٥٤س ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض فطض٥ٝ ؾْٛ، ت

ٞب٢ اضتمبء زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ قٛز وٝ ٘ظبْ پطزاذت ٞب ثطا٢ وبضوٙبٖ تكط٤ح ٚ فطنتقس؛ ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز تلاـ ٔٛضز ٥٘بظ ضا ا٘دبْ  ٛز ٚضؼ٥ت پطزاذتانُ ػساِت ٚ تٛا٘ب٣٤ زض اذت٥بض ٕٞٝ لطاض ث٥ٍطز تب وبضوٙبٖ ثطا٢ ثٟج

ٞب ثب٤ؿت٣ اضتمب٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔؿ٥ط پ٥كطفت آٟ٘ب ثهٛضت ٔٙبؾت ٚ ٔٙظٓ تس٤ٚٗ ٚ ثٝ عٛض ٔؿتٕط وبضوٙبٖ ثسٞٙس. زض ث٥ٕبضؾتبٖ

 زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط لطاض ٥ٌط٘س.

٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ؾطپطؾت تب٥٤س قس؛ ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض فطض٥ٝ چٟبضْ، تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثط ضضب

قٛز وٝ ؾ٥ؿتٓ پطزاذت ٞب ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ثبقس ٚ ا٤ٗ ضٚـ ثٝ نٛضت ٚاضح ثطا٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ تكط٤ح قٛز ثٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

نٛضت٣ وٝ ؾ٥ّمٝ ٤ب ٌطا٤ف ٔس٤ط ٚ ؾطپطؾت زض زؾت٥بث٣ وبضوٙبٖ ثٝ آٖ زذ٥ُ ٘جبقس. ؾ٥ؿتٓ ث٥ٕبضؾتبٖ ثب٤ؿت٣ ٘ظبضت ذٛز 

ضا ثط ػّٕىطز ؾطپطؾتبٖ اػٕبَ وٙٙس تب آ٘بٖ زض اضظ٤بث٣ اظ ػّٕىطز وبضوٙب٘كبٖ ثٝ نٛضت٣ قب٤ؿتٝ، ٞٛقٕٙس، ٔٙؼغف، ٔكبضوت٣ 

 ٚ ٔحتطٔب٘ٝ ثطذٛضز ٕ٘ب٤ٙس.

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض فطض٥ٝ پٙدٓ، تبث٥طٌصاض٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ثطضضب٤ت ٔٙس٢ وبضوٙبٖ اظ ٕٞىبضاٖ تب٥٤س قس ِصا  

قسٜ ٚ احؿبؼ ث٣ ػساِت٣  ٞب ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ثبقس چطا وٝ ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثبػث افعا٤ف ضلبثت زض وبضقٛز وٝ پطزاذتز ٣ٔپ٥كٟٙب

زٞس ٚ وبضوٙبٖ اظ ٤ىس٤ٍط احؿبؼ ٘بضضب٤ت٣ ٘رٛاٞٙس زاقت. ا٤ٗ أط ثبػث ٣ٔ قٛز وٝ وبضوٙبٖ زض زض ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٣ٔ

 ٕٙس ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ػُٕ وٙٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ ٤ىس٤ٍط ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ٚ ٚفبزاض ثبقٙس.وٙبض ٞٓ زٚؾتب٘ٝ ثب ضػب٤ت احتطاْ، فؼبَ، ٞٛق

 ٌطزز:ثٝ عٛض و٣ّ پ٥كٟٙبزات ظ٤ط ٥٘ع زض ضاؾتب٢ اٞساف تحم٥ك اضائٝ ٣ٔ

 ٘ظبْ پطزاذت زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ غ٥طپعقى٣ ٕٞبًٞٙ قٛز ٚ اظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔكرم ٚ ٚاضح اؾتفبزٜ قٛز.-1
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س ٔكرم ثبقس ٚ ثٝ اعلاع وبضوٙبٖ ثطؾس. وبضوٙبٖ ثب٤س اظ ٥ٔعاٖ پبزاـ تؼّك ٌطفتٝ ٚ ز٥ُِ ٞب ثٝ وبضوٙبٖ ثب٤ ٔجٙب٢ پطزاذت-2

 آٖ ٔغّغ قٛ٘س.

 ٞب ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔؼ٥بض تؼ٥٥ٗ ٚ تٙظ٥ٓ ٌطزز. ٔجٙب٢ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز تؼ٥٥ٗ ٚ ٘ظبْ پطزاذت-3

ثطا٢ وبضوٙبٖ تكط٤ح وٙٙس ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضزاض٢ اظ قٛز وٝ ٘ظبْ پطزاذت ثط اؾبؼ ػّٕىطز ضا ثٝ ٔس٤طاٖ ث٥ٕبضؾتبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 ٞب٣٤ وٝ لاظْ اؾت ا٘دبْ زٞٙس. ٔعا٤ب٢ آٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔكرم قٛز تب زض ضاؾتب٢ ا٤ٗ ٘ظبْ فؼب٥ِت

قٛز ز٥ُِ پطزاذت پبزاـ ٚ ٤ب ٞط ٘ٛع ٔعا٤ب٣٤ ثطا٢ وبضوٙبٖ تٛض٥ح زازٜ قٛز تب وبضوٙبٖ ز٥ُِ زض٤بفت ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ-4

ب ٔعا٤ب٢ ذٛز ضا ثسا٘ٙس ٚ ثب ػّٕىطز ذٛز ٔمب٤ؿٝ ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ أط ٔٙدط ثٝ ضفغ ٔكىلات ػسْ ٘بثطاثط٢ ٚ ػسْ ػساِت زض پبزاـ ٚ ٤

 ٌطزز.ؾبظٔبٖ ٣ٔ
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Abstract 

The main purpose of this study was to assess the satisfaction of Shariati hospital staff in Tehran with respect to the 

payment method based on performance. The statistical population of the research is directors and non-medical staff 

of Shariati Hospital in Tehran Using the Cochran sampling formula, 306 individuals was selected by simple random 

sampling method. A researcher-made questionnaire was used to collect required data. The validity of the 

questionnaire was reviewed and evaluated by referring to the views of the consultants and counselors. Cronbach's 

alpha test was used to test the reliability of the questionnaire. The results of the reliability test confirm the 

questionnaire of this study. Data were analyzed using Pearson correlation coefficient and multiple regression using 

spss software and was approached to reject or confirm the hypotheses. The results show that all the research 

hypotheses are approved. In the other words Payment based on performance on employee satisfaction, Satisfaction 

with employee occupation, Satisfaction with employees' promotion opportunities, Employee satisfaction from the 

supervisor and staff satisfaction from the colleagues is significant. 

Keywords: Payment based on performance, job satisfaction, promotion opportunities, supervisors, and 

colleagues. 

 

 

 

 

 

 


