
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

 ٚذیشیت ٠ َبسآنشیٟی ٚطبٖؿبت

 1396 پبییض، 3، ؿٛبس٢ 3د٠س٢ 

 1 -13 كهحبت 

Online ISSN: 2476-437X 

Print ISSN: 2538-2063 

www.irijournals.com 

 

ّای‌گزدضگزی‌‌ضزکت‌الوللی‌رضد‌باسار‌بیي‌بزّای‌باساریابی‌ایٌتزًتی‌‌قابلیت

‌ضْز‌هطْد

‌‌1بْابادی‌ابَالفضل‌سلطاًی

 ، ایشاٜنبسـ اٖتحلیٕ اسؿذ ٚذیشیت ْشدؿٓشی، داٞـٓب٢ ت٥شاٜ، پشدیغ ثیٝ اٖٛٗٗی َیؾ 1

 

‌چکیدُ:

 ،ث٣ ٟٚض٣ٖ یٍ ثؿذ ٥ٚٙ اػت ٣َ دس آٜ تحٗیٕ ْشاٜ ثبیذ يبثٗیت ٤بی ؿشَت ث٣ ٟٚػ١س ثشآ٠سدٜ ٞیبص٤ب اُٖتش٠ٞیُی ثبصاسیبثی

 ٠ پیـشنت دس تزبست، ثب ت١ر٣ ث٣ ا٤ٛیت س٠ص انض٠ٜ ث٣ َبسْیشی ایٟتشٞت٠  ٤بی ٚـتشیبٜ اسصیبثی ٞٛبیٟذ ٠ ا١ٖ١ٖیت٤ب  خ١اػت٣

 ث٣ ایٟتشٞت ٠ اػت آ٠سد٢ ث١ر١د تزبسی ٤بی نشآیٟذ دسای  ْؼتشد٢ ٠ ؾٛیى تبحیش استجبطبت ٠ اطلاؾبت نٟب٠سی انض٠ٜ س٠ص ت١ػؿ٣

. اػت ػبخت٣ نشا٤ٙ سا اٖٛٗٗی ثیٝ ثبصاس٤بی ث٤٣ب  ؿشَت سػیذٜ اُٚبٜ ر٥بٞی پ١ؿؾ ثب ایٟتشٞتی ثبصاسیبثی اثضاس ١ٚحشتشیٝ ؾ١ٟاٜ

 دس ؿ٥ش ٚـ٥ذ ْشدؿٓشی٤بی يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ سؿذ ثبصاس٤بی ثیٝ اٖٛٗٗی ؿشَت  تبحیش ٤ذل ثب حبضش تحًیى

ثبؿذ. ٚذٔ ٚه١٥ٚی طشاحی ؿذ٢  ٚی پیٛبیـی –. ایٝ پظ٤٠ؾ اص ٞػش ٤ذل َبسثشدی ٠ اص ٖحبظ س٠ؽ ت١كیهی اػت ْشنت٣ اٞزب٘

لبدنی ػبد٢ ٠ ٣ٞ١ٛٞ آٚبسی ٞیض ثش ٣ٞ١ٛٞ ْیشی ت ثبؿٟذ. س٠ؽ ٚی ٠ ربٚؿ٣ آٚبسی ٞیض ٚذیشاٜ ؿشَت ٤بی ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ

٤ٛچٟیٝ دس ثخؾ  ثبؿذ. ٚی 0/  837پشػـٟب٣ٚ ثشاثش  ٝیا یآٖهب َش٠ٞجبخ ثذػت آٚذ٢ ثشا .ٞهش اػت 85اػبع نش١ٚٔ ١ََشاٜ 

 ث٣ ٟٚػ١س تزضی٣ ٠ تحٗیٕ داد٢ ٤بی حبكٕ اص پشػـٟب٣ٚ اص ٞش٘ انضاس تحٗیٕ ٤ٛجؼتٓی پیشػ١ٜ اػتهبد٢ ؿذ٢. اػتٟجبطی اص

SPSS 23  ٝاٖٛٗٗی ؿشَت ٤بی ْشدؿٓشی اػتهبد٢ ْشدیذ. ٞتبیذ ٞـبٜ داد ٣َ ثیٝ ١ٖٚه٣ ٤بی يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ٠ سؿذ ثی

 دس ٥ٞبیت پیـ٥ٟبداتی دس ساػتبی پظ٤٠ؾ اسائ٣ ْشدیذ. ؛ ٠ساثط٣ ٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی ٠ر١د داسددس ٚـ٥ذ 
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‌هقدهِ:‌-1

د٤ٟذ  ٚی ي١ی ثشای ثبصاسیبثی تجذیٕ ؿذ٢ اػت. آٚبس٤ب ٞـبٜای  اٚش٠ص٢، ایٟتشٞت ث٣ ثؼتشی ْؼتشد٢ ثشای ٚؿبٚلات تزبسی ٠ سػب٣ٞ

٣َ تؿذاد َبسثشاٜ ایٟتشٞت ٠ تٛبیٕ ث٣ خشیذ ٠ نش٠ؽ اص طشیى ایٟتشٞت انضایؾ یبنت٣ اػت؛ ث٣ ط١سی ٣َ ٚجٗف خشیذ خشیذاساٜ 

ٖیبئ١ ٠ ٤ُٛبساٜ، ؿ١د ) ٚی ٚیٗیبسد دلاس ثشآ٠سد 213، حذ٠د 2013تب ػبٔ  اُٖتش٠ٞیٍ دس َـ١سی ت١ػؿ٣ یبنت٣، ٞػیش اٚشیُب

. اػت یبنت٣ ْزؿت٣ ثب ؿٓشنی اػت تهب٠ت حبَٙ دٞیب ػطح دس ػبصٚب٥ٞب اص ثؼیبسی ثش اٚش٠ص ٣َ ؿشایطی تشدیذ ثذ٠ٜ‌.(2009
 نٟب٠سا٣ٞ، تح١لات ٠ تكییش ؿذٜ، ر٥بٞی ػٛت ث٣ ؾیْشا .(1392ػؿیذی،٤ؼتٟذ ) س٠ س٠ث٣ ٚتؿذدی چبٖـ٥بی ثب ػبصٚب٥ٞب اٚش٠ص٢

 انضایؾ سا ػبصٚب٥ٞب ثیٝ سيبثت ت١ٟؼ ٠ ؿذت ایٝ ٞػیش ؾ١اٚٗی ٠ ایٟتشٞتی ایٟتشٞت، ثبصاسیبثی اص س٠صانض٠ٜ اػتهبد٢ ْشایی، ٚـتشی
سؿذ ٠ ْؼتشؽ س٠ص انض٠ٜ نٟب٠سی استجبطبت ٠ ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی، اًٞلاثی سا دس اثؿبد ٚختٗم صٞذْی  .(1386ؿ٥جبصی،اػت ) داد٢

٤بی َبسَشد ٠ ٞٓشؽ انشاد،  . ایٝ نٟب٠سی س٠ؽ(1391د٤ذؿتی ٠ ٤ُٛبساٜ،اػت )اٞؼب٥ٞب ٠ ؾُٛٗشد ػبصٚب٥ٞب ایزبد َشد٢ 

 اٚیٝاػت )سا دْش١ْٜ ػبخت٣ ٠ ثبؾج ایزبد كٟبیؽ ١ٞیٝ، ٚـبقٕ رذیذ ٠ خلايیت دس اٞزب٘ اٚش ؿذ٢ ٤ب  ٠ د٠ٖت٤ب  ػبصٚبٜ

. غ١٥س پذیذ٢ ٤بیی چ١ٜ َؼت ٠ َبس اُٖتش٠ٞیٍ، تزبست اُٖتش٠ٞیٍ ٠ ثبُٞذاسی اُٖتش٠ٞیٍ اص ٞتبیذ ؾٛذ٢ ٞه١ر ٠ (1389ثیذختی،

. دػتشػی تؿذاد صیبدی اص ٚشد٘ ر٥بٜ ث٣ ؿج٣ُ (2001پشاػبد ٠ ٤ُٛبساٜ، اػت )سیبثی ایٟتشٞتی دس ثؿذ ايتلبدی ْؼتشؽ ثبصا

٤بی ٚختٗم اص طشیى دٞیبی ٚزبصی، ثؼتشی ٟٚبػت  ٤بی ر٥بٞی ایٟتشٞت ٠ ْؼتشؽ استجبطبت اُٖتش٠ٞیٍ ثیٝ انشاد ٠ ػبصٚبٜ

اػتهبد٢ اص ایٝ نٟب٠سی ١ٚرت ت١ػؿ٣ تزبست،  .(١ٚ2007ٜ ٠ ریٝ، اػت )ثشای ثشيشاسی ٚشا٠دت تزبسی ٠ ايتلبدی نشا٤ٙ َشد٢ 

تؼ٥یٕ استجبطبت ؾ١إٚ ايتلبدی، نشا٤ٙ َشدٜ اُٚبٜ نؿبٖیت ثشای ثٟٓب٥٤بی ١َچٍ ٠ ٚت١ػط، استًبی ث٥ش٢ ٠سی، َب٤ؾ ٤ضی٣ٟ 

سا ٤ب  يبثٗیت سيبثت پزیشی ثٟٓب٢. نٟب٠سی استجبطبت ٠ اطلاؾبت اُٚبٜ (2008َلاسٌ، اػت )٤بی ٠ كشن٣ ر١یی دس صٚبٜ ؿذ٢ 

 .(1385دیٛیتشیغ، ث٤١بٖیغ ٠اػت )نشا٤ٙ ػبخ٣ٟ ٠ ٤ٛچٟیٝ ث٣ ایزبد ٚـبقٕ رذیذ ٟٚزش ؿذ٢ 

بصاس٤بی ت١اٞذ صٚی٣ٟ ١ٚنًیت آ٥ٞب سا دس ث ٚی يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ ٠ر١د س٠اثط ؿج٣ُ َؼت ٠ َبس٠ ت١ر٣ ث٣ اطلاؾبت 

٠ ٚضایبی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ ٤ب  ثٟبثشایٝ آؿٟبیی ؿشَت ٤بی ٚضث١س ثب يبثٗیت؛ (1380حًیًی طٗت،ػبصد )٤ذل ر٥بٞی نشا٤ٙ 

ت١اٞذ ثشخی اص ٚـُلات كبدساتی ٚشتجط ثب ثبصاسیبثی سا ٚشتهؽ ػبخت٣ ٠  ٤ب ٚی ٠ س٠ؽ ٤بی آٜ ٠ ٞح٢١ اػتهبد٢ اص آ٤ٜب  تُٟیٍ

٠ تُٟیٍ ٤بی ٤ب  . ؾٗیشقٙ ْؼتشؽ ٠ تُبٕٚ س٠ؽ(2011ا٤١ٖٓشی، ) د٤ٟذاحشثخـی نؿبٖیت ٤بی ثبصاسیبثی كبدساتی سا انضایؾ 

ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ ٤ٛچٟیٝ ا٤ٛیت ؾٛٗیبت ثیٝ اٖٛٗٗی خل١كبً كبدسات دس ثًب ٠ سؿذ ؿشَت ٤ب، ایٝ اٚش ٞیض ا٤ٛیت ٠ 

٤بی ثیٝ دس سؿذ ثبصاس  سا اص ٞػش ؾٗٛی ر٥ت س٠ؿٝ ػبختٝ ًٞؾ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتیای  ضش٠ست اٞزب٘ چٟیٝ ٚطبٖؿ٣

ت١اٞذ  ٚی . ت١ر٣ ث٣ اطلاؾبت كبدساتی ٠ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ ٠ر١د س٠اثط ؿج٣ُ َؼت ٠ َبسَٟذ ٚی اٖٛٗٗی آؿُبس

٠ ٚضایبی ٤ب  ثب يبثٗیت ْشدؿٓشی ٚـ٥ذثٟبثشایٝ آؿٟبیی ؿشَت ٤بی ؛ ر٥بٞی نشا٤ٙ ػبصدصٚی٣ٟ ١ٚنًیت آ٥ٞب سا دس ثبصاس٤بی ٤ذل 

ت١اٞذ ثشخی اص ٚـُلات كبدساتی ٚشتجط ثب ثبصاسیبثی سا  ٤ب ٚی ٠ س٠ؽ ٤بی آٜ ٠ ٞح٢١ اػتهبد٢ اص آ٤ٜب  ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ تُٟیٍ

ثٟبثشایٝ، ٤ذل اكٗی ایٝ تحًیى، ثشسػی ٠ر١د ساثط٣ ؛ ٚشتهؽ ػبخت٣ ٠ احشثخـی نؿبٖیت ٤بی ثبصاسیبثی كبدساتی سا انضایؾ د٤ٟذ

ث٣ ؾجبست دیٓش ایٝ تحًیى ؛ ثبؿذ ٚی ثیٝ اٖٛٗٗی ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذیبثی ایٟتشٞتی ٠ ٠ضؿیت سؿذ ثبصاس ٚیبٜ يبثٗیت ٤بی ثبصاس

سؿذ ثبصاس كبدساتی ٠ر١د  ٠ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ثذٞجبٔ پبػخ١ٓیی ث٣ ایٝ ػؤأ اػت ٣َ آیب استجبطی ٚیبٜ اػتهبد٢ اص

 داسد؟

 

‌ادبیات‌پژٍّص:‌-2

‌:ایٌتزًتی‌باساریابی‌-2-1

ْشدد. ایٝ  ٚی ث٣ ط١س َٗی ٠اط٢ ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ث٣ اػتهبد٢ اص ایٟتشٞت ر٥ت اٞزب٘ تجٗیكبت، نش٠ؽ َبلا ٠ خذٚبت اطلاو

اػت١اس اػت ٠ ؿبٕٚ آ٥ْی ٤بی تجٗیكبتی ١ٚر١د دس ػبیت ٤ب، ایٛیٕ ٤بیی ” پشداخت ث٣ اصای ٤ش َٗیٍ“ثبصاسیبثی ١ٞؾبً ثش اكٕ 

ؿ١د، آ٥ْی ٤بی ٚتحشٌ ٠ رزاة ْشانیُی، تجٗیف دس ١ٚت١س٤بی رؼتز١، تجٗیكبت دس  ٚی ٚحل١لات اسػب٣َٔ ثشای ٚؿشنی 
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ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ثخـی اص تزبست اُٖتش٠ٞیٍ اػت ٣َ ٚذیشیت  (.2001آَش، ثبؿذ ) ٚی ٚختٗم ٠ ًٚبلات تجٗیكبتی ٤بی ٠ثلاِ

داسد. ث٣ ط١س َٗی تزبست اُٖتش٠ٞیٍ ٠ ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی اص  اطلاؾبت، س٠اثط ؾ١ٛٚی، خذٚبت ٚـتشیبٜ ٠ ثخؾ نش٠ؽ سا دس ثش

 (.1391،آسٚؼتشا٠ّٞ  َبتٗشاػت )صٚبٞی ٣َ دػتشػی ث٣ ایٟتشٞت ث٣ ك١ست ْؼتشد٢ ثشای ؾ١ٛ٘ ٚشد٘ نشا٤ٙ ؿذ، س٠اد یبنت٣ 

ت٥ٟب ثب  اطلاؾبت خ١د سا ث٣ س٠ؿی ثؼیبس ػبد٢ ٤٠ب  ثشٚی ْشدد، دس آٜ صٚبٜ ٠ة ػبیت 90آقبص ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ث٣ ا٠ایٕ د٣٤ 

دادٞذ، ث٣ تذسیذ ْشانیٍ ٠ دس پی آٜ تجٗیكبت تل١یشی ث٣ ػبیت ٤بی ٚختٗم انض٠د٢ ؿذ.  ٚی اػتهبد٢ اص نبیٕ ٤بی ٚتٟی اسائ٣

 .آخشیٝ يذ٘ دس ایٝ صٚی٣ٟ تُبٕٚ تزبست آٞلایٝ ٠ ث٣ َبسْیشی ایٟتشٞت ر٥ت ػشؾت ثخـیذٜ ث٣ نش٠ؽ َبلا ٠ خذٚبت اػت

اػت َٟٟذ، ٞٓشاٞی ٤بی اٟٚیتی ٚؼئ٣ٗ ثؼیبس ٥ٚٛی  ٚی اص تزبست آٞلایٝ اػتهبد٢ثشای خشیذاساٜ ٠ نش٠ؿٟذْبٞی ٣َ 

اطٛیٟبٜ ٞذاسٞذ، ٤ب  ٣َ ث٣ اٟٚیت اطلاؾبت ؿخلی خ١د دس ایٝ ػبیت . ثؼیبسی اص ٚلشل َٟٟذْبٜ اص آٞزبئی(1390،رؿهشپیـ٣)

د٤ٟذ، اص دادٜ  ٚی نش٠ؽ آٞلایٝ اسائ٣ ؿ١ٞذ. اخیشا ثشخی اص ؿشَت ٤بیی ٣َ خذٚبت ٚی دس ١ٚسد خشیذ ایٟتشٞتی دچبس تشدیذ

ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی تبحیش نشا٠اٞی ثش ثبصاس كٟبیؽ  (.1386ػؿیذٞیب،٠سصٞذ ) ٚی ٤ش٣ٞ١ْ اطلاؾبت دس ١ٚسد خشیذاساٜ ث٣ ؿذت ارتٟبة

 ٚختٗم اص ر٣ٗٛ ١ٚػیًی، ثبُٞذاسی ٠ خشیذ ٠ نش٠ؽ ؾتی٣ً داؿت٣ اػت، دس كٟؿت ١ٚػیًی ثؼیبسی اص ٚلشل َٟٟذْبٜ ٠

ٞٛبیٟذ. ٚذت ٤بی ٚذیذ،  ٚی ٤بی ١ٚسد ٞػش خ١د سا خشیذاسی ٠ دا١ٗٞد ؾلايٟٛذاٜ ث٣ ربی خشیذ ػی دی، اص ػبیت ٤بی ایٟتشٞتی

سنت  ٚی كحجت دس ١ٚسد يب١ٞٞی یب قیش يب١ٞٞی ث١دٜ دا١ٗٞد نبیٕ ٤بی ١ٚػیًی، ثحج س٠ص دػت اٞذس َبساٜ ایٝ كٟؿت ث٣ ؿٛبس

 .(1380سضبیی ٞظاد،)

د٤ٟذ،  ٚی تشٞتی ثش كٟؿت ثبُٞذاسی ٞیض ثی تبحیش ٞج١د٢ ٠ س٠ص ث٣ س٠ص ثش تؿذاد ثبٍٞ ٤بیی ٣َ خذٚبت آٞلایٝ اٞزب٘ثبصاسیبثی ایٟ 

ْشدد. ایٝ ػیؼتٙ ث٣ دٖیٕ ؾذ٘ ٞیبص ث٣ ٚشارؿ٣ ث٣ ؿؿت ثبٍٞ ٤ب، اص طشل ٚـتشیبٜ ١ٚسد اػتًجبٔ ثؼیبس يشاس ْشنت٣  ٚی انض٠د٢

 ٚیٗی١ٜ ٞهش اص ػبَٟبٜ آٚشیُب ؾٛٗیبت ثبُٞی خ١د سا ث٣ ك١ست آٞلایٝ اٞزب٘ 50ص آٚبس ٞـبٜ داد٢ دس حبٔ حبضش ثیؾ ا .اػت

د٤ٟذ. اٖجت٣ پیـشنت ت١ٖ١ُٟطی ٠ ثبلا سنتٝ ػشؾت اتلبٔ ایٟتشٞت دس ْؼتشؽ ایٝ ػیؼتٙ ٤بی ثبُٞی تبحیش چـٛٓیشی  ٚی

دسكذ اص  44ؿ١د.  ٚی طشیى ایٟتشٞت اٞزب٘ؾٛٗیبتی اػت ٣َ اص تشیٝ  داؿت٣ اػت. اٚش٠ص٢ خذٚبت ثبُٞی آٞلایٝ یُی اص پشػشؾت

 .(2012َبتٗش ٠ ٤ُٛبساٜ، د٤ٟذ ) ٚی سا ث٣ ك١ست آٞلایٝ اٞزب٘ َٕ َبسثشاٜ ایٟتشٞت، ؾٛٗیبت ثبُٞی خ١د
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ٟٚبثؽ ؿشَت ثشای ت١ٖیذ ٠ ٠ ٤ب  يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی، نشآیٟذ٤بی ٟٚؼزٙ طشاحی ؿذ٢ ر٥ت ثُبسْیشی داٞؾ رٛؿی، ٥ٚبست

ثبؿذ. ثش اػبع تحًیًبت اٞزب٘ ؿذ٢، يبثٗیت٥بی ثبصاسیبثی  ٚی ؾشض٣ ٚحل١لات ٠ خذٚبت ػبصْبس ثب اٖتضاٚبت ثبصاس ٠ ٞیبص٤بی سيبثتی

 .(٠1395 يبػٛی، ٚحٛذحؼیٟی ٢١ٞداسد )تبحیش ثؼضایی دس ٚضیت سيبثتی 

ت١اٞذ یٍ ٟٚجؽ دس٠ٜ ػبصٚبٜ ثبؿذ٣َ ث٣ ؾ١ٟاٜ یٍ يبثٗیت  ٚی ؿ١د، ایٟتشٞت ٚی ٠يتی ایٟتشٞت ثشای نؿبٖیت ٤بی ثبصاسیبثی اؾٛبٔ

ت١ٖ١ُٟطی ایٟتشٞت سا ثشای ٚز١ٛؾ٣ خبكی اص نؿبٖیت ٤بی ثبصاسیبثی ٥ٚٙ ثبصاسیبثی دس ٞػش ْشنت٣ ؿ١ٞذ. ایٝ ٚطبٖؿ٣ َبسثشد 

 َٟذ ثبصاسیبثی ٠ تجٗیكبت، نش٠ؽ آٞلایٝ، خذٚبت پغ اص نش٠ؽ ٠ پـتیجبٞی، تحًیًبت ثبصاسیبثی ٠ خشیذ سا ت١ضیح ٚی آصٚبیؾ

بدسات ؿشَت سا اص طشیى َٟٟذ ٣َ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞت ث٣ ك١ست ٚخجت ٞتبیذ ك ٚی د٤ذ. ٚحًًبٜ پیؾ ثیٟی ٚی

د٤ذ. ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚخبٔ، ایٟتشٞت دػتشػی ػشیؽ ث٣  ٚی نؿبٖیت ٤بیی ٚبٟٞذ تحًیى ثبصاس ٠ ت١ػؿ٣ ؿج٣ُ/ س٠اثط تحت تبحیش يشاس

 َٟذ، ت١ػؿ٣ س٠اثط داخٗی ٠ خبسری سا ػبد٢ ٚی َٟذ ٠ اص تلٛیٛبت حٛبیت ٚی اطلاؾبت ثبصاس َیهیت ثبلا سا دس ر٥بٜ نشا٤ٙ

د٤ذ ٠ تبحیش ٥ٚٛی س٠ی ؾُٛٗشد اص طشیى تزبست اُٖتش٠ٞیٍ ٠ نش٠ؽ آٞلایٝ داسد.  ٚی ت ٤بی ثبصاسیبثی سا ت١ػؿ٣َٟذ، يبثٗی ٚی

. ١ٜٚ ٠ (٤1997ٛیٕ، َٟذ ) ٚی ٚطبٖؿبت س٠ی َبسثشد ٤بی ایٟتشٞت ثشای ثبصاسیبثی تبحیشات ٚخجت س٠ی ؾُٛٗشد تزبست سا پیـ٥ٟبد

ٞـبٜ دادٞذ ٣َ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞت ث٣ ك١ست ٚخجت ؾُٛٗشد ثیٝ اٖٛٗٗی سا ثشای كبدس َٟٟذْبٜ  2004دس ػبٔ  1ریبٜ

د٤ذ. ث٣ ٠یظ٢، ١ٞیؼٟذْبٜ ٚت١ر٣ ؿذٞذ ٣َ تحًیى ثبصاسیبثی ایٟتشٞت، خذٚبت حٛبیتی ٠ نؿبٖیت ٤بی تشنیؿی  ٚی تحت تبحیش يشاس

                                                           
1 Moon and Jiyan 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%BE_%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%84%D8%B1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A7&queryWr=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C+%D9%86%D9%88%D9%87&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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٣َ ث٣ ٤ب  ثیبٜ َشدٞذ ٣َ ػبیش س٠ؽ 1996ك١ست ٚـبث٣، ٤بٚیٕ دس ػبٔ  ث٣. ساثط٣ ٚخجتی ثب ػ١د، نش٠ؽ ٠ ػ٥ٙ ثبصاس داسٞذ

اػت. ١٤ؽ ثبصاس سا ثشای ٍَٛ ث٣ ٤ب  َٟٟذ، یبنتٝ ؾبٕٚ ٤بی ٟٚبػت آٜ ػ١ی ٚشص ٚی ایٟتشٞت دس ث٥ج١د ؾُٛٗشد كبداست ٍَٛ

هبد٢ َٟذ. ؾلا٢٠ ثش ایٝ، ایٟتشٞت اػت٤ب  َٟذ ٠ اص استجبطبت اُٖتش٠ٞیٍ ثشای حٛبیت اص ؿج٣ُ ٚی ثشٞب٣ٚ سیضی كبداست رٛؽ آ٠سی

؛ ت١اٞذ ث٣ ؿشَت ٤بی كبدس َٟٟذ٢ ثشای اٞزب٘ ١ٚحش ٠ احشثخؾ َؼت ٠ َبس ٍَٛ َٟذ ٚی َٟذ ٣َ ٚی نؿبٖیت ٠ پ١یبیی سا پیـ٥ٟبد

 داسدد٤ٟذ ٣َ نؿبٖیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞت تبحیش ٥ٚٛی س٠ی نش٠ؽ كبدس َٟٟذْبٜ ٠ ؾُٛٗشد ػ١د  ٚی ثٟبثشایٝ، ٚذاسٌ ٞـبٜ

٠ ایٟتشٞت سا ث٣ یُی اص  د٤ذ تب ث٣ ٚـتشیبٜ ثب٢١ًٖ دػتشػی داؿت٣ ثبؿٟذ ٚی ایٝ اُٚبٜ سا٤ب  . ایٟتشٞت ث٣ ؿشَت(1389آيبصاد٢،)

اثضاس ٤بی اسصاٜ ثشای ثبصاسیبثی تجذیٕ َٟٟذ. ایٝ غشنیت ثشای ؿشَت ٤بیی اص ثبصاس ٤بی ١ٞغ١٥س ثب ٟٚبثؽ َٙ ٚبٟٞذ ؿشَت ٤بی 

 .(1997پتشػ١ٜ، )اػت اٚشیُبی لاتیٝ ٥ٚٙ 

اص ایٟتشٞت ثشای ت١ٖیذ دسآٚذ ثب نش٠ؽ ثیـتش ث٣ ٚـتشیبٜ ١ٚر١د ٠ ٤ب  ثیبٜ َشدٞذ ٣َ ؿشَت 1997دس ػبٔ  2پتشػ١ٜ ٠ ٤ُٛبساٜ

ثب رزة ٚـتشیبٜ رذیذ اػتهبد٢ َٟٟذ، چ١ٜ ایٟتشٞت ٣ٞ ٚحذ٠دیت ُٚبٜ داسد ٣ٞ ٚحذ٠دیت صٚبٜ. ایٝ غشنیت ث٣ يبثٗیت 

٤بی تشاَٟؾ ؿبٕٚ ٤ضی٣ٟ ٤بی ارشایی نش٠ؽ، ٤ضی٣ٟ ت٥ی٣ ٠ ٤ضی٣ٟ ٤بی ٚشتجط ػبخت ٠ تح١یٕ ثبصاسیبثی َب٤ؾ ٤ضی٣ٟ 

 .(2008َلاسٌ، ؿ١د ) ٚی ؿ١د ٠ ثبؾج انضایؾ دس ػ١د ٚی ٚحل١ٔ ٟٚزش
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 َـ١س٤ب ث٣ ٟٚػ١س َؼت ػ١د. ؾجبست اػت اص نؿبٖیت ٤بی تزبسی ثشای سػبٞذٜ َبلا ٠ خذٚبت یٍ َـ١س ث٣ ٚـتشیبٜ دس ػبیش

ثی ثیٝ اٖٛٗٗی ٤ٛچٟیٝ ؿبٕٚ ؾٛٗیبت ت١ٖیذ ٠ نش٠ؽ َبلا ٠ خذٚبت دس ثیؾ اص یٍ َـ١س اػت، ثی آ٣ُٞ َبلایی اص  ثبصاسیب

خ١دس٠ی ت١ٖیذ ؿذ٢ دس آٖٛبٜ سا ث٣ ػبیش ، ؿشَت ن١سد ٣َ ٚحٕ اكٗی آٜ دس اٚشیُبػت ؛ ٚخلاٚشص٤بی اكٗی یٍ َـ١س ؾج١س َٟذ

ث٣ ت١ضیح  لاص٘ ثبصاسیبثی چٟذ ٚٗیتی ٞیض اطلاو ٚی ؿ١د.، ٤ٛیٝ دٖیٕ ْب٤ی ث٣ ثبصاسیبثی ثیٝ اٖٛٗٗی ث٣ ٚی َٟذ.َـ١س٤ب كبدس 

ثٟبثش ایٝ ٠ر٣ تٛبیض . يبثٕ ارشاػت٤ب  اػت ٣َ ٚه١٥٘، ٚشاحٕ ٠ اك١ٔ ثبصاسیبثی رٟج٣ اػتبٞذاسد داسد ٠ دس تٛب٘ ثبصاس٤ب ٠ َـ١س

دس ثبصاسیبثی ثیٝ اٖٛٗٗی ٤ذل . (1385، صَٗیُی٠  ثبثبیی) خٗی ٚشث١ط ث٣ ح١ص٢ نؿبٖیت آ٥ٞبػت.ثبصاسیبثی ثیٝ اٖٛٗٗی ٠ ثبصاسیبثی دا

َٟیٙ ث٣ُٗ ٞیبصداسیٙ ٤ب  ایٝ ٞیؼت ٣َ خ١د سا ٚحذ٠د ث٣ ٤ضی٣ٟ ٤بی آ٠سدٜ َبلا٤بث٣ ثبصاس٤ب ٠ ػشؾت ١ٚسد ٞیبص ر٥ت اٞزب٘ نؿبٖیت

٠ حشن٣ ای ؿذ٢ اػت ث٣ ٞػش ٚی سػذ ٣َ  ٚتٛشَض نضایٟذ٢ ای پ١یب،صٚبٞی ٣َ سيبثت ی٣ ط١س . ث٣ سيجبیی ١ٚحش تجذیٕ ؿ١یٙ

، تٛشَض ثش ٚحل١لات ٠ تٛشَض ثش ٚـتشی سا تؿًیت ٚی َٟذ ثش سيجب تٛشَض بی تٛشَض ثش ثبصاس،ؾٛٗیبت ثبصاسیبثی ٤ٛچٟبٜ س٠یُشد٤

اػت  پزیشنت٣ پبییٝ ٤بی ٤ضی٣ٟ اػتبیس دس سا َیهیت ٣َ َٟیٙ نؿبٖیت ثبصاس٤بیی دس خ١ا٤یٙ ٚی اٚش٠ص٢ اٚب ثبیذ ٚت١ر٣ ثبؿیٙ ٣َ

 (.1384دسْی،)
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یٍ اػتشاتظی ت١ػؿ٣ ثبصاس ١ٞؼ نؿبٔ ٠ ٤ز١ٚی تشی اص اػتشاتظی ٤ز١٘ َبرة اػت. طجى ایٝ اػتشاتظی، ؿشَت پیؾ ْب٘ ثب 

َٟذ. ٤ذل اكٗی ایٝ اػتشاتظی، َؼت  ٚی حٛبیت٠س٠د ث٣ ثخؾ ٤بی ٚختٗم ثبصاس ٠ ت١ػؿ٣ ثبصاس خ١د، اص ػ٥ٙ ثبصاس خ١د دنبؼ ٠ 

ثبؿٟذ تب ثذیٝ  ٚی ٠ رٗت ػ٥ٙ صیبدی اص ْش٢٠ ٤بی رذیذ ٚـتشی اػت ٣َ ث٣ دٞجبٔ چیضی ٚتهب٠ت اص ٚحل١ٔ ا٠ٖی٣ ؿشَت

تشیٝ  ٠ ػبد٢تشیٝ  . ٚـخق(1379،َبتٗشؿ١د )٠ػی٣ٗ اص ؿشَت ث٣ طشو ٚختٗم دس ثشاثش ت٥ذیذ ٤بی سيبثتی آیٟذ٢ حٛبیت 

ت١اٞذ یٍ اػتشاتظی ت١ػؿ٣ ثبصاس سا ارشا َٟذ، ت١ٖیذ ا١ٞاؼ تزذیذ ٠ ٚختٗهی اص  ٚی ٣َ یٍ ؿشَت پیؾ ْب٘ ث٣ ٍَٛ آٜی ا ؿی٢١

یٍ ٚحل١ٔ، ت١ٖیذ ٚحل١لات ٠ ٞب٘ ٤بی تزبسی رذیذ، یب حتی ؿُٕ ٤بی ٚحل١ٔ ٚختٗهی ثب اػتهبد٢ اص ت١ٖ١ُٟطی ٤بی 

                                                           
2 Peterson et al. 



 ٚطبٖؿبت ٚذیشیت ٠ َبسآنشیٟی

1 -13، كهحبت 1396 پبییض، 3، ؿٛبس٢ 3د٠س٢   

5 

 

ثشای رٗت ثخؾ ٤بی ٚختٗم ٚـتشیبٜ، حهع ٚحل١ٔ تش  ؽ اسصاٜاػت ثشای رٗت ثخؾ ٤بی ٚختٗم ثبصاس. یٍ س٠ای  ٚـبث٣

 .(1385،اٖجشصیخبف )َشدٜ آٜ ثشای ٚلشل َٟٟذْبٜ تش  اكٗی اٚب تكییض دیٓش ؾٟبكش ثبصاسیبثی اػت ثشای رزاة
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 اػت، ٚؼئ٣ٗ ٚضایب ٠ ٟٚبنؽ ٞؼجی دس ًٚبثٕ سیؼٍ ٤بی ٠س٠د ث٣ ثبصاس دیٓشثشای ؿشَتی ٣َ اص حیج داؿتٝ ػ٥ٙ ثبصاس، پیؾ ْب٘ 

ػ٥ٙ ثبصاس سا داساػت ٚؿ١ٛلاً یٍ ؿشَت پیؾ ْب٘ اػت یب حذايٕ یُی تشیٝ  ٥ٚٙ ث٣ ؿٛبس ٞٛی س٠د. ؿشَتی ٣َ ثیؾای  ٚؼئ٣ٗ

چٟذاٜ ٥ٚٛی ث٣ ؿٛبس ٞیبیذ، صیشا ث٣ اص آٜ ؿشَت ٤بیی اػت ٣َ ص٠د ٠اسد آٜ ثبصاس ؿذ٢ اػت. حهع ػ٥ٙ ثبصاس ُٚٛٝ اػت ٤ذل 

 اٚب د٠ حًیًت ٥ٚٙ سا؛ َٟذ تب ثبيی ثٛبٞذ ٣ٞ ایٝ ٣َ ث٣ دٞجبٔ تح١ٖی ػشیؽ ثبؿذ ٚی ایٝ ٚؿٟی اػت ٣َ ؿشَت ت٥ٟب داسد تلاؽ

اس ٠ اص ر٣ٗٛ انضایؾ تؿذاد سيجب، پشاَٟذْی ثخؾ ٤بی ثبص –ا٠لاً، پ١یبیی ٤بی یٍ ثبصاس دس حبٔ سؿذ  .ثبیذ ث٣ خبطش ػپشد ٚی

َٟذ.  ٚی َبس حهع یٍ ػ٥ٙ ثبصاس ٞؼجتبً ثشتش سا ثشای ؿشَت ثؼیبس دؿ١اس –ت٥ذیذ ١ٞآ٠سی دس ٚحل١ٔ دس دس٠ٜ ٠ ثیش٠ٜ كٟؿت 

ت١اٞذ ربیٓب٢ خ١د سا اص حیج ػ٥ٙ ثبصاس دس یٍ ثبصاس دس حبٔ سؿذ حهع َٟذ ٣َ حزٙ نش٠ؽ  ٚی حبٞیبً، یٍ ؿشَت ت٥ٟب صٚبٞی

َٕ ثبصاس انضایؾ یبثذ ٠ آٜ ؿشَت سا يبدس ػبصد تب ثت١اٞذ ػ٥ٙ ثبصاس ٚطٗى خ١د سا حهع  ٚحل١لاتؾ ثب ٞشخی ٚؿبدٔ ٞشخ سؿذ

 .(٠2009ی، -چ٤١ب، ؿیَٟذ )
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ثب٠سا٣ٞ ث٣ دٞجبٔ قٗج٣ ثش ؿ١ٞذ، خ١ؽ  ٚی ا٤ذال ثبصسیبثی ؿشَت ٤بی پیش٠: تٛب٘ ؿشَت ٤بیی ٣َ ثؿذاً ٠اسد یٍ ثبصاس دس حبٔ سؿذ

ٞیؼتٟذ. ثشخی سيجب، ث٣ ٠یظ٢ آ٥ٞبیی ٣َ ٟٚبثؽ ٠ ؿبیؼتٓی ٤بی ٚحذ٠دی داسٞذ، تش  ؿشَت پیؾ ْب٘ ٠ َؼت ػ٥ٙ ثبصاس ثیؾ

ثبؿٟذ، ثخؾ ٤بی تش  ُٚٛٝ اػت ت٥ٟب ث٣ دٞجبٔ ایزبد َؼت ٠ َبسی ١َچٍ اٚب ػ١دآ٠س دس یٍ ثخؾ خبف اص ثبصاسی ثضسِ

ثؼیبسی اص (. ١ٚ2012سْبٜ، اٞذ )یب ص٠دتش ٠اسد ثبصاس ؿذ٢ يشاس ْشنت٣ تش  ؿشَت ٤بی سيیت ثضسِ خبكی ٣َ ١ٚسد ثی ت١ر٥ی

ؿ١ٞذ، ا٤ذال ٠الا ٠  ٚی ؿشَت ٤بی پیش٠، ث٣ ٠یظ٢ ؿشَت ٤بی ثضسِ تشی ٣َ اٞذَی پغ اص ؿشَت پیؾ ْب٘ ٠اسد یٍ ثبصاس

سا ثٓیشٞذ یب حذايٕ ث٣ یٍ سيیت يذستٟٛذ دس ثبصاس َٕ ثٟٗذتشی داسٞذ. اقٗت آ٥ٞب ث٣ دٞجبٔ آٜ ٤ؼتٟذ ٣َ ربی ؿشَت پیؾ ْب٘ 

٠ ٚیضاٜ انضایـی ٣َ آ٥ٞب ث٣ دٞجبٖؾ  ثٟبثشایٝ، ٤ذل اكٗی ثبصاسیبثی آ٥ٞب دػتیبثی ث٣ سؿذ دس ػ٥ٙ ثبصاس اػت؛ تجذیٕ ثـ١ٞذ

 (.2002ثبئش، ثبؿذ ) ٚی ٤ؼتٟذ ٚؿ١ٛلاً يبثٕ ت١ر٣

 

‌پژٍّص:پیطیٌِ‌‌-2-7

ثب ؾ١ٟاٜ ٚذٔ ٤بی ٠س٠د ث٣ ثبصاس ٤بی ثیٝ اٖٛٗٗی ٣َ دس ایٝ ًٚب٣ٖ نشآیٟذ ثیٝ  (٠1998ا٤ٗٝ )ت١ػط ر٤١بٞؼ١ٜ ٠ ای  ٚطبٖؿ٣

اص ٖحبظ يشاس ْشنتٝ ثش س٠ی پی١ػتبسنشآیٟذ ثیٝ اٖٛٗٗی ؿذٜ ٚتهب٠ت ٤ب  ؿشَت اٖٛٗٗی ؿذٜ ث٣ ٚؿٟبی ت١ػؿ٣ كبدسات اػت.

٤ب  ؿ٣ كبدسات داسٞذ. نشآیٟذ ثیٝ اٖٛٗٗی ؿذٜ ؿشَت٤ؼتٟذ٠ دس ٤ش ٚشح٣ٗ اص ایٝ نشآیٟذ ٞیبص ث٣ خذٚبت ٚتهب٠تی ر٥ت ت١ػ

١ٚسد ت١ر٣ تحًیهبت تزشثی ثؼیبسی ث١د٢ ٠ اص دیذْب٢ ٤بی ٚختٗم ١ٚسد ثشسػی يشاس ْشنت٣ اػت. دس ایٝ ًٚب٣ٖ چ٥بس ٚذٔ ٥ٚٙ 

ٚذٔ ٤بی ؿج٣ُ ٠ ٚذٔ  (ٚذٔ ٤بی ای)، ٚذٔ ٤بی ٚجتٟی ثش ١ٞآ٠سی، (ٚذٔ ٤بی ی١ػبلا )٣َ ؾجبستٟذ اص ٚذٔ ٤بی ُٚتت آح 

 .٤بی ٚجتٟی ثش ٟٚبثؽ ١ٚسد ثشسػی يشاس خ١ا٤ٟذ ْشنت

٤بی ؿشَت، اػتشاتظی  نٟب٠سی، داٞؾ ثبصاس ٠ كبدسات، َیهیت ثبصاسْشایی، ٠یظْی٤ب  تیشَٕ ٠ ٤ُٛبساٜ ث٣ ثشسػی تأحیش ؿبیؼتٓی

٠اػط٣ تأحیشْزاسی ثش  ٤بی ؿشَت ثـ٣ ْیپشداختٟذ. دس ٚذٔ اسائ٣ ؿذ٢ ت١ػط آ٥ٞب، ٠یظ٤ب  ٠ ٚحیط ثش ؾُٛٗشد كبدساتی ؿشَت

 .د٤ذ ٚی ؾُٛٗشد كبدساتی سا تحت تأحیش خ١د يشاس ،اػتشاتظی

"ایٟتشٞتی ثشخشیذ اٞٓیضؿی ؾ١إٚ تأحیش ثشسػی" ؾ١ٟاٜ تحت تحًیًی (1391) ٚجش٤ٝ ٠ ؿب٤شخ د٤ذؿتی ٞتبیذ  .دادٞذ اٞزب٘ 

 خ١د خشیذاساٜ دس ثبلا َیهیت ثب اطلاؾبت اسائ٣ طشیى اص سا ُٚشس خشیذ احتٛبٔ ثت١اٟٞذ ٚذیشاٜ اْش ٣َ داد ٞـبٜ آ٥ٞب تحًیًبت
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 لایٝ آٜ ٤بی نش٠ؿٓب٢ ٚذیشاٜ ث٣ ت١اٜ ٚی ساػتب ایٝ دس .یبنت خ١ا٤ذ انضایؾ ػبیت ث٣ ثبصْـت ثشای آ٥ٞب تٛبیٕ انضایؾ د٤ٟذ،

 ثشيشاسی ٞیبص ث٣ پبػخ١ٓیی ٟٚػ١س ث٣ دیٓش ػ١یی اص ٠ َٟٟذ ت١ًیت خشیذاساٜ دس سا صٞذْی اص ر١یی ٖزت حغ داد ٣َ پیـ٥ٟبد

 .ٞٛبیٟذ نشا٤ٙ سا ...٠ چت اُٚبٞبت دس انشاد، ارتٛبؾی س٠اثط

 ٝیاٞزب٘ دادٞذ. ٤ذل اص ا "ػبصی یثشای ر٥بٞ ٝیٓضیرب شییٚؼ ٟتشٞت،یتحت ؾ١ٟاٜ ا یًیتحً( 1998)٠ ٤ُٛبساٞؾ  چی٠١ُٟیػ

ؿذ٢ اػت.  میث٣ ؾ١ٟاٜ َبٞبٔ نش٠ؽ تؿش ٟتشٞتی٠ ا یُیضیثشای اسائ٣ ن ٝیٓضیرب ٍیث٣ ؾ١ٟاٜ  ٟتشٞتیًٞؾ ا ٝییپظ٤٠ؾ، تج

٠ نش٠ؽ ؿشَت ٤بی ١َچٍ ٠  یؾُٛٗشد كبدسات ٙ،یث٣ ط١س ٚخجت ٠ ٚؼتً ٝیآٞلا ؽپظ٤٠ؾ ٞـبٜ داد ٣َ َبٞبٔ ٤بی نش٠ ذیٞتب

ٟٚزش ث٣ استًبی ؾُٛٗشد كبدسات  ،یُیضیثشای اسائ٣ َبلا ث٣ ك١ست ن ٝیٓضیرب ٍیث٣ ؾ١ٟاٜ  ٟتشٞتیاٚب ا؛ د٤ذ ٚی ٚت١ػط سا استًب

ُٚٛٝ اػت ث٣  ُٟٟذ،یاػتهبد٢ ٚ بسیثؼ ٟتشٞتیَٟٟذ ٠ اص ا ٚی ؾٕٛ ی٣َ ثل١ست ر٥بٞ ییْشدد. ث٣ ط١س خبف، ؿشَت ٤ب یٞٛ

ث٣ ؾ١ٟاٜ َبٞبٔ نش٠ؽ  یٟتشٞتیا یبثی٠ ثبصاس ٟتشٞتی٣َ اص ا ٝیؿشَت ٤بی َبسآنش ٝ،یاكطلاح ث٣ دا٘ ٚزبصی ْشنتبس ؿ١ٞذ. ٤ٛچٟ

 .ت١اٟٞذ ؾُٛٗشد خ١د سا ث٥ج١د ثخـٟذ ٚی َٟٟذ ٚی اػتهبد٢

ػبٔ ْزؿت٣ ٠ ػٛت ٠  60دس ط١ٔ  یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ًبتیتحً یٟیتحت ؾ١ٟاٜ ثبصث یًیتحً" (،2013)٠ ٤ُٛبساٜ ا٠  ١ٟیشٖیپبٚ

دسط١ٔ ٤ـت ػبٔ  یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ًبتیدسكذ اص تحً 3/62ٞـبٜ داد ٣َ  ىیتحً ذیاٞزب٘ دادٞذ. ٞتب "ٟذ٢یآ ًبتیػ١ی تحً

 .اػت شنت٣یك١ست پز شیاخ

اٞزب٘ دادٞذ.  "تحًیًی تحت ؾ١ٟاٜ ؿٟبػبیی ١ٚاٞؽ ت١ػؿ٣ نش٠ؽ ایٟتشٞتی: س٠یُشد پظ٤٠ؾ آٚیخت٣"(، 1391ثؼحبو )ؾضیضی ٠ 

تشتیت ا٤ٛیت ؾجبستٟذ اص: ح١ًو د٠ٖتی، نش٤ٟٓی، صیشػبختی ٠  ٞتبیذ ٞـبٜ داد ٣َ ١ٚاٞؽ اكٗی ثبصاسیبثی ٠ نش٠ؽ ایٟتشٞتی ث٣

٤ٛچٟیٝ ٞـبٜ داد ٣َ ١ٚاٞؽ نشؾی نش٠ؽ ایٟتشٞتی ث٣ تشتیت ا٤ٛیت ؾجبستٟذ اص: يب١ٞٞی، د٠ٖت، ٚخبثشاتی، ٤ب  ٚذیشیتی. یبنت٣

 .ربٚؿ٣، ٞیش٠ی َبس، حٕٛ ٠ ًٕٞ، ٚبٖی ٠ ٚـتشیبٜ
ٞٓشؽ ٚـتشیبٜ ٞؼجت ث٣ خشیذ ایٟتشٞتی دس نش٠ؿٓب٢  "تحت ؾ١ٟاٜ 1389د٤ذؿتی ؿب٤شخ ٠ ت٣ُٞ١ ٞظاد تحًیًی سا دس ػبٔ  

ؿ٥ش٠ٞذ اٞزب٘ دادٞذ. ٞتبیذ ٞـبٜ داد ٣َ ٞٓشؽ ٚـتشیبٜ نش٠ؿٓب٢ ٤بی صٞزیش٢ ای ؿ٥ش٠ٞذ ٞؼجت ث٣ خشیذ "٤بی صٞزیش٢ ای 

 .ایٟتشٞتی ٟٚهی اػت

ثشسػی تأحیش ث٣ َبسْیشی ثبصاسیـبثی اُٖتش٠ٞیُی ثش ؾُٛٗشدكبدساتی »ثب ؾ١ٟاٜ ای  ٚطبٖؿ٣(، 1379) یاػهٟزبٞحؼیٝ ؾجبػی 

٣َ ثب ثب ٤ـذل ثشسػـی تـأحیش ث٣ َبسْیشی س٠ؿ٥بی ثبصاسیبثی اُٖتش٠ٞیُی ثش ؾُٛٗشد كبدساتی  اسائ٣ َشد٢« كبدسَٟٟذْبٜ ٣ٞ١ٛٞ

ش ایٝ تحًیى ة ٤ذٞجبٔ پبػخ١ٓیی ث٣ ایٝ ػؤأ ث١د٢ اػت ٣َ آیب كبدساتی اٞزـب٘ ْشنت٣ اػت ث٣ ؾجبست دیٓ-ؿشَت٥بی ت١ٖیذی

ثیٝ اػتهبد٢ اصایٟتشٞت دس نؿبٖیت٥بی ثبصاسیبثی ٠ ؾُٛٗشد كبدساتی ساثط٣ ٠ر١د داسد؟ ربٚؿ٣ ایٝ تحًیى كبدسَٟٟذْبٜ ٣ٞ١ٛٞ 

ثـب اسائ٣ یٍ ٚذٔ  تؿشیم ٠ نشضیبتیثبؿذ. ث٣ ٟٚػـ١س پبػخ١ٓیی ثـ٣ ػؤأ تحًیى  یٚ 87-1345ثخؾ كٟؿت دس ػب٥ٖبی 

 .٥بی ٚز١َس ١ٚسد آص١ٜٚ يـشاس ْشنتدس ؿشَتسؿذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗی ْشدؿٓشی  ٠ ایٟتشٞتیٚه١٥ٚی، ساثط٣ ٚیـبٜ ثبصاسیبثی 

 

‌

‌(2115ّوکاراى‌)هدل‌هفَْهی‌تحقیق‌بزگزفتِ‌اس‌هطالعِ‌هتیَس‌ٍ‌.‌1ضکل‌
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 فزضیات‌تحقیق‌-3

 ٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی داسد. تبحیش ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذثیٝ اٖٛٗٗی  يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ثش سؿذ ثبصاس .1

 .ٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی داسد تبحیش ؿ٥ش ٚـ٥ذ ْشدؿٓشی سؿذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗیثش  تجٗیكبت آٞلایٝ .2

 ٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی داسد. كبداست تبحیش ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗیثش سؿذ  خذٚبت آٞلایٝ .3

 

‌رٍش‌تحقیق:‌-4

پظ٤٠ؾ حبضش، اص ٞػش ٚب٤یت َبسثشدی ث١د٢، ثشاػبع س٠ؽ ْشدآ٠سی اطلاؾبت، ت١كیهی پیٛبیـی ٠ اص ٖحبظ س٠ؽ تحًیى 

َیهی اػت، چشا ٣َ ٚهب٤یٙ ٤ٙ ثل١ست ت١كیهی ٠ ٤ٙ ث٣ ك١ست داد٥٤بی آٚبسی ثیبٜ  -ٞیض ث٣ ك١ست َٛی٤ب  ٚب٤یت داد٢

سؿذ ) ثیٝ اٖٛٗٗی ٚتكیش٤بی ٚؼتًٕ ٠ ثبصاس٤بی رذیذؿذ٤بٞذ. دس تحًیى حبضش، ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ ْشدؿٓشی ث٣ ؾ١ٟاٜ 

( ٚتكیش ٠اثؼت٣ ٤ؼتٟذ. دس پظ٤٠ؾ حبضش ربٚؿ٣ آٚبسی ؾجبستٟذ اص: خجشْبٜ كٟؿت ْشدؿٓشی ٚـ٥ذی ثیٝ اٖٛٗٗی ؿ٥ش ْشدؿٓش

یٝ ٠ ٤ٛچٟ ٚـ٥ذ٠ َبسؿٟبػبٜ ٚشث١ط٣ دس ػبصٚبٜ ٚیشاث نش٤ٟٓی اػتبٜ ٤ب  ٚـتٕٛ ثش اػبتیذ سؿت٣ ْشدؿٓشی دس داٞـٓب٢

ؿبٕٚ ث١دٞذ )٤بی ٚؼبنشتی ٣َ داسای ػبیت ْشدؿٓشی اُٖتش٠ٞیُی  آطاٞغ IT ٤بی ٚؼبنشتی ٠ َبسٟٚذاٜ ثخؾ س٠ػبی آطاٞغ

 .ٞهش( اٞتخبة ؿذٞذ. دس پظ٤٠ؾ حبضش ث٣ ٟٚػ١س تؿییٝ اٞذاص٢ ٣ٞ١ٛٞ اص نش١ٚٔ ١ََشاٜ اػتهبد٢ ؿذ٢ اػت 85

 

 :جاهعِ‌آهاری‌-4-1

ثش اػبع آٚبس ٠ ٤ب  ایٝ ؿشَتاطلاؾبت اػت.  1396طی ػبٔ  ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذربٚؿ٣ آٚبسی تحًیى حبضش، ؿشَت ٤بی 

‌ْشدآ٠سی ؿذ٢ اػت ْشدؿٓشی ٠ ٚیشاث نش٤ٟٓیاطلاؾبت ٟٚتـش٢ اص ػ١ی ػبصٚبٜ 
 

 :ًوًَِ‌آهاری‌-4-2

٤ب  دس تحٗیٕت١اٞذ ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚؿیبس اكٗی  ٚی یُی اص ؿبخق ٤بی ٥ٚٛی ٣َ دس تحًیى حبضش ١ٚسد ت١ر٣ ث١د٢ ٠: حزٙ ٣ٞ١ٛٞ (اٖم

ثشای ٚحبػج٣ حزٙ ٣ٞ١ٛٞ اص نش١ٚٔ  ؛ ٠حبكٕ ْشدیذ تیاػت. ایٝ ؿبخق اص طشیى ػ١الا ْشدؿٓشیاػتهبد٢ ؿ١د، سؿذ ثبصاس 

 .١ََشاٜ اػتهبد٢ ؿذ اػت

١ٚسد ؿٟبػبیی يشاس ْشنت. ثؿذ اص ؿٟبػبیی ربٚؿ٣، ثب  ْشدؿٓشیثشای ٣ٞ١ٛٞ ْیشی اثتذا ؿشَت ٤بی  س٠ؽ ٣ٞ١ٛٞ ْیشی( ة

 .اػتهبد٢ اص س٠ؽ ٣ٞ١ٛٞ ْیشی تلبدنی ػبد٢ ٣ٞ١ٛٞ ْیشی اٞزب٘ ؿذ

٠  دس خل١ف ؿٟبػبیی ؿبخق ٤بی اٞذاص٢ ْیشی ٚتكیش ٤بی نشضیبت، اص ٚطبٖؿبت َتبثخب٣ٞ ای، َتت :اثضاس ْشدآ٠سی اطلاؾبت

ْشدآ٠سی دس ایٝ تحًیى، پشػـٟب٣ٚ اػت ٣َ ثشاػبع ٚطبٖؿبت ٞػشی اٞزب٘ ؿذ٢ ٠ ٚذٔ اثضاس . تحًیًبت ْزؿت٣ اػتهبد٢ ْشدیذ

 ٚه١٥ٚی طشاحی ؿذ٢، تٟػیٙ ْشدیذ٢ اػت.

 

 :رٍایی‌ٍ‌پایایی‌گزدآٍری‌اطلاعات‌-4-3

پشػـٟب٣ٚ اص طشل دس ایٝ تحًیى ثشای تؿییٝ س٠ایی/ پبیبیی پشػـٟب٣ٚ اس س٠ؽ اؾتجبس ٚحت١ا اػتهبد٢ ؿذ. ثشای ایٝ ٟٚػ١س، اثتذا 

اػبتیذ ١ٚسد ثشسػی ٠ تـأییذ يشاس ْشنت. ثش اػبع ٚحبػج٣ ضشیت پبیبیی پشػـٟب٣ٚ لاص٘ ث١د ٤ٛجؼتٓی ٠ ساثط٣ ٚیبٜ ؾجبساتی 

١ٚسد ثشسػی يشاس ْیشد. ثشای ایٝ ٟٚػ١س ثب اػتهبد٢ اص آٖهبی َش٠ٞجبخ ٠ پشػـٟب٣ٚ ٤بی رٛؽ آ٠سی اٞذ  ٣َ پشػـٟب٣ٚ سا ػبخت٣

ٚحبػج٣  0/  837پشػـٟب٣ٚ ث١د ًٚذاس آٖهبی َش٠ٞجبخ ثشاثش  ٣َ85 ؿبٕٚ  ؿ٥ش ٚـ٥ذ ْشدؿٓشیؿشَت  20ؿذ٢ ا٠ٖی٣ دس 

س٠ؽ  (.يبثٕ يج١ٔ اػت 4/0ضشیت ثبلاتش اص )ْشدیذ٣َ يبثٕ يج١ٔ اػت ث٣ ایٝ ٚؿٟی ٣َ ػ١الات ثب٤ٙ ٤ٛجؼتٓی ٚؿٟبداسی داسٞذ 

دس ایٝ تحًیى ثشای تحٗیٕ اطلاؾبت ثذػت آٚذ٢ اص پشػـٟب٣ٚ اص س٠ؽ آٚبس ت١كیهی ٠ ٤ب  ٤بی آٚبسی ٠ ؿی٢١ تحٗیٕ داد٢
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 SPSSاػتهبد٢ ْشدیذ. ث٣ ٟٚػ١س ديت دس تحٗیٕ اص ٞش٘ انضاس آٚبسی ٤ب  اػتٟجبطی ٠ آص١ٜٚ ٤ٛجؼتٓی ثشای تزضی٣ ٠ تحٗیٕ داد٢

 دس اسصیبثی استجبط ثیٝ ٚتكیش ٤بی ٚؼتًٕ ٠ ٠اثؼت٣ تحًیى اػتهبد٢ ؿذ.

 

‌آسهَى‌فزضیات‌پژٍّص:‌-5

 تبحیشٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی داسد. ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ثش سؿذ ثبصاس نشضی٣ ا٠ٔ:

 نشم H1 :ٗداسد. ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیؿ٥ش ٚـ٥ذ تبح یثش سؿذ ثبصاس ْشدؿٓش یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ی٤ب تیيبث 

   0نشم H ٗذاسدٞ ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیؿ٥ش ٚـ٥ذ تبح یثش سؿذ ثبصاس ْشدؿٓش یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ی٤ب تیيبث. 

 

 

 

 
 

 یرضد‌باسار‌گزدضگزی‌ٍ‌ٌتزًتیا‌یابیباسار‌یّا‌تیآسهَى‌ّوبستگی‌قابل‌:2جدٍل‌

 

 

 

 

 

 

 

‌

 

ثـ١د٢   000/0ػطح ٚؿٟی داسی آص١ٜٚ پیشػ١ٜ  ای، ْشدد دس ػطح ٚؿٟی داسی د٠ دا٣ٟٚ ٚی ٚلاحػ٣ 2چٟبٞچ٣ دس رذ٠ٔ ؿٛبس٢ 

ثبؿذ ٠  ٚی ١َ0.910چُتش ث١د٢ ٠ ٞیض ثب ت١ر٣ ث٣ ًٚذاس پیشػ١ٜ ٚحبػج٣ ؿذ٢ ٣َ  ٠05/0 ایٝ ػطح اص حذايٕ ػطح ٚؿٟی داسی 

نشضی٣ ثضسْتش ٚی ثبؿذ، ساثط٣ ٚؿٟی داسی ثیٝ د٠ ٚتكیش ٚز١َس دس  95/0ایٝ ًٚذاس اص ًٚذاس ثحشاٞی پیشػ١ٜ دس ػطح اطٛیٟبٜ 

ساثط٣ ٚؿٟـی داسی ٠رـ١د داسد. اص   ، ؿ٥ش ٚـ٥ذ یثش سؿذ ثبصاس ْشدؿٓش یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ی٤ب تیيبث٠ٗر١د داسد. ث٣ ؾجبستی ثیٝ 

ثـش سؿـذ ثـبصاس     یٟتشٞت ـیا یبثی ـثبصاس ی٤ب تیيبثٗداسد  ٖزا ایٝ نشضی٣ ٣َ ثیبٜ ٚی ؿ١د. ٚی سد H0تبئیذ ٠ نشم  H1ایٝ س٠ نشم 

 ؿ١د. ، تبئیذ ٚیداسد ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیؿ٥ش ٚـ٥ذ تبح یْشدؿٓش

 .داسد یٚخجت ٠ ٚؿٟبداس شیتبحْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ  سؿذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗیثش  تجٗیكبت آٞلایٝ آص١ٜٚ نشضی٣ د٠٘:

 نشم H1 :ٝداسد. ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیؿ٥ش ٚـ٥ذ تبحْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ  سؿذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗیثش  تجٗیكبت آٞلای 

   0نشم H  ذاسد.ٞ ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیتبحْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ  سؿذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗیثش  آٞلایٝتجٗیكبت 

 آهارُ‌تَصیفی:‌‌1جدٍل

 تؿذاد اٞحشال ٚؿیبس ٚیبٞٓیٝ ٚتكیش

 85 .36213 3.745 یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ی٤ب تیيبثٗ

 85 .23684 3.964 یسؿذ ثبصاس ْشدؿٓش

 ٚتكیش٤ب
 یبثیثبصاس ی٤ب تیيبثٗ

 یٟتشٞتیا
 یسؿذ ثبصاس ْشدؿٓش

 0.910 1 یٟتشٞتیا یبثیثبصاس ی٤ب تیيبثٗ

 1 0.910 یسؿذ ثبصاس ْشدؿٓش

 000/0 000/0 ػطح ٚؿٟبداسی

 85 85 تؿذاد

 آهارُ‌تَصیفی:‌3جدٍل‌

 تؿذاد اٞحشال ٚؿیبس ٚیبٞٓیٝ ٚتكیش
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 بیي‌الوللیرضد‌باسار‌بز‌‌تبلیغات‌آًلایيآسهَى‌ّوبستگی‌‌:4جدٍل‌

 

 

 

 

 

ثـ١د٢   001/0ای، ػطح ٚؿٟی داسی آص١ٜٚ پیشػ١ٜ  ْشدد دس ػطح ٚؿٟی داسی د٠ دا٣ٟٚ ٚی ٚلاحػ٣ 4 چٟبٞچ٣ دس رذ٠ٔ ؿٛبس٢

ثبؿذ ٠  ٚی ١َ0.835چُتش ث١د٢ ٠ ٞیض ثب ت١ر٣ ث٣ ًٚذاس پیشػ١ٜ ٚحبػج٣ ؿذ٢ ٣َ  ٠05/0 ایٝ ػطح اص حذايٕ ػطح ٚؿٟی داسی 

ثضسْتش ٚی ثبؿذ، ساثط٣ ٚؿٟی داسی ثیٝ د٠ ٚتكیش ٚز١َس دس نشضی٣  95/0ایٝ ًٚذاس اص ًٚذاس ثحشاٞی پیشػ١ٜ دس ػطح اطٛیٟبٜ 

ساثط٣ ٚؿٟی داسی ٠ر١د داسد. اص ایـٝ  ، ؿ٥ش ٚـ٥ذ یْشدؿٓش یاٖٛٗٗ ٝیثش سؿذ ثبصاس ث ٝیآٞلا كبتیتج٠ٗر١د داسد. ث٣ ؾجبستی ثیٝ 

 یْشدؿـٓش  یاٖٛٗٗ ٝیثش سؿذ ثبصاس ث ٝیآٞلا كبتیتجٗداسد  ٖزا ایٝ نشضی٣ ٣َ ثیبٜ ٚی ؿ١د. ٚی سد H0تبئیذ ٠ نشم  H1س٠ نشم 

 ؿ١د. تبئیذ ٚی، داسد یٚخجت ٠ ٚؿٟبداس شیؿ٥ش ٚـ٥ذ تبح

 ٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی داسد. كبداست تبحیش ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗیثش سؿذ  خذٚبت آٞلایٝ نشضی٣ ػ١٘:آص١ٜٚ 

 نشم H1 :داسد یٚخجت ٠ ٚؿٟبداس شیؿ٥ش ٚـ٥ذ كبداست تبح یْشدؿٓش یاٖٛٗٗ ٝیثش سؿذ ثبصاس ث ٝیخذٚبت آٞلا. 

   0نشم H ذاسدٞ یٚخجت ٠ ٚؿٟبداس شیؿ٥ش ٚـ٥ذ كبداست تبح یْشدؿٓش یاٖٛٗٗ ٝیثش سؿذ ثبصاس ث ٝیخذٚبت آٞلا. 

 

 

 

 

 

 ضْز‌هطْد‌یبز‌رضد‌گزدضگز‌يیخدهات‌آًلاآسهَى‌ّوبستگی‌:‌6جدٍل‌

 

 

 

 

‌

 

 85 .33876 3.932 ٝیآٞلا كبتیتجٗ

 85 .36236 3.634 یاٖٛٗٗ ٝیسؿذ ثبصاس ث

 یاٖٛٗٗ ٝیسؿذ ثبصاس ث ٝیآٞلا كبتیتجٗ ٚتكیش٤ب

 0.835 1 ٝیآٞلا كبتیتجٗ

 1 0.835 یاٖٛٗٗ ٝیسؿذ ثبصاس ث

 001/0 001/0 ػطح ٚؿٟبداسی

 85 85 تؿذاد

 آهارُ‌تَصیفی:‌‌5جدٍل

 تؿذاد اٞحشال ٚؿیبس ٚیبٞٓیٝ ٚتكیش

 85 .36289 3.228 ٝیخذٚبت آٞلا

 85 .23457 3.735 یسؿذ ثبصاس ْشدؿٓش

 یثبصاس ْشدؿٓشسؿذ  ٝیخذٚبت آٞلا ٚتكیش٤ب

 0.821 1 ٝیخذٚبت آٞلا

 1 0.821 یسؿذ ثبصاس ْشدؿٓش

 000/0 000/0 ػطح ٚؿٟبداسی

 85 85 تؿذاد
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ث١د٢ ٠ ایٝ  000/0ای، ػطح ٚؿٟی داسی آص١ٜٚ پیشػ١ٜ  ْشدد دس ػطح ٚؿٟی داسی د٠ دا٣ٟٚ ٚی ٚلاحػ٣ 6چٟبٞچ٣ دس رذ٠ٔ 

ثبؿذ ٠ ایٝ  ٚی ١َ0.821چُتش ث١د٢ ٠ ٞیض ثب ت١ر٣ ث٣ ًٚذاس پیشػ١ٜ ٚحبػج٣ ؿذ٢ ٣َ  05/0ػطح اص حذايٕ ػطح ٚؿٟی داسی 

٣ ٚؿٟی داسی ثیٝ د٠ ٚتكیش ٚز١َس دس نشضی٣ ثضسْتش ٚی ثبؿذ، ساثط 95/0ًٚذاس اص ًٚذاس ثحشاٞی پیشػ١ٜ دس ػطح اطٛیٟبٜ 

ساثط٣ ٚؿٟی  داسد ی٠ ٚؿٟبداس ٚخجت شیؿ٥ش ٚـ٥ذ كبداست تبح یثش سؿذ ْشدؿٓش ٝیخذٚبت آٞلا٠ر١د داسد. ث٣ ؾجبستی ثیٝ 

ثش سؿذ  ٝیخذٚبت آٞلاداسد  ٖزا ایٝ نشضی٣ ٣َ ثیبٜ ٚی ؿ١د. ٚی سد H0تبئیذ ٠ نشم  H1داسی ٠ر١د داسد. اص ایٝ س٠ نشم 

 ؿ١د. تبئیذ ٚی ،داسد ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیؿ٥ش ٚـ٥ذ كبداست تبح یْشدؿٓش

 

‌ًتیجِ‌گیزی‌پژٍّص:‌-6

 اٞزب٘ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ سؿذ ثبصاس٤بی ثیٝ اٖٛٗٗی ؿشَت ْشدؿٓشی... دس ؿ٥ش ٚـ٥ذ تبحیش ٤ذل ثب حبضش تحًیى

ثبؿذ. ٚذٔ ٚه١٥ٚی طشاحی ؿذ٢ ٠  ٚی پیٛبیـی –. ایٝ پظ٤٠ؾ اص ٞػش ٤ذل َبسثشدی ٠ اص ٖحبظ س٠ؽ ت١كیهی اػت ْشنت٣

ثبؿٟذ. س٠ؽ ٣ٞ١ٛٞ ْیشی تلبدنی ػبد٢ ٠ ٣ٞ١ٛٞ آٚبسی ٞیض ثش  ٚی ربٚؿ٣ آٚبسی ٞیض ٚذیشاٜ ؿشَت ٤بی ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ

 ثبؿذ. ٚی 0/  837پشػـٟب٣ٚ ثشاثش  ٝیا یاآٖهب َش٠ٞجبخ ثذػت آٚذ٢ ثش .ٞهش اػت 85اػبع نش١ٚٔ ١ََشاٜ 

ت١ر٣ ث٣ ًٚذاس  .تبحیشٚخجت ٠ ٚؿٟبداسی داسد ْشدؿٓشی ؿ٥ش ٚـ٥ذ يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ثش سؿذ ثبصاسنشضی٣ ا٠ٔ: ٞتبیذ 

ثضسْتش ٚی ثبؿذ، ساثط٣  95/0ثبؿذ ٠ ایٝ ًٚذاس اص ًٚذاس ثحشاٞی پیشػ١ٜ دس ػطح اطٛیٟبٜ  ٚی 0.910پیشػ١ٜ ٚحبػج٣ ؿذ٢ ٣َ 

 ٝیثش سؿذ ثبصاس ث ٝیآٞلا كبتیتجٗنشضی٣ د٠٘: ٞتبیذ  ؿ١د. ٖزا تبئیذ ٚی ٚتكیش ٚز١َس دس نشضی٣ ٠ر١د داسدٚؿٟی داسی ثیٝ د٠ 

ثبؿذ ٠ ایٝ ًٚذاس اص  ٚی 0.835ثب ت١ر٣ ث٣ ًٚذاس پیشػ١ٜ ٚحبػج٣ ؿذ٢ ٣َ . داسد یٚخجت ٠ ٚؿٟبداس شیؿ٥ش ٚـ٥ذ تبح یاٖٛٗٗ

 ٝیخذٚبت آٞلا نشضی٣ ػ١٘:ٞتبیذ  ؿ١د. ثضسْتش ٚی ثبؿذ، ٖزا ایٝ نشضی٣ تبئیذ ٚی 95/0ثحشاٞی پیشػ١ٜ دس ػطح اطٛیٟبٜ ًٚذاس 

ثبؿذ  ٚی 0.821ثب ت١ر٣ ث٣ ًٚذاس پیشػ١ٜ ٚحبػج٣ ؿذ٢ ٣َ  داسد. ی٠ ٚؿٟبداس شٚخجتیؿ٥ش ٚـ٥ذ كبداست تبح یثش سؿذ ْشدؿٓش

 ؿ١د. ٖزا ایٝ نشضی٣ ٣َ تبئیذ ٚی ثضسْتش ٚی ثبؿذ 95/0ػطح اطٛیٟبٜ ٠ ایٝ ًٚذاس اص ًٚذاس ثحشاٞی پیشػ١ٜ دس 

 

‌پیطٌْادات‌پژٍّص:‌-7

ثب  تلب٠یش اسائ٣ ؿ١د: ٚی پیـ٥ٟبد يبثٗیت ٤بی ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی ٠ سؿذ ثبصاس ثیٝ اٖٛٗٗی ٟٚػ١س ث٣ تحًیى ایٝ ٞتبیذ ثشاػبع

 ؿج٣ُ ایزبد ٤بی ثؼت٣ اسائ٣ آ٥ٞب، اص ثبصدیذ ثشای ثیٝ اٖٛٗٗیْشدؿٓشاٜ ٚٗی ٠  تشقیت ٟٚػ١س ث٣ ْشدؿٓشی ٟٚبطى اص َیهیت

 ْشدؿٓشی صٚی٣ٟ دس ٞیبص ١ٚسد انضاس٤بی ٞش٘ ثب ت١ٖیذ َبس ٞح٢١ آ١ٚصؿی ایٟتشٞتی ١ْْٕ اسث ٠ ١ْْٕ ٘. ْشدؿٓشی ْؼتشد٢

 تشقیت ٤ب. اػتبٜ ْشدؿٓشی ٤بی ػبصٚبٜ ٤ُٛبسی ثب ٚزبصی ایٟتشٞتی ؿ٥ش ٚـ٥ذ ْشدؿٓشی ربٚؽ ػبیت طشاحی ایٟتشٞتی.

ٚزبصی  ْشدؿٓشی ػبیت ٤بی دس ْشنتٝ يشاس ٟٚػ١س ث٣ ْشدؿٓشی ًٚبكذ اص َیهیت ٠ ثب دسر٣ 360 ٤بی ؾُغ ت٥ی٣ ث٣ ؾُبػبٜ

ثب  خبسری ْشدؿٓشاٜ آؿٟبیی ٟٚػ١س ث٣ ؿ٥ش ٚـ٥ذ، ٚزبصی ْشدؿٓشی صثب٣ٞ چٟذ ٠ ربٚؽ طشاحی ػبیت ثشای ثبصاسیبثی ایٟتشٞتی.

 ٚـ٥ذ.٤بی ْشدؿٓشی ؿ٥ش  رزاثیت

 كٟؿت دس اطلاؾبت نٟب٠سی ثُبسْیشی ثشای لاص٘ ٤بی ت١ػؿ٣ صیشػبخت ؿ١د، ٚی پیـ٥ٟبد ایٟتشٞتی ثبصاسیبثی ت١ػؿ٣ ٟٚػ١س ث٣

طشاحی  ثب تجٗیكبتی ٤بی ٠ثؼبیت اص اػتهبد٢ ثشدٜ ثبلا ْشدؿٓشی، كٟؿت دس ایٟتشٞتی ًٞؾ ثبصاسیبثی ا٤ٛیت ث٣ ت١ر٣ ْشدؿٓشی،

 ایٟتشٞتی ثبصاسیبثی ٤بی ثشْضاسی ٞٛبیـٓب٢ ٠ثؼبیت، دس ْشدؿٓشی ًٚبكذ دسثبس٢ ربٚؽ اطلاؾبت اسائ٣ ػبیت، س٠ص ث٣ ٠ رزاة

 ثیٝ استجبط ثشيشاسی IT ،اسائ٣ ٠ ٤بی چٟذ صثب٣ٞ ػبیت ٠ طشاحی اٞٓیض٢ ایزبد ثشای ثشتش ٤بی ٠ثؼبیت ٚؿشنی ٠ ْشدؿٓشی كٟؿت

طشاحی  .ْیشد اٞزب٘ ْشدؿٓشی ًٚبكذ اص تجٗیكبتی ٤بی نیٗٙ ت٥ی٣ ؿذ٢، س٠ص ث٣ ٚتخللیٝ اطلاؾبت ٠ ْشدؿٓشی كٟؿت نؿبلاٜ

 .اٚبَٝ ْشدؿٓشی پتبٞؼٕ داس ثیٝ اٖٛٗٗیثب ؿٟبػبیی  سؿذ ثبصاسثشای ْشدؿٓشی ثیٝ اٖٛٗٗی  ٢ؿذ اٞذاص٤بی اص پیؾ تؿییٝ چـٙ

 ح١ص٢ ْشدؿٓشی اص طشیى تجٗیكبت ایٟتشٞتی.سیضی ثشای ایزبد حجبت ٠ ایهبی ًٞؾ ثیـتش دس  ثشٞب٣ٚ
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‌:ٍ‌هاخذ‌هٌابع

 ٍ کالا بِ هٌظَر تَسعِ صادارت یکیتجارت الکترًٍ یساز ادُیپ یهراحل لازم برا یطراح (1389) ّوکاراىآلازادُ، ّاضن ٍ  .1
 .تیریهذ یالولل يیخذهات، هجوَعِ همالات کٌفراًس ب

راّبردی در صٌعت گردضگری، فصلٌاهِ  ، آهیختِ بازاریابی(1389) هاضااللهاهیي بیذختی، علی اکبر، برزگر، سیذ هجتبی، ًظری،  .2
 3هطالعات هذیریت راّبردی، ضوارُ 

 .سوت اًتطارات چاپ چْارم،. (1385) بیي الوللی، بازاریابی ،هحوذعلی زکلیکی، ییاباب .3
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Abstract 

E-marketing is a significant subject that should be analyzed evaluating capabilities of company in order to meet 

needs, demands, and priorities of customers considering increasing importance of internet in business and 

development of information and communication technology that has a considerable effect on commercial 

processes so that internet- as the most effective e-marketing tool- has made it possible for companies to access to 

international market. This study was conducted to examine effect of e-marketing capabilities and development of 

international markets of tourism companies in Mashhad City, Iran. This was an applied research in terms of 

objective and a descriptive-survey research in terms of methodology. The conceptual model of study was 

designed based on statistical population consisting of managers of tourism companies in Mashhad City. 

Sampling method was simple random and statistical sample obtained to 85 members using Cochrane formula. 

The obtained Cronbach’s alpha for questionnaire was equal to 0.837. Moreover, Pearson correlation analysis was 

applied at inferential step. To analyze data obtained from questionnaire, SPSS23 Software was used. Results 

showed a positive significant relationship between components of marketing capabilities and international 

markets development of tourism companies in Mashhad. Ultimately, some recommendations were proposed 

regarding research objective. 

Keywords: Marketing, E-marketing Capabilities, Market Development, International Markets, Tourism, 

Mashhad City 

 


