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 کطًر يزارت کارکىان ضادکامی بر سازماوی فرَىگ تاثیر بررسی
 

 2بابایی بُساد ،1افطاوی گل حسیىی احمد سید

 (هسئَل ًَیسٌسُ) تْطاى .خٌَة تْطاى ٍاحس آظاز زاًطگبُ زٍلتی، هسیطیت گطٍُ فلوی ّیبت فضَ 6

 تْطاى. خٌَة تْطاى ٍاحس آظاز زاًطگبُ زٍلتی، هسیطیت زوتطی زاًطدَی 2

 

 یدٌچک

 ًَؿ اظ ّسف ثطهجٌبی پژٍّصثَز. ایي  وطَض ٍظاضت وبضوٌبى ثطضسی تبثیط فطٌّگ سبظهبًی ثط ضبزوبهیّسف پژٍّص حبضط 

آٍضی ضسُ اظ ًَؿ ووی ّبی خوـٍ اظ ًؾط ًَؿ زازُ پیوبیطی-تَغیفی ًَؿ اظ ّبزازُ آٍضزى زست ثِ ضٍش حیث اظ وبضثطزی،

ًفط ثب استفبزُ  234ًفط است وِ اظ هیبى آًْب تقساز  666بى ٍظاضت وطَض ثِ تقساز است. خبهقِ آهبضی پژٍّص ضبهل ولیِ وبضوٌ

 تحلیل ٍ ای پطسطٌبهِ ّب هیبى آًْب تَظیـ گطت. تدعیِگیطی تػبزفی عجمِاظ فطهَل وَوطاى اًتربة ضسُ ٍ ثب ضٍش ًوًَِ

 اظ حبوی پژٍّص ًتبیح. پصیطفت غَضت PLS Smart افعاضًطم هسل سبظی هقبزلات سبذتبضی ٍ ضٍش اظ استفبزُ ثب اعلافبت

فطٌّگ سبظهبًی ثط ضبزوبهی است. ّوچٌیي ًتیدِ گطفتِ ضس وِ اثقبز فطٌّگ سبظهبًی اظ لجیل زضگیط  هقٌبزاض ٍ هثجت تأثیط

 ضسى زض وبض، سبظگبضی، هبهَضیت ٍ پبیساضی ًیع تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط ضبزوبهی وبضوٌبى زاضًس.

 

 .وطَض ٍظاضت وبضوٌبى، ضبزوبهی سبظهبًی، ٌگفطَّاي کلیدي:  ياشٌ
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 قدمٍم

ضا ًسجت ثِ ظهبى گصضتِ آسیت پصیطتط سبذتِ  ّبسبظهبىوِ ثب تغییطات سطیـ فٌبٍضی پیًَس ذَضزُ است،  افعایص ضلبثت خْبًی

ثب  (.2665، 6غفی)هػ ذَز زاضتِ ثبضٌس وبضوٌبىثٌبثطایي، ایي تغییطات ثبفث ضسُ است وِ سبظهبى ّب تَخِ ثیطتطی ثِ ؛ است

یىی اظ ًیبظ ّبی ٍ ضبزوبم ّبی ثبًطبط تَخِ ثِ چبلص ّبیی وِ سبظهبى ّبی اهطٍظی ثب آى هَاخِ ّستٌس، ایدبز سبظهبى

ثبضس. هحیظ وبض فضبیی هستقس ثطای ذلك ضبزی ٍ ًطبط زض ثیي افضبی سبظهبى هی استطاتژیه ثطای هَفمیت زض ثلٌسهست هی

ثٌبثطایي ؛ (2666، 2)تطیٌىٌط ٍ ّوىبضاى ٍضی سبظهبى اثطاتی زاضتِ ثبضسست ثط وبضایی ٍ ثْطُفضبی هحیظ وبض هوىي ا ثبضس.

ضبى تَخِ ظیبزی زاضتِ ثبضٌس ٍ ثِ ضٌبسبیی فَاهلی ثپطزاظًس وِ ثط ضبزوبهی وبضوٌبىّب ثبیس ثِ خٌجِ ًطبط ٍ ضبزی سبظهبى

 ّب تبثیطگصاض است.آى

وِ ّن ثطای خبهقِ ٍ ّن ثطای ًْبزّبی آى  اهل ایدبز وٌٌسُ اظ آًدب ًبضی هی ضَزضطٍضت پطزاذتي ثِ همَلِ ضبزوبهی ٍ فَ

ّبی اذیط ازثیبت تحمیمبت ضبزوبهی زض زِّ (.2665، 3)وٌط ّویطِ شّي اًسبى ضا ثِ ذَز هطغَل وطزُ است ثسیبض هْن است ٍ

ٍ پط ًطبط ثِ اهط یبزگیطی وبضوٌبى ووه  ایدبز هحیغی ضبز (.2666، 4)اًگٌط ٍ ّوىبضاى ثِ عَض سطیقی گستطش یبفتِ است

ثٌبثطایي ّط چمسض زض ضبزاة سبظی هحیظ وبض تلاش ضَز، احسبس اضظضوٌس ثَزى ٍ هثجت ثَزى ضا زض ؛ ثسیبضی ذَاّس وطز

 ایدبز پی زض هقوَلاً ٍ تدطثِ ثَزُ اغلی اثقبز اظ یىی ضبزوبهی .(2666، 5)زیٌط ٍ ّوىبضاىتَاى پطٍضش زاز وبضوٌبى هی

 (، هقتمسًس و2662ِزایٌط ٍ سلیگوي ) .(2662، 6)زًط ٍ سلیگويگصاضًس هی خبی ثِ هٌبسجی وِ وبضوطز است هغلَة رْبیپبس

 ّیدبى ٍ ظًسگی، اظ ضضبیت لجیل اظ هَاضزی ٍ آٍضز هی فول ثِ اش ظًسگی ٍ ذَز اظ فطز وِ اضظضیبثی است ًَفی ضبزوبهی،

ضىل ضٌبذت ّب ٍ فَاعف است.  ثِ ًیع آى هرتلف ّبی خٌجِ ٍ ضَز یه ضبهل ضا اضغطاة ٍ افسطزگی فمساى هثجت، ذلك

ّیدبًبت هثجت(، ضاضی ثَزى اظ ظًسگی ٍ فمساى )(، هقتمس است وِ ضبزوبهی، ضبهل حبلت ذَضحبلی یب سطٍض 2666) 7آضخیل

تی زضًٍی افطاز ضبزوبهی ضا ضبهل احسبس ثْعیس (،2666) 8افسطزگی ٍ اضغطاة )فَاعف هٌفی( است. تطیٌىٌط ٍ ّوىبضاًص

گطزز. اظ ًؾط آضخیل ٍ ّوىبضاًص وٌس وِ افطاز ضا تَاًوٌس سبذتِ ٍ ثبفث زست یبفتي ثِ اّساف سبظهبى هیسبظهبى تقطیف هی

تَاى زض ّیدبًبت هثجت، ضضبیت اظ ظًسگی ٍ ًجَز ّیدبًبت هٌفی اظ خولِ افسطزگی ٍ (، سِ خع اسبسی ضبزوبهی ضا هی6995)

هٌس ثَزى ظًسگی ضغلی ٍ ضرػی، ضضس ضرػی، زٍست ّب زضیبفتٌس وِ ضٍاثظ هثجت ثب ّوىبضاى، ّسفاضغطاة خستدَ وطز. آى

 ضًَس.زاضتي زیگطاى ٍ عجیقت ًیع اظ اخعا ضبزوبهی هحسَة هی

 اهطٍظُ فَاهل هتقسزی ثط ضبزی وبضوٌبى یه سبظهبى تبثیط زاضز. ثطذی اظ ایي فَاهل فجبضتٌس اظ: حمَق ٍ سیستن پبزاش، همبیسِ

ّبی ًبزضست، فَاهل ضٌبذتی ٍ ًگطضی هبًٌس ذَضجیي ثَزى ٍ ثسثیي ثَزى، ذَز وٌتطلی، حوبیت اختوبفی. ّوچٌیي زض 

ّب، حفؼ اضتجبعبت ٍ ظًسگی زض هحیظ اهي ًیع زض ّبی هرتلف زیگط ًیع ًطبى زازُ ضسُ است وِ گستطش هْبضتپژٍّص

یع اظ زیگط فَاهل هْن ٍ ولیسی تبثیطگصاض ثط ضبزوبهی وبضوٌبى افعایص احسبس ضبزوبهی تبثیطگصاض است. فطٌّگ سبظهبًی ً

ضطٍضت تَخِ ثِ فطٌّگ سبظهبًی تب خبیی  (.2664، 9ّبی هرتلف ثِ آى اضبضُ ضسُ است )وینّصثبضس وِ زض پژٍسبظهبى هی

فطٌّگ آى سبظهبى ثبیس است وِ غبحجٌؾطاى ثط ایي ثبٍضًس، اگط لطاض است زض یه سبظهبى تغییطات هؤثط ٍ پبیساض ثَخَز آیس، 

ّب زض زستیبثی ثِ اّسافطبى ضا ثبیس زض فطٌّگ آى خستدَ ًوَز. زسترَش تغییط ضَز. ثقجبضت زیگط هَفمیت ٍ ضبزاثی سبظهبى

 (.2666، 66)ٍاًگ ٍ ّوىبضاى ثبضسهْن، زض خٌجص ٍ ضبزوبهی وبضوٌبى هی فطٌّگ سبظهبًی ًیطٍی هحطوِ
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ّبیی هبًٌس آهَظش هساٍم، اًفدبض ؽَْض همَلِ سّبی ولاى فطٌّگی هحیظ سبظهبى است وِ ثبسبظهبى هیٌیبتَضی اظ فطایٌ فطٌّگ 

(. فطٌّگ 2666، 6خَلیباّویت ثیطتطی یبفتِ است ) ّبی اذلالی، سبظهبى یبزگیطًسُ ٍ ضضس فعایٌسُ زاًص،زاًص، ثحطاى

(، ًیع ثب اضبضُ ثِ ایي 2666) 2(. زًیسَى2664، وینسبظهبًی اضبضُ ثِ ثیٌص هطتطن زاضز وِ وبضوٌبى ًسجت ثِ سبظهبى زاضًس )

هغلت وِ فطٌّگ سبظهبًی ّوبى اضظش ّبی اسبسی، ثبٍض ّب ٍ اغَل اذلالی هی ثبضٌس وِ ًمص پبیِ ای ضا ثطای یه سیستن 

ّب(؛ لیتسبظی ٍ تَسقِ لبثهسیطیت سبظهبًی ایفب هی وٌس، چْبض ثقس فطٌّگ سبظهبًی ضا زضگیط ضسى زض وبض )تَاًوٌسسبظی، تین

گطایی ٍ یبزگیطی سبظهبًی(؛ هبهَضیت یب ضسبلت )گطایص استطاتژیه، اّساف ٍ پصیطی )ایدبز تغییط، هطتطیسبظگبضی یب اًغجبق

 وٌس.ّب( هقطفی هیاًساظ( ٍ پبیساضی )ّوبٌّگی، تَافك، اضظشهمبغس، چطن

ٍلتی اظ وبضوٌبى سبظهبى پطسیسُ ضَز وِ یه فطز  گطزز.ٍخَز فطٌّگ سبظهبًی حوبیتی، هٌدط ثِ ضبزوبهی وبضوٌبى سبظهبى هی

وٌٌس وِ ثِ تفسیطی هثجت ٍ ای حوبیتی اظ ضٍاثظ زض یه فطٌّگ اضبضُ هیضبزوبم زض سبظهبى چِ وسی است، زض پبسد ثِ ضجىِ

 (.6995، 3هبیطظ ٍ زیٌطاًدبهس )ثیٌبًِ اظ ضٍیسازّبی وبضی ضٍظهطُ ضغلی هیذَش

ضَز. هَى ٍ ّب اضبضُ هیپژٍّص حبضط ًیع غَضت گطفتِ ضسُ است وِ زض ایٌدب ثِ ثطذی اظ آىّبی هطتجغی زض ضاستبی پژٍّص

(، زض پژٍّطی ثب فٌَاى تبثیط فطٌّگ سبظهبًی ثط ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ ٍ ًطبط ٍ ضبزاثی ضغلی وبضوٌبى، ًتیدِ 2666) 4َّاًگ

ثبضس. المیبًی ٍ هطبضوتی ٍ حوبیتی سبظهبى هیگطفتٌس وِ ضبزاثی زضن ضسُ ضغلی وبضوٌبى، تحت تبثیط هستمین فطٌّگ 

(، زض پژٍّطی ثب فٌَاى اضتجبط ثیي فطٌّگ سبظهبًی ٍ ضضبیتوٌسی ضغلی ٍ ذَضبیٌسی اظ ظهیٌِ ضغلی زض ثیي 2666) 5لْطهبًی

وبضوٌبى آهَظش ٍ پطٍش آشضثبیدبى غطثی وطَض ایطاى، ًتیدِ گطفتٌس وِ فطٌّگ سبظهبًی فبهلی هْن زض زستیبثی ثِ 

(، ًیع زض پژٍّطی وِ ثب 2666) 6ثبضس. فلاٍُ ثط ایي، وَ ٍ ّوىبضاًصضبیتوٌسی ضغلی ٍ ذَضٌَزسبظی وبضوٌبى اظ ضغلطبى هیض

ثب فٌَاى فطٌّگ سبظهبًی ٍ حوبیت سبظهبًی ثِ فٌَاى فبهل هْن زض زستیبثی ثِ ضضبیتوٌسی ضغلی ٍ ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ، اًدبم 

 7اًس. وین ٍ ّبىٌگ سبظهبًی ثِ فٌَاى فبهل ولیسی زض افعایص ضبزوبهی وبضوٌبى ًبم ثطزُزازًس، ًتبیح هطبثْی گطفتٌس ٍ اظ فطّ

ّبی تبثیطگصاض ثط ضبزوبهی زاًطدَیبى، ًتیدِ گطفتٌس وِ فَاهل هرتلفی اظ (، زض پژٍّطی زیگط ثب فٌَاى ثطضسی ضبذع2665)

ٍ فطٌّگ حبون ثط زاًطگبُ اظ هْوتطیي فَاهل  لجیل حوبیت سبظهبًی، استمبهت، ضضبیت اظ ضضتِ ضغلی، سبذتبض زاًطگبُ

(، زض پژٍّطی ثب فٌَاى تبثیط فطٌّگ سبظهبًی پطستبضاى وطَض وطُ خٌَثی 2664ضًَس. وین )تبثیطگصاض ثط ضبزوبهی ضٌبذتِ هی

ّص اًتمبل ّب زض سبظهبى، ًتیدِ گطفتٌس وِ فطٌّگ سبظهبًی ثِ فٌَاى فبهل ولیسی وِ زض وبخبیی آىثط ضبزوبهی ٍ ًطخ خبثِ

ثبضس. زض ًْبیت، لی ٍ ثبضس ٍ ّوچٌیي فبهل هْن زض افعایص ضٍحیِ ًطبط ٍ ضبزوبهی پطستبضاى هیپطستبضاى ثِ سبیط هطاوع هی

(، زض پژٍّطی ثب فٌَاى تبثیط فطٌّگ سبظهبًی ثط ضضبیتوٌسی ٍ تقْس ضغلی زض ثیي ثیوبضستبًْبی وَچه 2664) 8ّوىبضاى

س وِ فطٌّگ ثبظ ٍ فطٌّگ حوبیتی، تبثیط هْن زض ضبزاثی وبضوٌبى ٍ زض ًتیدِ ضضبیت ٍ تقْس وطَض وطُ خٌَثی، ًتیدِ گطفتٌ

 آًبى ثِ وبضضبى زاضز.

( ثِ ضطح ظیط 6لصا ثب تَخِ ثِ ازثیبت ٍ پیطیٌِ پژٍّص، فطضیبت ظیط ضىل گطفتٌس وِ هغبثك ثب هسل هفَْهی پژٍّص )ضىل 

 اضائِ گطزیسًس:

 ضبزوبهی تبثیط هثجت زاضز.فطضیِ اغلی: فطٌّگ سبظهبًی ثط 

 : زضگیط ضسى زض وبض ثط ضبزوبهی تبثیط هثجت زاضز.6فطضیِ فطفی 
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 : سبظگبضی ثط ضبزوبهی تبثیط هثجت زاضز.2فطضیِ فطفی 

 : هبهَضیت ثط ضبزوبهی تبثیط هثجت زاضز.3فطضیِ فطفی 

 : پبیساضی ثط ضبزوبهی تبثیط هثجت زاضز.4فطضیِ فطفی 

 

                

       

       

       

       

             

 
 (: مدل مفًُمی پصيَص1)ضکل 

 ضىاسی پصيَصريش

ّب( ٍ ووی )ثِ زلیل زازُ پیوبیطی )اظ لحبػ ضٍش گطزآٍضی -ّسف(، تَغیفی تحمیمی است وبضثطزی )ثطهجٌبی حبضط پژٍّص

ضَز، چٌیي هیّبیص ثطای حل هسألِ ذبظ یه سبظهبى اًدبم ٍلتی پژٍّطی ثِ لػس وبضثطز ًتبیح یبفتِ .استفبزُ اظ پطسطٌبهِ(

گیطز ٍ ّب هَضز ثطضسی لطاض هیتَغیفی، آًچِ ّست یب ٍضقیت هَخَز پسیسُثبضس. ّوچٌیي زض تحمیمبتپژٍّطی وبضثطزی هی

پطزاظز. خبهقِ آهبضی شٌّی هیگًَِ زذبلت یب استٌتبجّب، اضیبء، فطایٌسّب ٍ اضربظ ثسٍى ّیچهحمك ثِ تَغیف زلیك فقبلیت

ای ٍ فطهَل وَوطاى، گیطی تػبزفی عجمِوبضوٌبى ٍظاضت وطَض است وِ ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ ًفط اظ 666پژٍّص ضبهل 

ًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ تقییي ضسًس ٍ ثِ ّویي تقساز پطسطٌبهِ تَظیـ گطت. اثعاض اًساظُ گیطی تحمیك یقٌی ّوبى  686تقساز 

 ثبضس:، ضبهل زٍ ثرص هیاغلی )فطٌّگ سبظهبًی ٍ ضبزوبهی( پطسطٌبهِ ثب تَخِ ثِ زٍ سبظُ

 سَال 36( ثب 2666ثرص اٍل حبٍی سَالات هطثَط ثِ فطٌّگ سبظهبًی اظ زًیسَى )

 سَال 8( ثب 2666) 6ثرص زٍم حبٍی سَالات هطثَط ثِ ضبزوبهی آوسفَضز ّیلع ٍ آضگیل

ىبض( هطثَط ثِ ّط ثُقس ضا ًطبى ّب ٍ سَالات )هتغیطّبی آضپٌْبى(، اثقبز ایي سبظُ ّبی اغلی پژٍّص )هتغیطّبیخسٍل ظیط سبظُ

 زّس:هی

 

                                                           
1 Hills & Argyle 
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 َاَاي پصيَص ي ابعاد ي گًیٍ(: ساز1ٌجديل )

 تقساز هتغیطّبی آضىبض )سَالات( اثقبز هتغیطّب هتغیطّبی پٌْبى

 فطٌّگ سبظهبًی

 زضگیط ضسى زض وبض

 سبظگبضی

 هبهَضیت

 پبیساضی

7 

7 

7 

9 

 8 - ضبزوبهی

 

است  SEMیب  6وِ یىی اظ ضٍیىطزّبی هسل سبظی هقبزلات سبذتبضی PLSب اظ ضٍش ّثطای ثطضسی ثطاظش هسل ٍ تحلیل زازُ

زّس، هفیس است. ّب اضائِ هیّبی اًسن ًسجت ثِ سبیط ضٍشاستفبزُ ضس. ایي ضٍش ثِ زلیل ایٌىِ ًتبیح زلیك تطی زض هَضز زازُ

بیی ٍ ضٍایی ّوگطا ثطضسی ضس. ثطای ثطضسی ٍ ثب استفبزُ اظ هقیبضّبی پبی PLSاظ ایي ضٍ، ثطاظش هسل پژٍّص اظ عطیك ضٍش 

اگط همساض ایي زٍ هقیبض ثطاثط ٍ یب استفبزُ گطزیس.  Smart PLSًطم افعاض هیعاى پبیبیی اظ هقیبض آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی 

(. ًتبیح 6999، 2لٌسگیطی لبثل لجَل است )ّبضَز، هَیس ایي هغلت است وِ پبیبیی زض هَضز آى هسل اًساظُ 6.7ثیطتط اظ همساض 

 حبوی اظ پبیبیی هٌبست است. 2خسٍل ضوبضُ 
ثطضسی گطت. ثطای اضظیبثی ضٍایی ّوگطا اظ  PLSاظ سَی زیگط، ضٍایی پطسطٌبهِ ًیع تَسظ ضٍایی ّوگطا ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍش 

 2اثقبز آى ًیع زض خسٍل ضوبضُ  ( استفبزُ ضس وِ ًتبیح ایي هقیبض ثطای هتغیطّب 3ٍضسُ)هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج AVEهقیبض 

 ًطبى زازُ ضسُ است:

 (. وتایج معیارَاي بررسی پایایی، ريایی َمگرا ي َمگرا2جديل )

 ضادکامی فرَىگ سازماوی متغیرَا

 ابعاد
درگیر ضدن 

 در کار
 - پایداري مامًریت سازگاري

 6.85 6.79 6.94 6.87 6.96 آلفب

 6.93 6.89 6.96 6.93 6.88 پبیبیی تطویجی

AVE 6.56 6.59 6.47 6.63 6.56 

 ضٍایی ٍاگطا

درگیر ضدن در 

 کار
6.74     

    6.76 6.48 سازگاري

   6.68 6.38 6.57 مامًریت

  6.79 6.58 6.26 6.66 پایداري

 6.76 6.53 6.39 6.66 6.46 ضادکامی

 

                                                           
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
2 Hulland 
3 Average Variance Extracted 
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هطثَط ثِ  AVEهطرع است، توبهی همبزیط ثبضس. ّوبًگًَِ وِ اظ خسٍل ثبلا هی AVE ،6.5همساض هلان ثطای سغح لجَلی 

 ثیطتط ثَزُ ٍ ایي هغلت هَیس ایي است وِ ضٍایی ّوگطای هسل تحمیك حبضط زض حس لبثل لجَل است. 6.5ّب اظ همساض سبظُ

 ٍ 2ثطضسی ضس وِ زض زٍ حبلت افساز هقٌبزاضی PLSزض ضٍش  6زض هطحلِ ثقسی ضٍاثظ هیبى هتغیطّب ثب استفبزُ اظ هسل سبذتبضی

 Smart PLSًطم افعاض  Bootstrappingّبی پژٍّص اظ فطهبى ًتبیح زضج ضس. زض اثتسا، ثطای تأییس فطضیِ 3ترویي استبًساضز

 -6.96+ ٍ ووتط اظ 6.96ی ثیطتط اظ زض ثبظُ tزّس. ٍلتی همبزیط ضا ًطبى هی tضطایت  2استفبزُ ضس وِ ذطٍخی حبغل زض ضىل 

ثبضس، هطرع هی 2ّبی پژٍّص است. ّوبًگًَِ وِ زض ضىل اهتط هطثَعِ ٍ هتقبلجبً تأییس فطضیِثبضٌس، ثیبًگط هقٌبزاض ثَزى پبض

 ّبی پژٍّص است.ّستٌس وِ هجیي پصیطش فطضیِ 6.96پژٍّص ّوگی ثبلای  ثیي زٍ سبظُ tضطایت 

                

       

       

       

       

             

     

    

     

    

    

 
 (: اعداد معىاداري براي آزمًدن فرضیات2ضکل )

سٌدیسُ ضس. ّب ًیع سبظُضاثغِ فلت ٍ هقلَلی ثیي ضست  Smart PLS 2افعاض ثطضسی تأییس فطضیبت، ثب استفبزُ اظ ًطمثقس اظ 

)اخطای هسل زض حبلت ترویي استبًساضز( ًوبیبى است، ضاثغِ ثیي زٍ سبظُ اغلی پژٍّص ثِ زلیل هثیت  3ّوبًغَض وِ زض ضىل 

اغلی( وِ  زاضی زاضز )فطضیِتأثیط هثجت ٍ هقٌیفطٌّگ سبظهبًی ثط ضبزوبهی ثَزى ضطایت هسیط، هستمین است؛ ثسیي تطتیت 

-ثیٌی هیزضغس اظ تغییطات ضبزوبهی تَسظ فطٌّگ سبظهبًی پیص Smart PLS ،63عجك ضطایت استبًساضز ذطٍخی ًطم افعاض 

 ضَز.

                                                           
1 Structural Model 
2 T-values 
3 Standardized Estimation 
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 ثیر متغیرَا(: ضرایب استاوداردضدٌ براي تعییه ضدت تأ3ضکل )

 آهسُ است: 3ذلاغِ ًتبیح اخطای هسل زض زٍ حبلت افساز هقٌبزاضی ٍ ترویي استبًساضز زض خسٍل 

 َاي پصيَص(: وتایج آزمًن فرضی3ٍجديل )

 وتیجٍ tآمارٌ  ضرایب مسیر یٍ َافرض

 تأییس 9.48 6.63 ضبزوبهی ← فطٌّگ سبظهبًی

 تأییس 65.36 6.52 ضبزوبهی ← زضگیط ضسى زض وبض

 تأییس 3.87 6.35 ضبزوبهی ← سبظگبضی

 تأییس 64.74 6.48 ضبزوبهی ← هبهَضیت

 تأییس 6.63 6.46 ضبزوبهی ← پبیساضی

 

 گیريبحث ي وتیجٍ

ثَز. ًتبیح تحلیل زازُ ّب ثب استفبزُ اظ ضٍش هسل  آظهَزى ًمص فطٌّگ سبظهبًی ثط ضبزوبهی وبضوٌبىّسف پژٍّص حبضط 

 ّوبىییس ّط پٌح فطضیِ تحمیك یقٌی تأثیط فطٌّگ سبظهبًی ٍ اثقبز آى ثط ضبزوبهی ضا ًطبى زاز. سبظی هقبزلات سبذتبضی، تأ

ّب ثب افعایص پَیبیی هحیظ ٍ ّوچٌیي پیچیسگی زًیبی ضلبثتی اهطٍظ، شوط ضس، سبظهبىپژٍّص حبضط عَض وِ زض هجبًی ًؾطی 

ّب ضًَس. ثمبی سبظهبىهی هحیظ وبضی ٍ وبضوٌبىثب  سبظهبًی خَ هدجَض ثِ تغییط سبذتبضّبی زضًٍی ذَز ثطای اًغجبق ّطچِ ثْتط

-وبضوٌبى اظ یىسَ ٍ اظ سَی زیگط ضبزاثی وبضوٌبى زض هحیظ وبضی هی زض چٌیي هحیظ ضلبثتی، ًیبظهٌس اًقغبف ثبلا ٍ چبثىی

. ًتیدِ یبثسی خلَُ هیهفَْم فطٌّگ سبظهبًّب ٍ ٌّدبضّبی سبظهبى خبضی است وِ زض ثبضس. ضبزاثی ٍ ًطبط سبظهبًی زض اضظش

ثِ زست آهسُ اظ فطضیِ اغلی ًطبى زاز وِ فطٌّگ سبظهبًی ثِ فٌَاى فبهلی هْن ٍ تبثیطگصاض ثط ًطبط ٍ ضبزوبهی وبضوٌبى 

وٌس، ثِ فٌَاى یه فبهل ولیسی، ًمص هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ایفب هی فطٌّگ سبظهبًی وِ ًمص هْوی زض ًحَُضَز. ضبًرتِ هی
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خَی پطًطبط زض ثیي افطاز سبظهبى زاضز. زض ًتیدِ ثطای ثْجَز ضبزوبهی وبضوٌبى ثبیس ضٍی فطٌّگ سبظهبًی  هَثطی زض ایدبز

ّبی سبظهبى لسم ثطزاضت. زض ایي ضاستب، وین ّب ٍ ٌّدبضّبی وبضوٌبى ثب ٌّدبضّب ٍ اضظشتوطوع وطز ٍ زض خْت ّوبٌّگی اضظش

وٌس وِ ایي فضب ایدبز هی سبظهبًی، فضب ٍ خَ هثجتی ضا زض سبظهبى وٌٌس وِ زاضتي فطٌّگ هٌبست( ثیبى هی2665ٍ ّبى )

ایي فطضیِ  هَخت ضىَفبیی ٍ ضبزوبهی افطاز گطزیسُ ٍ زض ًتیدِ ثبفث ثْجَز فولىطز فطزی ٍ سبظهبًی آًبى هی ضَز. ًتیدِ

وِ ثیبى وطزًس یىی اظ فَاهل  (2666( ٍ المیبًی ٍ لْطهبًی )2666(، هَى ٍ َّاًگ )2664ّوچٌیي ثب ًتبیح تحمیمبت وین )

 ثبضس، ّوسَ هی ثبضس.تبثیطگصاض ثط ًطبط ٍ ضبزوبهی وبضوٌبى، فطٌّگ سبظهبًی هی

ًتبیح ثِ زست آهسُ اظ فطضیبت فطفی پژٍّص ًیع ًطبى زاز وِ اثقبز فطٌّگ سبظهبًی اظ لجیل زضگیط ضسى زض وبض وِ ضبهل 

گطایی ٍ ّبیی چَى ایدبز تغییط، هطتطیّب؛ سبظگبضی وِ ضبهل ٍیژگیثلیتسبظی ٍ تَسقِ لبّبیی چَى تَاًوٌسسبظی، تینٍیژگی

اًساظ؛ ٍ پبیساضی وِ ضبهل ّبیی چَى گطایص استطاتژیه، اّساف ٍ همبغس، چطنیبزگیطی سبظهبًی؛ هبهَضیت وِ ضبهل ٍیژگی

گطزًس. لی ٍ هی وبضوٌبى هیّب است؛ ثِ عَض هثجت ٍ هقٌبزاضی هٌدط ثِ ضبزوبّبیی چَى ّوبٌّگی، تَافك، اضظشٍیژگی

وٌٌس ایي ثبفث ثِ ٍخَز آهسى ّب هیوٌٌس وِ ٌّگبهی وِ وبضوٌبى سبظهبى ضا زضگیط اًدبم فقبلیت(، ثیبى هی2664ّوىبضاى )

ضَز ٍ ّب اّویت زازُ هیضَز وِ زض سبظهبى ثِ آىاحسبس ثباضظش ثَزى زض وبضوٌبى ضسُ ٍ زض وبضوٌبى ایي احسبس ایدبز هی

ضَز. اظ سَیی زیگط، ّب، هٌدط ثِ ذلك ًطبط ٍ ضبزوبهی ثیطتط زض ثیي آًبى هیوٌٌس وِ ّوِ ایي احسبسْن ثَزى هیاحسبس ه

اًساظ هطتطن ثیي سبظهبى ٍ وبضوٌبى، ثبفث ایدبز (، ًیع ثیبى وطزًس وِ زاضتي اّساف ٍ همبغس ٍ چطن2666وَ ٍ ّوىبضاًص )

زّس. ٌّگبهی وِ ضٍحیِ تقبهل خوقی افعایص پیسا ّب افعایص هیضا زض ثیي آىّب گطزیسُ ٍ ضٍحیِ وبض گطٍّی یىسلی ثیي آى

وطز، اضتجبعبت حوبیتی ثیطتطی ضىل گطفتِ ٍ وبضهٌساى زض ثطاثط یىسیگط احسبس هسئَلیت وطزُ ٍ ٍلتی سبظهبى ثِ اّسافص 

 گطزز.بهی ولی وبضوٌبى سبظهبى هیضَز وِ هٌدط ثِ ضبزوزست پیسا وٌس، خَ ٍ فضبیی ضبز ٍ پطاًگیعُ زض سبظهبى ایدبز هی

ّبی هغطح ضسُ زض تَاى پیطٌْبز ًوَز وِ هسیطاى سبظهبى هَضز هغبلقِ ثِ ضبذعزض ًْبیت ثب تَخِ ثِ ًتبیح پژٍّص، هی

اّویت « زضگیط ضسى زض وبض، سبظگبضی، هبهَضیت ٍ پبیساضی»فطٌّگ سبظهبًی وِ زض پژٍّص حبضط هَضز ثحث ٍالـ ضسًس، یقٌی 

ّبی ذَز لطاض زٌّس چطا وِ ایي ّب ضا تمَیت ًوَزُ ٍ آى ضا ثِ فٌَاى اهطی هْن زض سطلَحِ ثطًبهِلبئل ضسُ ٍ ایي ٍیژگی ایٍیژُ

ضَز تب آًْب اظ وبض ذَزضبى ضضبیت زاضتِ ثبضٌس ٍ زض اهط هَخت ثْجَز ضبزوبهی وبضوٌبى زض سغَح هرتلف گطزیسُ ٍ ثبفث هی

گطز وِ ّب ًیع ثبضین. اظ ایٌطٍ پیطٌْبز هیثبضٌس ٍ عجقبً ضبّس افعایص فولىطز ٍ وبضایی آىًتیدِ ًسجت ثِ سبظهبى ذَز هتقْستط 

هسیطاى سبظهبى ثب تجقیت اظ یه فطٌّگ سبظهبًی هطبضوتی، ثطای وبضوٌبى تفَیض اذتیبض ثیطتطی لبئل ضًَس تب آًْب احسبس 

ضَز تب تػویوبت سبظهبًی ثْجَز یبثس ظیطا ألِ سجت هیاستملال ٍ آظازی فول زض وبضّبی ذَز زاضتِ ثبضٌس. اظ عطفی ایي هس

تَاًٌس آى ضا ثْتط حل وٌٌس. ضٌبسٌس ٍ هیتطیي افطاز ثِ هحل تػوین ثَزُ ٍ ثْتط هطىلات سبظهبى ضا هیوبضوٌبى سبظهبى ًعزیه

یی ثیطتطی وطزُ ٍ ثب ّبی اخطاّب ضا زضگیط فقبلیتگطزز وِ زض ضاستبی ضبزوبهی ثیطتط وبضوٌبى، آىّوچٌیي پیطٌْبز هی

 ّب ٍ هقٌبزاض وطزى وبضضبى، احسبس ضضبیت ٍ ضبزوبهی ثیطتطی ضا ثطایطبى فطاّن آٍضز.تَضیحبت وبفی زض ضاثغِ ثب ضغل آى
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Abstract 

The present study was aimed to examine the effect of organizational culture on happiness in the employees of 

the Ministry of Interior. Research method was practical in terms of objective; in terms of data collection method, 

it was correlational-descriptive; and in terms of the type of collected data, it was quantitative. The statistical 

population of the present study consisted of all employees of the Ministry of Interior (600 individuals), from 

whom 234 individuals were selected as sample size, using a Cochran Formula and a stratified random sampling 

method; and they received questionnaires. Analysis of the data obtained from implementing the questionnaires 

was done using a Structural Equations Modeling method and Smart PLS software. Results showed that 

organizational culture has a positive significant effect on happiness. In addition, it was concluded that the 

dimensions of organizational culture such as engagement at work, adaptability, mission, and sustainability also 

have a positive significant effect on employees' happiness. 
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