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 چکیدٌ

، اكائٝ ٍ٘لُی فلاكٚی ٔـیلاٖ ؿك كاثغٝ ثب اثناك ٚ كٍٚ ٞبیی ٔتٕلون اًت وٝ ام علیك آٖ ثتٛاٖ ٞـف ام ا٘زبْ ایٗ پوَٚٞ

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی كا ؿك ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی ٌٌتلٍ ؿاؿٜ ٚ ثبػج تضٕیٗ ٞـف ٞبی ولاٖ ًبمٔبٖ ٚ افنایَ اػتجبك ًبمٔبٖ ؿك 

ثب تٛرٝ ثٝ كٚ٘ـ  ًٛاَ آّی ایٗ اًت وٝ آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ؿاكؿ؟ لیت ثغلاٖ ولاٖ ُٟلٞب ُٛؿ.ٔـی

كٚ ثٝ افنایَ عٛاؿث ٚ پیضیـٌی آٖ ثل ٌٌتلٍ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ؿك ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی ٚ ؽـٔبت ایٕٙی ولد ثلای ٔـیلیت 

 ِٟٔٛؿ اًت ٚ ٕٞضٙیٗ ٘تبیذ ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ وبكوٙبٖ آتَ ِ٘ب٘ی ثلای ثغلاٖ عٛاؿث ثٝ ٘غٛ ٔغّٛة ٚ ثٝ كٚم وبٔلا

 فلضیٝ تغمیك ایٗ اًت وٝ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك ُلایظ ؽبّ ٚ پیضیـٜ ٘یبمٔٙـ ایٗ ٌٞتٙـ وٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ؿاُتٝ ثبُٙـ.
ٚ ربٔؼٝ  یام ٘ٛع ٕٞجٌتٍ یفیكٍٚ پوَٚٞ تٛٓ ِٔٛفٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ عٛاؿث تبحیل ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.

 108 ثبُـ. تؼـاؿ ی٘فل ٔ 150وٝ  1395ُٟل ولد ؿك مٌٔتبٖ ًبَ  یفلٔب٘ـٞبٖ ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ ٝیپوَٚٞ وّ ٗیا یآٔبك

 یًبمٔب٘ یلیبؿٌیا٘ـ ٚ ثٝ پلًِٙبٔٝ  ُـٜٔغبثك ثب فلَٔٛ وٛولاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پوَٚٞ ا٘تؾبة  ی٘فل ام فلٔب٘ـٞبٖ آتَ ِ٘ب٘

آٖ كا عجك  ییبیپلًِٙبٔٝ كا ٔغّٛة ٌناكٍ ولؿٜ ٚ پب ٗیا ییكٚا فٝیثغلاٖ پبًؼ ؿاؿ٘ـ. ٘ تیلی، پلًِٙبٔٝ ٔـ(2001) فٝی٘

ٚ آمٖٔٛ  یٔٔـَ ٔفٟٛ تیؿاؿٜ ٞب، آمٖٔٛ ٔغّٛث ُی، تغPLSّفول ولؿٜ اًت. ثب اًتفبؿٜ ام ٘لْ افناك  90 یولٚ٘جبػ ثبلا یآِفب

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی، ؿكن ٚ ثبٚكٞبی ِٔتلن كا ؿك ًبمٔبٖ ثٝ وبك  ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٘تیزٝ تغمیمبت ُٛؿ. یا٘زبْ ٔ یآٔبك یفلٕ ٞب

ٔی ٌیلؿ ٚ ثب ؿكٌیل ولؿٖ ٕٞٝ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ثب ٚرٛؿ مثبٖ ِٔتلن فلآیٙـ ثٟجٛؿ ٚ یبؿٌیلی كا افنایَ ٔی ؿٞـ. 

ی وٝ یبؿٌیلی فلؿی ٚ ٌلٚٞی یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثٝ ظلفیت یه ًبمٔبٖ ثلای ُٙبًبیی ٘یبم ثٝ تغییل اُبكٜ ٔی وٙـ. مٔب٘

ٟ٘بؿیٙٝ ٔی ُٛؿ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی كػ ٔی ؿٞـ ٚ ثٝ ػّٕىلؿ ٔغّٛة ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك عٛاؿث آتَ ِ٘ب٘ی وٕه صِٓ ٌیلی 

ٔی وٙـ. ؿك پبیبٖ ایٗ پوَٚٞ ثل٘بٔٝ ٔٙبًجی ثلای اًتفبؿٜ ثٟیٙٝ ام ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی اكائٝ ُـ. ثؼلاٜٚ 

ب٘جٝ ثغلاٖ ٚ ٔـیلیت آٖ ثب یبؿٌیلی ام ٟٕٔتلیٗ ؿًتبٚكؿٞبی ایٗ پوَٚٞ ثٛؿ. ٕٞضٙیٗ وبكثلؿ ٞبی یبؿٌیلی ُٙبًبیی ٕٞٝ ر

 ًبمٔب٘ی ثل كٚی ٔـیلیت ثغلاٖ ػّٕیبت ٞبی آتَ ِ٘ب٘ی كا ثلكًی ولؿٜ ٚ كاٞىبك ٞبیی ثلای وبكایی ثیِتل اكائٝ ُـ.

 .ِ٘ب٘ی آتَ ،ایٕٙی ،ثغلاٖ لیتٔـی، ثغلاٖ ،ًبمٔب٘ی یبؿٌیلی ،ًبمٔبَٖای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی، ؿكن ٚ ثبٚكٞبی ِٔتلن كا ؿك ًبمٔبٖ ثٝ وبك ٔی ٌیلؿ ٚ ثب ؿكٌیل ولؿٖ ٕٞٝ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ثب ٚرٛؿ 

ؿك ؿ٘یبی تغییل وٙٛ٘ی یبؿٌیلی ربؿٜ (. 1393)ؿكا٘ی ٚ كعیٕی،مثبٖ ِٔتلن فلآیٙـ ثٟجٛؿ ٚ یبؿٌیلی كا افنایَ ٔی ؿٞـ 

یبتی ُٙبؽت ٚ ا٘غجبق ثب ًلػت فنایٙـٜ تغییل اًت، ثٙبثلایٗ ًبمٔبٖ ٞبیی ٔٛفك تل ؽٛاٞٙـ ثٛؿ وٝ مٚؿتل، ًلیؼتل ٚ ثٟتل ام ع

ًبمٔبٖ ٞبی ألٚمی ثبیـ ثب  ٗیثٙبثلا؛ كلجب یبؿ ثٍیل٘ـ ٚ ایٗ یبؿٌیلی ٚ آٔٛؽتٝ ٞب كا ؿك فلایٙـٞبی وبكی ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿٞٙـ

یلی ًبمٔب٘ی ثلای آ٘بٖ فلاٞٓ ٔی وٙـ ٔیناٖ ٘ٛآٚكی ًبمٔب٘ی ؽٛؿ كا تغت تبحیل للاك ؿٞٙـ اًتفبؿٜ ام ًبمٚوبكٞبیی وٝ یبؿٌ

ٞب ؿك ٔٛارٝ ثب ٔغیظ پٛیب ٚ كلبثت رٟب٘ی ثلای ثمب ٚ كُـ ٘یبمٔٙـ یه ٔنیت  ألٚمٜ ًبمٔبٖ(. 1394)ًّیٕی ٚ ػجـ ُلیف، 

اًت. ؿك كاًتبی ایزبؿ  ْ ٚ ؽلاق رنء ضلٚكیبتكلبثتی پبیـاك ٔی ثبُٙـ. ثلای ؿاُتٗ صٙیٗ ٔنیتی ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔتؾٔ

ضلٚكی ٔی ثبُـ صٙیٗ ٔغیغی، ثلللاكی فلایٙـٞبیی وٝ ثٝ ُٙبًبیی، وٌت، تٛمیغ ٚ اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ؿكٚ٘ی ٚ ثیلٚ٘ی ًبمٔبٖ 

 ثٝ الـاْ ٚ پقیلی ا٘غجبق ٚ تغییل ثٝ ُٙبًبیی ٘یبم ثلای ًبمٔبٖ یه ظلفیت ثٝ ًبمٔب٘ی . یبؿٌیلی(1387ٔمـٔی، ٚ)عـت اًت 

ٚ  ٞب فلًٞٙ ًبؽتبكٞب، ؿك ٟ٘فتٝ ارتٕبػی ٚ ُٙبؽتی فلآیٙـٞبی تؼبُٔ پیبٔـ وٙـ. یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٔی اُبكٜ اكاؿی ػُٕ یه

 ٚ ٟ٘بؿٞب تأحیل تغت وٝ اًت اػٕبَ ِٔتلن ٚ ٞب ؿیـٌبٜ ٚ افلاؿ ؿك تغییل فلآیٙـ ًبمٔب٘ی یبؿٌیلی. اًت ًبمٔب٘ی تؼبُٔ ٞبی

كػ  ًبمٔب٘ی یبؿٌیلی ُٛؿ ٔی ٟ٘بؿی ٌلٚٞی ٚ فلؿی یبؿٌیلی وٝ مٔب٘ی. ٌلؿؿ ربیٍنیٗ ٔی ٞب آٖ ؿك ٚ ٌیلؿ ٔی للاك ًبمٔبٖ

 یبثـ )أیٗ ثیـؽتی، ٘ؼٕتی، ٔی تٌلی فلًٞٙ ًبؽتبك ٚ ٚ ٞب كٚیٝ لجیُ ام اٌ٘ب٘ی غیل ٞبی پـیـٜ ثٝ ؿاَ٘ ٚ ؿٞـ ٔی

ضیـٜ ٚ غیلؽغی، تغٛلات ٘بپیًٛتٝ ٚ رِٟی، وبك ألٚم ثب ٚیوٌی ٞبیی ٕٞضٖٛ تغییلات پی ٔغیظ وٌت ٚ .(1392،یٕیول

تغییلات پیًٛتٝ ؿك مٚایبی فىلی ٚ كلبثت ثـٖٚ عیغٝ ثٙـی، لبثُ تؼلیف اًت ٚ ایٗ ؽٔٛٓیبت، ٓغت پیَ ثیٙی ثلای 

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٟٕٔتلیٗ كاٜ ثٟجٛؿ ػّٕىلؿ ؿك (. 1390ٔغیظ آیٙـٜ كاثٝ ُـت تضؼیف ٔی وٙٙـ )پٛكٓبؿق ٚ ینؿا٘ی،

ٞب، تؼٟـ ٚ ظلفیت  تٛا٘ـ اؿػبی ثلتلی وٙـ وٝ لبؿك ثبُـــ ام لبثّیت ٚ ؿك آیٙـٜ ٘نؿیه تٟٙب ًبمٔب٘ی ٔیؿكامٔـت اًت 

(. 1392)عیـكی، ٓبؿلی، ؽٌلٚا٘زٓ، كٚؿیٙی،  یبؿٌیلی افلاؿ ؿك تٕبْ ًغٛط ًــبمٔبٖ ثٝ ٘غٛ ٔغّٛة ثٟلٜ ثلؿاكی ٕ٘بیـ

ـ وٝ ًبمٔبٖ ام علیك آٖ یبؿ ٔی ٌیلؿ ٚ ایٗ یبؿٌلفتٗ ثٝ ٔؼٙبی یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی كا ثٝ ػٙٛاٖ فلایٙـی وّی تؼلیف ٔی وٙٙ

ٞلٌٛ٘ٝ تغییلؿك ٔـَ ٞبی ًبمٔب٘ی اًت وٝ ثٝ ثٟجٛؿ یب عفظ ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٔٙزل ٔی ُٛؿ. آٟ٘ب ثل اًبى تؼلیف لبثّیت، 

ٔی وٙٙـ وٝ ًبمٔبٖ ام لبثّیت یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی كا ثٝ ػٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ ای ام ٔٙبثغ یب ٟٔبكتٟبی ّٕٔٛى ٚ غیلّٕٔٛى تؼلیف 

 (.2005،، صیٛاآٟ٘ب ثلای كًیـٖ ثٝ ٔنیتٟبی رـیـ كلبثتی اًتفبؿٜ ٔی وٙـ )آٍِلی

ٚ  ٌلٜٚ ػٔلی وٝ اعلاػبت ٚ ؿاَ٘ ٘مَ اًبًی ؿاك٘ـ ًٝ ًغظ لبثُ ثلكًی اًت: فلؿ، ؿك ثلای ایٙىٝ ًبمٔبٖ ٞب یبؿ ثٍیل٘ـ، 

ٖ ثٝ ًبمٔبٖ ٔٙتمُ ٔی ُٛؿ ثٙبثلایٗ ٟ٘بؿیٙٝ ُـٖ آٖ ؿك ًبمٔبٖ ألی تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؿاَ٘ ام فلؿ ثٝ ٌلٜٚ ٚ ام آ ثب ًبمٔبٖ.

وّیـی اًت. یبؿٌیلی ثل اًبى عٕبیت، اٍ٘ینٜ ٚ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ٔی ثبُـ. فلایٙـٞبی یبؿٌیلی ؿك اثؼبؿ ٔؾتّف ًبمٔبٖ لبثُ 

 (.2007، ٛىیك ،تب٘ـأِبٞـٜ اًت ٚ ٔتغیلٞبیی ٕٞضٖٛ فلًٞٙ، ٘فٛف ًبؽتبك ٚ تؼبُٔ ؿك آٖ ٔفیـ ؽٛاٞـ ثٛؿ )وبً

ٔغبثك ثب یبفتٝ ٞب ٚ ٘تبیذ ٔغبِؼبت ا٘زبْ ُـٜ ؿك عٛمٜ ٔـیلیت ثغلاٖ، ػٛأُ صٙـی ُٙبًبیی ُـٜ ا٘ـ وٝ ٔی تٛاٖ أیـٚاك ثٛؿ 

ؿك ًبیٝ ثلؽٛكؿاكی ام صٙیٗ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ػٙبٓلی أىبٖ ٔٛفمیت ٚ اعتٕبَ احل ثؾِی فلایٙـ ٔـیلیت ثغلاٖ افنایَ یبثـ. ٌبٞی 

ٚكت ثٟلٜ ٔٙـی ام ایٗ ػٛأُ ؿك لبِت تٛٓیٝ ٞبی وبكثلؿی ٚ كاٞجلؿٞبیی ثٙیبؿیٗ ٔغلط ٔی ُٛ٘ـ وٝ اًتفبؿٜ ام آٟ٘ب ٚ ٘ین ضل

تلاٍ ثلای ارلای ؿلیمِبٖ ضبٔٗ احلثؾِی وَُٛ ٞبی ٔـیلاٖ ثغلاٖ لّٕـاؿ ٔی ُٛؿ. ثلای ٞل ثغلاٖ ثبیـ ثٝ ؿ٘جبَ یبفتٗ 

تِبثٝ ِٔٙبء یب ُىُ ثغلاٖ ٞب ام كاٜ عُ ٞبی یىٌبٖ اًتفبؿٜ ولؿ. ثلؽٛكؿاكی ام  كاٜ عّی ٚیوٜ ثٛؿ ٚ ٕ٘ی تٛاٖ تٟٙب ثٝ ؿِیُ

ًبؽتبك ٚ ُیٜٛ ٞبی ٔـیلیت ٚ وٌت ٚ وبك ٔٙؼغف ٚ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی پٛیب ٚ ؽلاق ٚ ػٛأّی ٟٔٓ ٚ احلٌقاك ؿك ٔٛفمیت ثل٘بٔٝ 

ٜ ولؿٖ كا ؿك فلًٞٙ وبكی ًبمٔبٖ ثٝ ٞبی ٔـیلیت ثغلاٖ ٔغٌٛة ٔی ُٛؿ. یىی ام آَٛ ٔـیلیت ثغلاٖ آٖ اًت وٝ اُتجب

ػٙٛاٖ رنئی ام فلایٙـ یبؿٌیلی اِمبء ٕ٘بیٙـ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ تلى ام ؽغب ٔب٘غ آٔٛمٍ ٚ ؽٛؿ فلاٌیلی ًبمٔب٘ی ٍ٘لؿؿ 

 .(35 -34: 1388)ٔغٕٛؿماؿٜ ٚ پیلاًتٝ،
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 ادتیات ي چارچًب وظری

 تعریف ياشگان

 سازمان

ك اٞـافی ِٔتلن ٕٞىبكی ٔی وٙٙـ. یه تمٌیٓ وبك ؽٛة ٚ ٞـفٕٙـ، اٞـاف ًبمٔبٖ ٔزٕٛػٝ افلاؿی اًت وٝ ثلای تغم

ػّٕیبتی ٞل ًغظ كا ثٝ ٔخبثٝ اثناكی ثلای تغمك اٞـاف ػّٕیبتی ٚ ػّٕىلؿی ًغظ ثبلاتل ثٝ وبك ٔی ٌیلؿ. ًبمٔبٖ ٔٛرٛؿیتی 

ثلای تغمك اٞـاف یب اٞـافی  ارتٕبػی اًت وٝ ثٝ عٛك آٌبٞب٘ٝ، ٕٞبًٞٙ ُـٜ ٚ ؿاكای عـٚؿ ٚ ٔلمٞبی ٌ٘جتب ِٔؾٔی اًت ٚ

 .(8: 1393ػغبك، یعبٞل ثل اًبى یه ًٌّّٝ ٔجب٘ی ٌٔتٕل فؼبِیت ٔی وٙـ )پٛكػنت،

 یادگیری سازماوی

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ُىّی ؽبّ امتًٛؼٝ یبؿٌیلی ؿكًبمٔبٖ ثٝ ًٚیّٝ ٘یلٚٞبی وّیـی ٚؿاِ٘ی ًبمٔبٖ اًت وـٝ ٔـی تٛا٘ــ ثـب     

یبؿٌیلی ًبمٔبٖ فلایٙـی پبیـاك اًت وٝ ؿكًلاًلًبمٔبٖ ٌٌتلؿٜ ُـٜ اًـت ٚ ثبػـج    .تغییلات ٔتؼبلت ًبمٔبٖ ٔلتجظ ثبُٙـ

ٔی ُٛؿ اًتؼـاؿٞب ٚؿاَ٘ تًٛؼٝ یبثـ؛ تٛا٘بییٟبی ًبمٔب٘ی كا افنایَ ٔی ؿٞـ ٚػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ثٟجٛؿ ٔی ثؾِـٚ ُبیـ آ٘ـلا  

 (.1394ٔغٕـی ٚ ثؾتیبكی،ثلًب٘ـ )ثٝ ثبلاتلیٗ عـ 

 تحران

ت ام ٚلفٝ وبُٔ ٚ یب ثؾِی ام فؼبِیت ٌلٜٚ ٚ ربٔؼٝ وٝ ٕٞلاٜ ثب ضبیؼبت رب٘ی، ؽٌبكات ٔبؿی ٚ آًـیت ٞـبی   ثغلاٖ ػجبكت اً

ٔغیغی ٌٌتلٍ یبفتٝ ٚ ربٔؼٝ ٔلثٛعٝ ثب ٔٙبثؼی وٝ ؿك اؽتیبك ؿاكؿ لبؿك ثٝ رجلاٖ ٕ٘ی ثبُـ. ثغلاٖ ٞب ام ٘ظل ًلػت ٚلٛع ثـٝ  

 (.18: 1385ؿٚ ؿًتٝ عجیؼی ٚ ؿًت ًبم ثِل تمٌیٓ ٔی ُٛ٘ـ )ثیلٚؿیبٖ، ؿٚ ؿًتٝ ٘بٌٟب٘ی ٚ تـكیزی ٚ ام ٘ظل ػبُٔ ٘ین ثٝ 

 مدیریت تحران 

ٔـیلیت ثغلاٖ كا ٔی تٛاٖ فلایٙـ پیَ ثیٙی ٚ پیٍِیلی ام ٚلٛع ثغلاٖ، ثلؽٛكؿ ٚ ٔـاؽّٝ ثب ثغلاٖ ٚ ًبِٓ ًبمی ثؼــ ام ٚلـٛع   

عتٕبَ ٚلـٛع ثغـلاٖ ٚ وٕیتـٝ ًـبمی آحـبك ٚ ٓــٔبت       ثغلاٖ تؼلیف ٕ٘ٛؿ. ٔـیلیت ثغلاٖ ٘ظبٔی پٛیب اًت وٝ ثب ٞـف وبَٞ ا

ٔلثٛط ثٝ آٖ ٚ ٕٞضٙیٗ ثبمٌلؿا٘ـٖ ًیٌتٓ ثٝ ٚضؼیت ػبؿی ٚ ٔؼَٕٛ علاعی ُـٜ اًت. ؿك مٔیٙٝ ٔـیلیت ثغلاٖ ثب تٛرٝ ثـٝ  

لیت تؼبكیف ٔتفبٚتی وٝ ام آٖ اكائٝ ُـٜ، آ٘ضٝ وٝ ؿك ٔیـبٖ ثٌـیبكی ام ؿاِ٘ـٕٙـاٖ كٚی آٖ ارتٕـبع ٚرـٛؿ ؿاكؿ، ٚظیفـٝ ٔــی       

 (.1389ثغلاٖ، وٙتلَ ثغلاٖ ؿك مٔبٖ وٛتبٜ ثب اًتفبؿٜ ام ثٟتلیٗ آَٛ ٚ كٍٚ ٞب ٚ ... اًت )عجیت ماؿٜ ّٔىی، رٛاؿیبٖ، 

 ایمىی

ایٕٙی ػّٕی اًت وٝ ؿك پیٍِیلی ام ثلٚم عٛاؿث ؿك ٔغیظ وبك ثٝ یبكی اٌ٘ـبٖ ٔـی ُـتبثـ ٚ ٕٞـٛاكٜ ؿك كاًـتبی عفبظـت ام       

بْ ثلٔی ؿاكؿ. ؿٚ تؼلیف ٌ٘جتب ٔتفبٚت ام ایٕٙی ٚرٛؿ ؿاكؿ. یىی ام ایٗ تؼـبكیف ایٕٙـی كا ؿك یـه    ٚ ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٌ ٘یلٚی وبك

عبِت فٞٙی ٔی ؿا٘ـ وٝ ؿك اٖ وبكوٙبٖ ام تٕبْ ُلایظ آًیت ما ٚ عبؿحٝ ًبم آٌبٜ ٌٞتٙـ. تؼلیف ؿیٍـل، ایٕٙـی كا عـبِتی ٔـی     

بثُ لجَٛ ثبُـ. ػّٕىلؿ ایٕٙی، ػّٕىلؿ ٕٞـٝ رب٘جـٝ ًیٌـتٓ    ؿا٘ـ وٝ ؽغل ٚلٛع میبٖ، آًیت ٚ ؽٌبكت ثٝ افلاؿ ؿك یه ًغظ ل

ٔـیلیت ایٕٙی اًت. ثٌیبكی ام ٔغممبٖ ٔؼتمـ٘ـ رٛ ایٕٙی ٚ اٍ٘ینٍ ایٕٙی ثلػّٕىلؿ ایٕٙی تبحیل ٌقاُتٝ ٚ پیَ ثیٙی وٙٙـٜ 

 (.1390، اػتٕبؿی، ، اعٕـیاكُـیٌٞتٙـ )ضلٚكی كفتبك 

 آتص وطاوی 

بمٔبٖ ٞبی ثغلاٖ ٔـاك ثٛؿٜ وٝ ثٝ ٔخبثٝ ٘ظبْ ٞبی ًٝ ٌب٘ٝ ٘یلٚٞبی ٌّٔظ، ؿاكای ًٝ كوٗ ًبمٔبٖ ٞبی آتَ ِ٘ب٘ی ام رّٕٝ ً

ٔؼٙب وٝ  ٗیثـ آّی ًتبؿ، ٓف ٚ ثغلاٖ ٔی ثبُـ وٝ تفبٚت ػٕـٜ ایٗ ًبمٔبٖ ثب ٚاعـ ٞبی ٘ظبٔی ؿك ٔـیلیت ثغلاٖ ٔی ثبُـ.

لجیُ رًٙ، عٛاؿث ثنكي غیل ٔتللجٝ، تٟـیـٞب ٚ ٚاعـٞبی ٘ظبٔی ٕٞٛاكٜ ثب ثغلاٖ ٔٛارٟٝ ٘ـاُتٝ ٚ ؿك ثلٞٝ ای ؽبّ ام 
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ٚ ؿك ایبْ ؽبّ تٟٙب ِٔك ثغلاٖ كا ثب ا٘زبْ ٔب٘ٛك یب الـأبت  اغتِبُبت فلاؽٛاٖ ٚ ثٝ ٘ٛػی ثب ٔـاك ثغلا٘ی ٔٛارٝ ٔی ٌلؿ٘ـ

ًبمٔبٖ ٞبی  ولاًیه تٕلیٗ ٔی ٕ٘بیٙـ ٚ ٔـیلیت ٞبی ٓف ٚ ًتبؿ ؿك ٚاعـ ٞبی ٘ظبٔی ؿك وّیٝ مٔبٟ٘ب فؼبَ ٔی ثبُـ. ِیىٗ

آتَ ِ٘ب٘ی ام رّٕٝ ٚاعـ ٞبی ؽـٔبتی ثغلاٖ ٔـاك ثٛؿٜ وٝ ػلاٜٚ ثل ٔـیلیت ٓف ٚ ًتبؿ ٕٞٛاكٜ ثب ثغلاٖ ٔٛارٟٝ ؿاُتٝ ٚ ثٝ 

٘ٛػی كٚمی ام ًبَ كا ثـٖٚ ثغلاٖ ٚ ػّٕیبت ًپلی ٕ٘ی ٕ٘بیٙـ. ثٙبثل تٛضیغبت ثبلا ثٝ كٚم ٕ٘ٛؿٖ اعلاػبت ؿك مٔیٙٝ آٔٛمٍ، 

 (.1390ك ٔجبؿی ػّٕی ٚ ٘ظلی ثٝ ٔٙظٛك اكتمبءؿاَ٘ فٙی ٘یلٚٞب ألی لامْ ٚ ضلٚكی اًت )ُٟجب٘ی، پوَٚٞ، تىِٙٛٛهی، ؿ

 پیطیىٍ تحقیق

پوَٚٞ ٞبی ا٘ـوی ؿك ًٙزَ كاثغٝ ی ایٗ ؿٚ ٔتغیل ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ثٝ ثلؽی ام آٟ٘ب ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛؿ اُتلاوبتی وٝ ؿاك٘ـ 

 اُبكٜ ٔی ُٛؿ.

ثلكًی ٔـكیت ثغلاٖ اًتلاتویه ؿك ٌلؿٍُلی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ ٔـیلیت اًتلاتویه ( ؿك 2016ٕٞىبكاٖ )ٔیىبِیه ٚ 

ُٛؿ. ثٝ عٛك ؽبّ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثل فبم تؼییٗ ثغلاٖ ٚ عٛاؿث ام ػٛأُ عیبتی ثلای ٔـیلیت تًٛؼٝ ٌلؿٍُلی ٔغٌٛة ٔی

ؿٞـ وٝ ٙـی تٟـیـات ٓٙؼتی كا اكائٝ ٔیثای ثٝ ٔٙظٛك ٔغـٚؿ ولؿٖ ٚ اِٚٛیتوٙـ ٚ ثل٘بٔٝ تٟـیـ اِٚیٝتٟـیـات تٕلون ٔی

 (.2016، پلیجینان،، ٞبِیٌیه، اًپلًیهی فّٔی احلٌقاك ثبُـ )ٔیىبِیهٕٔىٗ اًت ثل ٌلؿٍُلی ولٚاًی ثل پبیٝ

( ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ ٞل ًبمٔبٖ ؿاكای فلًٞٙ ٔٙغٔل ثٝ فلؿ یبؿٌیلی آٖ اًت. یه فلًٞٙ 2016ٕٞىبكاٖ )ثلیـا ٚ 

ٌلفتٝ ُـٜ ٔٛحل ٍٞٙبٔی اًت وٝ ام اٞـاف ًبمٔب٘ی عٕبیت وٙـ فلًٞٙ یبؿٌیلی ٔٛحل اًت وٝ ثٝ ُىُ یبؿٌیلی ؿك ٘ظل 

 (.2016، ٔبكِٚیٗ،، ٚكؿأٖٛحل مٔیٙٝ پلٚكٍ كا ثلای یبؿٌیلی ٔٛكؿ ٘یبم ؿاؽُ ًبمٔبٖ فلاٞٓ وٙـ )ثلیـا

اٌب٘ٝ یبؿ ٔی ٌیل٘ـ ؿك ٔزٕٛع ثبػج ایزبؿ ( ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ ًبمٔب٘ی وٝ اػضبء آٖ ثٝ ٓٛكت رـ2015ٚاعـ )فلػ ٚ 

ٔنیت كلبثتی ٚ تًٛؼٝ یه ًیٌتٓ ُـٜ ٚ ٕٞضٙیٗ ثبػج لـكت ثؾِیـٖ ثٝ وبكوٙبٖ ٔی ُٛؿ ٚ ًبمٔبٖ ثلای تجـیُ ُـٖ ثٝ 

یه ًبمٔبٖ یبؿٌیل٘ـٜ ثٝ ػٛأُ ٕٞضٖٛ: ٘ٛ آٚكی، كٞجلی آًبٖ، تًٛؼٝ ؽلؿ، تٛإ٘ٙـًبمی ٚ ثٝ اُتلان ٌقاكی اعلاػبت 

 (.2015، ٚاعـ، فلػ)كؿ رٕؼی ؿا

ٍٞٙبٔی وٝ لبثّیت ٞبی ٔتفبٚت ٔمبیٌٝ ٔی ُٛ٘ـ، ثٝ ٘ظل ٔی كًـ وٝ ثٝ  ( ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ2015ٕٞىبكاٖ )ػجبًی ٚ 

، اُتلان ٌقاكی ؿاَ٘، یه ًبؽتبك ا٘ؼغبف پقیل ٚ تفىل ًیٌتٓ اكائٝ فلٓت ٞبی یبؿٌیلی ًبمٔبٖ كا ثیِتل ٔی وٙـ )ػجبًی

 (.2015ٙی، ، تبد اِـیاوجلی

( ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ وٝ یه كاثغٝ ٔخجت ثیٗ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛ آٚكی ؿك ػْٕٛ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٕٞضٙیٗ 2015اٚلّٛ )وینیُ 

ثٝ اُتلان ٌقاكی ؿاَ٘ ؿاؽُ  "ٚ  "صِٓ ا٘ـام ِٔتلن "، "تؼٟـ ثٝ یبؿٌیلی "ِٔؾْ ُـٜ وٝ كاثغٝ ٔخجت ثیٗ میل ػبُٔ ام 

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی، وٝ تؼییٗ وٙٙـٜ ثل ٘ٛ آٚكی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ثب ایٗ عبَ ؿیـٜ ٔیِٛؿ وٝ كاثغٝ  وٝ ٔتؼّك ثٝ ٔفْٟٛ "ًبمٔب٘ی 

 (.2015ثؼـ ٚ ٘ٛ آٚكی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ )وینیُ اٚلّٛ،  "تفىل ثبم  "ٔؼٙی ؿاكی ثیٗ 

ٝ ایٗ ٘تیزٝ ( ؿك ثلكًی ًبمٔبٖ یبؿٌیل٘ـٜ ٚ احل آٖ ثل ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚكی ًبمٔب٘ی ث2014ٕٞىبكاٖ )٘ٛكاُبویٗ ٚ 

وٝ یبؿٌیلی ًبمٔبٖ تبحیل ٌٔتمیٕی ثل ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ، ٘ٛآٚكی ًبمٔبٖ ٚ ٔٛفمیت ٞبی ثّٙـ ٔـت ًبمٔبٖ ؿاكؿ كًیـ٘ـ 

 (.2014، ٘ٛكٔبلا، ، فٛمیٝ، آٔٙب)٘ٛكاُبویٗ

وٝ ٔغبِؼبت  ( ؿك ثلكًی تبحیل ٔـیلیت ثغلاٖ ٞٛایی ثل عٕبیت ام یه ثل٘ـ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ2013ٔبوٌٖٛ )ٌلا٘ـی ٚ 

ٌیلؿ ٚ صٍٍٛ٘ی ٚاوَٙ ؽغٛط ٞٛاپیٕبیی ثلیتب٘یب ثٝ ٔٛرٛؿ ؿك اكتجبعبت ثغلا٘ی، ٔـیلیت ثغلاٖ ٚ ٔـیلیت ثل٘ـ كا ؿك ٘ظل ٔی

ٞبی ٔؾتّف ؿك ُلایظ ثغلا٘ی ٔؾتّف وٙـ. ثل اًبى تئٛكی اًتلاتویٔٙظٛك عٕبیت ام ثل٘ـ كا ؿك عیٗ ٚلٛع ثغلاٖ آمٔبیَ ٔی

ٔٛلؼیت ثغلا٘ی اكمیبثی ُـٜ اًت. تبحیل ٔـیلیت ثغلاٖ  4اك ٌیلؿ. ٚاوَٙ ؽغٛط ٞٛاپیٕبیی ثلیتب٘یب ثلای ثبیـ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ لل

BA ٌیل٘ـ، ٞبی كٚما٘ٝ كا ا٘ـامٜ ٔیوٙٙـٌبٖ ثل اًبى ؿاؿٜؿك عٕبیت ام ثل٘ـ ثب اًتفبؿٜ ام ٔؼیبك ثل٘ـ وٕی وٝ اؿكان ٔٔلف

ؿٞٙـ ٚ ٞبی آّی ٚاوَٙ ٔی٘ٝ ُلوت ٞٛاپیٕبیی ٚ ثل٘ـ ٞٛایی ثٝ ثغلاٖوٙـ وٝ صٍٛاكمیبثی ٌلؿیـٜ اًت. ٔمبِٝ تغّیُ ٔی
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، ٔبوٌٖٛ، آیـ )ٌلا٘ـیثغلاٖ ثٝ وبك ٔی 4ٞبی ٚاضظ ؿك ٞل یه ام ٌیلیؿٞـ وٝ وـاْ ٘تبیذ ؿك ُٙبًبیی ٘تیزِٝ٘بٖ ٔی

2013.) 

ٞبی ثیٙی تٕٔیٓبِٝ صٍٍٛ٘ی پیَ( ؿك ثلكًی ُىٌت پیَ ثیٙی ؿك ٔـیلیت ثغلاٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ ایٗ ٔم2012پب٘ٛى )

ٕ٘بیـ. ٞـف ایٗ ٌیل٘ـٌبٖ آّی ثٝ ؽغل افتبؿٜ ثٛؿ، اكمیبثی ٔیٔـیلیت ثغلاٖ كا وٝ ثٝ ؿِیُ یه تلاٍ آٌبٞب٘ٝ تًٛظ تٕٔیٓ

ٞب ؿك ٕٞىبكی ثب تِلیفبت مائـ، ٞب ثلای ثغلاٌٖیل٘ـٌبٖ ثٝ عـالُ كًب٘ـٖ ؽغل اضغلاكی ٚ ارتٙبة ام ٌٔئِٛیتتٕٔیٓ

ٌیل٘ـٌبٖ ٞبی ًیبًی تٕٔیٓثبُـ. ایٗ ٔمبِٝ ٔفْٟٛ وبغقثبمی ٚ ٌٔئِٛیتمی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٚ رلیبٖ اعلاػبتی ضؼیف ٔیوبغقثب

-ٞبی صٙـٌب٘ٝ تٕٔیٓثیٙی ٔـیلیت ثغلاٖ كا وٝ ثل اًبى لایٝوٙـ ٚ یه كٚیىلؿ ربیٍنیٗ كا ثلای پیَا٘فلاؿی كا ثلكًی ٔی

 (.2012،ـ )پب٘ٛىؿٌٞیلی ًبؽتٝ ُـٜ اًت كا ٔٛكؿ ثغج للاك ٔی

ؿكٓـ  68ٞب ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ عـٚؿ ( ؿك ثلكًی اكمیبثی ؽغل ٚ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك پٕپ ثٙنی2010ٕٗٞىبكاٖ )٘ٛكی ٚ 

-ٞبی تٟلاٖ ام ُلایظ ضؼیف ٚ ًبؽتبك ٘بٔٙبًت ؿك ٔٛارٝ ثب ؽغل ٚ ثغلاٖ ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ. ایٗ ٌٔئّٝ پیبؿٜام پٕپ ثٙنیٗ

ؿٞـ. ًٛمی كا ِ٘بٖ ٔیٞبی ٟٔبك آتَثغلاٖ ٚ ؽغل ٚ ٕٞضٙیٗ ػـْ تٛا٘بیی اٌ٘ب٘ی ؿك آٔٛمٍ تىٙیهًبمی ٘بٔٙبًت ٔـیلیت 

ٞبی ٔلثٛعٝ ثلای ٔٛارٝ ثب ًبمیا٘ـ. آٔبؿًٜٛمی ؽٛؿوبك ٔزٟن ُـٜػلاٜٚ ثل ایٗ، تٟٙب ًٝ پٕپ ثٙنیٗ ثب ًیٌتٓ ٟٔبك آتَ

ٞب ؿك كاثغٝ ثب ؿكٓـ ام آٖ 5أب تٟٙب ؛ ا٘ـب تؼّیٓ ؿاؿٜ ُـُٜٞلایظ ثغلا٘ی ثیِتل وبكوٙبٖ ثلای ٟٔبك آتَ ؿك پٕپ ثٙنیٗ

؛ ًبمی ٔٛالغ اٚكها٘ي ؽٛؿ كا آٔبؿٜ ولؿ٘ـٞب ثلای ارلای یه ٔب٘ٛك ثٝ ٔٙظٛك آٔبؿٜثٙبثلایٗ، آٖ؛ ٔـیلیت ثغلاٖ آٌبٜ ثٛؿ٘ـ

ٞب ٘یبم اًت )٘ٛكی، ٔی رٙجٝٞبی اضغلاكی ٚ ًلیغ ٚ ٘ین آٔٛمٍ ام علیك وبكثلؿ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك تٕبثٙبثلایٗ، پیِلفت

 (.2010أیـٚاكی، تٟلا٘ی،

( ؿك ثلكًی یه ؿٞٝ ام ٚاوَٙ ثغلاٖ ّٓیت ًلػ ٚ تئٛكی اكتجبعبت ثغلاٖ ٔٛلؼیتی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ 2010ٕٞىبكاٖ )ٚ  فًُٛ

ٔیـٜ اًت، ٘ب SSTكًیـ ثل اًبى وبك ا٘زبْ ُـٜ تًٛظ وٛٔجي، ثٝ ٔٙظٛك تًٛؼٝ آ٘ضٝ وٝ اٚ تئٛكی اكتجبعبت ثغلاٖ ٔٛلؼیتی 

ٞبی ٞب ام اًتلاتویٞبی ثغلا٘ی اكتجبط ػٕٛٔی ٔؼیٗ، ؿك ٓٛكتی وٝ ًبمٔبٖوٙـ وٝ ٔٛلؼیتثبُـ. ایٗ تئٛكی احجبت ٔیٔی

ٞبی ٚاوَٙ ثغلاٖ ّٓیت ًلػ ی اكائٝ ُـٜ ؿك ایٗ ٔمبِٝ، اًتلاتویثبُـ. ٔغبِؼٝٚاوَٙ ثغلا٘ی ؽبّ اًتفبؿٜ وٙٙـ ثٟتل ٔی

 (.2010، ، مٚسٙنیوِٛ اكمیبثی ولؿٜ اًت )فًُٛ ًیٌىٛ، SSTآٔلیىبیی كا ام ؿیـٌبٜ 

 ثلكًی ٘ظبْ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ؿك ًبمٔبٖ تلثیت ثـ٘ی ثلاًبى اثؼبؿ ًبمٔبٖ یبؿٌیل٘ـٜ ٚ كٍٚ ( ؿك2007ٕٞىبكاٖ )ٔٛكاِي ٚ 

AHP ة ٌقُتٝ تؼلیف ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی كا لبثّیت ًبمٔب٘ی ثلای عفظ ٚ ثٟجٛؿ ػّٕىلؿ ثل اًبى تزبك

ٔی وٙٙـ ٚ ایٗ لبثّیت كا تٛا٘بیی وٌت ٚ ثٟلٜ ٚكی ام ؿاَ٘ ضٕٙی ٚ ٓلیظ ثٝ تِلیه ؿاَ٘ ٚ اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ٔی 

 (.2007ؿا٘ٙـ )ٔٛكاِي، ٔٛ٘تي، رٛٚك، 

رت تمٛیت ( ؿك ثلكًی ًبؽتبك ًبمٔبٖ یبؿٌیل٘ـٜ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی 2004ٕٛٔٞىبكاٖ )ٚ  یبً٘

ػّٕىلؿ ٌلٜٚ ٞب ٚ افلاؿ ُـٜ ٚ ا٘تمبَ ؿاَ٘ ثٝ ًیٌتٓ ٔٛرت تمٛیت ًبمٔب٘ی ًیٌتٓ ٔی ُٛؿ )یبً٘، ٚاتىیٙن، ٔبكًیه، 

2004.) 

ًٛمی رٍُٙ ثٝ ای ثلای ٔـیلیت ثغلاٖ آتَ( ؿك ثلكًی ًیٌتٓ پِتیجب٘ی ام تٕٔیٓ صٙـ مٔی2004ٝٙكلاي )اًپلیٍٙل ٚ 

كٚؿ وٝ ثل ٘ٛاعی ثب اكمٍ ثلای اوًٛیٌتٓ رٍّٙی ؿك اكٚپبی رٙٛثی ثٝ ُٕبك ٔی ًٛمی تٟـیـ رـی٘تیزٝ كًیـ٘ـ آتَ

ٞبی ًٛمیٞب ؿك مٔبٖ آتٌَیل٘ـٌٜقاكؿ. ثٝ ٔٙظٛك پِتیجب٘ی ام تٕٔیٓصٍِٕیل ثٛٔی ؿك وٙبك رٛأغ ثِلی، تبحیل ُـیـ ٔی

ٞبی ؽبّ ٚ ٘تبیذ ٕٔىٗ كا ٔغیظ ای تًٛؼٝ یبفتٝ اًت وٝ اعلاػبت ٔٙغمی ٚ وٕی ٔجتٙی ثلٌٌتلؿٜ، ًیٌتٓ صٙـمٔیٙٝ

-ثیٙی آتَی ٘نؿیه ثٝ مٔبٖ ٚالؼی ٚ پیًَبمؿ. ًبؽتبك ًیٌتٓ ُبُٔ صٙـیٗ ٔبهَٚ تىٕیّی ٕٔتبم ٕ٘بیَ ٔبٞٛاكٜفلاٞٓ ٔی

ٞبی ٔزٟن ثٝ لبثّیت RDBMSٞبی ٚ تىِٙٛٛهی GISای، ًٛمی ثب اًتفبؿٜ ام صبكصٛة یىپبكصٝ عٌٍل ام كاٜ ؿٚك ٔبٞٛاكٜ

ثبُـ. ًیٌتٓ تٛا٘بیی ٔـیلیت صٙـٌب٘ٝ اعتلاق ٚ پِتیجب٘ی ام تٕٔیٕبت، كارغ ثٝ تٛمیغ وبكثلؿٞب، بحیلٌقاك ٔیاكتجبعبتی ت

ی وٌٛٞتب٘ی پٙتبِی ؿك آتیىب، یٛ٘بٖ ٚ یىی تزٟینات ٚ وبكوٙبٖ كا ؿاكؿ تب ثل رجٟٝ آتَ عّٕٝ وٙـ. ًیٌتٓ ػّٕیبتی ثلای ٘بعیٝ
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ًٛمی ٚالؼی ؿك آًٌٛت ًٛمی ُـٜ اًت تًٛؼٝ یبفت. ثب ُلٚع ام آتَتَام ٘ٛاعی وٌٛٞتب٘ی ؿك عٛٔٝ ُٟل وٝ ؿصبك آ

 (.2004، ًٙبكیٛیی ثٝ ٔٙظٛك تٛضیظ تبحیل پیِٟٙبؿی اكائٝ ُـٜ اًت )اًپلیٍٙل ٚ ٚكلاي،2000

تٛاٖ ثٝ وبَٞ كینی ربٔؼٝ ٚ ِٔبكوت ػٕٛٔی: صٍٛ٘ٝ ٔیثلكًی ٔـیلیت عبؿحٝ ٚ ثل٘بٔٝ ( ؿك2003ّٞٙـ )٘بُلاٖ ػّٕی ؿك 

ٞب ٔجغج ٔـیلیت عبؿحٝ كا ام ٔٛضٛع ٔتٕلون ثل ٚاوَٙ ٚ ثٟجٛؿی ثٝ تغُٕ ؽغل ؿًت یبفت ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ آٖ لبثُ

ٔٛضٛع وبَٞ ؽغل لبثُ تغُٕ، تغییل ؿاؿ٘ـ. احجبت ُـٜ اًت وٝ ثٝ ٔٙظٛك ایزبؿ صٙیٗ تغییل ٔٛضٛػی، ٔـیلیت وبُٔ عبؿحٝ 

ًبمؿ ٚ ایٗ یىی ام ؿلایّی اًت وٝ صلا ثٝ ٘ـكت صٙیٗ تلویجی كا ٔٙؼىي ٔی كینی ربٔؼٝ، اِنأی اًت. ایٗ تغمیكٚ ثل٘بٔٝ

ٞبی وبِٞی ثب ٔٛفمیت ٌیلی ٔغّی غبیت اًت. ؿك ٟ٘بیت اظٟبك ؿاكؿ وٝ اٌل اًتلاتویٞبی تٕٔیٓآٌبٞی ام ؽغل ؿك پلًٚٝ

ٔی ٔتغـ ُٛؿ. ایٗ ٔمبِٝ ثب یه ٌیلی ٔغّی ثب ِٔبكوت ػًٕٛبمی ُٛؿ، ًپي كٚ٘ـ ٔـیلیت عبؿحٝ ثبیـ ؿك ًغظ تٕٔیٓپیبؿٜ

ؿٞـ وٝ ٍٞٙبٔیىٝ ِٔبكوت ػٕٛٔی ثب علاعی ٔـیلیت كًـ وٝ تٛضیظ ٔیٔٛكؿ ٔغبِؼبتی ام پٛكتبلا ِٚی وبِیفل٘یب ثٝ اتٕبْ ٔی

 (.2003كینی ربٔؼٝ ٔتغـ ُٛؿ، ٘تیزٝ وبَٞ لبثُ تغُٕ ؽغل كا ؿك پی ؿاكؿ )٘بُلاٖ ػّٕی ؿك ّٞٙـ،عبؿحٝ ٚ ثل٘بٔٝ

( ام ٘تبیذ پلؿامٍ ؿاؿٜ ٞبی ٌلؿ آٚكی ُـٜ ؿك ایٗ پوَٚٞ ٚ آمٖٔٛ ٔـَ ٔفٟٛٔی پوَٚٞ 1395ٕٞىبكاٖ )ٚ  ػٌىلی ٔبًِٛٝ

ٔٙزل ثٝ ٘تبیزی ُـٜ وٝ ِ٘بٍ٘ل تبحیل فلایٙـ ٔـیلیت ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ اًت. ؿك ٔیبٖ ٔٙبثغ ٔؾتّف ٔـیلیت 

ثغلاٖ اًت. ام ایٗ كٚ، ٔـیلیت ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی ٚ ؿك ٚالغ ٚرٛؿ یه  ثغلاٖ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی ام ٟٔٓ تلیٗ ٔٙبثغ ؿك فلایٙـ ٔـیلیت

اٌ٘ب٘ی ػٙٔلی ثٌیبك ٟٔٓ ؿك مٔیٙٝ ی ٔـیلیت ثغلاٖ اًت. ؿك ایٗ پوَٚٞ پي ام ثلُٕلؿٖ  ٘ظبْ احل ثؾَ ٔـیلیت ٔٙبثغ

ب٘ی ٘مَ میبؿی ؿك ِٔٛفٝ ٞبی ٔـیلیت ٔٙبثغ اٌ٘ ِٔٛفٝ ٞبی ٔـیلیت ثغلاٖ ٚ وٌت ٘ظل ؽجلٌبٖ، ِٔؾْ ُـ وٝ تٕبٔی میل

فلایٙـ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿاكؿ ٚ ٕٞیٗ عٛك ٘مَ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ؿك ٔلعّٝ ی ٟٔبك ٚ عُ ثغلاٖ ؿاكؿ ٚ ٕٞیٗ عٛك ٘مَ ٘یلٚی 

اٌ٘ب٘ی ؿك ٔلعّٟی ٟٔبك ٚ عُ ثغلاٖ ثٌیبك اًبًی اًت. ام ا٘زب وٝ ػٛأُ فلٍٞٙی ٔب٘ٙـ كٚعیٝ وب ٌلٚٞی، غّجٝ ثل تلى، 

 ٙبة ام ُبیؼٝ، ٌلایَ ثٝ فٙبٚكی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ فلًٞٙ غبِت ٚ پیِلٚ ؿك فلایٙـ ٔـیلیت اٌ٘ب٘یتؾْٔ ٔغٛكی، ایخبكٌلی ارت

تبحیل میبؿی ثل فلایٙـ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿاك٘ـ، ضلٚكت ٔـیلیت احل ثؾَ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ثیَ ام پیَ آُىبك ٔی ٌلؿؿ )ػٌىلی 

 (.1395ٔبًِٛٝ، افِبك، ٔغٕـی، 

ی ٘مَ اثؼبؿ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ؿك تٌٟیُ صبثىی ًبمٔبٖ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ یبؿٌیلی ( ؿك ثلك1394ًرٛاؿی پٛك ٚ ٕٞىبكاٖ )

 (.1392، ًبػتضیبٖ،، ولا٘یرٛاؿی پٛكؿاكؿ )ًبمٔب٘ی كاثغٝ ی ٔؼٙبؿاكی ثب صبثىی ًبمٔب٘ی 

( ؿك پوِٚٞی ثب ٞـف ثلكًی تبحیل ًبمٔبٖ یبؿٌیل٘ـٜ ثل ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ثب ٚاًغٝ ی یبؿٌیلی 1393ٕٞىبكاٖ )ُٕي ٚ 

ًبمٔب٘ی ثٝ كٍٚ پیٕبیِی ا٘زبْ ؿاؿ٘ـ. ٘تبیذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ًبمٔبٖ یبؿٌیل٘ـٜ ثٝ ٓٛكت غیل ٌٔتمیٓ ٚ ام علیك 

 (.1393، ّٔىی،ُٕي، پلؿاؽتضیٌقاكؿ )یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی تبحیل ٔی 

ٗ أـاؿی ًلأت ؿك ثلایب ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ( ؿك ثلكًی ػٛأُ ٔٛحل ثل صبثىی ؿك م٘زیلٜ ٞبی تبٔی1393ٕٞىبكاٖ )رٟب٘جب٘ی ٚ 

كًیـ٘ـ ٕٞجٌتٍی ثبلای ٔتغییل ٞبی تؼییٗ ًلیغ ٘یبم ؽب٘ٛاؿٜ ٞبی آًیت ؿیـٜ، اًتفبؿٜ ام كإٞٙبی وبلای أـاؿی، ٚرٛؿ 

وبكُٙبًبٖ آٔٛمٍ ؿیـٜ ٚ اكتجبط ثب صٙـیٗ ٔلون تٛمیغ ثب ػبُٔ صبثىی، ضلٚكت تٛرٝ ٌٔئِٛیٗ ًبمٔبٖ ٞبی أـاؿی ثٝ 

ٚآٔٛمٍ تیٓ ٞبی اكمیبة، تمٛیت ربیٍبٜ ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك م٘زیلٜ ٞبی تبٔیٗ أـاؿی، تٛإ٘ٙـ ًبمی وبكوٙبٖ ٚ ثىبك  تِىیُ

ٌیلی آَٛ ٔـیلیت م٘زیلٜ تبٔیٗ، ؿك رٟت اكتمبی ًغظ پبًؾٍٛیی ثٝ ٍٞٙبْ ٚلٛع ثلایب كا ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ )رٟب٘جب٘ی، ٘ٔیلی 

 (.1393پٛك، عیجی، كئیٌی، 

( ؿك ثلكًی ٔغبِؼٝ ویفی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ یه ًتبؿ ٔـیلیت ثغلاٖ ٔتِىُ ام ًبمٔبٖ ٞب ٚ 1393ٕٞىبكاٖ )اٚیٌی ٚ 

اكٌبٖ ٞبی ٔؾتّف ٘یبم اًت تب ثتٛاٖ ثل٘بٔٝ كینی ٔٙبًت ٚ ثٝ ٔٛلغ أىب٘بت ٚ تزٟینات ثٝ ػُٕ ایـ. ایٗ ثل٘بٔٝ كینی ثبیـ ٞٓ 

اكٌبٖ ٞبی ٘ظبٔی، ٚماكت ؽب٘ٝ ٞب )كاٜ ٚ تلاثلی، ٘یلٚ، ٔؾبثلات، ثٟـاُت ٚ تٕبْ اكٌبٖ ٞب ٚ ًبمٔبٖ ٞب ٘ظیل  ٗیث ،ؿك ًغظ ولاٖ

ٚ ُٛكاٞب ٚ فلٔب٘ـاكی، ثؾِـاكی، ؿٞیبكی ٚ رٕؼیت ٞلاَ اعٕل ٓٛكت ٔی ٌیلؿ ٚ ٞٓ ایٗ ثل٘بٔٝ كینی  ی( ُٟلؿاك...ؿكٔبٖ ٚ

لبِت یه ؿًتٛكاِؼُٕ ٚ ؿكًغظ ؽلؿ )ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ًبمٔبٖ ٞبی ٔؾتّف رٕؼیت( ؿك ؿاؽُ رٕؼیت ٓٛكت ٔیٍیلؿٚ ؿك

 (.1393، ماكع عًٛی، ًٔٛٛی، اٚیٌی، فلًبؿ، ًبكیؾب٘ی، ٘زفیٌلؿؿ )پلٚتىُ ُلط ٚظبیف ٞلیه ثٝ عٛك ُفبف ِٔؾْ 
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( ام ثلكًی لبثّیتٟبی یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ؿك پلًتبكاٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی 1392ٕٞىبكاٖ )عیـكی ٚ 

اكؿ. ام رّٕٝ ایٙىٝ ثل كضبیت ُــغّی، تٛا٘بیی پقیــلٍ ٚ ٔٛارٟٝ ثب تغییلات ٚ صبَِ ٞب ٚ پیبٔـٞبی ٔخجت میبؿی ثٝ ٕٞلاٜ ؿ

ٕٞضٙیٗ تؼٟـ ًــبمٔب٘ی وبكوٙبٖ تبحیل ٌقاك اًــت ٚ ًــجت اكتمبء ُبیٌــتٍی علفٝ ای وبكوٙبٖ ٔی ٌــلؿؿ. فلًٞٙ 

ٌ٘ــجت ثٝ ٔغیظ ثیلٚ٘ی ُـٜ ٚ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا یبؿٌیلی ًــبمٔب٘ی، ٔٛرت تؼٟـ ًبمٔب٘ی ثبلا ؿك وبكوٙبٖ ٚ ا٘ؼغبفپقیلی 

افنایَ ٔی ؿٞـ. ٕٞضٙیٗ، تبحیل ٔخجتی ثل كضبیت ُغّی ٚ تؼٟـ ًبمٔب٘ی ٚ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ؿاكؿ ٚ ثٝ ٓٛكت غیل ٌٔتمیٓ ثل 

 (.1392كٚی لٔـ تلن ؽـٔت ٘ین تبحیلٌقاك اًت )عیـكی، ٓبؿلی، ؽٌلٚا٘زٓ، كٚؿیٙی، 

كاثغٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٚ ؽٛؿوبكآٔـی ٌٔیل ُغّی ثب اُتیبق وبكی ٔـیلاٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ( ام ثلكًی 1391ٔیلعیـكی )

یبؿٌیلی ًبمٔبٖ ثب ؽٛؿوبكآٔـی ُغّی ٚ اُتیبق ٔـیلاٖ كاثغٝ ؿاكؿ ٚ كٌلًیٖٛ صٙـ ٔتغیل ِ٘بٖ ؿاؿ اُتیبق وبكی كًیـ٘ـ وٝ 

 (.1391،ٔیلعیـكیاًت )وبٔلا تغت تبحیل یبؿٌیلی ًبمٔبٖ 

ثب ثلكًی ٘مَ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ  ( ام ثلكًی افنایَ ًلٔبیٝ فىلی ؿك ًبمٔب1389ٖكٔضبٖ )عٌٙٛی ٚ 

وٝ ؿك ایٗ ُلوت ثیٗ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٚ ًلٔبیٝ فىلی ُبٖ كاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙی ؿاكی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ثٝ ػجبكت ٚاضظ تل، ثب 

عٌٙٛی ٚ ) بثـیاثؼبؿ اٌ٘ب٘ی، ًبؽتبكی ٚ كاثغٝ ای افنایَ ٔی  افنایَ ٔیناٖ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی، ًلٔبیٝ فىلی ًبمٔبٖ ؿك

 (.1389كٔضبٖ،

( ام ثلكًی كاثغٝ ثیٗ تٛإ٘ٙـ ًبمی ٚ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ كاثغٝ ٔؼٙی 1389ٕٞىبكاَ٘ )ؽب٘ؼّیناؿٜ ٚ 

ؽب٘ؼّیناؿٜ، ؿاكؿ )ثل یبؿٌیلی ًبمٔبٖ  ؿاك ٔیبٖ یبؿٌیلی ًبمٔبٖ ثلتٛإ٘ٙـ ًبمی اًت ٚ تٛإ٘ٙـ ًبمی تبحیل ثٌیبك لٛی

 (.1389ولؿ٘بییذ، فب٘ی، ِٔجىی، 

وٝ یبؿٌیلی ًبمٔبٖ  كًیـ٘ـ ٘تیزٝ ایٗ ثٝ ًبمٔب٘ی ػّٕىلؿ ٚ ًبمٔب٘ی یبؿٌیلی ٔیبٖ كاثغٝ( ام ثلكًی 1389) یٔمـٔػلأی ٚ 

ؿك كاثغٝ ی ثب یبؿٌیلی ًبمٔبٖ ٚ ػّٕىلؿ صٙیٗ ِ٘بٖ ؿاؿ تٛاٖ ٘ٛآٚكی ٚ كلبثت ٘ین  ٞٓ كاثغٝ ٔؼٙبؿاكی ثب ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ ؿاكؿ.

 (.1389ػلأی ٚ ٔمـٔی،ؿاكؿ )ًبمٔبٖ تبحیل 

( ام ثلكًی كاثغٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثب ؽلالیت ٚ ٘ٛآٚكی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ كًیـ٘ـ وٝ كاثغٝ ٔؼٙبؿاك لٛی 1387) یٔمـٔعـت ٚ 

 (.1387عـت ٚ ٔمـٔی،ؿاكؿ )ٛؿ ٔیبٖ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٚ ثؾّٔٛ وٌت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ثب ؽلالیت ٚ ٘ٛآٚكی ٚر

 َا ي مدل مفًُمیفرضیٍ

 سًال اصلی

 آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ؿاكؿ؟

 سًال َا

 آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثبػج افنایَ ثٟلٜ ٚكی ٚ وبكایی ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك عٛاؿث ٔی ُٛؿ؟ -1

 یلیت ثغلاٖ ٔی ُٛؿ؟آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثبػج اتؾبف ًلیغ ٚ ٓغیظ تٕٔیٓ ؿك ٔـ -2

 آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثبػج پلٚكٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔتؾْٔ ثلای ٔـیلیت ثغلاٖ ٔی ُٛؿ؟ -3

 آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثبػج وبَٞ ؽٌبكات اٌ٘ب٘ی ؿك ٔـیلیت ثغلاٖ ٔی ُٛؿ؟ -4

 آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثبػج اًتفبؿٜ ام تزٟینات تؾٔٔی ؿك ٔـیلیت ثغلاٖ ٔی ُٛؿ؟ -5

 اصلیفرضیٍ 

 ِٔٛفٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ عٛاؿث تبحیل ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.

 فرضیٍ َا

 یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل افنایَ ثٟلٜ ٚكی ٚ وبكایی ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیلٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ. -1

 یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثلاتؾبف ًلیغ ٚ ٓغیظ تٕٔیٓ ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ٌقاك اًت. -2
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 كٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔتؾْٔ ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیلٌقاك اًت.یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل پلٚ -3

 یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل وبَٞ ؽٌبكات اٌ٘ب٘ی ؿك ػّٕیبت ٞب تبحیل ٌقاك اًت. -4

 یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل اًتفبؿٜ امتزٟینات تؾٔٔی ؿك ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیلٌقاك اًت. -5

 ىدتًاوىد از وتایج تحقیق استفادٌ کى سازمان َایی کٍ می - 2ديلج

 ٘ٛع اًتفبؿٜ ٘بْ ًبمٔبٖ كؿیف

 ای ٚكی ٘یلٚی علفٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثٌتل ا٘زبْ پوَٚٞ، افنایَ ثٟلٜ ًبمٔبٖ ٞبی آتَ ِ٘ب٘ی 1

 ای ٚكی ٘یلٚی علفٝ افنایَ ثٟلٜ ًبمٔبٖ ٞبی أـاؿی 2

 ای ٚكی ٘یلٚی وبك علفٝ افنایَ ثٟلٜ ًبیل ًبمٔبٖ ٞبی ؿكٌیل ثغلاٖ 3

 آٔٛماٖ ٚ ؿاِ٘زٛیبٖ ثلای ثىبكٌیلی آٖ ٞب ؿك ًبمٔبٖ ٞبَ آٔٛمٍ ؿا٘ ٞبی آٔٛمُی ٔغیظ 4
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 ريش پصيَص

ُٟل ولد ؿك مٌٔتبٖ  یفلٔب٘ـٞبٖ ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ ٝیپوَٚٞ وّ ٗیا یٚ ربٔؼٝ آٔبك یام ٘ٛع ٕٞجٌتٍ یفیكٍٚ پوَٚٞ تٛٓ

ٔغبثك ثب فلَٔٛ وٛولاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پوَٚٞ  ی٘فل ام فلٔب٘ـٞبٖ آتَ ِ٘ب٘ 108 ثبُـ. تؼـاؿ ی٘فل ٔ 150وٝ  1395ًبَ 

 ٗیا ییكٚا فٝیثغلاٖ پبًؼ ؿاؿ٘ـ. ٘ تیلی، پلًِٙبٔٝ ٔـ(2001) فٝی٘ یًبمٔب٘ یلیبؿٌیا٘ـ ٚ ثٝ پلًِٙبٔٝ  ُـٜا٘تؾبة 

فول ولؿٜ اًت. ثب اًتفبؿٜ  90 یثبلا SPSSؿك ٘لْ افناك  بػولٚ٘ج یآٖ كا عجك آِفب ییبیپلًِٙبٔٝ كا ٔغّٛة ٌناكٍ ولؿٜ ٚ پب

پلًِٙبٔٝ یبؿٌیلی  ُٛؿ. یا٘زبْ ٔ یآٔبك یٚ آمٖٔٛ فلٕ ٞب یٔٔـَ ٔفٟٛ تیؿاؿٜ ٞب، آمٖٔٛ ٔغّٛث ُی، تغPLSّام ٘لْ افناك 

ع ٚ ثٝ وبٔلا ٔٛافمٓ پلًَ ٚ ٔمیبى ا٘ـامٜ ٌیلی ٘ظلیٝ ٞب ثل اًبى وبٔلا ٔؾبِفٓ ُلٚ 14( ِٔتُٕ ثل 2001ًبمٔب٘ی ٘یفٝ )

پلًَ ثٝ ػٙٛاٖ اثناك آّی ٌلؿ آٚكی ؿاؿٜ  22ثٛؿ. پلًِٙبٔٝ ٔـیلیت ثغلاٖ ِٔتُٕ ثل  7تب  1ؽتٓ ُـ ٚ ٘غٜٛ ٕ٘لٜ ؿٞی ام 

ؿٞـ ایٗ ًبمٔبٖ ٞیش ٌٛ٘ٝ ٚ ِ٘بٖ ٔی« ثٌیبكوٓ»ٔؼبؿَ  1ٞل یه ام ایٗ ػجبكات ؿك ًبمٔبٖ، ٕ٘لٜ  ناٖیٔاًتفبؿٜ ُـٜ اًت 

ٚ « ثٌیبك میبؿ»ٔؼبؿَ  5بثُ تٛرٟی ؿك آٖ ؽّٔٛ ا٘زبْ ٘ـاؿٜ ٚ یب ٞیش ثل٘بٔٝ ٔـٚ٘ی ٘ـاكؿ. ثلػىي ٕ٘لٜ فؼبِیت ٔخجت ٚ ل

كٚایی ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ ًبمٔبٖ ؿك ایٗ مٔیٙٝ تزلثٝ فلاٚاٖ ؿاُتٝ ٚ علط ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی لبثُ تٛرٟی ثٝ ارلا ٌقاُتٝ اًت. 

كٚایی ٍٕٞلا ثٝ  ولد ٚ اًبتیـ كإٞٙب ٚ ِٔبٚك ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـ. ٔغتٛایی ایٗ پلًِٙبٔٝ ثب وٕه وبكُٙبًبٖ ًبمٔبٖ اتِِٙب٘ی

 ثٟبكًتبٖ، )اوجلی، ایٗ آُ ثل ٔیٍلؿؿ وٝ ُبؽْ ٞبی ٞل ًبمٜ ثب یىـیٍل ٕٞجٌتٍی ٔیب٘ٝ ای ؿاُتٝ ثبُٙـ. عجك پوَٚٞ

ثبُـ. ٕٞضٙیٗ ؿك  5/0، ٔؼیبك كٚایی ٍٕٞلا ثٛؿٖ ایٗ اًت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚاكیب٘ي ٞبی ؽلٚری ثیِتل ام (1392ُبئٕی ثلموی،

 اوجلی،پوَٚٞ )ٔؼیبك ضلیت اِفبی ولٚ٘جبػ ٚ ضلیت پبیبیی ٔلوت ثل عجك  2ایٗ پوَٚٞ رٟت تؼییٗ پبیبیی ایٗ پلًِٙبٔٝ ام 

ثٛؿ پبیبیی  7/0اًتفبؿٜ ُـ. ضلایت اِفبی ولٚ٘جبػ ٔتغیلٞب ؿك ایٗ پوَٚٞ عـالُ ٔمـاك ( 1392ثلموی، یُبئٕ ،ثٟبكًتبٖ

ػ وٝ ثغٛك ضٕٙی فلٕ ٔیىٙـ ٞل ُبؽْ ٚمٖ یىٌب٘ی ؿاكؿ، ٔتىی ثل ثبكٞبی ػبّٔی عمیمی ٞل ٔلوت ثل ؽلاف اِفبی ولٚ٘جب

كا ثـًت اٚكؿ تب ثیبٍ٘ل  7/0ًبمٜ اًت، ثٙب ثل ایٗ ٔؼیبك ثٟتلی كا ثلای پبیبیی اكایٝ ٔیـٞـ. پبیبیی ٔلوت ثبیـ ٔمـاكی ثیَ ام 

ِ٘بٖ  ّٝ ام ؽلٚری ٞبی ٘لْ افناك وٝ ؿك ٕ٘ٛؿاكٞبی پیًٛتحجبت ؿكٚ٘ی ًبمٜ ثبُـ. ثل اًبى ٔغبِت ػٙٛاٖ ُـٜ ٚ ٘تبیذ عبٓ

 ؿٞٙـٜ اٖ اًت وٝ اثناك ا٘ـامٜ ٌیلی ام كٚایی ٚ پبیبیی ؽٛثی ثلؽٛكؿاك اًت.

 َا:تجسیٍ ي تحلیل دادٌ

ثلای تغّیُ ٚ ًٙزَ ٔـَ ایٗ پوَٚٞ ام تغّیُ ؿاؿٜ ٞب ثٝ ًٚیّٝ ٔـَ ٔؼبؿلات ًبؽتبكی اًتفبؿٜ ُـ. ٔـَ یبثى ٔؼبؿلات 

بؽتبكی، ٔـِی آٔبكی ثلای ثلكًی كٚاثظ ؽغی ثیٗ ٔتغیلٞبی ٔىٖٙٛ )ِٔبٞـٜ ِ٘ـٜ( ٚ ٔتغیلٞبی آُىبك )ِٔبٞـٜ ُـٜ( ً

اًت. ام علیك ایٗ فٖٙٛ پوٍِٚٞلاٖ ٔى تٛا٘ٙـ ًبؽتبكٞبی فلضی )ٔـَ ٞب( كا كؿ یب ا٘غجبق آٟ٘ب كا ثب ؿاؿٜ ٞب تأییـ وٙٙـ. ٘لْ 

اًت. ایٗ ٘لْ افناك ٔـَ ٞبى ٔؼبؿلات ًبؽتبكی كا وٝ  PLS SMART ایٗ تغّیُ افناك ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ایٗ پوَٚٞ ثلای

ؿاكای صٙـیٗ ٔتغیل ثٛؿٜ ٚ احلات ٌٔتمیٓ، غیلٌٔتمیٓ ٚ تؼبّٔی كا ُبُٔ ٔى ُٛؿ، ٔٛكؿ تغّیُ للاك ٔى ؿٞـ. ؿك اؿأٝ ٘لْ افناك 

 .ؽلٚرى ٞبى عبُٓ ام آٖ ٚ تغّیُ آٟ٘ب آٚكؿٜ ُـٜ اًت

ٔٛكؿ ام ًٛالات ثلای فلٔب٘ـٞبٖ ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی ٚ ؽـٔبت ایٕٙی ولد ٘بٔفْٟٛ ثٛؿٜ ٚ رٛاة  5ٙىٝ ضٕٙب ثب تٛرٝ ثٝ ای

 ٔٙغمی ثٝ آٖ ٞب ؿاؿٜ ِ٘ـٜ اًت، ام ًٛالات عقف ُـٜ اًت.
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 PLSمدل مفًُمی در  -2کل ض

ثبُـ  96/1ثیِتل ام  t ِبٖ ٔی ؿٞـ. اٌل ٔمـاكٔؼٙی ؿاك ثٛؿٖ احل ٔتغیلٞب كا ثل ٞٓ ٘، t اكمٍ PLS SMART ؿك ٘لْ افناك

احل ٔؼٙى ؿاكی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ اٌل وٛصه تل ام  ثبُـ – 96/1+ تب  96/1یؼٙی احل ٔخجت ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ٔؼٙی ؿاك اًت. اٌل ثیٗ 

وٝ ثـیٗ ٔؼٙى اًت  ثبُـ 60/0ثبُـ یؼٙی احل ٔٙفی ؿاكؿ، ِٚی ٔؼٙى ؿاك اًت. ٕٞضٙیٗ ضلایت ٌٔیل اٌل ثبلای  -96/1

 ثبُـ اكتجبط ضؼیفی ٚرٛؿ ؿاكؿ 3/0ثبُـ اكتجبط ٔتًٛظ ٚ اٌل میل  6/0تب  3/0اٌل ثیٗ  .اكتجبعی لٛی ٔیبٖ ؿٚ ٔتغیل ٚرٛؿ ؿاكؿ

ؿك  tٚ ٕ٘ٛؿاك  3(. ثٙبثل ایٗ ؿاؿٜ ٞبی ثـًت أـٜ ام ٕ٘ٛؿاك ضلایت ٌٔیل ؿك ُىُ 1392ثلموی، یُبئٕ ،ثٟبكًتبٖ )اوجلی،

، tٔی ثبُـ ٔی تٛاٖ ػٙٛاٖ ولؿ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ضلایت ٌٔیل ثیٗ ٔتغیلٞب ٚ ٔمـاك  2ُىُ وٝ تغّیُ ٔـَ ٔفٟٛٔی ؿك  4ُىُ 

ثیٗ ٟٔبكتٟبی فلؿی ٚ وبَٞ ٘یبم احل ٔخجت، ٔؼٙی ؿاك ٚ اكتجبط ٔتًٛظ، ثیٗ یبؿٌیلی تیٕی ٚوبَٞ ٘یبم احل ٔخجت، ٔؼٙی ؿاك ٚ 

ك ٚ اكتجبط ضؼیف، ثیٗ وبَٞ ٘یبمٞب ثب افنایَ ٔٙبثغ احل اكتجبط ٔتًٛظ، ثیٗ تفىل ًیٌتٕی ٚ افنایَ ٔٙبثغ احل ٔخجت، ٔؼٙی ؿا

ٔخجت، ٔؼٙی ؿاك ٚ اكتجبط لٛی، ثیٗ وبَٞ ٘یبمٞب ثب ٔـیلیت ثغلاٖ احل ٔخجت، ٔؼٙی ؿاك ٚ اكتجبط ٔتًٛظ ٚ ثیٗ افنایَ ٔٙبثغ ثب 

 ٔـیلیت ثغلاٖ احل ٔؼٙی ؿاكی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ اكتجبط ضؼیف اًت.
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 تررسی کیفیت مدل

( اًت وٝ ویفیت ٔـَ ًبؽتبكی كا ِ٘بٖ ٔی CV-Redundancyُبؽْ ثلكًی اػتجبكعِٛ یب افنٍٚ٘ی ) 5ؿك ُىُ ُٕبكٜ 

( كا ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ. اػـاؿ ٔخجت CV-Communalityُبؽْ ثلكًی اػتجبك اُتلان یب كٚایی ٔتمبعغ ) 6ؿٞـ ٚ ؿك ُىُ 

ٍ٘ل ویفیت ٔٙبًت ٔـَ ٌٞتٙـ وٝ ٘تبیذ عبّٓٝ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ویفیت ٔـَ پوَٚٞ اًت. ُبؽْ ٘یىٛیی ثلامٍ ثلای ِ٘ب

ٔغّٛثیت ضؼیف  22/0ٔغّٛثیت ٔتًٛظ ٚ پبییٗ تل ام  32/0تب  22/0ٔی ثبُـ ٔغّٛثیت ثبلا ام  32/0اػـاؿی وٝ ثبلاتل ام 

 ثلؽٛكؿاك اًت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 cv-redکیفیت مدل  -5ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 cv-comکیفیت مدل  – 6ضکل 



 ٔغبِؼبت ٔـیلیت ٚ وبكآفلیٙی

62 -78، ٓفغبت 1396 تبثٌتبٖ، 2، ُٕبكٜ 3ؿٚكٜ   

74 

 

 وتایج ي تفسیر

یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی، ؿكن ٚ ثبٚكٞبی ِٔتلن كا ؿك ًبمٔبٖ ثٝ وبك ٔی ٌیلؿ ٚ ثب ؿكٌیل ولؿٖ ٕٞٝ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ثب ٚرٛؿ 

٘یبم ثٝ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثٝ ظلفیت یه ًبمٔبٖ ثلای ُٙبًبیی  مثبٖ ِٔتلن فلآیٙـ ثٟجٛؿ ٚ یبؿٌیلی كا افنایَ ٔی ؿٞـ.

تغییل اُبكٜ ٔی وٙـ. مٔب٘ی وٝ یبؿٌیلی فلؿی ٚ ٌلٚٞی ٟ٘بؿیٙٝ ٔی ُٛؿ یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی كػ ٔی ؿٞـ ٚ ثٝ ػّٕىلؿ ٔغّٛة 

ایٗ پوَٚٞ ثل٘بٔٝ ٔٙبًجی ثلای اًتفبؿٜ ثٟیٙٝ ام ؿك  ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك عٛاؿث آتَ ِ٘ب٘ی وٕه صِٓ ٌیلی ٔی وٙـ.

ٝ ُـ. ثؼلاٜٚ ُٙبًبیی ٕٞٝ رب٘جٝ ثغلاٖ ٚ ٔـیلیت آٖ ثب یبؿٌیلی ام ٟٕٔتلیٗ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی اكائ

ٕٞضٙیٗ وبكثلؿ ٞبی یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل كٚی ٔـیلیت ثغلاٖ ػّٕیبت ٞبی آتَ ِ٘ب٘ی كا ؿًتبٚكؿٞبی ایٗ پوَٚٞ ثٛؿ. 

 ثلكًی ولؿٜ ٚ كاٞىبك ٞبیی ثلای وبكایی ثیِتل اكائٝ ُـ.

آیب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ؿاكؿ؟ ٘تبیذ  جبَ پبًؼ ثٝ ایٗ پلًَ ثٛؿ٘ـ وٝپوٍِٚٞلاٖ ؿك ایٗ پوَٚٞ ثٝ ؿ٘

 ثـًت آٔـٜ ام آمٖٔٛ فلضیٝ ٞبی پوَٚٞ ثٝ تلتیت میل ٔی ثبُـ.

ایٗ ٘تیزٝ ثب  یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل افنایَ ثٟلٜ ٚكی ٚ وبكایی ٔـیلیت ثغلاٖ احل ٔخجت ٚ ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  1فلٕ 

ٕٞىبكاٖ (، ٌبكًیب ٔٛكاِن ٚ 2015ٕٞىبكاٖ )(، ػجبًی ٚ 2015ٚاعـ )فلػ ٚ  ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ ؿك پوَٚٞ ٞبیى وٝ تًٛظ

 ، ُجبٞت ؿاكؿ.(1392ٕٞىبكاٖ )(، عیـكی ٚ 2007)

ایٗ  یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثلاتؾبف ًلیغ ٚ ٓغیظ تٕٔیٓ ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ٔخجت ٚ ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  2فلٕ 

ٕٞىبكاٖ (، رٟب٘جب٘ی ٚ 2004كلاي )(، اًپلیٍٙل ٚ 2012پب٘ٛى ) یزٝ ثب ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ ؿك پوَٚٞ ٞبیى وٝ تًٛظ٘ت

 ، ُجبٞت ؿاكؿ.(1393)

ایٗ  یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل پلٚكٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔتؾْٔ ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ٔخجت ٚ ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  3فلٕ 

كٔضبٖ (، عٌٙٛی ٚ 2004ٕٞىبكاٖ )ٚ  (، یب2016ًٕ٘ٞىبكاٖ )ثلیـا ٚ  ؿك پوَٚٞ ٞبیى وٝ تًٛظ ٘تیزٝ ثب ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ

 (، ُجبٞت ؿاكؿ.1389)

ایٗ ٘تیزٝ ثب  یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل وبَٞ ؽٌبكات اٌ٘ب٘ی ؿك ػّٕیبت ٞب تبحیل ٔخجت ٚ ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  4فلٕ 

 (، ُجبٞت ؿاكؿ.1395ٕٞىبكاٖ )(، ػٌىلی ٔبًِٛٝ ٚ 2010ٕٞىبكاٖ )ٚ  ٘ٛكی ٘تبیذ ثٝ ؿًت آٔـٜ ؿك پوَٚٞ ٞبیى وٝ تًٛظ

ٚ اكتجبط  یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ثل اًتفبؿٜ امتزٟینات تؾٔٔی ؿك ٔـیلیت ثغلاٖ تبحیل ٔؼٙی ؿاكی ٘ـاكؿِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  5فلٕ 

 ضؼیف اًت.

ٔب٘ی ثل ٔـیلیت ثغلاٖ عٛاؿث تبحیل ٘تبیذ ایٗ پوَٚٞ ثب تٛرٝ ثٝ پلًَ پوَٚٞ، ؿك ٔزٕٛع ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ِٔٛفٝ یبؿٌیلی ًبم

 ٔؼٙی ؿاكی ؿاكؿ.
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Abstract 

The aim of this study is to present a view which managers are facing in connection with the tools and methods 

focused through organizational learning in the fire safety areas which ensures the success of policy objectives of 

the organization and enhances the reputation of the organization in crisis management of the metropolis. The key 

question is whether there exists a significant impact of organizational learning on crisis management? Given the 

rising trend of events, and their impact on the development of organizational learning in Fire and Safety 

Services, managing crisis events properly and show that firefighting crew for crisis management in special 

conditions require complex organizational learning. The research hypothesis is that: there is a significant and 

positive impact of organizational learning on crisis management. The research method is descriptive and 

correlational. The statistical population of this study includes all 150 commanders’ firefighters of Karaj Fire 

Department active in 1395. The statistical sample of 108 firefighters’ commanders were selected according to 

Cochran formula an organizational learning questionnaire Nyfh (2001) was used. The validity and reliability 

were determined by Cronbach alpha with a result of 90. The utility test of conceptual model and statistical theory 

tests have been implemented with the use of PLS software. 

Research conclusion indicated that organizational learning, understanding and shared beliefs in the organization 

applies by involving all employees in the organization with a common language and learning process. 

Organizational learning capacity of an organization showed that there is a need for change. When learning is an 

individual or a group, socialization occurs and organizational learning performance will significantly help fire 

disaster management. At the end, the application of organizational learning on crisis management operations and 

strategy for more efficient fire check was presented. 

Keywords: Organization, Organizational Learning, Crisis, Crisis Management, Safety, Fire Stations . 

 


