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 چکیدٌ

زض ؾابل  فطٍقگبُ زیدی وبلا زض یي ههطف وٌٌسگبى آًلا یسزض ضفتبض ذط یتهط ضًگ ٍة ؾبػٌ يطتبث یپػٍّف ثب ّسف ثطضؾ یيا

ثب  يبىه یيثَز وِ اظ ا یطاىزض ا زیدی وبلا یفطٍقگبّ یتوبضثطاى ٍة ؾبوليِ پػٍّف قبهل  ینَضت گطفت. خبهؼِ آهبض 1396

هيابى ههاطف وٌٌاسگبى     ًفاط اظ  384 زُ تؼاساز ی ؾبتهبزف گيطی ٍ ضٍـ ًوًَِطاى ثطای خَاهغ ًبهحسٍز اؾتفبزُ اظ فطهَل وَو

ػٌَاى حدن ًوًَِ زض ًظط گطفتِ قس. ضٍـ خواغ آٍضی   ثِایٌتطًت وِ حسالل یه ثبض ٍة ؾبیت زیدی وبلا ضا هكبّسُ وطزُ اًس 

ِ پطؾ یٍ خواغ آٍض  یاغ اًدبم گطفت. پؽ اظ تَظ زازُ ّب ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ آًلایي ٍ پؽ اظ تبئيس ضٍایی ٍ پبیبیی آى  ٍ ّاب  كاٌبه

پاػٍّف ًكابى    یّب زض ًْبیت یبفتِ. یطفتاًدبم پصٍ ليعضل  SPSSًطم افعاضّبی ّب ثِ ووه  يِاعلاػبت ٍ آظهَزى فطض یثطضؾ

وِ ضًگ ثِ ػٌَاى یىی اظ ػلائن غيط ولاهی ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي تبثيط گصاض اؾات. ّونٌايي ضًاگ ثاط خلات      زاز 

فبزاضی وبضثطاى زض فضبی آًلایي تبثيط گاصاض های ثبقاس، اظ عطفای خلات تَخاِ، ًگاطـ ٍ        تَخِ، ًگطـ، اػتوبز، ضضبیتوٌسی ٍ ٍ

 ضضبیتوٌسی ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي ًيع تبثيط هثجت هی گصاضز.

 

 .آًلایي فضبی هدبظی، ثبظاض آًلایي، وٌٌسُ ههطف ذطیس ضفتبض ولاهی، غيط اضتجبعبتَای کلیدی:  ياژٌ
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 قدمٍم

وٌٌسُ ثِ ػٌَاى وليس انلی هَفميت یب ػسم هَفميت یه قطوت هحؿَة هی قَز، لصا زضن ضفتبض ههطف وٌٌاسُ   اهطٍظُ ههطف

اهب ثؿيبضی اظ هسیطاى اقتجبّی وِ هی وٌٌس ایاي اؾات واِ های پٌساضًاس، تٌْاب ٍیػگای ّابی         ؛ اظ اّويت ظیبزی ثطذَضزاض اؾت

 (.1386ثطاٍى، وٌس )ی ثبظاض، پيطٍظی ضا تؼييي هی هحهَل یب ذسهت اضائِ قسُ ثِ هكتطی اؾت وِ زض وبضظاض ضلبثت

اًاس.   ، وبضوطز چكوگيطی زض ثبظاضیبثی یبفتِثهطیاهطٍظُ ضًگ ّب ثِ ػٌَاى یىی اظ هْوتطیي هَلفِ ّبی اضتجبعبت زض ایي ذهَل 

ثبقس. لؿاوتی   تَاًس تبثيطات ظیبزی ثط تهوين ذطیس زاقتِ هی ٍ قَز ضًگ اٍليي ًوبزی اؾت وِ هَخت خلت تَخِ هربعت هی

تَاًس هٌداط ثاِ ثاطاًگيرتي توابیلات      ضٍ اؾتفبزُ ؾٌديسُ اظ آى هی اظ ایي. گيطز اؾبؼ ضًگ نَضت هی ثط، اظ اضظیبثی ويفی هطزم

اهب اغلت تَخِ ثِ ضًگ ّب، هحسٍز ثِ هؿبئل فٌی، ظیجبیی ٍ ّبضهًَی اؾت ٍ تَخِ اًسوی ثاِ هفابّين ٍ تابثيطات    ؛ هكتطیبى گطزز

ّبی ذَز  تَاًٌس فؼبليت ّب ثط توبیلات ٍ ضفتبض هكتطیبى، هسیطاى ثبظاضیبثی هی اظ ایي ضٍ، ثب قٌبذت تبثيطات ضًگ قَز. ضٍاًی آى هی

 يكاتط ث ی. ثطذا ينچاِ ًجبقا   ين،گصاضًس، چِ هتَخِ ثبقا  یه يطضًگ ّب ثط احؿبؾبت هب تبث تطی اًدبم زٌّس. ضا ثِ نَضت اثطثرف

 یاساض ضفتابض ذط  يدِاحؿبؼ ٍ زض ًت يَُثط قزض ًْبیت ّؿتٌس وِ  یفثِ ذَهرهَل  يبتذهَن یزاضا یووتط، اهب ّوگ یثطذ

ثؼجبضت زیگط ضٍاًكٌبؾی ضًگ ػلوی اؾت وِ ثطای ضًگ اظ عطیك حَاؼ اًؿبى ضا تحطیه هی وٌس. ثط ایي اؾبؼ  گصاضًس. یاثط ه

 .(2013:164،)یعزاى زٍؾت ٍ ّوىبضاىقٌبذت ضفتبض اًؿبى وبضثطز زاضز 

ٍ وطزاضّبی آزهی ػوَهبً اظ تبثيطات ًَض ٍ ضًگ ثطوٌبض ًيؿتٌس ٍ ضًگ ّواَاضُ هفابّيوی ضا ثاطای اٍ تاساػی های      ضفتبضّب زض ٍالغ 

ههاطف   یسزض ضفتبض ذط یتػٌهط ضًگ ٍة ؾب يطتبث یثب ثطضؾتَخِ ثِ هَاضز هغطٍحِ زض ایي پػٍّف زضنسز ّؿتين  ًوبیس. لصا ثب

تاب ثتَاًٌاس تهاويوبت     ينوواه وٌا   وت ّبی فؼبل زض حَظُ آًلایي ایاطاى قطاضقس  یطاىثِ تهوين گيطاى ٍ هسیي وٌٌسگبى آًلا

اترابش وٌٌاس ٍ    قٌبؾبیی ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌاسگبى ثب اؾتفبزُ اظ  ذَز ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ يتآگبّبًِ تطی زض ظهيٌِ ثْجَز ٍضؼ

ی ثبظاض ضلبثتی آت یٍ چبلف ّب يطاتيتغ یثطا يكبپيفذَز ازاهِ زٌّس ٍ ذَز ضا پ يبتثِ ح هتغيط يظهح یيا ضثتَاًس ز یتزض ًْب

 آهبزُ ؾبظًس. فطٍـ هحهَلات

 پژيَش چارچًب وظری

 روگ
اظ عطفای   (.7: 1388، 1اًؿبى زض توبم ازٍاض ثب ضًگ ؾط ٍ وبض زاقتِ ٍ ثِ ًحَ قبیؿتِ ای اظ آى اؾاتفبزُ ًواَزُ اؾات )ثبیطًابؼ    

لطاض هی زّس ضًگ اؾت. ضًاگ ثاِ ػٌاَاى یىای اظ اخاعا        ضوي انلی وِ ذيلی اظ تٌبؾت ّب ٍ پبضاهتطّبی ثهطی ضا تحت الكؼبع

اضتجبعبت غيط ولاهی هغطح قسُ وِ هَخت اثطثركی پيبم هی قَز. ظهبًی وِ ضًگی اًتربة هی قاَز تَؾاظ آى پيابهی اضؾابل     

تجبعبت وِ قبهل هی قَز ٍ ثْتطیي ضًگ آى اؾت وِ پيبم ضا پٌْبى زض ثط زاضز ٍ زیگط ًيبظی ثِ اؾتفبزُ اظ لغبت ًجبقس. فطایٌس اض

اضتجبعبت ضؾبًِ ای ًيع هی ثبقس ثِ نَضت پيبم )ضًگ ّب( ثط ضٍی لضبٍت وبضثط تبثيط هی گصاضًس. ضًگ ّاب ّطواسام اظ ًظاط ضٍاى    

قٌبؾی ایدبز وٌٌسُ ازضان ذبل زض ههطف وٌٌسُ ٍ هربعت اؾت وِ هوىي اؾت تبثيط هثجت یب هٌفی ثط ضٍی هربعات ثابلی   

 (.345: 2،1388اىثگصاضز )ٍیطخيٌيب ٍ ّوىبض
خْبى پيطاهَى هب پط اظ ضًگ اؾت اهب توبم آى زض شّي ٍ هغع هب هفَْم هی یبثس. هب ضًگ ضا تٌْب اظ عطیك یه حؽ )حؽ ثيٌبیی( 

تدطثِ هی وٌين. زیسى ضًگ ثِ هؼٌبی تدطثِ زضٍى شٌّی اؾت ثِ ػجبضت زیگط ضًگ ذَز ؾبظُ ای اؾت وِ هغع ثطاؾبؼ تحليال  

ليس هی وٌس ٍ ثِ هؼٌبی زیگط تدطثِ ای ػيٌی اؾت. ثِ ایي هؼٌب وِ زٍ ثيٌٌسُ ثب گيطًسُ ّبی ضًگی )ؾالَل  عَل هَج ّبی ًَض تَ

 (.139: 1388ّبی هرطٍعی( هكبثِ، ؾبظُ ّبی ضًگ ضا ظبّطا ثِ گًَِ ای ٍاحس تَليس هی وٌٌس )اتىيٌؿَى ٍ ّيلگبضز، 

ّؿتٌس ثلىِ ٌّگبهی وِ زض وٌبض ضًگ ّبی هرتلف زیگاط لاطاض   ضًگ ّب ًِ تٌْب ّطوسام اًتمبل زٌّسُ هفبّيوی ثِ شّي هربعت 

                                                           
1 Byernas 
2 Virginia et al. 
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هی گيطًس هفبّين خسیس ثِ ذَز هی گيطًس. ضًگ اظ ًظط حؿی تبثيط ظیبزی ثط ضٍی افطاز های گاصاضز. ضًاگ ثاط ضٍی ضٍح ٍ ضٍاى     

های آٍضز ثاِ گفتاِ     افطاز تبثيط گصاض اؾت. ضًگ ّب زض فطٌّگ ّبی هرتلف، ازضان ّبی هرتلفی ضا زض اشّبى هربعجبى ثِ ٍخَز

ثؿيبضی اظ هترههبى اضتجبعبت غيطولاهی، ضًگ ّب زض عَل تبضید، هؼبًی ًوبزیي ضا گؿتطـ زازُ اًس. ثِ عاَض ولای ضًاگ یاه     

ػٌهط ًؿجی اؾت، اگط چِ ثب ػَاعف ثؿيبض ًعزیىی زاضز، ّطگع ػيٌبً ّوبى واِ ّؿات، زیاسُ ًوای قاَز ٍ تحات تابثيط ػَاهال         

 (.288: 1388)اتىيٌؿَى ٍ ّيلگبضز، هحيغی هرتلفی لطاض هی گيطز 

ثِ عَض ولی اثطات ضًگ ّب ثط ضٍاى اًؿبى ّب، اهطی هؿتمل اظ ؾليمِ ٍ فطٌّگ افطاز اؾت. ثِ ػجبضت ثْتاط، هوىاي اؾات فاطزی     

ضًگ آثی ضا ًپؿٌسز، اهب اثط آضاهجركی وِ ایي ضًگ ثط ٍی ذَاّس گصاقت، اهطی اختٌبة ًبپصیط اؾت. چاطا واِ عجاك هغبلؼابت     

ثٌابثطایي، ّاط احؿابؼ هكارم ٍ     ؛ كٌبذتی ایي آثبض وبهلا ً ثؿتگی ثِ عَل هَج ّبی ضًگ ّب ٍ اًطغی ّبی ّط ضًگای زاضز ضٍاً

وٌس ثِ ٍاؾغِ الگَی ثبثت تحطیه هی قَز ٍ ایي انل زض ذهَل آثبض ضًگ ثط ضٍاى اًؿبى ًيع وبهلا نسق هی  تؼطیف قسُ ای،

 (.100: 1388ذسازازُ، )

 يب سایت
یىی اظ اثعاض ثهطی ثِ قوبض هی آیس ٍ ضًگ ثِ ػٌَاى  ( ٍ اظ عطفی ًيع47: 1،2011ًِ اضتجبعی اؾت )چبیلی گٍَة ؾبیت یه ضؾب

یىی اظ ػٌبنط اضتجبعبت ثهطی، ػبهل انلی ٍ تؼييي وٌٌسُ زض تؼبهل وبضثطاى ثب ٍة هی ثبقس. اؾاتفبزُ اظ ضًاگ زض عطاحای ٍة    

 (.69: 2011، 2ثبًطزل ٍ ّوىبضاىقَز )ط ثِ ّسایت حطوت چكن وبضثط هی ؾبیت ًيبظ ثِ ٍاغُ ّبی تَنيفی ضا وبّف زازُ ٍ هٌد

ثٌبثطایي ظبّط یه ٍة ؾبیت ثِ عَض هثجتی ثط ازضان فطز اظ ؾَزهٌسی ٍ اػتوبز ثِ فطٍقٌسُ ایٌتطًتی تبثيط های گاصاضز )ليابٍ ٍ    

 (.469: 2006، 3ّوىبضاى

عف ٍ ثيبى احؿبؾای ذابل زض ههاطف وٌٌاسُ های قاَز. زض       ثط ایي اؾبؼ عطاح ثِ ٍؾيلِ ضًگ زض ٍة ؾبیت، ثبػث ایدبز ػَا

ًتيدِ عطاحبى اظ عطیك ػولىطز ثركيسى ثِ ضًگ، ًمف ثؿعایی ضا زض پصیطـ پيبم ضًگ تَؾظ وبضثط ایفب هی وٌٌس. الجتِ ٌّگابم  

بز زضن پيابم  وبض ثب ضًگ، عطاح ثبیس هكىل تكريم ضًگ ّب ضا زض قطایظ هرتلف ٍ زض ضاثغِ ثب گيطًسُ ّبی پيبم ثاب ّاسف ایدا   

ظیطا ثطای یاه عاطح،   ؛ قٌبؾبیی وٌس. ّونٌيي عطاح ثبیس لبثليت اضتجبط ثطلطاض وطزى ضًگ هؿلظ ضا ثب زیگط ضًگ ّب زاقتِ ثبقس

 (.163: 2013عطاح ًيبظ ثِ یه ضًگ پبیِ زاضز ٍ ثؼس ثجيٌس وِ چِ ضًگی ثب آى هغبثمت هی وٌس )یعزاى زٍؾت ٍ ؾؼبزت،

سٍى ّسف زض عطاحی ٍة هی تَاًس هَخت گيح واطزى ٍ گواطاُ واطزى ثيٌٌاسُ قاَز. اگاط ضًاگ ٍة        ثِ ػلاٍُ اؾتفبزُ اظ ضًگ ث

هَخت ضضبیت وبضثط قَز هی تَاى اًتظبض زاقت وِ آى وبضثط ثِ ٍة ؾبیت ثبظ هی گطزز. ضًاگ هَخات تابثيط ثاط فؼبليات ّابی       

 (.71-73 :2011)ثبًطزال ٍ ّوىبضاى، وبضثطاى هی قَز ٍ تؼبهل ثب ؾيؿتن ضا حفظ هی وٌس 

ثب ایي زیسگبُ ضًگ یه ٍیػگی حيبتی ٍة ؾبیت ثِ قوبض هی آیس ٍ ًِ تٌْب ثطزاقت اٍليِ وبضثطاى ٍ احؿبؾبت ٍ ّيدبًبت آى ّب  

لطاض هی زّاس   ضا زضثبضُ ٍة تحت تبثيط لطاض هی زّس ثلىِ ضفتبض خؿتدَ ٍ هطٍض زض ؾبیت ٍ ػولىطز ثؼس وبضثطاى ضا ًيع تحت تبثيط

 (.71: 2002اى،)ثبًطزال ٍ ّوىبض

زض ًْبیت ٍاوٌف وبضثطاى ًؿجت ثِ ضًگ ٍة، هَخت ضضبیت ٍ اػتوبز هی قَز ٍ گبّی هَخات ثبظگكات ثاِ ٍة ٍ ذطیاس اظ آى     

 (.109: 2012هی گطزز )چبیلی گَ، 

 یٌبثغ ػلوا ٍ تساضن وٌٌسُ ه يِزاًكگبُ ّب ٍ هطاوع تْ يطهطتجظ ثب هَضَع اظ هٌبثغ هرتلف ًظ يمبتهطٍض هغبلؼبت ٍ تحمزض ازاهِ 

زض ذابضج اظ وكاَض    یاًاسن ٍلا   يبضهَضَع ثؿ یياًدبم قسُ زضثبضُ ا يمبتتحم یطاىًىتِ ّؿتٌس وِ زاذل ا یيا یسهؤ يمی،ٍ تحم

ثاب   یولاه يطًمف اضتجبعبت غ یثطضؾثِ  هطثَط یگفت وِ چَى ثحث ّب ی تَاىه یقَز ٍل یه یبفتًؿجتبً هكبثِ پػٍّف ّبی 

ِ زض ح یگاط اظ هجبحاث ز  يبضیهبًٌس ثؿا یي ههطف وٌٌسگبى آًلا یسضفتبض ذطزض  یتثط ػٌهط ضًگ ٍة ؾب يستبو ػلاَم   یوابض  يغا

زض هَضز هَضَع ناَضت گطفتاِ    ییّب یثطضؾ یی،لصا زض ّط وسام اظ آى ّب ثب تفبٍت ّب ٍ قجبّت ّب ،لطاض زاضًس یٍ اختوبػ یاًؿبً

                                                           
1 Chai-Lee Goi 
2 Bonnardel et al. 
3 Liao et al. 
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 وِ ػجبضتٌس اظ: زض ظهبى ٍ هىبى هكرم هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت يعهطثَط ً یحٍ ًتب

( اثط ضًگ ثط اضتجبعبت ثبظاضیبثی آًلایي ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ زض ًْبیت ثيبًگط ضاثغِ هؿتمين ثيي ضًگ، 2012چبیلی گَیی )

ٍة ؾبیت ٍ اضتجبعبت ثبظاضیبثی هی ثبقس ّونٌيي ایي هغبلؼبت ًكبى هی زّس وِ لطهاع ٍ آثای زٍ ضًاگ هحجاَة زض اضتجبعابت      

زضیبفتٌس ػٌبنط هتؼسزی زض عطاحی ٍة ؾبیت ثاط  ( 2010ٍ ّوىبضاى )(. زایبى ؾيط 112: 2012گَیی، )چبیلی سثبظاضیبثی ّؿتٌ

زیسگبُ ههطف وٌٌسُ آًلایي تبثيط هی گصاضز اهب ضًگ ًمف ثطخؿتِ ای ضا زض ایدبز اػتوبز، ضضبیت ٍ ٍفابزاضی الىتطًٍيىای ایفاب    

( آظهبیكبتی خْت ثطضؾی ضًگ ّبی هرتلف زض هاتي، پاؽ   2008) 1تبن ٍ (. ّيَهبض19: 2010ّوىبضاى، ٍ ؾيط )زایبى هی وٌس

( ًكبى هی زٌّس وِ فطٍقگبُ ّبیی وِ 2006) 2(. وبلنَا ٍ ٍایتع885: 2008)ّيَهبض ٍ تبن،  ظهيٌِ ٍ... ٍة ؾبیت اًدبم زازُ اًس

 3ؾايٌگ (. 106: 2006یتاع،  )وابلنَا ٍ ٍا  تَؾظ ضًگ خصاة قسُ اًس لصت ذطیس ضا ثطای ذطیساضاى تفطیحی افعایف های زٌّاس  

چْبض خٌجِ اؾتفبزُ اظ ضًگ )ؾلاهتی، فطٌّگ، اًگيعُ، خٌؿيت( زض ثبظاضیبثی ضا ثطضؾی وطزُ اؾت ٍ ثِ ایي ًتيدِ ضؾيس  (2006)

ظیاطا اًترابة   ؛ وِ هسیطاى ؾبظهبى ّب ثبیس اّويت ضًگ ضا ثساًٌس ٍ اظ زضن ٍ تفؿيط آى زض هٌبعك خغطافيبیی هرتلف آگبُ ثبقاٌس 

: 2006زاًؿتي هؼبًی ضًگ فطنت ّبی ثبظاضیبثی ضا ایدبز هی وٌس. )ؾيٌگ، ؛ ٍتبثيط هٌفی ثط قطوت ذَاّس زاقت ت ضًگ،ًبزضؾ

( ًكبى زازُ وِ ضًگ 1996) 5اًسضٍظ هسلی ضا اضائِ زازُ وِ زض آى تبثيط ضًگ زض ثبظاضیبثی ضا ًكبى هی زّس. (2006) 4(. اؾلن786

 (.174: 1996)اًسضٍظ، هی قَزهَخت اثطثركی تجليغبت ٍ وؿت ٍ وبض 

ؾابليبًِ  ًيع ّوبًٌس ؾبیط فطٍقگبُ ّب ٍ ٍة ؾبیت ّبی ایٌتطًتی وكَض فطٍقگبُ زیدی وبلا زض ایطاى هغبلت هصوَض ثب تَخِ ثِ  لصا

 یاي ههطف وٌٌسگبى آًلا یسزض ضفتبض ذط یتًمف ػٌهط ضًگ ٍة ؾب یی ٍ ثطضؾیضطضّبی هبزی ٍ غيطهبزی ظیبزی اظ ػسم قٌبؾب

ٍ چابلف زض ؾاٌس    یًمغِ ضاؼف اؾبؾا   یههؿئلِ ثِ چكن  یيَح هرتلف ذَز هتحول قسُ اؾت ٍ ثِ ّويي زليل ثب ازض ؾغ

خْات   یػلوا  یخْت هَضَع فَق ٍ اضائِ ضاّىبضّب یٍ آهَظق یػلو يكتحم یهثِ اًدبم  ينثطذَضز وطزُ ٍ تهو ذَز یضاّجطز

ثط افعایف هيعاى فطٍـ، لبثال اؾاتفبزُ ثاطای ولياِ ٍة      ثسٍى قه ثطضؾی ایي هَضَع، ػلاٍُچبلف گطفتِ قسُ اؾت.  یيحل ا

ثاط   یهمبلاِ پاؽ اظ هاطٍض    یيلصا زض اؾبیت ّبی ذطزُ فطٍقی ٍ قطوت ّبی اضائِ زٌّسُ وبلا ٍ ذسهبت ٍ ؾبظهبى ّب هی ثبقس. 

 یاس ذطزض ضفتابض   یتػٌهاط ضًاگ ٍة ؾاب    يطتابث  یوِ ًمف ثطضؾ ينهَضَع ّؿت یيا یپػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾ يكيٌٍِ پ يبتازث

 گطزًس: یهغطح ه یطظ يتثِ تطت يكتحم یّب يِضاؾتب فطض یي؟ زض ایي چِ هی ثبقسههطف وٌٌسگبى آًلا

 فطضيِ انلی

 . ضًگ ٍة ؾبیت زض ثبظاضیبثی ایٌتطًتی ثط ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز.1

 ّبی فطػیفطضيِ

  ههطف وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز.خلت تَخِ ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس 

 .ًگطـ ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز 

 .اػتوبز ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز 

  وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز.ضضبیت ههطف وٌٌسگبى آًلایي اظ ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس ههطف 

 .ٍفبزاضی ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز 

 اضائِ قسُ اؾت: یطپػٍّف زض قىل ظپيكٌْبزی  یهسل هفَْه یتًْب زض
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 پژيَش( )ترگرفتٍ از ادتیات ي پیشیىٍپیشىُادی پژيَش مدل مفًُمی  -1شکل 

زض هسل هفَْهی ضًگ، هتغيط هؿتمل ٍ ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي هتغيط ٍاثؿتِ ٍ ؾبیط هتغيط ّبی هَخَز زض هاسل اضائاِ   

ثط اؾبؼ هسل وطیؿتی ٍ چًَگ، عطاحی ٍة ؾابیت ثاِ ػٌاَاى یىای اظ ٍیػگای ّابی       قسُ، هتغيط هيبًدی ثِ حؿبة هی آیٌس. 

ًلایي تبثيط گصاض اؾت هغطح قسُ ٍ ّوبًغَض وِ زض ازثيبت هَضَع ثيبى قس. ضًاگ یىای   هجبًی وِ ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آ

زض هسل هفَْهی ایي پػٍّف ثِ ػٌَاى هتغيط هؿتمل زض ًظط گطفتاِ قاسُ ٍ    ؛ وِاظ ػٌبنط هْن زض عطاحی ٍة ثِ قوبض هی آیس

سی ٍ ٍفبزاضی، تابثيط گاصاض اؾات )چابیلی     ثط عجك پيكيٌِ تحميمبت اًدبم قسُ، ضًگ ٍة ؾبیت ثط ؾِ ػبهل اػتوبز، ضضبیت هٌ

(. ثِ ػلاٍُ ازضان، ًگطـ ٍ خلت تَخِ وبضثط ًيع تحت تبثيط ضًگ ٍة هی ثبقس. ثط ایي اؾبؼ تبثيط ایي ػَاهال  109: 2012گَی،

چابیلی  ثِ نَضت یه هسل هفَْهی اضائِ قسُ وِ زض پػٍّف حبضط هَضز تحليل ٍ ثطضؾی لطاض ذَاّس گطفات.   MIACثط هسل 

( ثِ تبثيط ضًگ ثط ایدبز ضضبیت هكتطیبى زض فضبی هدبظی اقبضُ زاضز. ثِ ّويي هٌظَض ًمف ضًگ زض ضضابیتوٌسی  2012گَی )

تحت تبثيط ؾاِ هَلفاِ ويفيات زضن قاسُ،      MCSIهكتطیبى آًلایي لبثل ثطضؾی اؾت. اظ عطفی ضضبیت هكتطی ثط اؾبؼ هسل

ف زٍ هَلفِ ويفيات زضن قاسُ ٍ اًتظابضات هكاتطی ثاِ ػٌاَاى       اضظـ زضن قسُ، اًتظبضات هكتطی هی ثبقس وِ زض ایي پػٍّ

 ػَاهل هَضز ثطضؾی زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.

 ريش شىاسی تحقیق

ثبقاس.  های ( یبثی يٌِ)ظه يوبیكیاظ ًَع پ يفیتَنضٍـ هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف ثط حؿت ّسف اظ ًَع وبضثطزی ٍ ّونٌيي 

ّبیی ثطای زضیبفت ًظطات ولياِ  ثبقس وِ زض ایي ضاؾتب پطؾكٌبهِاظ ًَع ووی هیّبی گطزآٍضی قسُ ّونٌيي ثط هجٌبی ًَع زازُ

تَظیغ قسُ ٍ ًتابیح زضج گطزیاسُ    وطزُ اًس یسثبظز زیدی وبلا یتثبض اظ ٍة ؾب یهوِ حسالل  یطاىزض ا یٌتطًتههطف وٌٌسگبى ا

حميك اظ ًظط ضاثغاِ ثايي هتغيطّاب اظ ًاَع     اؾت. اظ آًدبیی وِ زض ایي پػٍّف یه ضاثغِ ػلت ٍ هؼلَلی ثطضؾی هی قَز، ضٍـ ت

. یاسُ اؾات  گطز ينتٌظا  يعضلزض ل یبگطامز يناؾبؼ لَاػس تٌظ ثطػلی هی ثبقس وِ ثطای ثطضؾی ّوِ خبًجِ هسل هفَْهی تحميك 

ِ واِ قابهل هاسل اٍل    ُثسؾت آهاس  يعضلثطًبهِ ل يِاٍل یذطٍخ SPSSاؾبؼ اعلاػبت هٌتمل قسُ اظ ثطًبهِ  ؾپؽ ثط  یطٍ ؾاب  يا

 جلة تًجٍ
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 قسُ اؾت.اضائِ  یهسل انل یتثبقس ٍ زض ًْب یبت هاعلاػ

ثاَز واِ   وطزُ اًس  یسثبظز زیدی وبلا یتثبض اظ ٍة ؾب یهوِ حسالل  یطاىزض ا یٌتطًتههطف وٌٌسگبى ا يِولخبهؼِ آهبضی قبهل 

ًوًَِ زض ًظاط  ى حدنػٌَاًفط اظ هكتطیبى ٍة ؾبیت زیدی وبلا ثِ 384اظ ایي هيبى ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل خَاهغ ًبهحسٍز وَوطاى 

پطؾكاٌبهِ ثاِ    یاغ تَظ ييّونٌا گيطی تهبزفی ؾبزُ، هيبى آًْب پطؾكٌبهِ تَظیاغ گكات.   گطفتِ قس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ثاِ پطؾكاٌبهِ    یلهَضز ًظط، زض نَضت توب یتپؽ اظ هكبّسُ ٍة ؾب یٌتطًتٍ ّط وسام اظ وبضثطاى ا گطفتنَضت  یينَضت آًلا

 يابظ ً هاَضز  یزازُ ّب یخوغ آٍض یثطاقتٌس. زض ازاهِ اًتربة قسى زا یثطاثط ٍ هكرم ثطا یاحتوبلتطی هكٍ ّط  زازُ اًسپبؾد 

ؾَالی هحمك ؾبذتِ وِ ؾَالات آى ثِ فطاذَض هَلفِ ّبی پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ ّبی اؾتبًساضز اؾترطاج قاسُ   52 پطؾكٌبهِاظ 

 :ؾتفبزُ قسا ظیط ثِ قطحثَز 

 8ؾَال هطثاَط ثاِ اػتوابز،     7ًگطـ،  یؾَال ثطا 7 خلت تَخِ،ؾَال هطثَط ثِ  7، يط ضًگهتغ یؾَال ثطا 6پطؾكٌبهِ قبهل 

 ياطی اًساظُ گ هميبؼ اؾت. ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایيؾَال  6یت ٍ زض ًْب ؾَال ثطای ٍفبزاضی 8ؾَال ثطای ضضبیوتٌسی، 

 هی وطز.هكرم  ضاػَاهل  يتاّو اىيعوِ هثَز  يىطتل ای پٌح زضخِ يفحبضط ثط اؾبؼ ع يكؾَالات پطؾكٌبهِ تحم

ذجطگابى زض زؾاتطؼ( اؾاتفبزُ قاسُ      یطضاٌّوب، هكابٍض ٍ ؾاب   ی)تَؾظ اؾتبز ّب یاظ ًَع ظبّط یهٌغم ییاظ ضٍـ ضٍازض ازاهِ 

اخاطا قاس، پاؽ اظ ثبظگكات      یًفاط  30ًوًَاِ   یاه زض  یزض آى هغبلؼاِ هماسهبت   ييطاتیٍ اػوبل تغ يساؾبت یاؾت. پؽ اظ ثطضؾ

پاؽ اظ هغبلؼاِ   ّونٌايي   .یاس زض پطؾكٌبهِ اػوبل گطز ییؾَالات، انلاحبت ًْب یضٍقي ًجَزى ثطذ يلثِ زل عيپطؾكٌبهِ ّب ً

ٍاضز ٍ هكرم قس وِ  Spssقسُ زض ًطم افعاض  یخوغ آٍض یٍ ثبظگكت پطؾكٌبهِ ّب، زازُ ّب یًفط 30ًوًَِ  یهزض  یهمسهبت

ٍ اظ  قاسُ اؾات  984/0ثسؾت آهسُ ثطاثط  وطًٍجبخ یآلفب یمساض ػسزه یطاثطذَضزاض اؾت ظ یلبثل لجَل یبییاظ پب يكپطؾكٌبهِ تحم

 .ثبقس یلاظم ثطذَضزاض ه یبییاؾت، آظهَى اظ پب 7/0ثعضگتط اظ  يكتحم یيوطًٍجبخ زض ا یوِ همساض آلفب ییآًدب

 َای تحقیقیافتٍ

 قاطوت  افاطاز  زضناس  63.8ز وِ وٌٌسگبى( ًكبى زاّبی قطوتّبی پػٍّف زض ثرف آهبض تَنيفی )ٍیػگیزض هطحلِ اٍل یبفتِ

زضناس ٍ   60.9هی زٌّس وِ اوثط پبؾد زٌّسگبى هدطز هی ثبقٌس یؼٌای   تكىيل ظًبى ضا آى ّب اظ زضنس 36.2 ٍ هطزاى ضا وٌٌسُ

وِ ثيكتطیي فطاٍاًی ّب زض گطٍُ ؾاٌی   زاز ًكبى آظهَزًی ّب ؾٌی گؿتطُ زضنس هتبّل ّؿتٌس. ّونٌيي 39.1هبثمی زض حسٍز 

زضناس های    4ثاب   ؾابل  50ثايف اظ  زضنس( اؾت ٍ ووتطیي فطاٍاًی هطثَط ثِ آظهَزًی ّبی ثب ؾي  51)حسٍز  بلؾ 20ووتط اظ 

زضنس ثَزُ اًس وِ اوثطاً زاًكدَ ثَزُ اًاس ٍ ّونٌايي    46.4ثبقس. زض ًْبیت اوثطیت آظهَزًی ّب زاضای هسضن تحهيلی زیپلن ثب 

 زضنس تدطثِ ذطیس ایٌتطًتی ضا زاضا ثَزُ اًس 80َزُ اًس ٍ حسٍز ث ووتط اظ یه هيليَىهبّيبًِ زضنس زاضای زضآهس  3/45

پطزاذتِ قس واِ   ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ثطای هتغيطّبی هَخَز یضطایت ّوجؿتگ زض ازاهِ زض لؿوت آهبض اؾتٌجبعی اثتسا ثِ ثطضؾی

 یبفتِ ّبی ظیط وؿت گطزیس:
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 ضطایت ّوجؿتگی ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ثطای هتغيطّبی هَخَز -1خسٍل 

 اثط ؾبظُ ثِ ؾبظُ ضطیت هؿيط T ِ آظهَىًتيد

  ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ 32/0 02/2 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 

 ضًگ
 

 خلت تَخِ 80/0 69/25 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 ًگطـ 77/0 66/23 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 اػتوبز 69/0 85/18 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 ضضبیت هٌسی 63/0 02/16 زاضز.ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز 

 ٍفبزاضی 82/0 60/27 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

  46/0 83/4 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 

 

 ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ
 

 خلت تَخِ

 ًگطـ 99/0 70/11 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 اػتوبز 08/0 88/0 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز.

 ضضبیت هٌسی 20/0 26/2 ز.ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاض

 ٍفبزاضی 07/0 94/0 ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز.

 

هحبؾاجِ   96/1ثيكاتط اظ   tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  32/0ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی خسٍل فَق اثط ضًگ ثط ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ 

هحبؾجِ قاسُ اؾات    96/1ثيكتط اظ  tمساض هحبؾجِ قسُ وِ ه 80/0خلت تَخِ ثط ضًگ اثط  گطزز. قسُ اؾت لصا فطضيِ تبیيس هی

هحبؾجِ قسُ اؾات لاصا فطضايِ تبیياس     96/1ثيكتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض77/0ًگطـثط ضًگ اثط  گطزز. لصا فطضيِ تبیيس هی

 ضًاگ اثاط   گطزز. هحبؾجِ قسُ اؾت لصا فطضيِ تبیيس هی96/1ثيكتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض69/0اػتوبزثط ضًگ اثط  .گطزز هی

ثاط  ضًاگ  اثاط   گاطزز.  هحبؾجِ قسُ اؾت لاصا فطضايِ تبیياس های     96/1ثيكتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  63/0ضضبیت هٌسیثط 

خلت تَخِ ثاط ضفتبضذطیاس   اثط  گطزز. هحبؾجِ قسُ اؾت لصا فطضيِ تبیيس هی96/1ثيكتط اظ tهحبؾجِ قسُ وِ همساض82/0ٍفبزاضی

ًگاطـ ثاط    اثاط  گاطزز.  هحبؾجِ قسُ اؾت لاصا فطضايِ تبیياس های     96/1كتط اظ ثي tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  46/0ههطف وٌٌسُ 

اثاط   گاطزز .  هحبؾجِ قسُ اؾت لاصا فطضايِ تبیياس های     96/1ثيكتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  99/0ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ 

اثاط   گطزز. ت لصا فطضيِ ضز هیهحبؾجِ قسُ اؾ 96/1ووتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  08/0اػتوبز ثط ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ 

هحبؾجِ قسُ اؾت لاصا فطضايِ تبیياس     96/1ثيكتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  20/0ضضبیت هٌسی ثط ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ 

هحبؾجِ قسُ اؾت لاصا فطضايِ    96/1ووتط اظ  tهحبؾجِ قسُ وِ همساض  07/0ٍفبزاضی ثط ضفتبضذطیس ههطف وٌٌسُ اثط  گطزز. هی

 ضز هی گطزز.

ضًگ، خلت تَخِ، ًگطـ، اػتوبز، ضضبیتوٌسی، ٍفابزاضی ٍ  هتغيطّبی آیب زض زض ازاهِ اظ زیگط فطضيبت هَضز ثطضؾی ایي اؾت وِ 

ثطای ثطضؾی ایي فطضيِ ثبیس اظ زض ٍضؼيت هَخَز ٍ ٍضؼيت هغلَة تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.  ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي

 ُ ًوَز.هؿتمل اؾتفبز-tپبضاهتطیه   آظهَى
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 ثطای ثطضؾی ٍخَز اذتلاف زض هتغيطّب ثطاؾبؼ ٍضؼيت هغلَة ٍ هَخَز هؿتمل-tآظهَى  -2خسٍل

 ؾغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی tآهبضُ آظهَى  هيبًگيي  هَلفِ ّب

 000/0 766 248/7 59/3 هغلَة ضًگ

 12/3 هَخَز

 000/0 766 721/8 69/3 هغلَة خلت تَخِ

 11/3 هَخَز

 000/0 766 26/7 68/3 لَةهغ ًگطـ

 26/3 هَخَز

 000/0 766 313/5 27/3 هغلَة اػتوبز

 95/2 هَخَز

 000/0 766 507/3 11/3 هغلَة ضضبیتوٌسی

 91/2 هَخَز

 000/0 766 197/7 56/3 هغلَة ٍفبزاضی

 11/3 هَخَز

 000/0 766 199/7 77/3 هغلَة ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي

 27/3 هَخَز

 
 

 ّب ثطاؾبؼ ٍضؼيت هغلَة ٍ هَخَز ثطای ثطضؾی ٍخَز اذتلاف زض هَلفِ هؿتمل-tآظهَى  -3خسٍل

 ؾغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی tآهبضُ آظهَى  هيبًگيي  هَلفِ ّب

 000/0 766 248/7 59/3 هغلَة هفَْم ضًگ

 12/3 هَخَز

 000/0 766 743/8 69/3 هغلَة خصاثيت ظبّطی

 12/3 َزهَخ

 000/0 766 295/8 69/3 هغلَة تَخِ

 11/3 هَخَز

 000/0 766 983/6 65/3 هغلَة قٌبذتی

 23/3 هَخَز

 000/0 766 632/6 71/3 هغلَة ػبعفی

 29/3 هَخَز

 000/0 766 079/6 60/3 هغلَة قبیؿتگی

 20/3 هَخَز

 000/0 766 812/3 94/2 هغلَة نسالت

 65/2 هَخَز

 000/0 766 968/3 1/3 هغلَة ويفيت ازضان قسُ
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 81/2 هَخَز

 000/0 766 784/2 13/3 هغلَة اًتظبضات هكتطی

 81/2 هَخَز

 000/0 766 464/6 67/3 هغلَة قٌبذتی

 07/3 هَخَز

 000/0 766 265/6 67/3 هغلَة السام

 16/3 هَخَز

 000/0 766 626/6 67/3 هغلَة توبیل ثِ ذطیس

 18/3 هَخَز

 000/0 766 377/6 89/3 هغلَة اًدبم ذطیس

 46/3 هَخَز

 000/0 766 384/7 73/3 هغلَة تساٍم ذطیس

 18/3 هَخَز

 

همساض نفط ثِ زؾت آهسُ ٍ چَى ووتاط  ّبی آًْب  ثطاؾبؼ خساٍل فَق ؾغح هؼٌبزاضی ثِ زؾت آهسُ ثطای توبم هتغيطّب ٍ هَلفِ

تفبٍت هؼٌبزاضی ثايي ٍضاؼيت هَخاَز ٍ ٍضاؼيت هغلاَة      تَاى ًتيدِ گطفت وِ  ثبقس ثٌبثطایي هی هی 05/0هؼٌبزاضی  اظ ؾغح

ثب تَخِ ثِ همبزیط ثِ زؾت آهسُ ثطای هيبًگيي زض ّط واسام اظ   ؛ وِّب ٍخَز زاضز  ّبی آى ؾبیت زض ّط یه اظ ایي هتغيطّب ٍ هَلفِ

ًكبى اظ ٍخَز اذتلاف هؼٌبزاض  ؛ وِثبقس هغلَة ثيكتط اظ هيبًگيي ٍضؼيت هَخَز هیّبی آى، هيبًگيي ٍضؼيت  هتغيطّب ٍ هَلفِ

 زّس. ّب ضا ًكبى هی ثيي ٍضؼيت هَخَز ٍ ٍضؼيت هغلَة زض ؾبیت

 تحث ي وتیجٍ گیری

ایي ّب زض پػٍّف حبضط ٍ ثطضؾی ؾَالات پػٍّف، ًتبیدی حبنل گكت وِ زض ایي لؿوت ثب شوط ّط وسام اظ ثؼس اظ تحليل زازُ

ضفتبضذطیاس ههاطف   »ٍة ؾابیت زض ثبظاضیابثی ایٌتطًتای ثاط     « ضًاگ » فطضيبت، ؾؼی زض تفيؿط زضؾت ٍ زليك ًتبیح قسُ اؾت.

تبثيطزاضز. ایي فطضيِ وِ پؽ اظ تدعیِ ٍ تحليل ّبی آهبضی هَضز تبیيس لطاض گطفتِ، ثسیي هؼٌب اؾت واِ ضًاگ   « وٌٌسگبى آًلایي

 2003یي تبثيط زاضز اظ عطفی زاًكوٌساًی ّونَى وطیؿاتی ٍ چًَاگ ًياع زض ؾابل     ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلا

هسلی ضا اضائِ زازًس وِ زض آى ثِ ػبهل عطاحی ٍة ؾبیت ثِ ػٌَاى ٍیػگی ّبی هجبًی اقبضُ قاسُ واِ ثاط ضفتابض ذطیاس ههاطف       

ط ضًگ ثِ ػٌَاى ػابهلی تابثيط گاصاض ثاط     هسلی ضا اضائِ زازُ وِ ػٌه 2006وٌٌسُ آًلایي تبثيط گصاض اؾت. ّونٌيي اؾلن زض ؾبل 

 ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ هغطح قسُ اؾت. زض ًتيدِ زیسگبُ ّبی پيكيي ثب ًتبیح تحميك حبضط ّوگًَی زاضز.

ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت تبثيط زاضز. ثسیي هؼٌب اؾت وِ ضًاگ هٌداط ثاِ خلات     « خلت تَخِ»ٍة ؾبیت ثط « ضًگ»

 2001زض تحميك حبضط هَضز تبیيس لطاض گطفتِ اؾت. ایي زض حبلی اؾت وِ ليٌگ، ٍى قايه زض ؾابل    تَخِ وبضثطاى هی قَز ٍ

ثِ ایي ًتيدِ ضؾيسُ اًس وِ اؾتفبزُ هَثط ضًگ ثِ هٌظَض خلت تَخِ ثِ یه هٌغمِ ذبل اظ نفحِ ًوبیف اهىبى پصیط اؾات. زض  

 ًتيدِ ضًگ ػبهل هَثط ثط خلت تَخِ وبضثطاى هی ثبقس.

ًتبیح ثسؾت آهسُ فطضيِ هَضز ًظط ضا تبیيس های   .زاضز تبثيط ؾبیت ٍة ثِ آًلایي وٌٌسگبى ههطف «ًگطـ» ثط بیتؾ ٍة «ضًگ»

ثط ایي ػميسُ ثَزًس وِ ػٌبنط اضتجبعبت  1677زض ؾبل 2ٍ ثبثيي ٍ ثطًع 1986زض ؾبل  1وٌس ّونٌيي زاًكوٌساًی اظ خولِ هينل

زض همبلِ ای ثِ اثط ضًگ ثط ًگاطـ زض ثبظاضیابثی اقابضُ     2006یي ؾيٌگ زض ؾبل غيط ولاهی ثط ًگطـ تبثيط گصاض اؾت. ػلاٍُ ثط ا

                                                           
1 Mitchell 
2 Babin and Burns 
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 ًكبى زٌّسُ ّوگَى ثَزى ًتبیح تحليل ّب ٍ پيكيٌِ تحميك هی ثبقس. ؛ وِوطزُ اؾت

ایي فطضيِ ثِ تبثيط ضًاگ ثاط ایدابز اػتوابز زض      .زاضز تبثيط ؾبیت ٍة ثِ آًلایي وٌٌسگبى ههطف «اػتوبز» ثط ؾبیت ٍة «ضًگ»

ػٌهط ضًگ زض ثبظاضیبثی آًلایي ثط اػتوبز تبثيط  2012ههطف وٌٌسگبى ایٌتطًت اقبضُ زاضز وِ ثطاؾبؼ همبلِ چبیلی گَی زض ؾبل 

تبثيط ضًگ ثط اػتوبز ضا هغطح وطزُ اؾت. ػلاٍُ ثاط ایاي زایابى ؾايط ٍ ّوىابضاى زض       2007زض ؾبل  1گصاض اؾت. ّونٌيي اليَت

ِ زض آى ضثغِ ضًگ ٍة ؾبیت ٍ اػتوبز هغطح قسُ اؾت وِ ثب ًتبیح تحميك حبضاط ّوابٌّگی   هسلی ضا اضائِ زازًس و 2010ؾبل 

 زاضز.

ههطف وٌٌسگبى آًلایي اظ ٍة ؾبیت تبثيط زاضز. ثسیي هؼٌب اؾت وِ ضًگ ٍة ؾبیت هٌداط  « ضضبیتوٌسی»ٍة ؾبیت ثط « ضًگ»

بیيس لطاض گطفتِ اؾت ٍ ثطاؾبؼ همبلِ چبیلی گاَی  ثِ ایدبز حؽ ضضبیتوٌسی وبضثط اظ ٍة ؾبیت هی قَز وِ ایي فطضيِ هَضز ت

تابثيط ضًاگ ثاط     2007ػٌهط ضًگ زض ثبظاضیبثی آًلایي ثط ضضبیتوٌسی تبثيط گصاض اؾت. ّونٌيي الياَت زض ؾابل    2012زض ؾبل 

بى زازُ ضضبیتوٌسی ضا هغطح وطزُ اؾت. ػلاٍُ ثط ایي وين ٍ ّوىبضاى ضاثغِ عطاحی ٍة ضا ثبضضبیتوٌسی وبضثطاى زض هاسلی ًكا  

اؾت ٍ هسل زایبى ؾيط ٍ ّوىبضاى ًيع ضاثغِ ضًگ ٍة ؾبیت ٍ ضضبیتوٌسی ضا هغطح هی وٌاس. زض ًتيداِ تحليال ّابی ناَضت      

 ّن ضاؾتب هی ثبقٌس. گطفتِ ٍ پيكيٌِ تحميك ثب یىسیگط

ثاط ٍفابزاضی ههاطف     ایي فطضيِ ثِ تبثيط ضًگ .زاضز تبثيط ؾبیت ٍة ثِ آًلایي وٌٌسگبى ههطف «ٍفبزاضی» ثط ؾبیت ٍة «ضًگ»

 2012وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت اقبضُ زاضز وِ ثط عجك ًتبیح، هَضز تبیيس لطاض گطفتِ اؾت. اظ عطفی چابیلی گاَی زض ؾابل    

ضا ثط ٍفبزاضی هَثط هی زاًس. ّونٌيي هسل زایبى ؾيط ًيع ثِ نَضت غيط هؿتمين ضاثغِ ضًاگ ٍة   ػٌهط ضًگ زض ثبظاضیبثی آًلایي

ی آًلایي ضا ًكبى هی زّس. ثط ایي اؾبؼ ضاثغِ ایي زٍ هتغيط زض ایي تحمياك ٍ پيكايٌِ آى ًتابیح یىؿابًی ضا ثاِ      ؾبیت ٍ ٍفبزاض

 ّوطاُ زاضز.

تابثيط زاضز. ثاسیي هؼٌاب اؾات واِ      « ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي»ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط« خلت تَخِ»

ثالان ٍل، ػبهال تَخاِ واِ زض     -وَلات-ًگ ثط ضفتبض ذطیس تبثيط زاضز. زض هسل اًگلخلت تَخِ ثِ ػٌَاى یه ػبهل تحت تبثيط ض

ًْبیت هٌدط ثِ ذطیس هی قَز هغطح قسُ اؾت. ّونٌيي وطیؿتی چًَگ ٍ َّاضز ٍ قث زض هسل ّبیی وِ اضائِ واطزُ اًاس، ثاِ    

ِ وبضثطاى ثاِ ٍة ؾابیت زض ًْبیات    ػبهل زلت اقبضُ هی وٌٌس ٍ ثب زض ًظط گطفتي ًتبیح حبنل قسُ ٍ پيكيٌِ تحميك خلت تَخ

 هٌدط ثِ ضفتبض ذطیس ذَاّس قس.

تبثيط زاضز. فطضايِ هغاطح قاسُ ثيابًگط     « ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي»ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط« ًگطـ»

وِ زض ایي پاػٍّف هاَضز    ایي اؾت وِ ًگطـ قىل یبفتِ، تحت تبثيط ػبهل ضًگ، ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي تبثيط زاضز

تبیيس لطاض گطفتِ اؾت ٍ ثط اؾبؼ هغبلؼبت گصقتِ هسل ّبی ظیبزی ضاثغِ ایي زٍ هتغيط ضا ًكبى هی زّس. اظ خولِ اظ آى ّب های  

ثاِ ػٌاَاى    2003، وطیؿتی ٍ چًَگ زض ؾابل  2001تَاى ثِ هسل َّاضز ٍ قث، اًگل،وَلات ٍ ثلان ٍل، قيفوي، قين زض ؾبل 

 وٌٌسُ هغطح قسُ وِ زض ًْبیت هٌدط ثِ ػول ذطیس هی قَز.ٍیػگی ّبی ههطف 

تابثيط زاضز. فطضايِ هاَضز ًظاط تابثيط      «ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایاي »ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط « اػتوبز»

ِ ساػتوبز ایدبز قسُ وِ تحت تبثيط ضًگ ٍة ؾبیت هی ثبقس ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي ضا هغطح هی وٌ ثاط اؾابؼ    ؛ وا

زازُ ّبی ثسؾت آهسُ ٍ تدعیِ ٍ تحليل ّبی نَضت گطفتِ ضز قسُ اؾت. زض حميمت هحمك ػلت انالی ػاسم تبیياس فطضايِ ضا     

ظیاطا اػتوابز زض تدابضت الىتطًٍياه، تحات      ؛ ػَاهل تبثيط گصاض زیگطی وِ زض ایدبز اػتوبز زض فضبی هدبظی ًمف زاضًس هی زاًس

قٌبذت ؾبظهبى، قْطت، اػتجبض ثطًس ٍ ... هی ثبقس. ایي اهط هرهَنب زض وكَض ایاطاى واِ هطزهای    تبثيط ػَاهل هرتلفی اظ خولِ 

هحتبط زض اهط تدبضت زاضز، ثيكتط هكبّسُ هی قَز. زض ًتيدِ اػتوبز حبنل اظ ضًگ ٍة ؾبیت ثِ تٌْبیی ثطای ضفتبض ذطیاس ثاِ   

ِ ایي زٍ هتغيط ضا زض هسل ّبی ذاَز گٌدبًاسُ اًاس واِ اظ     نَضت آًلایي وبفی ًوی ثبقس. ایي زض حبلی اؾت وِ زاًكوٌساى ضاثغ

 ثِ ػٌَاى ٍیػگی ّبی ههطف وٌٌسُ، اقبضُ وطز. 2003قث ٍ وطیؿتی ٍ چًَگ زض ؾبل -خولِ هی تَاى ثِ هسل َّاضز

ط تابثيط زاضز. زض حميمات ثيابًگط تابثي    « ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌاسگبى آًلایاي  »ههطف وٌٌسگبى آًلایي اظ ٍة ؾبیت ثط«ضضبیت»
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ضضبیتوٌسی هكتطیبى اظ ٍة ؾبیت ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي هی ثبقس وِ ثط اؾبؼ ًتبیح، هَضز تبیيس لطاض گطفتِ اؾت 

ٍ وطیؿتی ٍ چًَگ زض هسل ّبی ذَز، ضاثغِ ثيي ایاي زٍ ػبهال ضا    ثلان ٍل-وَلات-قث، هسل اًگل-ٍ زاًكوٌساًی هبًٌس َّاز

 ك حبضط ّوبٌّگی زاضز.وطزُ اًس وِ ثب ًتبیح تحمي ثطضؾی

تبثيط زاضز. ثيبًگط تبثيط ٍفبزاضی وبضثطاى « ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسگبى آًلایي»ههطف وٌٌسگبى آًلایي ثِ ٍة ؾبیت ثط«ٍفبزاضی»

ثِ ٍة ؾبیت، ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي هی ثبقس وِ ثطاؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهاسُ، ضز قاسُ اؾات. زض ًتيداِ ٍفابزاضی      

 ضًگ ٍة هوىي اؾت هٌدط ثِ ثبظگكت زٍثبضُ وبضثطاى ثِ ٍة ؾبیت قَز اهب هٌدط ثِ ضفتبض ذطیس ًرَاّس قس.تحت تبثيط 

ثِ عَض ولی تحميك حبضط ضا هی تَاى ایي گًَِ خوغ ثٌسی وطز وِ ضًگ ثِ ػٌَاى یه ػٌهط هَثط زض ثبظاضیابثی ثاط ػاَاهلی واِ     

زاضز. هوىي اؾت وِ ضًگ ّب زض فطٌّگ ّبی هرتلف هؼابًی هتفابٍتی   هٌدط ثِ ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي هی قَز تبثيط 

ػلالاِ ثاِ آى یاه اهاط      ؛ ٍزاقتِ ثبقٌس اهب تبثيط آى ّب ثط آزهی زض خَاهغ هرتلف یىؿبى اؾت ظیطا ضًگ ضیكِ زض زضٍى هب زاضز

ٍ یب ذسهبتی ضا اضائاِ زٌّاس،   شاتی اؾت. زض ًتيدِ اگط ٍة ؾبیت ّب ٍ قطوت ّب ثرَاٌّس ثِ عَض خْبًی ثِ فطٍـ ذَز پطزاذتِ 

 ثبیس ثِ ایي ػٌهط تَخِ ذبنی زاقتِ ثبقٌس.

زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی تبثيط ضًگ ٍة ؾبیت ثط ػَاهلی ّونَى خلت تَخِ، ًگطـ، اػتوبز، ضضبیتوٌسی ٍ ٍفبزاضی هكاتطیبى  

لسام ثِ ذطیاس ٍ تاساٍم ذطیاس های     پطزاذتِ وِ ّطیه ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌسُ آًلایي وِ قبهل ؾِ حبلت توبیل ثِ ذطیس، ا

ثبقس، تبثيط گصاض ّؿتٌس. ثط ایي اؾبؼ قطوت ّبی ایطاًی وِ توبیل ثِ فؼبليت زض حَظُ ایٌتطًت ضا زاضًس ثبیس ثِ زلت اظ ضًگ ّاب  

های  زض ٍة ؾبیت ذَز اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ایي ػبهل ثؿيبض حبئع اّويت اؾت چطا وِ ثط ضفتبض ذطیس تبثيط زاضز. اظ عطفی قطوت ّاب  

تَاًٌس وبضثطز ضًگ زض ٍة ؾبیت ذَز ضا ثط اؾبؼ اؾتطاتػی ؾبظهبى ثٌب ًٌْس تب هٌدط ثِ تبثيط گصاضی ّط چِ ثيكتط ضًاگ قاًَس.   

ضًگ هَخت خلت تَخِ وبضثط هی قَز ٍ ثط ضفتبض ثؼسی آى وِ قبهل توبیل، السام ٍ تساٍم ذطیس هی قاَز، تابثيط گاصاض اؾات ٍ     

فبزُ اظ ضًگ ّب ثطای عطاحی ٍة ؾبیت ثسٍى زليل ٍ ثسٍى زض ًظط گطفتي لسضت اضتجبعبت ضًاگ  ثبیس هَضز اّويت لطاض گيطز. اؾت

ٍة ؾبیت ذبضج قسُ ٍ تٌْب ثب فكبض زازى یه وليس، هكتطی ٍة ؾبیت زیگطی وِ ثِ عطاحای   ثبػث قسُ وِ وبضثط ثِ ؾطػت اظ

ثبض ٍاضز ٍة ؾبیت هی قَز ثؿيبض لبثل تَخِ ذَاّاس  ایي حبلت زض قطایغی وِ وبضثط ثطای اٍليي  ؛ ٍذَز اّويت زازُ اؾت، قَز

ضًگ ٍة ؾبیت ثط ًگطـ ٍ ثبٍض وبضثطاى ٍ ههطف وٌٌسگبى ایٌتطًت تابثيط زاضز. زض حميمات ّطیاه اظ ضًاگ ّاب اظ اثتاسای        ثَز.

ی های تَاًاس   ذلمت ثبٍضی ضا ثطای آزهی قىل زازُ وِ ثط ضفتبض آى تبثيط گصاض اؾت. حبل ایي ػٌهط تبثيط گاصاض زض فضابی هدابظ   

هٌدط ثِ تغييط ثبٍض ّب ٍ تبثيط ثط ضفتبض ههطف وٌٌسگبى آًلایي قَز وِ ثؿيبض حبئع اّويت اؾت ٍ ؾبظهبى ّب ثبیاس ثاِ ایاي هْان     

تَخِ لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس. ضًگ هی تَاًس هٌدط ثِ ایدبز اػتوبز زض فضبی ٍة ؾبیت قَز. گبّی ثسٍى آًىِ ثساًين ضًاگ ّاب ثاط    

گصاضًس. ثِ ػٌَاى هثبل ضًگ آثی وِ زض اوثط ٍة ؾبیت ثبًه ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گياطز هٌداط ثاِ ایدابز     ضٍاى هب تبثيط هی 

حؽ اػتوبز زض وبضثطاى ایٌتطًت هی گطزز. زض ٍالغ ثبًه ّب ًيع اظ ایي ػٌهط هَثط ثطای وؿت اػتوبز هكتطی اؾتفبزُ وطزُ اًاس.  

یت هی ثبقس. اظ آًدبیی وِ ضضبیتوٌسی هكتطی هٌدط ثِ ذطیس اظ ٍة ؾابیت  ضًگ ػبهلی هَثط زض ضضبیتوٌسی وبضثطاى اظ ٍة ؾب

ٍ تساٍم زض ذطیس هی قَز ثؿيبض حبئع اّويت ثطای ؾبظهبى ّب هی ثبقس. ثط ایي اؾبؼ قاطوت ّاب های ثبیؿات زض عطاحای ٍة      

ِ ایدابز ٍفابزاضی   ؾبیت ثِ اًتربة ضًگی وِ هٌدط ثِ ضضبیت هكتطی هی قَز تَخِ زاقاتِ ثبقاٌس. ضًاگ ٍة ؾابیت هٌداط ثا      

هكتطیبى آًلایي هی گطزز. ػٌهط ٍفبزاضی وِ اظ اؾبؾی تطیي ػَاهل حفظ هكتطی هی ثبقس ٍ اظ آًدابیی واِ تَخاِ ثاِ ضقاس ٍ      

تَؾؼِ ٍفبزاضی هكتطیبى ثِ ػٌَاى ػبهلی هْن زض اؾتطاتػی ثبظاضیبثی قطوت ّب وِ هٌدط ثاِ حفاظ هكاتطیبى فؼلای های قاَز،       

(. اهطٍظُ هفَْم ٍفبزاضی هكتطی ثِ ػٌاَاى زؾاتَض الؼولای ثاطای افاعایف زضآهاس       81، ل1،2008افعایف یبفتِ اؾت )هه هبلي

(. زض ًتيدِ عطاحبى ٍة ؾبیت ّب ثبیس ثِ ػبهل هْان ضًاگ واِ ثاط ٍفابزاضی ههاطف       98،ل2007، 2هغطح اؾت )اى زیَثيؿبی

 َ اهلی اؾات واِ تحات وٌتاطل قاطوت ّاب ٍ       وٌٌسگبى آًلایي تبثيط زاضز اّويت فطاٍاًی زٌّس. ضًگ زض عطاحی ٍة ؾبیت اظ ػا

ظیطا تٌْب ثب زاًاف اضتجبعابت ضًاگ،    ؛ هی تَاًٌس ثطای ایدبز توبیع ثب ؾبیطیي اظ آى اؾتفبزُ وٌٌس ؾبظهبى ّب هی ثبقس ٍ قطوت ّب
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 هی تَاًٌس ًؿجت ثِ ّوتبیبى ذَز ثطتطی یبثٌس.

وت ّاب ٍ ؾابظهبى ّابی ایٌتطًتای های ثبقاس ٍ زض       عجك تحميمبت نَضت گطفتِ، ضًگ ػبهلی وليسی ثطای ایدابز توابیع زض قاط   

زض فضبیی وِ ثبظاض ضلبثتی وبهال ٍخاَز    ؛ ٍقطایغی وِ قطوت ّب اظ لسضت ثطًس، ويفيت، قْطت، لسهت ٍ .... یىؿبى ثطذَضزاضًس

گاطی  زاضز ٍ فبنلِ هىبًی هفَْهی ًساضز، ضًگ ٍة ؾبیت زض فضبی هدبظی هی تَاًس ػبهل توبیع ٍ ثطتطی یه ٍة ؾابیت ثاط زی  

ثبقس. زض ًْبیت هی تَاى ثِ ػبهل ضًگ زض ثبظاضیبثی اقبضُ وطز وِ ثؿيبض ثحث ثطاًگيع هی ثبقس ٍ زض قطایغی وِ تجليغبت اهطٍظ ٍ 

تطفيغ ّب ّعیٌِ ّبی فطاٍاًی ضا ثِ ّوطاُ زاضز، ضًگ هی تَاًس ثب ووتطیي ّعیٌاِ ثيكاتطیي ًماف ضا زض خاصة هكاتطی ٍ حتای       

 ًگْساضی آى زاقتِ ثبقس.

ظم ثِ شوط اؾت، ثط اؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ، ٍة ؾبیت زیدی وبلا )ًوًَِ هَضز هغبلؼِ زض تحميك حبضط( ثاب قاطایظ هغلاَة    لا

تفبٍت هؼٌی زاضی زاضز زض ًتيدِ ایي ٍة ؾبیت ثطای افعایف فطٍـ ذَز ٍ خصة هكتطیبى ثيكتط ثبیس ثِ ػٌهط ضًگ ثِ ػٌاَاى  

ثب اؾتفبزُ اظ زاًف ضًگ، ٍة ؾابیت ذاَز ضا زض    ؛ ٍگبى آًلایي، اّويت ثيكتطی زّسػبهل تبثيط گصاض ثط ضفتبض ذطیس ههطف وٌٌس

خْت ثْجَز قطایظ فؼلی تضويي وٌس. پيكٌْبز هحمك اؾتفبزُ اظ ضًگ ّبیی اؾت وِ زض تٌبؾت ثب پيبهی ثبقاٌس واِ ؾابیت زض    

بی هتٌَع اؾتفبزُ وطزُ وِ ثْتط اؾات  خْت آى عطاحی قسُ اؾت. ػلاٍُ ثط ایي ٍة ؾبیت زیدی وبلا اظ ظهيٌِ ؾفيس ثب ضًگ ّ

اظ ضًگ ّبی ووتطی اؾتفبزُ وٌس تب هست ظهبى ثبظزیس وٌٌسُ زض نفحِ افعایف یبثس ظیطا اؾتفبزُ ظیبز اظ ضًگ، تحطیه وٌٌاسگی  

ؼٌای  ٍ ثی ًظوی ضا ثِ ّوطاُ زاضز. الجتِ اؾتفبزُ ون اظ ضًگ ًيع ذؿتِ وٌٌسُ اؾت ٍ ثبیس حس اوثط پٌح ضًگ ثِ نَضت ّوگاي، ی 

 اظ ضًگ ّبی گطم ٍ یب ؾطز ثطای عطاحی اؾتفبزُ قَز.

ؾفيس اؾت ٍ زضؾت اؾت وِ ضًگ ؾفيس ثطای ظهيٌِ، چكن ّب ضا ذؿاتِ ًوای وٌاس     اظ عطفی ظهيٌِ ضًگ ٍة ؾبیت زیدی وبلا

ٍ ضاظ اؾات. ثاط   ٍلی احؿبؼ ثی تفبٍتی اظ زیسگبُ تدبضی ضا ایدبز هی وٌس. زض حبلی وِ ضًگ هكىی ثطاًگيعاًٌسُ ذلاليت ٍ ضهع 

 ایي اؾبؼ ثْتط اؾت ضًگ ظهيٌِ ضا تغييط زّس ٍ اظ ضًگ ّبی تيطُ هبًٌس هكىی، ؾطهِ ای ٍ یب لَُْ ای اؾتفبزُ وٌس.

اظ ضًگ ّبی ضٍقي اٍليِ ٍ ثبًَیِ اؾتفبزُ واطزُ واِ ثاِ ًاسضت زض ؾابیت ّابی ؾاٌگيي         زض ًْبیت ایٌىِ ٍة ؾبیت زیدی وبلا

ضًگ ّبیی ثب قست ٍ غلظت ثيكتطی اؾتفبزُ وٌس تب هٌدط ثِ تغييطاتی زض ضفتبض ذطیس ههاطف   اؾتفبزُ هی قَز وِ ثْتط اؾت اظ

 وٌٌسُ قَز.

 پیشىُادَای ترگرفتٍ از یافتٍ َای پژيَش

     ِعطاحبى ٍة ؾبیت ثِ ووه انَل چطذِ ضًگ هی تَاًٌس وٌتطاؾت هٌبؾجی ضا ثيي ضًگ ّبی ٍة ؾبیت ایدابز وٌٌاس وا

ثِ ػٌَاى هثبل اگط زض نفحِ ٍة ؾبیت اظ ضًگ ّبی ؾيبُ ٍ ؾفيس اؾاتفبزُ قاَز، ثْتاط اؾات      هَخت خلت تَخِ وبضثطاى قَز.

 عطاحبى اظ ضًگ ّبی ضٍقي اٍليِ ٍ ثبًَیِ زض هتي ّبی وَتبُ ثطای خلت تَخِ اؾتفبزُ ًوبیٌس.

 ؾبیت ذَاّاس   اظ آًدبیی وِ تؼطیف اّساف ؾبظهبى ثِ ووه ضًگ، هٌدط ثِ قىل گيطی ًگطـ ٍ ثبٍض وبضثطاى ًؿجت ثِ ٍة

هاثلا اظ ضًاگ ؾاجع ثاطای     ؛ قس. ثْتط اؾت عطاحبى ٍة ؾبیت ثط پبیِ اّساف ٍ اؾتطاتػی قطوت، ضًگ ٍة ؾبیت ضا اًتربة وٌٌس

 ًكبى زازى حوبیت اظ هحيظ ظیؿت ٍ یب اظ ضًگ ظضز ثطای ًكبى زازى لسضت اضتجبعبت )هبًٌس ایطاًؿل( .

 ی ًؿجتب خسیس هحؿَة هی قَز ٍ ایدبز حؽ اػتوبز زض ایاي فضاب ثؿايبض    تدبضت الىتطًٍيه زض ایطاى ثطای وبضثطاى، هحيغ

     ِ زض  هْن تلمی هی گطزز. زض چٌيي قطایغی پيكٌْبز هحمك اؾتفبزُ اظ ضًگ ّبی هٌبؾت زض عطاحای ٍة ؾابیت های ثبقاس وا

ثِ قىل گيطی حؽ ایدبز حؽ اػتوبز ًمف هْوی ضا ایفب هی وٌس. ّوبًغَض وِ زض پيكيٌِ تحميمبت ثيبى قسُ ضًگ آثی هٌدط 

 اػتوبز زض وبضثطاى هی قَز.

    زض ذطیس ایٌتطًتی اهىبى لوؽ وبلا ٍخَز ًساضز زض ًتيدِ ثطاثطی اًتظبض وبضثطاى ثب ٍالؼيت اظ اّويت ثبلایی ثطذاَضزاض اؾات

عَضی وِ زض چٌيي قطایغی عطاحبى ٍة ؾبیت ثْتط اؾت ثطای نفحِ هطثَط ثِ ّط وبلا ضًگ هتٌبؾت ثب آى ضا اًتربة وٌٌس ثِ 

هثلا ثطای وبلاّبی اضظاى ليوات اظ  ؛ وبضثطاى پؽ اظ ٍاضز قسى زض نفحِ وبلای هَضز ًظط حؽ هطثَط ثِ آى وبلاضا زضیبفت وٌٌس

 اظ ضًگ ّبی تيطُ اؾتفبزُ قَز. ضًگ ّبی ضٍقي ٍ ثطای وبلاّبی لَوؽ

 زازى یه وليس ٍاضز ٍة ؾبیت زیگطی های   ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض فضبی هدبظی ٍفبزاضی ووتط اؾت ٍ وبضثطاى تٌْب ثب فكبض
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قًَس، پيكٌْبز هحمك اؾتفبزُ اظ ضًگ ّب، ثب وٌتطاؾت هٌبؾت زض پؽ ظهيٌِ ٍ فًَت نفحِ ٍة هی ثبقس. ثِ گًَِ ای وِ وابضثط  

ث ثبػا  ؛ ٍضا ثِ ثبظگكت زٍثبضُ تحطیه وٌس. ثطای هثبل هكبّسُ ٍثؿبیت آثی زض هست عَلاًی ثطای چكن آظاضزٌّسُ ًرَاّس ثاَز 

 هی قَز وبضثطاى ظهبى ثيكتطی ضا زض نفحِ ٍة ثبلی ثوبًٌس.
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Abstract 
 
The present study was aimed to examine the effect of website color on consumers' purchase behavior in Digi 

Kala (2017). The statistical population consisted of all users of Digi Kala Website in Iran, from whom 384 

individuals (who have visited Digi Kala at least once) were selected as sample size, using a Cochran formula (for 

unlimited societies) and a random sampling method. Data collection method was based on an online 

questionnaire, after approval of validity and reliability. After the distribution and collection of questionnaires, 

examination of data and hypothesis testing was done through SPSS software and LISREL. Finally, research 

findings showed that color as a nonverbal sign affects online users' purchase behavior. In addition, color is a 

factor which affects attention attraction, attitude, trust, satisfaction, and loyalty in users of online sites. On the 

other hand, attracting attention, attitude, and satisfaction have a positive impact on online users' purchase 

behavior. 

 

Keywords: nonverbal communication, online space, online users' purchase behavior, virtual market 

 

 


