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 چکیده
 ثطگعیسُ قبى قبیؿتگی ٍ تَاًبیی پبیِ ثط اًسضّبضاى زؾت زض ِّ قَز هی گيتِ هسیطیت یب حَْهت اظ ای قیَُ ثِ قبیؿتِ ؾبلاضی،

 ضٌّوَى ؾبلاض قبیؿتِ ؾیؿتوی ٍ ًؾبم ؾَی ثِ ضا زٍلت ٍ ثٌگبّْب تنییطات، ٍ تحَلات قتبة ٍ یيًَ ّبی قًَس. ىٌبٍضی

تجییي تبثیط ٍ  ؾیؿتن ّبی ثبًْی ّكَضثطضؾی هيَْم قبیؿتگی ٍ قبیؿتِ ؾبلاضی زض  اظ اًدبم پػٍّف حبضط،ّسه ٌّس.  هی

ٍ اثقبز آى هَىَیت ؾبظهبًی َة اعلافبتی اظ انَل قبیؿتگی چبضچثبقس. زض ایي ضاؾتب، ثب اؾتيبزُ اظ آى ثط هَىَیت ؾبظهبًی هی

ضٍـ قٌبؾی زضهَبلِ حبضط ًؾطیِ پطزاظی ثب تَخِ ثِ هطاخـ زؾت اٍل ّتت هسیطیتی ٍ هطاّع پػٍّكی ٍ تجیي هی گطزز. 

ذَاّی، یؿتِیٌس، تليیَی اظ ىطآیٌسّبی قبزض الگَی ًْبیی قبیؿتِ ؾبلاضی ثقٌَاى یِ ىطااؾت.   ؾبیت ّبی ایٌتطًتی ثَزُ

قبیؿتِ قٌبؾی، قبیؿتِ ؾٌدی، قبیؿتِ گعیٌی، قبیؿتِ گیطی، قبیؿتِ گوبضی، قبیؿتِ زاضی، قبیؿتِ پطٍضی ٍ زض ًْبیت 

ِّ هی تَاًس  ِّ تبثیط آى زض الگَی تحلیلی ٍ ّبثطزی ثط اثقبز هَىَیت ؾبظهبًی عطاحی قسُ اؾت قبیؿتِ پطزاظی هی ثبقس

 ایي ظهیٌِ ثبقس، ّوچٌیي، پیكٌْبزاتی زض ضاؾتبی ًتبیح ثسؾت آهسُ اضائِ قسُ اؾت. ضاّگكبی هحََبى آتی فلاٍوٌس ثِ

 

 .قبیؿتِ ؾبلاضی، هَىَیت ؾبظهبًی، ؾَزاٍضی ؾبظهبى، اًتهبة قبیؿتِ ّبضٌّبى :کلیدیکلمات 
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 مقدمه -1

اٍلیي ٍ هْوتطیي هَليِ تَؾقِ زض ّط ّكَض اًؿبى اؾت. ًیطٍی اًؿبًی ؾْن فوسُ ای زض تَؾقِ اٍتهبزی ٍ اختوبفی ٍ 

 .ثٌبثطایي اًؿبى تَؾقِ یبىتِ، خبهقِ تَؾقِ یبىتِ ضا ثِ اضهنبى هی آٍضز ؛زاضز …ىطٌّگی ٍ میطُ 

ٌَاى اضظقوٌستطیي ؾطهبیِ ّب زض ؾغح ؾبظهبًْب تبّیس هی ًعزیِ ثِ ؾِ زِّ اؾت ِّ ثطاّویت ٍ اضظـ ًیطٍی اًؿبًی ثِ ف

قَز ٍ اهطٍظ هسیطاى هٌبثـ اًؿبًی ثطایي ثبٍضًس ِّ اًتربة ٍ اًتهبة اىطاز قبیؿتِ هتٌبؾت ثب خبیگبُ قنلی، ایي اضظقوٌسی ضا 

 ًوبیبى ؾبذتِ اؾت.

 یْی اثساؿ ّطز. 6945گط اًگلؿتبى زض ؾبل زثیط ؾبثٌ ّویتِ ؾیبؾت گصاضی حعة ّبض فجبضت قبیؿتِ ؾبلاضی ضا هبیْل یبًگ،

اظ ققبضّب زض عَل چٌس ؾبل اذیط پطزاذتي ثِ انل قبیؿتِ ؾبلاضی اؾت ثِ ّویي هٌؾَض یْی اظ عطحْبی ثطًبهِ تحَل زض 

ًؾبم ازاضی ثِ انلاح ًؾبهْبی هسیطیتی ٍ تْیِ ٍ تسٍیي عطح ًؾبم اًتربة ٍ اًتهبة هسیطاى ثب ّسه ایدبز ًؾبم قبیؿتِ 

 ضی ٍ ثجبت زض هسیطیت پطزاذتِ اؾت.ؾبلا

اًتهبة ٍ تنییط هسیطاى زض قَضای فبلی ازاضی ثِ تهَیت ضؾیس ٍ  ضَاثظ اًتربة، زض ّویي ضاؾتب پؽ اظ ثطضؾیْبی ّبضقٌبؾی،

ثِ هٌؾَض هؿبفی زؾتگبّْب زض تسٍیي ٍ زؾتَضالقولْبی زاذلی ذَز اظ عطه ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ثركٌبهِ ای ثِ 

 (.6382 ٍ تنییط هسیطاى ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعی ّكَض، اًتهبة اًتربة،) بّْب اثلاك گطزیس.زؾتگ

تلاـ ثطای ثْجَز ٍ اؾتيبزُ هؤثط ٍ ّبضآهس اظ هٌبثـ گًَبگَى چَى ًیطٍی ّبض ؾطهبیِ، هَاز، اًطغی ٍ اعلافبت، ّسه توبهی 

ذسهبتی هی ثبقس. ٍخَز ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت،  هسیطاى ؾبظهبًْبی اٍتهبزی ٍ ٍاحسّبی تَلیسی نٌقتی ٍ هؤؾؿبت

ضٍقْبی اخطائی ّبضآهس، تدْیعات ٍ اثعاض ّبض ؾبلن، ىضبی ّبض هتقبزل ٍ اظ ّوِ هْوتط ًیطٍی اًؿبًی ٍاخس نلاحیت ٍ قبیؿتِ 

زض اهَض ٍ اظ ضطٍضیبتی هی ثبقٌس ِّ ثطای ًیل ثِ ثْطُ ٍضی هغلَة ثبیس هَضز تَخِ هسیطاى ٍطاض گیطز. هكبضّت ّبضٌّبى 

ثِ ٍیػُ زض یِ هحیظ هتلاعن ٍ تَأم ثب  هَىَیتتلاقْبی َّقیبضاًِ ٍ آگبّبًِ آًبى ّوطاُ ثب اًضجبط ّبضی هی تَاًس ثط هیعاى 

ًباهٌی تأثیط گصاضز. ضٍح ىطٌّگ ثْجَز ثْطُ ٍضی ثبیس زض ّبلجس ؾبظهبى زهیسُ قَز ِّ زض آى هیبى ًیطٍی اًؿبًی ّؿتِ هطّعی 

یْی اظ هْوتطیي اّساه زض ّط ؾبظهبى اضتَبء ؾغح ثْطُ ٍضی آى اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌِْ اًؿبى زض ایدبز ضا تكْیل هی زّس. 

 ثْطُ ٍضی ًَكی هحَضی زاضز زضذَاؾتْبی اٍ زض ؾبظهبى اثطی ّلیسی ثِ خب هی گصاضز.

زاقت ٍ پطٍضـ هٌبثـ  ًگِ پػٍّكْبی اذیط زض هجبحث هٌبثـ اًؿبًی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ اًس ِّ آًچِ زض فوٌ ىطایٌس خصة،

اًؿبًی ًْيتِ اؾت، اًتربة ٍ اًتهبثی اؾت ِّ هجتٌی ثط قبیؿتگی هی ثبقس. اگط چِ تَخِ ثِ قبیؿتگی ّبضٌّبى، ٍسهتی 

 زیطیٌِ زاضز، اهب اظ فوط فٌبیت فلوی ثِ قبیؿتگی زض ّبض ٍ ؾبظهبى ثیف اظ چٌس زِّ ًوی گصضز.

 

 بیبن مسئله -2

ًوبیٌس ثْتطیي ّبضٌّبى ضا ثِ فٌَاى ؾطهبیِ ؾبظهبى اًتربة ٌٌّس. قبیؿتگی هدوَفِ ٍیػگی هی زض ٍطى حبضط، ؾبظهبًْب ؾقی

ّبیی اؾت ِّ زض فولْطز قنلی هَىٌ ٍ ًیل ثِ ّسىْبی ؾبظهبًی ؾْین اؾت. ایي قبیؿتگی ّب قبهل زاًف، هْبضتْب، تَاًبیی 

َز هی قًَس. ىْطؾت قبیؿتگی ّب زض ّط ؾبظهبًی ٍ ثِ تجـ ّب ثِ اضبىِ ٍیػگیْبیی ًؾیط اضظقْب، اًگیعـ، ًَآٍضیْب ٍ ٌّتطل ذ

ٍ زض فیي حبل هتٌبؾت ثب ىطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ثَهی هی تَاًس ضًگ تبظُ ای ثِ  آى زض ّط ىطٌّگی زاضای ىهلْبی هكتطّی اؾت

هْن هَىَیت  ذَز ثگیطز. ثب تَخِ ثِ ّن ضًگ قسى ثْطُ ٍضی ٍ فَاهلی هبًٌس ذلاٍیت ٍ ضضبیتوٌسی هكتطیبى ِّ اظ فَاهل

ؾبظهبًی هی ثبقٌس. ثبًِ ًیع ثِ فٌَاى یِ ؾبظهبى ًیوِ زٍلتی زاضای هكْلاتی هبًٌس قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ هقیبضّبی اًتربة آى 

 هی ثبقس ِّ ایي اهط ؾجت ًبضضبیتی ّبضٌّبى هرهَنبً زض اذص پؿت ٍ اضتَبء ؾبظهبًی هی ثبقس.

ٍ ذبضج اظ ایطاى نَضت گطىتِ اؾت، زض تحَیَی ِّ اؾپٌػ زض ؾبل تحَیَبت هتقسزی ثب تَخِ ثِ اّویت هَضَؿ زض زاذل 

ثب ًبم ثطضؾی ضاثغِ قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ اًساظُ گیطی ّیيیت فولْطز زض زاًكگبُ ایبلتی قیْبگَی اهطیْب اًدبم زاز ًتبیح  6991
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اؾت ظیطا پبزاقی ِّ ثِ اىطاز فولْطز اىطاز   گیطی ّیيیت ًكبى زاز یْی اظ هيطٍضبت اؾبؾی قبیؿتِ ؾبلاضی، ٍبثلیت اًساظُ

گیطز ثبیس ثب فولْطز آًْب اضتجبط زاقتِ ٍ ظهبًی پبزاـ تقلٌ گطىتِ ثِ اىطاز هٌهيبًِ ذَاّس ثَز ِّ ثب تَخِ ثِ  تقلٌ هی

زض ثبًْْبی اهطیْبٍ آلوبى  2112(. زض تحَیَی زیگط چبضلع زض ؾبل 6996؛ ّلیي، 6983ّتؽ، ) قَزقبیؿتگی اىطاز پطزاذت 

دبم زاز ثب ًبم ثطضؾی قبیؿتِ ؾبلاضی هَبیؿِ اثقبز آى زض ؾیؿتن ثبًْی آلوبى ٍ ایبلات هتحسُ اهطیْب ِّ زض آى تٌی تحَیَی اً

چٌس اظ اؾبتیس زاًكگبُ زٍثی زض ثطضؾی قبیؿتِ ؾبلاضی ثِ هَبیؿِ اثقبز آى زض ؾیؿتن ثبًْی آلوبى ٍ ایبلات هتحسُ اهطیْب 

ی ؾیؿتوْبی قبیؿتِ ؾبلاضی زض آلوبى اضزى ٍ آهطیْب ضا هكرم ًوَزُ اًس. ایي پطزاذتِ اًس ٍ تيبٍت فوسُ ثیي ّبضثطزّب

 ٌّسهغبلقِ تيبٍت ثیي زض ثیي زٍ ّكَض ضا ًكبى زاز ِّ اظ لحبػ ىطٌّگی ذیلی اظ هقیبضّبی ایي زٍ ّكَض ثب ّن ىطً هی 

یطاى ثحث قبیؿتِ ؾبلاضی اظ اٍاذط ( ًكبم هسّس، زض ّكَض ا6391) خقيطی(. زض زاذل ایطاى ًیع، ًتبیح تحَیٌ 2112ثًَسض، )

( ثب 6389) انيْبًیزض تحَیٌ زیگط ًهط  ٍ ثب ًگبّی خبهـ تَؾقِ ًیبىت. قطٍؿ قس ٍلی ّیچگبُ ثِ گًَِ ای هؿتوط 6361زِّ 

ًبم قبیؿتِ ؾبلاضی زض هسیطیت خبهقِ ثب تبّیس ثط اًسیكِ ّبی ؾیبؾی اهبم فلی )ؿ( ًكبى زازُ قس ِّ زض ایي تحَیٌ ثِ 

ی هبًٌس ذلاٍیت، ترهم، لیبٍت اىطاز پطزاذتِ اؾت ٍ ایي هَاضز ضا ثب ًؾبم هسیطیت ىقلی خْبى هَضز هَبیؿِ ٍطاض زازُ هؿبئل

ًیع ثِ قطح شیل هی ثبقس: هٌؾَض اظ انَل قبیؿتِ ؾبلاضاًِ زض ًؾط  44قبیؿتِ ؾبلاضی زض ؾیبؾت ّبی ّلی انل  انَل اؾت.

ی اىطاز ٍ هٌؾَض اظ انَل ًبقبیؿتِ ؾبلاضاًِ، زض ًؾط گطىتي ٍاثؿتگی ّبی ذبل گطىتي، ترهم، تقْس، تدطثِ، هْبضت ٍ تَاًبی

هثل ضٍاثظ ىطزی ٍ ذبًَازگی، ٍَهیت، ًػاز، ظثبى هكتطُ، ثبًس ٍ ضاثغِ ثبظی ٍ حتی هٌعلت اختوبفی ٍ عجَبتی اىطاز زض اًتربة 

ای ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ّبضّطز ّبضٌّبى ثط اؾبؼ (. ثب فٌبیت ثِ هَسهِ ٍ پیكیٌِ تحَیٌ، تلاـ ثط6387تطُ ظازُ،) اؾتهسیطاى 

 هَىَیت زض ؾبظهبًْب هَخت هی قَز. قبیؿتگی آًبى هی تَاًس ثِ

 ؾٌدی، قبیؿتِ قٌبؾی، قبیؿتِ قبیؿتِ ذَاّی، هحَضّبی ٍ گبهْب قبهل تليیَی ىطایٌس فٌَاى ثِ ؾبلاضی قبیؿتِ ٍاٍـ زض

 (6378فغبضىط،) .ثبقس هی زاضی قبیؿتِ ٍ پطٍضی قبیؿتِ قبیؿتِ گوبضی، گیطی، قبیؿتِ گعیٌی، قبیؿتِ

ّبی ىًَ ضا ثرَثی قٌبؾبیی ٍ خْت زؾتیبثی ثِ هَىَیت ؾبظهبًی، ثبیس اثتسا گعیٌِ ّب ثِ فٌَاى ؾبظهبًْبی ذسهبتی،ثبًِ 

ترسام هی خْت اؾترسام ٍ خصة ؾبظهبًی اظ ىطایٌس اؾقبیؿتِ ؾبلاض ثپطزاظًس. زض ثبًِ ّب  تحلیل ٌٌّس ٍ ؾپؽ ثِ اخطای ًؾبم

ثبقٌس یب ذیط گعیٌِ ّبی گًَبگًَی ثطای پبؾد هَخَز هی ثبقس. ایي اهط ًكبى ٌِْ آیب اىطاز قبیؿتِ ایي قنل هیٌٌّس ٍلی ای

هی زّس ِّ ثبیس ثِ اّویت ایي ثحث ثِ نَضت یِ ىطایٌس هْن پی ثطز، ّن زض اؾترسام ٍ ّن زض ازاهِ ّبض ِّ اىطاز ثبیس ثط 

گبهْبی ثقسی ؾبظهبى هبًٌس آهَظـ حیي ّبض ٍ ًَؿ ؾیؿتوْبی اضظقیبثی ًتربة گطزًس. حَلِ ااؾبؼ قبیؿتگی ثطای ّبض ه

ثبیس خْت قٌبؾبیی فَاهل هَىَیت ؾبظهبًی ّن ثحث  ّبضٌّبى زض اًتربة اىطاز هٌترت ّن هی تَاًس هْن تلَی گطزز. الجتِ

ثٌبثطایي ایي تحَیٌ زض خْت  ؛يهل ثطضؾی ذَاّس قسًوَز چَى هَىَیت ؾبظهبًی اثقبز گًَبگًَی زاضز ِّ الجتِ زض ىهل زٍم ه

ّوِ ثِ قٌبؾبیی فَاهل قبیؿتِ ؾبلاضی ایدبز ٍ ؾقی زاضز ثِ ایي ؾَال اؾبؾی پبؾد زّس ِّ آیب اًتربة ّبضٌّبى ثط اؾبؼ 

حس تبثیطگصاض  ًؾبم قبیؿتِ ؾبلاض گًَِ هی تَاًس ؾجت ثْجَز فولْطز ؾبظهبًی ٍ هَىَیت ؾبظهبًی گطزز یب ذیط ٍ ایي اهط تب چِ

 هی ثبقس؟

ًؾطی، ثِ زًجبل آًؿت ِّ هٌدط ثِ ایدبز ًؾطیِ ای ًَ زض ذهَل ضاثغِ هیبى قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ  اظ ایٌطٍ پػٍّف حبضط اظ ثقس

 ٍ ثكٌبؾس ثْتط ذَز ّبض هحیظ ثِ ًؿجت ضا ّبضٌّبى ثطزاقت تب ٌّسهی ّوِ هسیطیت ثِ حبضط هَىَیت ؾبظهبًی گطزز. تحَیٌ

زاًس ثب فولْطز ٍاٍقی ّبضٌّبى ثِ هَبیؿِ ِ فٌَاى عطظ تلَی ذَز، اظ هَليِ ّبی قبیؿتِ ؾبلاضی ّبضٌّبى هیى چِ ضا ِّ ثآ

 ثٌكیٌس.

ّبی لاظم خْت ثبظًگطی هلاّْبی قبیؿتِ ؾبلاضی زض ثبًِ ثَزُ ّبضثطزی(، ثِ زًجبل ىطاّن ًوَزى ظهیٌِ) فولی ثٌبثطایي اظ ثقس

انلاح ؾبظٍّبضّبی هسیطیت زض ثْبضگیطی هَليِ ّبی قبیؿتِ ؾبلاضی گطزز، ثغَضیِْ  تب ًتبیح آى هٌدط ثِ تنییطات اؾبؾی ٍ

گطزز ٍ اظ ایي عطیٌ زؾتیبثی ثِ اّساه ؾبظهبًی ثبًِ تؿْیل  هَىَیت ؾبظهبىزض ًْبیت ثب ایدبز قبیؿتِ ؾبلاضی هٌدط ثِ 

 گطزز.
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 شبیسته سبلاری 3-1

 هتقسزی زض تحَیَبت .ّبضثطز زاضز خولِ زض ثبًْساضی اظ ؾبظهبًی هرتلو ّبی حیغِ زض ِّ هيَْهی پیچیسُ اؾت 6قبیؿتگی

(. یْی اظ تقبضیو 2161، 2َّضتع ٍ ًئبل) زاضزهيَْم ٍخَز  ایي زضُ ظیبزی زض اثْبهبت ایي ّوِ اؾت، ثب ظهیٌِ اًدبم قسُ ایي

 اظ پطؾتبضی اًقْبؾی زض قبیؿتگی آًْب هی ًَیؿٌس: .قس اضائِ 4ضاًؿیوي ٍ 3الْؿبًسض قبیؿتگی، تَؾظ هيَْم هْن ٍ فولیبتی

 ای ىطزی ٍ هحسٍزُ ثیي ٍ حطّتی ضٍاًی یب قٌبذتی، تٌْیْی ّبی هْبضت اخعای اظ ای ، هحسٍزٍُ ٍضبٍت زضُ زاًف، تطّیت

 یٍیػگی ّب الگَّب ی قبیؿتگی ثِ اظ ( هی ًَیؿس: ثطذی6999) 6(. ضٍه2119، 5هطتَخب ٍ ّوْبضاى) اؾتقرهی  ًگطـ اظ

(. 6999ضٍه، ) زاضًسّبی ىطزی تَخِ  قبیؿتگی قنلی ٍ ثِ ضىتبضّبی زیگط ٍ ثطذی هْبضت ّب ثط زیگط ٍ گطٍُ اقربل ّیيی

قَز  میطُ هی هسیطیت، اًگیعـ ٍ اضتجبعبت، ًگطـ، هْبضت، زاًف، ّبی هرتلو حیغِ هقغَه ثِ قبیؿتگی اثقبز ّلی ثغَض

ز اؾت، تقبضیو زض هَضز قبیؿتگی هتيبٍت ثَزُ ِّ احتوبلا اظ فسم تَاىٌ زض (. آًچِ ِّ هك2119َْ، 7)ضاى ًؿَُْ ٍ ّوْبضاى

هقٌب ٍ هيَْم قبیؿتگی اؾت. فلت ایي تيبٍت ّب هی تَاًس ًبقی اظ زیسگبُ ّب، الگَّب، تدبضة ٍ ظهیٌِ ّبی هتيبٍت زض ًگبُ ثِ 

 ایي پسیسُ ثبقس.

تقطیو خبهـ تطی ضؾیس ِّ فجبضت اؾت اظ: هدوَفِ  ثب ثطضؾی ٍ خوـ ثٌسی هيبّین شّط قسُ زض قبیؿتگی هی تَاى ثِ

ٍیػگیْب، تَاًبییْب ٍ هْبضتْبی ىطزی ٍ هتنیطّبی قرهیتی ىطز ِّ ثبفث هی قَز اىطاز زض هٍَقیتْبی گًَبگَى فولْطزی 

ّوچٌیي، قبیؿتگی  اثطثرف تط ٍ ّبضاتط )ثْطُ ٍضتط( زض خْت تحٌَ اّساه ىطز، ؾبظهبى ٍ خبهقِ اظ ذَز ثطٍظ زٌّس.

زّس تب ّبضی ضا ثب اعویٌبى ذبعط ثِ ىطز ٍاگصاض ٌّس ٍ  ّبیی اؾت ِّ ىطز زاضاؾت ٍ ثِ ؾبظهبى اعویٌبى هی ای اظ ٍیػگی دوَفِه

ثِ هیعاًی اظ زاًف ٍ هْبضت ٍ ذهَنیبت  قبیؿتگی اٍ ّبض ضا ثِ ذَثی ٍ زض حس اًتؾبضات ٍ اؾتبًساضزّبی ؾبظهبى اًدبم زّس.

 (6383اثیلی ٍ ّوْبضاى،) زّس ّبضی ضا ثبلاتط اظ حس هتَؾظ اًدبم زّس. ثِ ىطز اخبظُ هی  قَز ِّ قرهی ٍ قرهیتی گيتِ هی

 

 عنبصر شبیستگی هب 3-2

اهطٍظُ قبیؿتگی ّب، ثِ عَض فوسُ ثِ ٍیػگی ّبی هَضز ًیبظ ثطای تَىیٌ زض قنل یب فولْطز ثطتط اعلاً هی قَز. قبیؿتگی ّب، 

 :بنط شیل اؾتثِ ضىتبضّبی ّسىوٌس زلالت زاضز ِّ قبهل فٌ

 زاًف ٍ آگبّی ّب: هقلَهبت قنلی، اعلافبت ٍ ترهم هطتجظ ثب قنل •

 ٍبثلیتْب یب هْبضت ّب: تَاًبیی اًدبم ّبضّبی هطتجظ ثب اّساه قنلی •

 ًگطـ ّب ٍ اضظـ ّب: تطخیْبت ٍ یب هيطٍضبت شٌّی ىطز •

 ٍیػگی ّب: ذهَنیبت قرهیتی ٍ ًحَُ ٍاٌّف ثِ قطایظ ٍ اىطاز •

 (6381گیعـ: ؾبئَِ ّبی زضًٍی ٍ اقتیبً ثطای اٍسام. )ضاثغی،اً •
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 شبیسته سبلاری  ضرورت 3-3

 ّبی هرتلو ضا ثِ زًجبل زاضز. ٍ ثِ تجـ آى ّبّف ّبضایی زض ثرف اؾتقسازّبی ثبلََُ اتلاه ًجَز قبیؿتِ ؾبلاضی زض خبهقِ،

تَاًس ثِ حصه ٍ یب  ٌدط قسُ ٍ ًجَز قبیؿتِ ؾبلاضی هیهكتطیبى ه ؾبلاضی ثِ حصه اىطاز ًبّبضآهس زض ضاؾتبی ضضبیت قبیؿتِ

 اظ ِّ هَضَؿ قبیؿتِ ؾبلاضی ثطای هكبمل حؿبؼ، اؾت ثسیقی ىطاض قبیؿتگبى ٍ ًبضضبیتی هكتطیبى هٌدط قَز.

 .ثیكتطی ثطذَضزاض اؾت اّویت

 

 مببنی و اصول شبیسته سبلاری 3-4

ؾبلاضی یِ هٍَقیت  قبیؿتِ تبی پطٍضـ اؾتقسازّب اؾت.زض ضاؾ  پبیِ ٍ اؾبؼ قبیؿتِ ؾبلاضی ضفبیت فسالت اختوبفی

قبیؿتِ  اهطٍظُ قَز. هی فلوی ٍ ًِ ثِ ٍؾیلِ انل ٍ ًهت ٍ ًَض چكوی ثَزى حبنل ّبی اختوبفی اؾت ِّ ثِ ٍؾیلِ ثطتطی

ز قبیؿتِ ثبیس قٌبؾبیی اىطا لصا ّبی اذلاٍی ٍ ؾیبؾی هغطح قسُ ٍ ضفبیت آى اضتَبء ّبضایی ضا ثِ زًجبل زاضز. ؾبلاضی زض اًسیكِ

هجٌبی  ثط ّب اؾت. ثطاثطی زض ىطنت انل اظ انَل ظیط ثٌبیی قبیؿتِ ؾبلاضی، یْی آًْب نَضت گیطز.  ثط اؾبؼ تلاـ ٍ تَاًبیی

ّب ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ اؾتيبزُ یب فسم اؾتيبزُ  ثبیس اظ قبًؽ هؿبٍی زض زؾتیبثی ثِ ىطنت هرتلو اىطاز ایي انل زض یِ خبهقِ،

 هی قَز، زٍهی ِّ اظ انَل ظیط ثٌبیی قبیؿتِ ؾبلاضی هحؿَة انل هَىَیت آًْب هٌدط قَز. هَىَیت یب فسم ّب ثبیس ثِ اظ ىطنت

ثطاثطی اضظـ اىطاز اؾت. ثط هجٌبی ایي انل، اضظـ اىطاز ثِ نَضت ىغطی یْؿبى ثَزُ ٍ هقیبضّبیی هبًٌس انل ٍ ًؿت  انل

 (6382)اثیلی،  .تَاًٌس ثِ فٌَاى هقیبض قبیؿتگی ٍطاض گیطًس ًوی

 

 فرآیند شبیسته سبلاری 3-5

قبیؿتِ ؾبلاضی ضا زض ٍبلت یِ ىطآیٌس هی تَاى تقطیو ًوَز. ًرؿتیي هطحلِ قبیؿتِ ؾبلاضی پٌساضی اؾت. اگط هب قبیؿتِ 

ؾبلاضی ضا تجلیل ٌّین تب ّوِ ٍاٍقبً اظ زضٍى ثبٍض ٌٌّس ٍ ثرَاٌّس ٍ ثط هجٌبی آى فول ٌٌّس، فوسُ هكْل قبیؿتِ ؾبلاضی زض 

اى حل ذَاّس قس. هطحلِ زٍم، قبیؿتِ ذَاّی اؾت، یقٌی ىضبی حبّن ثط خبهقِ افن اظ زٍلت ٍ ؾبظهبى ّب ثبیس توبیل ثطای ایط

اؾتيبزُ اظ اىطاز قبیؿتِ ٍخَز زاقتِ ثبقس. قبیؿتِ یبثی ؾَهیي ثرف ایي ىطآیٌس اؾت یقٌی خبهقِ ثطای یبىتي اىطاز قبیؿتِ 

ی ٍ ؾبضی ثبقس. زض هطحلِ چْبضم قبیؿتِ گعیٌی هغطح هی قَز. ایي هطحلِ اظ تلاـ ٌٌّس ٍ ایي ضٍحیِ زض حَْهت خبض

چِ ثِ لحبػ  -اّویت ذبنی ثطذَضزاض اؾت ٍ هقیبضّب ٍ هْبًیعم ّبی فلوی ٍ ؽطیيی زاضز. زؾتبٍضز ایي هْبًیعم ّبی گعیٌكی

س. ازاهِ ایي ىطآیٌس ثِ آیٌسُ ّكَض ٍطاض گیطًس. ایي هطحلِ ضا قبیؿتِ گوبضی هی گَیٌ -ضزُ قنلی ٍ چِ تٌبؾت قنل ٍ قبمل

ثبظهی گطزز ٍ زض هَیبؾی َّچِ تط ثِ آیٌسُ ؾبظهبى ّب ثؿتگی زاضز. ؾبظهبًی ِّ ثرَاّس زض ثبظاض ضٍبثت ثبٍی ثوبًس ٍ ّكَضی 

ض ِّ هی ذَاّس زض هٌغَِ پیكتبظ ثبقس ثبیس قبیؿتِ پطٍضی ٍ قبیؿتِ زاضی ضا زض ثطًبهِ ّبی هیبى هست ٍ ثلٌسهست ذَز ٍطا

یقٌی ثبیس تلاـ ٌّس تب قبیؿتگی اىطاز ثِ نَضت هؿتوط ثْجَز یبثس ٍ ًیع هْبًیعهی ثطای ًگْساقت آًْب تساضُ ثجیٌس.  ؛زّس

ثطذی هحََبى، ثقس زیگطی ًیع ثِ هطاحل ىًَ اضبىِ هی ٌٌّس ٍ آى ضا قبیؿتِ ذطٍخی هی ًبهٌس. آًْب هقتَسًس ِّ ثبیس اىطاز 

 (6382)تٌْبیی، .ٍبثلیت ّب ٍ ّبضآهسی آًْب ٍ زض پبیبى ذسهت ثِ ًحَ قبیؿتِ ای ثسضٍِ ٌّینقبیؿتِ ضا ثقس اظ ثْطُ گیطی اظ 

قبیؿتِ هحَضی ضا هيَْهی گؿتطزُ تط اظ قبیؿتِ ؾبلاضی هی زاًٌس ٍ قوَل آى ضا ثِ ّوِ اىطاز خبهقِ ًؿجت هی زٌّس ٍ ًِ 

تَؾقِ ٍ اثطثركی قبیؿتگی ّبی ىطزی اؾت. یِ  ىَظ ضزُ ّبی ثبلا ٍ هسیطیتی. قبیؿتِ هحَضی ایدبز قطایظ هٌبؾت ثطای

ىطز قبیؿتِ ثِ ذَزی ذَز ًوی تَاًس ثطای ؾبظهبى ًَف هؤثط ایيب ٌّس ٍ اثطثرف ثبقس، هگط ایي ِّ ؾبظهبى قطایظ لاظم ضا 

لاظم ثطایف ىطاّن ٌّس. پؽ اظ یِ ؾَ ؾبظهبى ثبیس ثطای هكبمل ذَز، هيبّین قبیؿتگی ضا تقطیو ٌّس ٍ زض هَبثل ّبضٌّبى 

 (6382)تٌْبیی، .اؾت ذَز ضا زض ضاؾتبی ایي قبیؿتگی ّب تَؾقِ زٌّس
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 گیری شبیستگی اندازه 3-6

اظ هيطٍضبت  یْی ثطٍظ ؾَء تيبّوبت ٍ اذتلاىبت ثقسی ذَاّس ثَز. هبًـ گیطی قبیؿتگی ثِ ٍؾیلِ یِ هقیبض اؾتبًساضز، اًساظُ

گیطز ثبیس ثب فولْطز  اىطاز اؾت ظیطا پبزاقی ِّ ثِ اىطاز تقلٌ هی فولْطز گیطی ّیيیت اًساظُ ٍبثلیت اؾبؾی قبیؿتِ ؾبلاضی،

اظ  یْی آًْب اضتجبط زاقتِ ٍ ظهبًی پبزاـ تقلٌ گطىتِ ثِ اىطاز هٌهيبًِ ذَاّس ثَز ِّ ثب تَخِ ثِ قبیؿتگی اىطاز پطزاذت قَز.

 اؾبؼ تلاـ، َّـ، ثط ز؟قَ گیطی هی چغَض قبیؿتگی اىطاز اًساظُ ًْبت هْن زض ذهَل قبیؿتِ ؾبلاضی آى اؾت ِّ

زیگط آى اؾت  ًْتِء شاتی ٍ اّتؿبثی زیگطی ِّ ثط ضٍی ّبضایی تبثیط زاضز. تحلیل ٍ یب ّط ٍیػگی ٍسضت ،ضىتبض ،زاًف ّب، هْبضت

قَز ِّ  ؾبلاضی ثط پبیِ ایي ىطو ثٌب هی قبیؿتِ ّبی هرتلو تب چِ اًساظُ اؾت؟ یب افتجبض آظهَى ِّ هیعاى ضٍایی ٍ پبیبیی

ای عطاحی ّطز ِّ زض آى  تَاى پطؾكٌبهِ ٍاٍـ هی زض گیطی ًوَز. ّبی اؾتبًساضز ثِ زٍت اًساظُ تَاى ثب آظهَى ضا هی قبیؿتگی

 (.6379)ثبٍطی ظازُ،  .ظیبزی ثیي اهتیبظ یِ ىطز اظ پطؾكٌبهِ ٍ فولْطز ٍاٍقی ٍی، ٍخَز زاقتِ ثبقس ّوجؿتگی

 

 سبلاری ابعبد شبیسته 3-7

آى زض فطنِ ّبی فلوی ٍ پػٍّكی ثِ تسٍیي انَل قبیؿتِ ؾبلاضی زض ٍبلت   ضثطزٍ ّب هيَْهیحبل ثب تَخِ ثِ ًگطـ 

قبیؿتِ ؾبلاضی ثقٌَاى یِ ىطایٌس، تليیَی اظ ىطآیٌسّبی قبیؿتِ ذَاّی، قبیؿتِ  .ىطآیٌسهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی هی پطزاظین

قبیؿتِ پطٍضی ٍ زض ًْبیت قبیؿتِ قٌبؾی، قبیؿتِ ؾٌدی، قبیؿتِ گعیٌی، قبیؿتِ گیطی، قبیؿتِ گوبضی، قبیؿتِ زاضی، 

ؾبلاضی  ؾبلاضی زض ؾبظهبى ثبیس ثِ اثقبز هيَْهی آى تَخِ ّطز. زض ازاهِ اثقبز قبیؿتِ پطزاظی هی ثبقس. ثطای اؾتَطاض قبیؿتِ

 ثغَض هرتهط تكطیح قسُ اؾت:

 ذَاّی اٍل( قبیؿتِ

ٌٌّس ٍ  هی  اظ ًگبُ اىطاز ؾٌگیٌی ضا حؽ آًْب ٌّس. ٌی هیثبیس قبیؿتِ ضا ثط میط قبیؿتگبى ثط زٍـ آًْب ؾٌگی  ّوِ اىطاز ؾبظهبى

  ٍٍتی ؾبظی ًیبظ زاضز. ذَاّی یِ ًیبظ اؾت ٍ احؿبؼ ایي ًیبظ ثِ ىطٌّگ قبیؿتِ پؽ .ؾپبضًس هؿئَلیت ضا ثِ قبیؿتگبى هی

ا ًگیطًس ٍ اگط اـ ضا حيؼ ٌّس تب تٌعل پیسا ًٌْس ٍ زیگطاى خبیف ض ٌّس قبیؿتگی قبیؿتگی ثِ ًیبظ تجسیل قس ىطز ؾقی هی

ّب ثبیس قبیؿتِ ؾبلاضی ضا تجسیل ثِ یِ ىطٌّگ  ضٍ ؾبظهبى ایي اظ ّبیف ضا تَؾقِ زّس. ذَاّس اضتَبء پیسا ٌّس ثبیس قبیؿتگی هی

ٍضی ٍ اؾتيبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ ِّ ذَز ضبهي ثَبء ٍ تحٌَ  قبیؿتِ ؾبلاضی یقٌی ىطٌّگ اىعایف ثْطُ  ًیبظ ثِ ىطٌّگ ٌٌّس.

 (6384اثیلی ٍ ّوْبضاى،) قَز. اّساه ؾبظهبى هی

 یبثی قبیؿتِ( زٍم

تلاـ  اىطاز قبیؿتِ تقطیو ٌّس،  ّب ضا ثطای ٍٍتی ىطٌّگ ؾبظهبًی ایدبة ّطز ِّ ؾبظهبى ًَف یبثی اؾت. ثقس زٍم قبیؿتِ

رف زٍلتی زض ث. یبثی اًدبم زّس ؾبظهبى اٍساهی ثطای قبیؿتِ  اظ ایٌِْ ٍجل قَز. ؾبظهبى ثطای یبىتي اىطاز قبیؿتِ قطٍؿ هی

ؾبظهبى زٍلتی  ثٌبثطایي ؛خصة یِ ًیطٍی قبیؿتِ قَز  ّب هوْي اؾت هبًـ ّبی ٍبًًَی حبّن ثط اؾترسام ٍ پطزاذت هحسٍزیت

ضىـ ایي هكْل لاظم اؾت پؽ اظ قٌبذت قطایظ ثبظاض ّبض ٍ تغجیٌ  ثطای قَز. هی  یبثی ثب هكْل هَاخِ زض هطحلِ قبیؿتِ
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ؾبظهبى هبًقی ثطای   ّبی ٍبًًَی یب ىطٌّگی هحسٍزیت چٌبًچِ قطایظ زضًٍی ؾبظهبًی،ًیطٍّبی ٍاخس نلاحیت ثب   اًتؾبضات

ّب ضا ّبّف زاز ٍ ؾپؽ ثطای پیسا ّطزى  ّبی هَتضی هَاًـ ٍ هحسٍزیت ثِ ضٍـ اثتسا تأهیي اًتؾبضات ًیطٍی قبیؿتِ ثبقٌس،

 (6384اثیلی ٍ ّوْبضاى،) ّطزًیطٍّبی ٍاخس نلاحیت اٍسام 

 گعیٌی قبیؿتِ( ؾَم

ّبی ىؿبز  اذلاٍی یقٌی ًجَز ظهیٌِ  هقیبضّبی اظ ٍجیل ؾلاهت هبى ثبیس هقیبضّبی هكرهی ثطای گعیٌف اىطاز تقطیو ٌّس.ؾبظ

ثطای ضقس ٍ پَیبیی ىطز ٍخساى ّبضی ِّ ظهیٌِ اًدبم ثِ هٍَـ   گصاضی ّبی یبزگیطی ثبلا ثِ هٌؾَض ؾطهبیِ ٍبثلیت هبلی یب اذلاٍی،

الجتِ تقطیو فولیبتی ایي هقیبضّب  فٌَاى هقیبضّبی هْن گعیٌف اىطاز هَضز تَخِ ٍطاض گیطز. ثِ تَاًس هی ٌّس، ّبضّب ضا ىطاّن هی

گعیٌی ثِ  (. چٌبًچِ قبیؿت6386ِاؾوبفیلی،) گطززّب تَخِ ّبىی هجصٍل  ٌ ههساًهْن اؾت ٍ ثبیس زض تقطیو هقیبضّب ٍ تغجی

ؾبلاضی قْل  زاضی ٍ زض ًتیدِ اؾتَطاض ًؾبم قبیؿتِ پطٍضی ٍ قبیؿتِ قبیؿتِ گوبضی، زضؾتی اًدبم قَز هجٌبیی ثطای قبیؿتِ

 گیطز. هی

 گوبضی قبیؿتِ( چْبضم

َْم ًؿجی اؾت ٍ تبثـ ظهبى ٍ هْبى هي  یِ قبیؿتگی گعیٌی ثبیس تٌبؾت ثیي قنل قبمل هَضز تَخِ ٍطاض گیطز. ثقس اظ قبیؿتِ

هٌبىـ  ثٌبثطایي ؛حؿبة آیس ٍ زض قنل زیگطی قبیؿتگی ًساقتِ ثبقس  ىطز هوْي اؾت زض یِ قنل قبیؿتِ ثِ یِ اؾت.

  اًؿبًی قبیؿتِ گعیٌف قسُ ٍ زض قنلی ًیطٍی هٌؾَض خلَگیطی اظ ّسض ضىتي هٌبثـ ٍ حيؼ اًگیعُ،  ٌّس ثِ ؾبظهبى ایدبة هی

تَاًس ثطای ؾبظهبى ًَف  ذَز ًوی ىطز قبیؿتِ ثِ ذَزی یِ ّبی لاظم ثطای تهسی آى ضا زاضز. قَز ِّ ٍبثلیت یثِ ّبض گطىتِ ه

ِّ   قطایظ ّوبى ٍطاض زازى ىطز زض خبی هٌبؾت اؾت ایي ؾبظهبى قطایظ لاظم ضا ثطایف ىطاّن ٌّس.  ایٌِْ هگط هَثطی ایيب ٌّس،

 (6381ضاثغی،) اؾتؾبلاضی  اظ اثقبز قبیؿتِ

 پطٍضی قبیؿتِ( پٌدن

یبثس. ٍؽیيِ ؾبظهبى اؾت ِّ زض ٍبلت  قبیؿتگی یِ ٍیػگی ثبثت ٍ پبیساض ًیؿت ٍ هتٌبؾت ثب تنییط قطایظ ٍ هحیظ تنییط هی

ّبی هَضزًیبظ ّبضٌّبى ذَز ضا تسٍیي ٍ اخطا ٌّس تب ثب پطٍضـ اىطاز قبیؿتگی آًْب  آهَظـ یِ ًؾبم خبهـ ٍ ّسىوٌس آهَظقی،

 :قَز ٍضی هی ًیطٍی اًؿبًی اظ ؾِ عطیٌ هَخت اىعایف ثْطُ آهَظـ حيؼ قسُ ٍ اضتَبء یبثس.  هتٌبؾت ثب تحَلات هحیغی

تحهیل ّطزُ ٍ هدطة  اىطاز .2زٌّس.  تطی اًدبم هی تحهیل ّطزُ ٍ آهَظـ زیسُ زض ٍاحس ظهبى ّبض ثیكتط ٍ ثب اضظـ اىطاز .6

تحهیل ّطزُ ٍ هدطة زض قطایظ هؿبٍی ٍبزض ثِ  اىطاز .3زٌّس.  ٍضی تَلیس ضا اىعایف ثْطُ تَاًٌس ثب ترهیم ثْیٌِ هٌبثـ، هی

 ثِ اًتؾبضات قْطًٍساى ٍ شیٌيقبى ٍ لعٍم ثْبضگیطی تٌَْلَغی خسیس، پبؾرگَیی .ٍ ًَآٍضی ثیكتط ّؿتٌس اّتكبه اذتطاؿ،

 اؾتذتِ ًبپصیط ؾب ضیعی ثطای آهَظـ هؿتوط ًیطٍی اًؿبًی ضا اختٌبة ثطًبهِ ّب، ٍ اضتَبءّیيیت ذسهبت ٍ ّبّف ّعیٌِ ًَآٍضی

 (6386اؾوبفیلی،)

 زاضی قبیؿتِ( قكن

ٍٍتی ؾبظهبى هَىٌ قس  (.6386)احوسی ٍ زیگطاى،ضیعی زاضز  اًؿبًی ًیبظ ثِ ثطًبهِحيؼ ًیطٍی قبیؿتِ ٍ حيؼ اًگیعـ ًیطٍی 

ّبی اٍ ٍ  ثبیس ؾقی ٌّس ایي ىطز ضا حيؼ ٌّس ٍ اظ تٌبؾت ثیي قبیؿتگی ای ضا خصة ٌّس ٍ پطٍضـ زّس، اىطاز قبیؿتِ

ایي اىطاز قبیؿتِ ّؿتٌس ٍ  چَى هْن ًحَُ هسیطیت اىطاز قبیؿتِ اؾت.  اظ ًْبت یْی هٌس قَز. تضیبت قنل ٍی ثْطُهَ

زٌّس چِ ّبضی زضؾت اؾت هسیطیت ثبیس ایي اًگیعُ ضا ایدبز ٌّس تب آًْب توبم تلاـ ذَز ضا ثطای اًدبم  هی  ذَزقبى تكریم

 (.6384اثیلی ٍ ّوْبضاى،) ٌٌّساضایِ   ظم ثطای ثْجَز اهَض ضا ثِ هسیطیتزضؾت ّبضّبی زضؾت ثِ ّبض گیطًس ٍ پیكٌْبزات لا

 

 موفقیت سبزمبنی 3-2

 زّس اضضب قًَس، قنل اٍ ٍ ّبضّبیی ِّ اًدبم هی  ّبی انلی ٍ هْن ىطز زض ظهیٌِ ّب ًكبى زازُ اؾت ِّ اگط اًگیعُ پػٍّف

تط  ّبی ؾبظهبى هَىٌ ٍ چٌیي اىطازی زض خْت تأهیي ّسهتط ذَاّس قس ٍ اًگیعُ ىقبلیت ضا ثیكتط ّطزُ  ضضبیت قنلی ظیبز

ٍ   اؾتقساز ّط ؾبظهبى، اىطازی ثب احؿبؼ ّؿتٌس ِّ اگط اًگیعـ ّبىی زاقتِ ثبقٌس،  ذَاٌّس ثَز. ًیطٍی اًؿبًی تكْیل زٌّسُ
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ایي ضٍ اؾت ِّ ّبی آى ضا ثِ حطّت زض ذَاٌّس آٍضز ٍ اظ  هْبضت ذَز ضا زض ذسهت ؾبظهبى ثِ ّبض ذَاٌّس گطىت ٍ چطخ

ّب ًِ ىَظ اظ لحبػ تَاًبیی اًدبم ّبض ثلِْ اظ لحبػ  اًؿبى .هَىَیت ٍ پیكطىت ّط ؾبظهبًی ثِ ًیطٍّبی اًؿبًی آى ثؿتگی زاضز

فٌَاى  ّب ضا گبّی ثِ ّبی آًْب ثؿتگی زاضز. اًگیعُ هیل یب اضازُ اًدبم ّبض یب اًگیعـ تيبٍت زاضًس. اًگیعـ اىطاز ثِ ًیطٍی اًگیعُ

انلی فول   هبّیتبً زلیل ّب ِّ چطاّبی ضىتبضی ّؿتٌس، ٌٌّس. اًگیعُ ّبی زضًٍی تقطیو هی ّب یب هحطُ ؾلایٌ توبیلات، ب،ًیبظّ

عَض ّلی ٍخَز چٌبى حبلت ّكف ٍ ضمجت ٍ توبیلی زض ىطز اؾت ِّ اٍ ضا ثِ  ایدبز یب ثِ ضًٍس. ثٌبثطایي اًگیعـ، ثِ قوبض هی

 .اًگیعز اًدبم فولی زض خْتی ذبل ثط هی

آیس اًگیعـ اؾت. ثٌیبى ٍ ثٌیبز  زض  قَز ىطز اظ زضٍى ثِ ىقبلیت ثِ زیگط ؾري هدوَفِ قطایظ ٍ اٍضبؿ ٍ احَالی ِّ ثبفث هی

چَى اىطاز اًؿبًی ّطّسام قرهیتی هٌحهط ثِ ىطز ّؿتٌس، اظ ایي ضٍ  ّبی اًگیعقی اًؿبى ًیبظ اختوبفی ٍ ىطزی اؾت،  ضیكِ

ّبی هرهَل ثِ ذَز اٍؾت. اظ عطه زیگط فَاهل ٍ فٌبنط  ذهَنی اؾت ٍ ّط ًیبظ زاضای اًگیعُّط ىطز زاضای ًیبظّبی ثِ 

اختوبفی ٍ ضٍاًی ًَف چكوگیطی زض  عَض اًيطازی یب تَأهبً زض اًگیعـ اىطاز هؤثط اؾت. فَاهل گطٍّی، گًَبگَى ٍ هتٌَفی ثِ

پیچیسُ ٍ زض هَاضزی ّوجؿتِ ٍ  ّبی گًَبگَى، هتنیط، عًسٌُّس. اًؿبى ثِ ٍؾیلِ اًگی زازى ثِ ًحَُ ضىتبض اىطاز ایيب هی قْل

 (6389زًیبی اٍتهبز،) .قَز ٍاثؿتِ ٍ هتأثط اظ فَاهل ظهبًی ٍ هْبًی ثطاًگیرتِ هی

ثٌسی هٌبؾت  ظهبى -2ّیيیت یب هحهَل هٌحهط ثِ ىطز  -6فَاهل انلی ِّ ثطای هَىَیت ّط ؾبظهبًی لاظم اؾت، فجبضتٌس اظ: 

 .هسیطیت ّبضآهس -5هٌبثـ اًؿبًی  -4ؾطهبیِ ّبىی  -3

ثٌسی هٌبؾت  ظهبى -2ّیيیت یب هحهَل هٌحهط ثِ ىطز  -6فَاهل انلی ِّ ثطای هَىَیت ّط ؾبظهبًی لاظم اؾت، فجبضتٌس اظ: 

 .هسیطیت ّبضآهس -5هٌبثـ اًؿبًی  -4ؾطهبیِ ّبىی  -3

 .اگط فبهل پٌدن ٍخَز ًساقتِ ثبقس، چْبض فبهل اثتسایی ًیع ًرَاٌّس ثَز

تَاى زضثبضُ ذهَنیبت هحهَل ٍ ظهبى هٌبؾت هقطىی آًْب ثِ ثبظاض، تهوین زضؾتی گطىت. قطّتی  ثسٍى هسیطیت ّبضآهس ًوی

تَاًس ؾطهبیِ ّبىی زاقتِ ثبقس ٍ حتی ایي ؾطهبیِ ضا زض نَضت زاقتي، حيؼ ٌّس.  ِّ هسیطیت هٌبؾجی ًساقتِ ثبقس، ًوی

ًگطی  پطؾتی ٍ پیكجطز ّبضی آًْب ثِ یِ هسیطیت ذَة ًیبظ اؾت. ّط هسیط آیٌسُفلاٍُ ثط ایي ثطای خصة ثْتطیي اىطاز ٍ ؾط

زضٍى ّط قطّتی، اؾتقساز اىطاز آى قطّت اؾت. هب ثِ فٌَاى یِ هسیط،   ثطزاضی ًكسُ زّس ثْتطیي هٌجـ ثْطُ تكریم هی

ٌٌّسُ ًیؿت،  ً یب حبزثِ ذَقحبلزض ّبض ّیچ گبُ یِ اتيب هَىَیت ٍؽیيِ زاضین ِّ ایي حدن ظیبز اؾتقساز ضا قَْىب ٌّین.

پصیطز. پؽ هوْي اؾت گيتِ  تحٌَ هی  ّبی یِ هسیط نبزً ٍ اًقغبه پصیط ٍ ّویي عَض ازاهِ ایي ضاُ، ثلِْ اظ عطیٌ تلاـ

تدبضت ّط هَضزی ثب هسیطیت  زض زاضًس. ّب ضا ًگیطیس، قوب ضا اظ حطّت ثبظهی خلَی اقتجبُ اگط قَز هسیطیت ّلیس هَىَیت اؾت.

 پصیطز ٍ ثطای ایي ِّ ثِ عَض هَثط ّبض ٌّین، هسیط ثبیس هؿٍَل ثبقس. پبیبى هی قطٍؿ ٍ

اگط قوب ثِ ؾبظهبى ذَز تَخِ زاضیس، ٍلی ّبضهٌساى ذَز ضا زٍؾت ًساضیس، آًْب ضا هَهط ًساًیس؛ اگط ضٍـ ّبضی هٌبثـ اًؿبًی،  

 خَ ٌّیس ًِ زض ثبظاض.ٍ  ذَز ضا زٍؾت ًساضیس، ایطاز ضا زض ذَز خؿت

اگط اظ زضنس ؾَز ذَز ضاضی ًیؿتیس، تَضم ضا هَهط ًساًیس، ثلِْ ثِ فولْطز ذَز ثب زٍت ًگبُ ٌّیس. یِ هسیط  ،بیِ ّبىیؾطه

ّب ّؿتٌس ِّ قوب ضا اظ حطّت  ّبی ذَز ضا ثگیطز ٍ اگط قوب ایي ّبض ضا ًٌْیس، زض ًْبیت ایي اقتجبُ ثبیس خلَی اقتجبُ

 (6386هغلجی انل،) .پصیط ثبقس ثِ ًتیدِ، ثبیس هؿٍَلیت زاضًس. یِ هسیط ّبضآهس ثطای ضؾیسى ثبظهی

ثگیطیس ِّ ثِ ّسام یِ اظ ایي افوبل ثبیس   ّب. تهوین اؾبؾب زض ظًسگی زٍ فول ٍخَز زاضز: فولْطزّب ٍ ثْبًِثٌسی هٌبؾت،  ظهبى

ٍخَز زاضز ِّ تٌْب یْی اظ  زؾت یبظیسُ ٍ ّسام یِ ضا اًدبم ًسّیس. زٍ قیَُ ىْطی ّبهلا خسا ٍ هتيبٍت ثط اؾبؼ ایي افوبل

گطا یقٌی آًْبیی ِّ هتوبیل ثِ فولْطز ّؿتٌس ٍ هؿٍَلیت قرهی  قیَُ ىْطی اىطاز زضٍى یْی قَز. آًْب ثب هَىَیت اًدبم هی

ّبیكبى ضاضی ًیؿتٌس، ثلِْ ىَظ  زاًٌس اگط اظ ًتبیح اٍسام گیطًس. آًْب هی ّبیكبى ضا ذَز ثطفْسُ هی ّب ٍ قْؿت افوبل، هَىَیت

ظًٌس ٍ  اهب ؾبیطیي اظ پصیطـ هؿٍَلیت افوبلكبى زض ظًسگی ؾطثبظ هی ؛آییٌِ ًگبُ ٌٌّس تب هَهط ضا ثب چكوبى ذَز ثجیٌٌسثِ 

ّبی  ٌٌّس. ظیطا آًْب پیَؾتِ یِ فبهل ثیطًٍی، قطایظ یب زیگطاى ضا هَهط قْؿت ّبی هرتلو، ذَز ضا هريی هی پكت ثْبًِ

 .زّین اؾن آًْب ضا هسیط ًگصاضین ًبهین. پؽ تطخیح هی گطا هی ٍىزاًٌس ٍ هب ایي اىطاز ضا ثط قرهی ذَز هی
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ثیٌی ٍ هحبؾجِ  ٌّس، پیف تَاى هیعاى قْؿتی ضا ِّ ّط قرهی تدطثِ هی ثب ایي ىطهَل هیّیيیت یب هحهَل هٌحهط ثِ ىطز، 

گطاّب  یكبى زاضز. ثطٍىّب ّطز. قْؿت اىطاز ًؿجت هؿتَیوی ثب هیل آًْب ثِ آٍضزى فصضّبی هَخِ اختوبفی ثطای فسم هَىَیت

زٌّس ِّ خبی ظیبزی  ّبی آًْب ِّ اظ لحبػ اختوبفی هَخِ اؾت، تَهبض ثلٌسی ضا تكْیل هی فصضّبی ثؿیبضی زاضًس ٍ ثْبًِ

ثیٌس. ثِ ًؾط اٍ ٍطثبًی  گطا تَخِ ٌّیس! ذَاّیس زیس ِّ ذَز ضا زض هَبم یِ ٍطثبًی هی ٌٌّس. اگط ثِ ؾرٌبى یِ ثطٍى اقنبل هی

زاًس، ثٌبثطایي اظ  آیس ًوی زّس ِّ ّوسضزی زیگطاى ضا ثطاًگیعز. زض ٍاٍـ اٍ ذَز ضا هؿٍَل آًچِ پیف هی حٌ هی ثَزى ثِ اٍ

پصیطًس  گصاضز ضا هی گطاّب ًَكی ِّ ظًسگی ثطفْسُ آًْب هی عطه زیگط، زضٍى اظ .ٌّس ّبی ذَز ىطاض هی پصیطـ هؿٍَلیت قْؿت

گطا  تَاًین اظ پصیطـ ایي حَیَت ِّ ثبیس زضٍى زض اهط هسیطیت، ًوی هب ٌٌّس. َ ایيب هیتَاًٌس، آى ضا ثِ ثْتطیي ًح ٍ تب آًدب ِّ هی

ثبقین ىطاض ٌّین. پؽ ثطای ایٌِْ هسیطیت ّبضآهسی زاقتِ ثبقین، ثبیس ثتَاًین زیگطاى ضا ضّجطی ٌّین. هطزم اظ اىطازی پیطٍی 

اهب ایي  ؛آیس ِّ هؿٍَلیت ّبضّب ضا قرهب ثِ فْسُ ثگیطین گصاضًس. پؽ احتطام ٍٍتی ثِ زؾت هی ٌٌّس ِّ ثِ آًْب احتطام هی هی

ضؾین ٍ ّویكِ ثِ آى  زاؾتبى ثسیي هقٌی ًیؿت ِّ هب زض ّط تلاقی هَىٌ ذَاّین قس، ثب ایٌِْ ثِ توبم اّساه ذَز هی

تَاًین ثگَیین:  ن، هییبثین، ثلِْ ثِ ایي هقٌی اؾت ِّ اگط قْؿت ضا تدطثِ ّطزین یب اگط ضاُ زضؾت ضا ًطىتی ثبلاثبلاّب زؾت هی

ٌّن ٍ زض آیٌسُ ایي ًبّبهی ضا  آّبی، هي قْؿت ذَضزم، تَهیط ذَزم ثَز، اٌَّى یبز گطىتن ٍ زیگط ایي اقتجبُ ضا تْطاض ًوی»

زاًین.  پصیطی، تَاًبیی ٍجَل ایي هغلت اؾت ِّ هب ّوِ چیع ضا ًوی اظ لَاظم هْن هؿٍَلیت یْی «.ٌّن ثِ هَىَیت تجسیل هی

ٌّس  ٍ ؾقی هی« گَین ثگصاض ثقسا هی»گَیٌس  ٍ زض فَو هی« زاًن هي ًوی»گَیٌس  گبُ ایي زٍ ّلوِ ضا ًوی ، ّیچهسیطاى ضقیو

ٌّن اگط ذَزت زًجبل  هي ىْط هی»گَیٌس  ٌٌّس ٍ هی ثطای حيؼ آثطٍ ًهو ضٍظ ضا ثِ زًجبل خَاة ثگطزًس. زیگطاى ىطٍتٌی هی

هب هؿبئل ضا  ٍٍتی گَیٌس ٍ اهیسٍاضًس حسؾكبى زضؾت ثبقس. ضاحتی زضٍك هی، ثقضی ثِ «اعلافبت ثگطزی قبیس ثطایت ثْتط ثبقس

زّین ِّ  زاًین اعلاؿ زاضین، ًكبى هی ٌّین، ثیف اظ آًچِ هی پَقبًین ٍ ٍٍتی ٍاًوَز هی زّین، حَبیٌ ضا هی پیچیسُ تَضیح هی

ایي ًْتِ ضا ایٌگًَِ « بضٍلس گٌیيّ» .ىبٍس ثلَك ىْطی ّؿتین ٍ ایي ثلَك ىْطی ّوبى چیعی اؾت ِّ ّط ضییؿی ًیبظ زاضز

ّبی ذَز اؾت ٍ  ّبی لاظم یِ ضییؽ ذَة، زاقتي افتوبز ثِ ًيؽ ّبىی ثطای پصیطـ اقتجبُ یْی اظ ٍیػگیزّس:  تَضیح هی

ّب ٍ ؾپؽ  قَز، اهتحبى حَیَی یِ ضییؽ ذَة، تَاًبیی تكریم ىَضی اقتجبُ آثطٍیی اٍ ًوی ایٌِْ ایي ذغبّب ثبفث ثی

ثب زیگطاى زض هیبى گصاقتن ٍ آًْب هي ضا ضبیـ  آی تی تی ّبین ضا زض قطّت ح ایي ٍضقیت اؾت. هي اقتجبُتهوین ثِ انلا

ظًن ّبض اقتجبّی اًدبم زازم ٍ  ایي اقتجبُ ضا زض خلؿبت هسیطاى ّل، املت ثب گيتي ایي خولِ پصیطىتن، حسؼ هی هي .ًْطزًس

ثیبى ّطزم. هقوَلا چٌیي ّلوبتی اظ ؾَی هي ثِ ذَثی پصیطىتِ ّبی ذَز ضا  خَیی زض ٍٍت ضئَؼ ثطًبهِ  ؾپؽ ثطای نطىِ

قَز. اگط  پصیطًس، ثؿیبض ذَقحبل هی زّس، اظ ایٌِْ ثجیٌس اىطاز، آى اقتجبُ ضا هی  ای اًدبم هی قس. ّؿی ِّ اقتجبُ احوَبًِ هی

اعلافبتی ضا ثِ زؾت ذَاّین  زّین، ثلِْ ىَظ ثپصیطین ِّ هب اًؿبى ّؿتین ٍ اًؿبى خبیعالرغب اؾت، چیعی ضا اظ زؾت ًوی

 .آٍضز

ٌّین، اهب اظ ذَز یِ تهَض شٌّی زیگطی زاضین ِّ ٍاٍقی اؾت ٍ آى ضا  ّط یِ اظ هب تهَضی اظ ذَز زض شّي زیگطاى زضؾت هی

 تط اظ ایي تهَض، ثلَك ٌّین، تهَض اظ ذَزهبى زض شّي زیگطاى اؾت ِّ هْن زض ذلَت ٍجَل زاضین. تهَض فوَهی ِّ هب ایدبز هی

ٌّس هدجَض اؾت تهَض فبلن ثَزى ضا زض شّي زیگطاى  ِّ ىبٍس ثلَك ىْطی اؾت، ثب هسیطی ِّ ىْط هی هسیطی ىْطی هب اؾت.

زّس ٍ زض ًتیدِ تَاًبیی  ّب ضا زض اذتیبض زاضز، ذیلی ظٍز افتجبض ذَز ضا اظ زؾت هی ایدبز ٌّس ٍ ىطزی ثبقس ِّ توبم خَاة

گَیس: تَ ؾَال هْوی ضا هغطح  زاًس ٍ هی ِّ زض پبؾد ثِ ؾَالی ِّ خَاة آى ضا ًوی هسیطی ثطز. ضیبؾت ذَز ضا ًیع اظ ثیي هی

تَاًی خَاة ضا اظ ثیي یْی اظ ایي هٌبثـ ذبل پیسا ٌّی؟ ٍ ؾپؽ ّبضهٌس ضا  ّطزی ِّ هب ثبیس خَاة آى ضا ثساًین. ثجیي آیب هی

 ثیٌس. زّس ٍ اظ عطه زیگطاى احتطام هی ضا ًكبى هی ثب ضاٌّوبیی ٍ تكَیٌ ٍ تودیس ثِ ؾط ّبض ذَز هی ىطؾتس، ثلَك ىْطی ذَز

 (6389زًیبی اٍتهبز،)
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 ارائه الگوی کبربردی-1

اثط هتَبثل قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ بلِ تحَیٌ، زض ذهَل هؿحبل ثب تَخِ ثِ ًگطـ هيَْهی ٍ پؽ اظ ثطضؾی ًؾطی ٍ تدطثی 

ی زض ثیي ّبضٌّبى ٍ هسیطاى ذَز هی تَاًس ؾجت ثْجَز ِّ هجطّي اؾت ِّ قبیؿتِ ؾبلاض اشفبى زاقتهَىَیت ؾبظهبًی ثبیس 

زض ّبض قَز ظیطا اگط هسیطاى ٍ ّبضٌّبى ثِ ًؿجت ترهم ذَز ثط ؾط ّبض ذَز گوبضزُ قًَس چَى زاضای ترهم ٍیػُ زض آى 

ِ ایي ذَز هی هَضز هی ثبقٌس لصا اظ پؽ ایي ّبض ثط ذَاٌّس آهس ٍ فولاً ؾبظهبى ثطای اًدبم آى ّبض ثِ هكْلی ثط ًوی ذَضز ّ

، ؾَزآٍضی ٍ ضضبیت تَاًس ؾجت ثْجَز ثْطُ ٍضی زض ؾبظهبى گطزز ٍ ؾبظهبى هی تَاًس ثِ اّساه ذَز ِّ ّبّف زض ّعیٌِ ّب

 هكتطی ثبقس ظٍزتط زؾت پیسا ٌّس.

زاقت ٍ  ّبهل ضا اظ توبهی هسلْبی هَخَز زض هَبلات اؾتيبزُ قس ِّ زضآذط تٌْب هسلی ِّ خبهقیت الگَی ًؾطیثطای اًتربة 

 ثطای توبهی خَاًت ىطضیبت ٍ اثقبز قبیؿت ؾبلاضی ضا هَضز ثطضؾی ٍطاض هی زاز ضا ثب نلاحسیس اؾتبز ضاٌّوب اًتربة ًوَزین.

هَىَیت ؾبظهبًی ًیع هسلْبی ّوی هَخَز ثَز ٍلی هسلی ِّ تَطیجبً توبم اثقبز هَىَیت ؾبظهبًی هبًٌس ّبّف ّعیٌِ ٍ ؾَزآٍضی 

 ضا ثكطح هسلْبی شیل اًتربة ًوَزین: قف زّسٍ ضضبیتوٌسی هكتطی ضا پَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگَی ّبضثطزی ٍ تحلیلی تحَی2ٌقْل 

 

 گیری و ارائه پیشنهبداتنتیجه

ثط هَىَیت ؾبظهبًی ثب ضٍـ هغبلقِ ثبًِ ّب ٍ تبثیط آى ثطضؾی هيَْم قبیؿتگی ٍ قبیؿتِ ؾبلاضی زض هَبلِ حبضط، ثب ّسه 

هَىَیت  ٍ ثحث انلی یقٌی تقییي انَل حبّن ثط ًؾبم هسیطیتی قبیؿتِ ؾبلاض زض حَظُ ٍ ّتبثربًِ ایی اًدبم قس اؾٌبزی

زض الگَی ًْبیی قبیؿتِ ؾبلاضی ثقٌَاى یِ ىطایٌس، تليیَی اظ ؾبظهبًی ثطضؾی قس تب الگَیی زض ایي ضاثغِ ثسؾت آیس. 

ی، قبیؿتِ گعیٌی، قبیؿتِ گیطی، قبیؿتِ گوبضی، قبیؿتِ زاضی، ىطآیٌسّبی قبیؿتِ ذَاّی، قبیؿتِ قٌبؾی، قبیؿتِ ؾٌد

ٍ ثط هَىَیت ؾبظهبًی ثب تَخِ ثِ اثقبز ضضبیتوٌسی هكتطیبى، ّبّف  قبیؿتِ پطٍضی ٍ زض ًْبیت قبیؿتِ پطزاظی هی ثبقس

 ِ گيتِ قس، فولّوبًغَض ّ ّعیٌِ ّب، ؾَز اٍضی ؾبظهبى ٍ اىطایف ّوْبضی ٍ ثْطُ ٍضی ّبضٌّبى تبثیط هثجت زاقتِ اؾت.

 قنل آى ثب هتٌبؾت آهسُ ثسؾت اعلافبت ثطهجٌبی ِّ ًؾط هَضز قنل زاٍعلت زائن یب هٍَت ثْبضگوبضزى اظ فجبضتؿت اًتهبة

 زض ِّ قَز هی گيتِ هسیطیت یب حَْهت اظ ای قیَُ . قبیؿتِ ؾبلاضی ثِ(6389حدبظی،) اؾت قسُ زازُ تكریم

 ضا زٍلت ٍ ثٌگبّْب تنییطات، ٍ تحَلات قتبة ٍ ًَیي ّبی ىٌبٍضی .قًَس ثطگعیسُ قبى قبیؿتگی ٍ تَاًبیی پبیِ ثط اًسضّبضاى زؾت

 شایسته سالاری سازمانیموفقیت 

 شایسته گسینی

 شایسته پروری

 شایسته شناسی

 شایسته خواهی

 

 شایسته سنجی

 شایسته گماری

 رضایتمندی مشتریان

 

 کاهش هسینه ها

 

 سودآوری سازمان

افسایش همکاری کارکنان 

 و بهره وری
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(. لصا، قبیؿتِ ؾبلاضی زض ثیي ّبضٌّبى ٍ 6999ثَلع ٍ ّوْبضاى، ) ٌّس هی ضٌّوَى ؾبلاض قبیؿتِ ؾیؿتوی ٍ ًؾبم ؾَی ثِ

ًؿجت ترهم ذَز ثط ؾط ّبض ذَز گوبضزُ قًَس هسیطاى ذَز هی تَاًس ؾجت ثْجَز زض ّبض قَز ظیطا اگط هسیطاى ٍ ّبضٌّبى ثِ 

چَى زاضای ترهم ٍیػُ زض آى هَضز هی ثبقٌس لصا اظ پؽ ایي ّبض ثط ذَاٌّس آهس ٍ فولاً ؾبظهبى ثطای اًدبم آى ّبض ثِ هكْلی 

ّف زض ثط ًوی ذَضز ِّ ایي ذَز هی تَاًس ؾجت ثْجَز ثْطُ ٍضی زض ؾبظهبى گطزز ٍ ؾبظهبى هی تَاًس ثِ اّساه ذَز ِّ ّب

ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنلِ اظ ایي پػٍّف هی تَاى پیكٌْبزاتی  ، ؾَزآٍضی ٍ ضضبیت هكتطی ثبقس ظٍزتط زؾت پیسا ٌّس.ّعیٌِ ّب

 :ثِ قطح ظیط اضایِ ًوَز

پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ ایٌِْ زض هسل تحلیلی ثِ ثطضؾی قبیؿتگی ّبضٌّبى پطزاذتِ قسُ اؾت، ؾبظهبى ّب ثحث -

بلاضی زض اًتربة هسیطاى ذَز ضا هلاُ ٍطاض زازُ تب زض هحسٍزُ ظهبًی ذبل ثتَاًس اظ ایي هسیطاى قبیؿتِ ّبضٌّبًی قبیؿتِ ؾ

قبیؿتِ ضا تحَیل ثگیطز. یْی اظ ضاّْبی ذَة خْت اًساظُ گیطی قبیؿتگی هسیطاى ثطضؾی فولْطز قنلی ٍ ثْطُ ٍضی ققت 

طی ٍ هقوَلاً ایي اهَض زض ققت تَؾظ هسیطیت ققت اؾتبى ّوساى اًساظُ تحت ًؾط هسیطاى هصَّض هی ثبقس ِّ ٍبثل اًساظُ گی

 گیطی هی قَز ٍ اظ ًتبیح آى هی تَاى ثْطُ ی لاظم ضا ثطز.

پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ اّویت ثقس قبیؿتِ ذَاّی ّبضٌّبى، ؾبظهبى عَضی ثطًبهِ ضیعی ًوبیس ِّ ّویكِ ّبضٌّبى ٍ -

رسام تب اضتَبّبی آیٌسُ ؾبظهبًی ثْبض گیطز تب ّبضٌّبى ثيْوٌس ىَظ ّبضٌّبى قبیؿتِ زض ؾبظهبى اىطاز قبیؿتِ ضا اظ اثتسای اؾت

 اضتَب ذَاٌّس یبىت.

ّوچٌیي زض ضاؾتبی )قبیؿتِ قٌبؾی( ؾبظهبى ثبًِ ثطًبهِ ضیعی هٌؾوی ضا ایدبز ًوبیس تب تطتیجی اتربش گطزز تب ثب انلاح -

ز اىطاز قبیؿتِ ضا ثب ًؾبهْبی هٌبثـ اًؿبًی ٍ آظهًَْب ٍ ًؾبهْبی اضظیبثی ؾبذتبضّبی هَخَز ٍ ثْیٌِ ؾبظی آى ؾجت قَ

قٌبؾبیی ّطزُ ٍ اظ آًْب زض هَبعـ ثبلاتط ٍ پؿتْبی ثبلاتط اؾتيبزُ ًوبیس تب ّبضٌّبى زیگط ّن ذَز ضا ثطای ّؿت چٌیي هَبهْبیی 

یبىتِ ٍ مٌی قسُ ثط اؾبؼ ضٍیْطزّبی چٌس حطىِ ثِ تلاـ ٍازاضز ٍ ثطای پیكٌْبز هی گطزز ٍ ؾبظهبى ثب عطاحی هكبمل تَؾقِ 

 ای ثِ هٌؾَض تطمیت قبملاى ثِ ضقس ٍ اضتَبء هؿتوط تلاـ ًوبیس.

پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ ثقس پٌدن قبیؿتِ ؾبلاضی ِّ قبیؿتِ گعیٌی اؾت ؾبظهبى ضٍال گعیٌكی ذَز ضا ّن زض حیي -

ضیعی ٍ اًتربة ٌّس ِّ قبیؿتِ تطیي ٍ انلحتطیي آًْب اضتَب ٍ یب اؾتربزم اؾتربزم ٍ ّن زض حیي اضتَبی ّبضٌّبى عَضی ثطًبهِ 

گطزز. ههبحجِ ّبی قنلی هٌبؾت ٍ ثب اىطاز قبیؿتِ هی تَاًس زض اًتربة ایي اهط ّوِ ًوبیس. ّوچٌیي، ثطای تََیت قبیؿتِ 

ٍخی آى ًیع اىطاز ثب قبیؿتگی ؾٌدی ًؾبهْبی اضظیبثی ٍ فولْطزی ؾبظهبى ثط پبیِ قبیؿتِ ؾبلاضی عطحطیعی گطزز تب ذط

ذبل خْت قنل هعثَض ثبقٌس ٍ پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ قبیؿتِ گوبضی ًیع هبًٌس توبم هَاضز ٍجلی ثبیس ثطاؾبؼ ًؾبم 

 قبیؿتِ ؾبلاضی ثبقس تب ثتَاى اىطاز زاضای قبیؿتگی ضا خصة ٍ ثْبض گوبضز.
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Abstract 

Meritocracy is a form of government or management in which authorities are chosen based on their abilities and 

competencies. New technologies and the acceleration of changes lead firms and the state toward a meritocratic 

system. The purpose of this study is to investigate the concept of competency and meritocracy in banking 

systems of the country and explain its impact on organizational success. In this regard, using the information 

framework of the principles of competency and its dimensions, organizational success is explained. 

Methodology in the present article is theorizing according to the first references of the books of management 

and research centers and Internet sites. In the final model of meritocracy as a process is a combination of 

competency developing, competency recognition, competency assessment, competency selection, competency 

assignment, competency keeping, competency promoting and, ultimately competency survey and its effect on 

the analytical and applied model on the dimensions of organizational success has been designed, which could be 

the source of interest for future researchers, as well as suggestions for achieving the results. 
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