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 شاَريد احًال ثثت کارکىان عملکرد تر سازماوی تعُد ي ارگًوًمی تاثیر
 

 وافچی رئیسی علی

 دلیجبى ًَز پیبم داًؿگبُ اًػبًی، هٌبثـ هدیسیت ازؾد وبزؾٌبظ

 

 چکیدٌ

ّوبي ووبزي    اي اش هؿوىلات افوساد زا دز غیػوتن    دز جْبى وًٌَی ٍ دز غسآغبش غدُ ثیػت ٍ یىن هیلادي، فلوَم، ثشوؽ فوودُ   

ّب ٍ ًیوص   گَى حل ٍ فكل وسدُ اغت. دز ایي زاغتب، فلَم ٍ فًٌَی ٍجَد دازًد وِ اش شٍایبي هشتلف غلاهت ٍ ثْداؾت اًػبىگًَب

دٌّد. یىی اش ایي فلَم، ازگًََهی یب ّووبى هٌْدغوی فبوتَزّوبي اًػوبًی      وبزآیی آًْب زا هَزد ثسزغی ٍ تجصیِ ٍ تحلیل لساز هی

اهل اًػبًی دز ّس غبشهبًی ثدٍى ؾه جصٍ هْوتسیي اقوَ  ٍ هقیبزّوبي آى غوبشهبى اغوت     اغت. ًیبش تَجِ ّس چِ ثیؿتس ثِ فَ

افتود.   ثِ خغوس هوی   ؿبىافتجبز ّػتٌد ٍ فلػفِ ٍجَدی ٍ ثیهقٌی  ّب ثدٍى اغتفبدُ اش هٌبثـ اًػبًی، دز ٍالـ ثی شیسا توبهی غبشهبى

وٌٌود، ازشؼ   ّبي هشتلف ثب د  ٍ جوبى ووبز هوی    ّب ٍ ؾسوت ًبگفتِ پیداغت وِ ثبید ثِ ایي اًػبًْبي ؾسیفی وِ دز غبشهبى پع

لبئل ؾدُ ٍ لجل اش ّس چیص آًْب زا ثِ فٌَاى ّوٌَؿ خَد دز ًؾس آٍزین، ًِ ثِ هخبثِ لػوتی اش دغتگبُ تَلیودي غوبشهبى دز ًؾوس    

 جبهقِ ثبؾد. یؾبّسٍد هثس فولىسد وبزوٌبى حجت احَا   یٍ تقْد غبشهبً یازگًََه یستبح یثسزغ یكتحم یيا یّدف اقل .یسینثگ

. ًتوبی  حبقول اش   ًفوس هوی ثبؾود    50ؾبّسٍد جوقبً ثوِ تقوداد   ؾْسغتبى وبزوٌبى حجت احَا   توبهی ؾبهل پطٍّؽ، ایي يآهبز

 .حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازدیي ازگًََهی ٍ تقْد غبشهبًی ثب فولىسد وبزوٌبى ث دّد وِ تحمیك ًؿبى هی

 

 .وبزوٌبى فولىسد ٍ غبشهبًی تقْد زگًََهی،اَاي کلیدي:  ياژٌ
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 مقدمٍ

ووبزي   ّوبي  یػوتن اي اش هؿوىلات افوساد زا دز غ   دز جْبى وًٌَی ٍ دز غسآغبش غدُ ثیػت ٍ یىن هیلادي، فلوَم، ثشوؽ فوودُ   

ّب ٍ ًیوص   گًَبگَى حل ٍ فكل وسدُ اغت. دز ایي زاغتب، فلَم ٍ فًٌَی ٍجَد دازًد وِ اش شٍایبي هشتلف غلاهت ٍ ثْداؾت اًػبى

دٌّد. یىی اش ایي فلَم، ازگًََهی یب ّوبى هٌْدغی فبوتَزّوبي اًػوبًی    لساز هی حلیلّب زا هَزد ثسزغی ٍ تجصیِ ٍ ت فولىسد آى

 .(1381وبزشاز جدي، ) اغت

ٍ ّون  فودم تَجوِ ثِ اقوَ  ازگًََهی ٍ زفبیوت ًىوسدى آًْب دز هحویظ وبز، ّصیٌِ ّوبي ثػیبز شیوبدي زا ّون ثوساي وووبزفسهب     

ثساي وبزوٌبى ثدًجب  خَاّد داؾت ٍ هَجت وبّؽ وبزآیی ٍ ویفیت هی گسدد. اش عسفی ثب تَجِ ثِ ایٌىِ عی غبلیبى گرؾوتِ ٍ  

اغوىلتی، افوصایؽ ثْوسُ ٍزي، ثْجوَد ویفیوت،       -تحمیمبت اًجبم ؾدُ، ًمؽ حیبتی ازگًََهی دز وبّؽ ًبزاحتی ّبي فضولاًی  

 -ى هؿشف تس ؾدُ ٍ هتشككیي ازگًََهی ًیص ثب ثْیٌوِ ووسدى تٌبغوت ثویي اًػوبى      شًدگی وبزي، ایوٌی ٍ وبزآیی ولی غبشهب

هبؾیي ٍ هحیظ، وبزآیی غیػتن ّب زا ثْجَد ثشؿیدُ اًد. هی تَاى گفت تَجِ ثِ ازگًََهی اش حد یه اثصاز فساتس زفتِ ٍ ثوِ یوه   

وبزي ّبي ًبؾی اش وبز ٍ ثْجَد زاًودهبى ٍ  اغتساتطي جْت ثْجَد ثْسُ ٍزي غیػتن، ایجبد وبز هٌبغت، پیؿگیسي اش حَادث ٍ ثی

فولىسد اًػبى تجدیل ؾدُ اغت ٍ دیگس ًػل جدید ازگًََهی هػتمل اش هلاحؾبت غبشهبًی ٍ غیػتن هدیسیتی ًوی تَاًد ٍجوَد  

 .(1389هْدي شادُ، ) داؾتِ ثبؾد

 ایوي  دازد. ثٌوبثس  وبز هبّیت ثِ ػتگیوبز ث هحیظ اجصاي غبیس ٍ زٍؾٌبیی عساحی تىٌَلَضي، اًتشبة دز ازگًََهی اقَ  وبزثسد

گبم دز جْت حرف هؿوىلات ٍ   يیوبز اٍل ظیهح صیآًبلؾَد.  دیگس اًجبم ثسزغی ًَؿ ّس اًجبم اش لجلوبز  ظیهح آًبلیص اغت لاشم

 دیو ثب صیدز آًوبل  يیّبي هشتلف غوبشهبى ًْفتوِ ثبؾود، ثٌوبثسا     ِیهوىي اغت دز لا تیثبؾد. فلل آغ یاش وبز ه یًبؾ يّب تیآغ

هوَزد   دزهٌجوـ اعلافوبت    يیآًوبى ثْتوس   سایو ثبؾوٌد ش  لیو ؾغل دخ صی. لاشم اغت وبزهٌداى دز آًبلنیجبهـ ًگس داؾتِ ثبؾ یًگبّ

 اش آى ّػتٌد. یزٍشهسُ ٍ هؿىلات ًبؾ تْبيیفقبل

 تیان مسالٍ

 شیوسا  اغوت  غوبشهبى  آى هقیبزّوبي  ٍ اقوَ   يیتس هْن جصٍ ؾه ثدٍى غبشهبًی ّس دز اًػبًی فَاهل ثِ ثیؿتس چِ ّس تَجِ ًیبش

 پوع . افتد هی خغس ثِ ؾبى يٍجَد فلػفِ ٍ ّػتٌد افتجبز ثی ٍ هقٌی ثی ٍالـ دز اًػبًی، هٌبثـ اش اغتفبدُ ثدٍى ّب غبشهبى توبهی

 لبئول  ازشؼ وٌٌود،  هی وبز جبى ٍ د  ثب هشتلف ّبي ؾسوت ٍ ّب غبشهبى دز وِ ؾسیفی يّب اًػبى ایي ثِ ثبید وِ پیداغت ًبگفتِ

هىتوت داز،  ) غوبشهبى  تَلیدي دغتگبُ اش لػوتی هخبثِ ثِ ًِ آٍزین، ًؾس دز خَد ّوٌَؿ فٌَاى ثِ زاّب  آى چیص ّس اش جلل ٍ ؾدُ

1390.) 

ِ  ؾَد، هی ثؿسي جَاهـ دز وبزآهد ٍ اًػبًی ًیسٍي غلاهت حفؼ ثبفج تٌْب ًِ وبز، دز ازگًََهی اقَ  گسفتي ًؾس دز  ـ ثلىو  هوبً

 فلوی ،2اًػبًی فبوتَزّبي هٌْدغی ّوبى یب 1خَاّد ؾد. ازگًََهی فمیس وؿَزّبي التكبد ثس هبلی ّبي ّصیٌِ اش ثػیبزي تحول

 ٍ ّوب  تیهحودٍد  ٍ فىسي -جػوی  ییّب ییتَاًب ثِ تَجِ ثب زا هؿبغل ٍ وبز هحیظ ،ّب دغتگبُ اثصازّب، دازد غقی وِ اغت تسویجی

ُ  ٍ ایوٌوی  غولاهتی،  ثس فٌبیت ثب ،يٍز ثْسُ افصایؽثبّدف  فلن ایي. ًوبید عساحی ،ّب اًػبى فلائك  ؾوىل  هحویظ،  دز اًػوبى  زفوب

 ایوي  دز. غوبشد  هتٌبغوت  اًػوبى  ثب زا هحیظ هحیظ، ثب اًػبى يغبش هتٌبغت ثجبي اغت تلاؼ دز فلن ایي ّوچٌیي. اغت گسفتِ

هْودي  ) اغوت  ووسدُ  تقسیوف  1اًػبى ثساي ؾغل ٍ وبز وسدى هتٌبغت هقٌبي ثِ زا ازگًََهی ٍاضُ ،3وبز یالولل يیث غبشهبى زاغتب،

 (.1389شادُ، 

                                                           
1 Ergonomics 
2 Human Factors Engineering 
3 International Labor Organization (ILO( 
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 دز ٍ اغوت  ؾودُ  هؿوتك  عجیقی لبفدُ ٍ لبًَى هقٌی ثِ« 3ًَهَظ» ٍ وبز هقٌی ثِ« 2ازگَ» یًَبًی ولوِ دٍ اش «ازگًََهی» ٍاضُ

 شیػوتی،  فلَم تلفیك اش وِ اغت داًؿی هجوَفِ ازگًََهی فلن وبزثسدي اقغلاح دز اهب؛ اغت وبز عجیقی لَاًیي هقٌبي ثِ لغت

ِ  اغت آهدُ ٍجَد ثِ وبز هحیظ ٍ هؿبغل عساحی ،ّب زٍؼ ٍ ّب غیػتن  اًػبًی، فیصیَلَضي ُ  اثصازّوب،  دازد غوقی  وو  ٍ ّوب  دغوتگب

 فلون  ایوي . وٌود  عساحوی  ّوب،  اًػوبى  فلائك ٍ ّب هحدٍدیت ٍ فىسي جػوبًی، يّب ییتَاًب گسفتي ًؾس دز ثِ تَجِ ثب زا وبز هحیظ

 (.1381وبزشاز جدي، ) اغت یبفتِ ؾىل وبز هحیظ دز وبزوٌبى زفبُ ٍ ایوٌی لاهتی،غ ثِ تَجِ ثب ٍزي ثْسُ افصایؽثبّدف 

ثِ عَز فودُ ازگًََهی ثِ دٍ ثشؽ فودُ هبوسٍ ازگًََهی )ازگًََهی ولاى( ٍ هیىسٍ ازگًََهی )ازگًَوَهی خوسد( تمػوین ؾودُ     

 توسوصؼ ؾَد گرازي ًبم اًػبى شهبى ٍٍؽبیف، هبؾیي، هحیظ، غب هؿتسن غغح تىٌَلَضي اغت ثْتس وِ ازگًََهی . هبوسٍاغت

ِ  توسووص . اغوت  اًػبى ثب وبز ٍغیػتن غبشهبى عساحی ولی وسدى هتٌبغت ثساي گسا اًػبى زٍیىسدي ثس ِ  دز اٍلیو  تىٌَلوَضي  غو

 بزثسدوو  ایي ثٌبثس.  اغت غیػتن شیس یب اًػبًی اپساتَز ثس( افصاز ًسم ازگًََهی ٍ هحیغی ازگًََهی افصاز، غشت ازگًََهی) ازگًََهی

 هوبوسٍ  ٍ وولاى  جٌجِ غبشهبى، - اًػبى هؿتسن غغح تىٌَلَضي دز فىع ثس. اغت ازگًََهی هیىسٍ حد دز تىٌَلَضیْب ایي اٍلیِ

ِ  تئَزیػیي ٌّدزیه،. اغت هستجظ وبز غیػتن غبختبزولاى ثب تىٌَلَضي ایي شیسا اغت غبلت  هقتمود  ازگًَوَهی  هوبوسٍ  ثسجػوت

ِ  تحمك اهس ایي گرؾتِ دِّ دٍ عَ  دز. دازد ٍجَد ازگًََهی دز هدیسیت ٍ غبشهبى عساحی ادغبم ثِ ؾدیدي ًیبش وِ اغت  یبفتو

ِ  ثوبلا  اش غیػتوی زٍیىسدي ازگًََهی هبوسٍ،   هفَْهی ًؾس اش.  اغت وسدُ ؽَْز ازگًََهی هبوسٍ یقٌی جدید تىٌَلَضي ٍ اغت  ثو

ثوسآٍزدُ   صیو زا ً هیو ازگًََه ىسٍیه يبشّبیاش ً يبزیثػ هیهَحس هبوسٍ ازگًََه یعساح اغت. هدیسیت ٍ غبشهبى عساحی دز پبئیي

 يیو ا ،یاجتووبف  بىی. ثِ ثوٌد یه يیزا تضو ػتنیغ یثب غبختبز ول ػتنیغ ياجصا هیازگًََه يسیپر تغبثك جِیٍ دز ًت غبشد یه

ِ یدز ًت .گوسدد  یدز ول غبشهبى ه يییپباش ثبلا ثِ  یٍ پسغٌل یفٌ يّب ػتنیغ سیشهبى ش ّن يغبش ٌِیثبفج ثْ ىسدیزٍ  ٌوبى یاعو جو

 یغوغح شًودگ   تیو فیٍ و وبزوٌوبى  یذات صؼیاًگ زفبُ،  ،یوٌیا ،يٍز آى ؾبهل ثْسُ یٍ احسثشؿ ػتنیغ ٌِیاش وبزوسد ثْ يؿتسیث

 (.1389)هْدي شادُ،  ٍجَد خَاّد داؾت

ِ  یث ؾىل ثِ دازًد فقبلیت آى دز ّب غبشهبى وِ هحیغی ٍ نیوٌ یه شًدگی آى دز وِ اش عسفی، دًیبیی  تغییوس  حوب   دز يا غوبثم

ِ  هودیساى  ثساي ؾسایظ ایي .ثبؾد یه ؾدى زلبثتی ٍ يیهبث یف زٍاثظ وبز، ٍ زغن شًدگی ٍ زاُ ،ّب َُیؾ 4فولىوسد  هػوئَلیت  وو
 

 ثِ تَجِ ثب غبشهبى خبزجی ٍ داخلی هحیظ قحیح ازشیبثی ثب زاثغِ دز زا هْوی ٍ غٌگیي دازًد، ٍؽیفِ زا وبزوٌبى ٍ ّب غبشهبى

 ؾسایغی دز ثِ خكَـ ،ثبؾد یه ّب غبشهبى ّوِ تَجِ هَزد فولىسد ثْجَد .وٌد یه ثبلا تحویل فولىسدي تبی ً ثِ ثَدى هتقْد

 دز آًوبى  فوسد  فوسد  فولىوسد  ٍ ٌود یآ یهو  ؾوبز ثِ غبشهبى ّس غسهبیِ ازشؾوٌدتسیي وبزوٌبى .ثبؾٌد ثسخَزداز اًدوی زؾد اش وِ

ِ  توس  فویوك  تَجِ ثِ ًبگصیس بشهبى،غ ثْجَد فولىسد ثساي .اغت سگرازیتأح غبشهبى ول فولىسد  .نیثبؾو  یهو  وبزوٌوبى  فولىوسد  ثو

 فسد زفتبز هَفمیت هیصاى ازشؾیبثی یب فسد خسٍجی هیصاى اش هقوَلاً اغت ٍ وبزؼ اًجبم دز فسد هَفمیت هیصاى هقیبز فسد فولىسد

 پبیِ ثس ّدفی ثِ ًیل افوب  ثساي اش يّب هجوَؿ ًتیجِ فٌَاى ثِ اًػبى . فولىسددیآ یه دغت ثِ غبشهبًی اًتؾبزات ثب دز همبیػِ

 (1381)وبهدیدُ،  گسدد یه تقسیف ،ؾًَد یهاًجبم  خبـ اغتبًدازد یه

 ثوساي  زا ي فولىوسد ا فدُ ،  فولىسد شهیٌِ دز گسدد یه هتجبدز ذّي ثِ دغت آهدُ ثِ وبز ًتیجِ ؾَد یه فولىسد اش قحجت ٍلتی

ِ  ًتوبی   ّون  فولىسد هٌؾَز اش وبزوٌبى فولىسد ازشیبثی جبهـ عسح دز .ثسًد یه ثِ وبز ٍؽبیف اًجبم ًحَُ ٍ وبز اًجبم ٌدیفسآ  ثو

 اش ؾودُ  حبقول  ًتوبی   ثوب  ووبز  تقجیسي فسآیٌد ثِ ٍ   وبز اًجبم چگًَگی ،  ازشیبثی دز یقٌی ثبؾد یهوبزي  فسآیٌد ّن ٍ آهدُ دغت

 (.1384)زفیـ شادُ،  ؾَد یه لضبٍت آى هَزد دز ٍ هحػَة فولىسد تَاهب فسآیٌد

                                                                                                                                                                                     
1 Fitting the job to the work 
2 Ergo 
3 Nomus 
4 Performance 
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فدم تَجِ ثِ اقَ  ازگًََهی ٍ زفبیت ًىسدى آى ّب دز هحیظ وبز ٍ دز ثیي وبزوٌبى ّصیٌِ ّبي ثػیبزي زا ّن ثساي غوبشهبى ٍ  

ّن ثساي وبزوٌبى ثِ دًجب  داؾتِ اغت ٍ هَجت افصایؽ فؿبزّبي ؾغلی، وبّؽ غولاهتی ٍ ایوٌوی وبزوٌوبى، ووبّؽ ز وبیت      

وِ ایي ّب ثبفج تضقیف فولىوسد وبزوٌوبى ؾودُ     ٍ وبزایی وبزوٌبى ؾدُ اغتؾغلی، افصایؽ اغتسظ ؾغلی ٍ وبّؽ ثْسُ ٍزي 

اغت. اش ایي زٍ تَجِ ثِ اقَ  ازگًََهی ٍ اجساي آى دز هحیظ وبز ٍ دز ثیي وبزوٌبى غبشهبى دز جْت افصایؽ فولىوسد آى ّوب   

  سٍزي ثِ ًؾس هی زغد.

هحیظ وبز ٍ ایجبد هحیغی آزام ٍ ثْسُ ٍز دز غبشهبى ّب عَزي اهسٍشُ ثب پیچیدُ ؾدى غبختبز ٍ فولىسد غبشهبى ّب، غبشهبًدّی 

وِ هٌجس ثِ فقب  ؾدى ثیؿتس ًیسٍي اًػبًی، ؾبداثی آى ّب، وبّؽ خغسات احتوبلی، افصایؽ ویفیت دز وبز، ووبّؽ افػوسدگی   

غتبى غوبشهبى ّبغوت.   ّب، زؾد خدهبت ٍ دز ًْبیت دغتیبثی ثِ ثْسُ ٍزي هَزد ًؾس ؾَد، اش دغدغِ ّبي هدیساى اجسایی ٍ غسپس

ًتبی  حبقل اش هغبلقبت هسثَط ثِ ًیسٍّبي اًػبًی، ًؿبى هی دّد وِ تَغوقِ ًیسٍّوبي اًػوبًی ثْوسُ ٍز ثوِ عوَز هػوتمین دز        

(. یه هحیظ خَة هوی تَاًود ثوس زؾود ازشؼ ّوبي      1376عبّسي، )دازد دغتیبثی ثِ ثػیبزي اش اّداف غبشهبى ًمؽ ثِ غصایی 

ٍزي آًبى احس گراز ثبؾد ثِ ّویي دلیل فلن هدیسیت اًػبًی یب ازگًَوَهی ثوساي زّجوساى ٍ هودثساى      پسغٌل ٍ افصایؽ تَاى ٍ ثْسُ

(. ثبید اؾبزُ وسد وِ دز ًؾس گسفتي اقَ  ازگًََهی دز وبز، ًوِ تٌْوب   1375ّلاًدز، )ثبؾد غبشهبى اش اّویت ثبلایی ثسخَزداز هی 

هی ؾَد، ثلىِ هبًـ تحول ثػیبزي اش ّصیٌِ ّبي هوبلی ثوس التكوبد    ثبفج حفؼ غلاهت ًیسٍي اًػبًی ٍ وبزآهد دز جَاهـ ثؿسي 

 وؿَزّب ٍ وبّؽ فولىسد خَاّد ؾد.

هتقْود   اًؾس گسفتِ هی ؾَد وِ ثس اغبظ آى فوسدي ووِ ؾودید    تقْد غبشهبًی ثِ فٌَاى ٍاثػتگی فبعفی ٍ زٍاًی ثِ غبشهبى دز

ؾَد ٍ اش فضَیت دز غبشهبى لورت   ٍ دز آى دزگیس هی وٌد وٌد، دز غبشهبى هؿبزوت هی َّیت خَد زا ثب غبشهبى هقیي هی اغت،

هتقوددي هبًٌود    هفبّین . تقْد اش جولِ ٍاضُ ّبیی اغت وِ تقسیف شیبدي ثساي آى اش دیدگبّْبي هشتلف ازائِ ؾدُ اغت .ثسد هی

ِ هٌؾوَز ٍاضُ تقْود هوی    ، اخلاق وبزي ٍ غیسُ ثب ٍجَد داؾتي تفبٍت ّبي هفَْهی ثب تقْد هَزد اغتفبدُ لسازهی گیسد و  ٍجداى

تقلوك ثوِ    احػبظ ،  تقْد فجبزت اغت اش ؾدت ٍ گػتسدگی هؿبزوت فسد دز غبشهبى (1991اشًؾس ٍیلیبهػَى ٍ اًدزغَى ). ثبؾد

ّوىوبزي هٌجوس خَاّود     زفتوبز  ،  ٍجَد احػبظ ّبي هصثَز دز فسد ثِ افصایؽ هؿبزوت گسٍّی . غبشهبى ٍ ؾغل ٍ احػبظ َّیت

 .تقْد زا فجبزت اش پیًَد دادى فسد ثِ افوب  ٍ الداهبت فسدي ٍي هی داًد (1977) غبلاًیه . ؾد

هٌؾَزولی اش ایي تقسیف آى اغت وِ تقْد شهبًی ٍالقیت هی یبثد وِ فسد ًػجت ثِ هَلقیت ٍ الداهبت خَد احػوبظ هػوئَلیت   

ثوِ   . دًجوب  آى فوول هػوئَلیت ثبؾود    حسف شدى تٌْب وبفی ًیػوت ٍ ثبیود ثوِ     ،  ٍ ٍاثػتگی ًوبید ثِ فجبزت دیگس دز ایي هفَْم

اغوت ووِ    هؿشف . ، ؾغلی ٍ غبشهبًی تقسیف ًوَد  ، داؾتي َّیت ٍ احػبظ هػئَلیت فسدي  عَزولی تقْد زا هی تَاى ٍفبدازي

 ایي فَاهل افصایؽ تقْد زا ثِ دًجب  دازد )احودپَز . ٍجَد ایي فَاهل ٍ ؾبخف ادازي ٍ غبختبزي یه زاثغِ هتمبثل داؾتِ ثبؾد

 (.1378ؾبئوی  ٍ

ِ اش عس يٍ هبد یاغتفبدُ هؤحس ٍ وبزا اش هٌبثـ اًػبً یٌدزا فسا یسیتقبحجٌؾساى هد یثسخ ّ  یوصي، ز یك ثسًبهو  یت،ّودا  ی،غوبشهبًد

 یوي ؾوَد ا  یهؿوبثِ اغوتٌجبط هو    یفتقبز یسٍ غب یفتقس ایي داًٌد. آًچِ اش یه یثِ اّداف غبشهبً یلٍ وٌتس  ثِ هٌؾَز ً يزّجس

ثب  یی. اش غَ لساز گسفتِ اغت یسیتیاغت وِ وبًَى تَجِ الداهبت هد یهْو هَ َفبت اش جولِ فولىسدٍ  ییوبزا یؽاغت وِ افصا

فبهول   یوسي اش غبشهبى ّب زًٍود ثْوسُ گ   یياش ا یبزيوِ دز ثػ ینوٌ یهَجَد دز وؿَز هؿبّدُ ه يغبشهبى ّب ٍ قیت هلاحؾِ

 آًْب ثِ ٍجوَد آٍزدُ اغوت.   ثسايزا یفبهل هقضلات یياش ا یٌِفبدُ ثْثسخَزداز ًجَدُ ٍ فدم اغت یچٌداً یتاش هغلَث یاًػبً یسٍيً

ٍ غوبشگبز ثوب اّوداف ٍ ازشؼ     ی ٍفوبداز اًػبً یسٍي. ً آًبى اغت ی، تقْد غبشهبً  اش فَاهل ًبهحػَظ هؤحس ثس فولىسد وبزوٌبى یىی

.  ثبؾود  یغوبشهبً  ی ٍ فولىسددز احسثشؿ یتَاًد فبهل هْو یه ید ًٍوب یتفقبل یصهمسز ً یفحب س اغت فساتس اش ٍؽب یغبشهبً يّب

ثوِ ًحوَ    یؽّوب  ییخَاّود اش تَاًوب   یچمدز ه یصچمدز ازشؼ لبئل اغت ٍ ً ي خَدوبزهٌد ثسا یههػبئل وِ  یيتقْد ثِ ا یصاىه

یؿوبى  ثبٍزًد ووِ ووبز دز غوبشهبى ثسا    یيثبؾٌد ثس ا یثبلا ه یتقْد غبشهبً يوِ دازا يگرازد. افساد یس هیتأح یداحػي اغتفبدُ ًوب
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 یفدز اًجوبم ٍؽوب   ووسدُ،  اش غبشهبى حوع  یغبشهبى ؾبى هَافك ثَدُ خَد زا ثقٌَاى ثشؿ ياغت ٍ آًْب احتوبلا ثب ازشؼ ّب هْن

ٍ  يهحَلِ حبثت لدم ّػتٌد ٍ تجبزة وبز َ   یوٌٌود. تقْود غوبشهبً    یوػوت هو   غبشهبًؿوبى  هْن زا جْت زفبُ خوَد   يهٌجوـ لو

هوستجظ   يتٌؽ ٍ فؿبزّب یسدؾَاز ًؾ یظاداهِ وبز دز ؾسا يغبختي آًْب ثسا هتمبفدیص فولىسد وبزوٌبى ٍ ً یتتمَ يثسا یصؾیاًگ

ِ   یًؿوبى هو   یؿسفتِپ یبيفبهل ؾىل دٌّدُ غبشهبى ّب ّػتٌد تجسثِ دً یيّب هؤحستس اًػبى وبز اغت. ثب فوودُ   فبهول  دّود وو

 اغوت  یهٌوبثـ اًػوبً   یدُجبهقِ گسد ًْبیتبً تَاى غبشهبى ّب ٍ یؽثِ افصا یدىوِ ثبفج حسوت ٍ غسفت ثشؿ یقحٌِ زلبثت جْبً

 .(1392)زهصگَیبى ٍ حػي پَز، 

فولىوسد  ثوس   دٌو تَاً یهت ّػتین وِ آیب فَاهل ازگًََهیىی ٍ تقْد غبشهبًی غؤالادز ایي پطٍّؽ هب ًیص ثِ دًجب  پبغشی ثِ ایي 

 حجت احَا  ؾبّسٍد هَحس ثبؾد یب خیس؟ وبزوٌبى

 پیشیىٍ تحقیق

زاثغِ هیبى تَاًوٌدغبشي، ز بیت ؾغلی، اغتسظ ؾوغلی ٍ تقْود غوبشهبًی دز دفتوس     ( ثِ ثسزغی 1390اهیسوجیسي ٍ هحودیبى )

حمیك ثب ّدف ثسزغی زٍاثظ هیبى هتغیسّبي ذووس ؾودُ ٍ ثوِ فٌوَاى زاٌّووبیی ثوساي       پسداخت. ایي ت هسوصي ؾسوت پتسٍپبزظ

ؾغلی هوی ثبؾود. ایوي تحمیوك اش ًؾوس       غبشهبى دز جْت افصایؽ تَاًوٌدغبشي، ز بیت ؾغلی ٍ تقْدغبشهبًی ٍ وبّؽ اغتسظ

ّدف وبزثسدي ٍ ًحَُ گسدآٍزي اعلافبت، تَقیفی اش ًَؿ ّوجػتگی هی ثبؾد. جبهقِ آهبزي، وبزوٌبى دفتس هسووصي پتسٍپوبزظ   

ًفس ثسگصیدُ ؾدُ اًد. زٍؼ ًوًَِ گیسي تكبدفی غوبدُ ٍ ثوساي    270ًفس( اغت وِ ثب اغتفبدُ اش فسهَ  تقییي حجن ًوًَِ  480)

آٍزي اعلافبت اش پسغؿٌبهِ اغتفبدُ گسدیدُ اغت. ًتبی  ثِ دغت آهدُ اش ایي تحمیك ثس پبیِ فس یبت ًؿبى هی دّود ووِ   جوـ 

ثیي تَاًوٌدغبشي ٍ تقْد غبشهبًی، ثیي ز بیت ؾغلی ٍ تقْدغبشهبًی، ثیي اغتسظ ؾغلی ٍ تقْدغبشهبًی، ثویي تَاًوٌدغوبشي ٍ   

ٍ ثیي تَاًوٌدغبشي ٍاغتسظ ؾغلی زاثغِ هقٌوی داز ٍجوَد دازد. دز ثسزغوی    ز بیت ؾغلی، ثیي ز بیت ؾغلی ٍ اغتسظ ؾغلی 

ٍیطگی ّبي جوقیت ؾٌبختی ثب هتغیسّبي تحمیك ًیص ًتبی  شیس حبقول گسدیود: ثویي تَاًوٌدغوبشي ٍ تقْدغوبشهبًی ثوب غوغح        

 .تحكیلات ٍ ثیي ز بیت ؾغلی ٍ اغتسظ ؾغلی ثب غي افساد زاثغِ هقٌی داز ٍجَد دازد

ثسزغی زٍاثظ ثیي اغوتسظ ؾوغلی، ز وبیت ؾوغلی، تقْود غوبشهبًی ٍ زفتوبز ؾوْسًٍدي         ( ثِ ثسزغی 1389ىبزاى )اًكبزي ٍ ّو

. ّدف ایي پطٍّؽ، ازائِ هدلی اغت وِ ثتَاًد زٍاثظ ثیي اغتسظ ؾوغلی، ز وبیت ؾوغلی، تقْود غوبشهبًی ٍ      پسداختٌد غبشهبًی

اش وبزوٌبى ؾسوت حفبزي ًفت فلات لبزُ ایساى ثَدًد. اش زٍؼ  ًفس 103زفتبز ؾْسًٍدي غبشهبًی زا ثػٌجد. ًوًَِ هَزد هغبلقِ، 

هد  غبشي هقبدلات غبختبزي، ثساي ازشیبثی هد  پیؿٌْبدي اغتفبدُ گسدید. ًتبی  حبوی اش ثوساشؼ هٌبغوت هود  پیؿوٌْبدي     

دُ ؾود. ّوچٌویي   ثَدُ ٍ یه زاثغِ هقٌبداز ٍ هٌفی ثیي هتغیس اغتسظ ؾغلی ٍ هتغیسّبي ز بیت ؾغلی ٍ تقْد غبشهبًی هؿبّ

 هؿشف ؾد وِ ز بیت ؾغلی ثِ قَزت هخجت ٍ هقٌبداز، ثس زفتبز ؾْسًٍدي غبشهبًی ٍ تقْد غبشهبًی تبحیس هی گرازد.

ثسزغی ازتجبط تقْد ٍ هَفمیت ؾغلی ٍ ًمؽ ٍاغغْبي تقْد دز ازتجبط ثوب ّوَؼ   ثب فٌَاى دز پطٍّؿی  (2009)اٍتوي ٍ آًَگساُ 

ؾغل خوَد   ، ثِ ایي ًتیجِ زغیدًد وِ افساد دازاي َّؼ ّیجبًی ثبلا تقْد ثیؿتسي ًػجت ثِاًجبم دادًد هَفمیت ؾغلی ّیجبًی

 .وٌد دازًد، ّوچٌیي تقْد، ز بیت ؾغلی زا پیؿجیٌی هی

زا  هقلووبى ؾوبغل دز آهوَشؼ ٍ پوسٍزؼ دّدؾوت      یؾغل یتٍ ز ب یثب اغتسظ ؾغل یتقْد غبشهبً یيث يزاثغِ ( 1390تبزاى )

ٍ تقْود   یاثقبد تقْد فبعف یيداز ٍ ث یٍ هقٌ یهٌف يزاثغِ  یٍ اغتسظ ؾغل یتقْد غبشهبً یيداد وِ ثًؿبى  ی ًتبثسزغی وسد. 

ثوب   یتقْد غبشهبً یيث يداز یهقٌ ( ٍینهخجت )هػتم ي. زاثغِ ٍجَد دازد يداز یٍ هقٌ یهٌف يزاثغِ  یهػتوس ثب اغتسظ ؾغل

 يداز یهخجوت ٍ هقٌو   يزاثغوِ   یؾوغل  یتثوب ز وب   يقْد ٌّجبزٍ ت یاثقبد تقْد فبعف یيث یي. ّن چٌٍجَد دازد یؾغل یتز ب

 .ٍجَد ًدازد يداز یهقٌ يزاثغِ  یؾغل یتثب ز ب يتقْد ٌّجبز ثیي ی. ٍلٍجَد دازد
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ٍ  Elsevier ،Ovid( ثب ثسزغی هسٍزي ٍ ثب ثْسُ گیسي اش هٌبثـ وتبثشبًِ اي ٍ پبیگبُ ّبي اعلافوبتی  1391حػٌی ٍ ّوىبزاى )

Google scholar ِاّویت ازگًََهی دز افصایؽ ثْوسُ ٍزي ٍ ثْجوَد فولىوسد وبزوٌوبى ٍشازت ثْداؾوت، دزهوبى ٍ       "ثسزغی ث

دز ًْبیت ثِ ایي ًتیجِ زغیدًد وِ: اگس هحیظ ووبز ثوِ گًَوِ اي ثبؾود ووِ فوسد دز آى احػوبظ         ؛ ٍپسداختٌد "آهَشؼ پصؾىی

ًبز بیتی ٍ ثیووبزي زا ثوِ دًجوب  خَاّود داؾوت. ایوي        ًبزاحتی، خػتگی ٍ وػبلت ًوبید ٍ ثِ اٍ آغیت ًیص ٍازد ؾَد، دز ًْبیت

ٍزي ٍ ثبشدُ وبز خَاّد ؾد. ؾٌبخت ٍ زفبیت اقَ  ازگًََهیىی ثبفج وبّؽ ایي گًَوِ   هَ َؿ ثبفج اخلا  دز وبز، وبّؽ ثْسُ

 هػبئل خَاّد ؾد.

ایي تحمیوك ثوِ ثسزغوی زاثغوِ     . پسداختٌد بحیس تقْد غبشهبًی ثس فولىسد وبزوٌبى( ثِ ثسزغی ت1389حمیمت هٌفسد ٍ ّوىبزاى )

ثیي تقْد غبشهبًی ٍ اثقبد آى ثب فولىسد وبزوٌبى هػتمل، ثكوَزت هغبلقوِ هوَزدي، دز ؾوسوت گوبش اغوتبى آذزثبیجوبى غسثوی         

پسداختِ ٍ ًتبی  تحمیك حبوی اش ٍجَد ازتجبط هقٌی داز آهبزي ثیي ّس یه اش اثقبد غِ گبًِ تقْد غبشهبًی ثب فولىوسد وبزوٌوبى   

.  وٌب فس یِ اقلی تحمیك وِ زاثغِ ثیي فولىسد ٍ تقْد غبشهبًی وبزوٌبى زا ثِ قَزت ولی هوَزد ثسزغوی ٍ آشهوَى    ثَدُ اغت

 لساز دادُ اغت، ًیص تبیید ؾد.

 یٍ خودهبت ثْداؾوت   یداًؿگبُ فلَم پصؾوى  یثس فولىسد وبزوٌبى داًؿىدُ تَاًجشؿ یازگًََه یستبح( ثِ ثسزغی 1393خػسٍي )

ثشؿوی داًؿوگبُ فلوَم     ّدف اقلی ایي تحمیك تقییي تأحیس ازگًََهی ثس فولىسد وبزوٌبى داًؿىدُ توَاى  .تپسداخ تْساى یدزهبً

 پصؾوىی  فلَم داًؿگبُ تَاًجشؿی داًؿىدُ وبزوٌبى پطٍّؽ ایي آهبزي جبهقِثبؾد  پصؾىی ٍخدهبت ثْداؾتی دزهبًی تْساى هی

ِ  ثبؾود  هی ازگًََهی هػتمل، هتغیس تحمیك ایي دز. ثبؾد هی تْساى دزهبًی ثْداؾتی ٍخدهبت ِ  ّفوت  اش وو  ووبز،  فضوبي  هَلفو

ت ثدًی، تػْیلات زفبّی، فَاهل ایوٌی، فَاهل ثْداؾتی، ؾوسایظ هحیغوی ٍ تجْیوصات تؿوىیل ؾودُ اغوت ٍ فولىوسد        ٍ قی

ثقوبد؛  اي اچیَ )هد  پیؿٌْبدي ّسغی، گلداغویت، ثب ا وبزوٌبى ثِ فٌَاى هتغیس ٍاثػتِ وِ ثساي غٌجؽ آى اش هد  ّفت هَلفِ

وبزوٌوبى داًؿوىدُ    وٌٌد ثیبى هی تَاى، ٍ َح، ووه، اًگیصُ، ازشیبثی، افتجبز، هحیظ( اغتفبدُ ؾدُ اغت. یبفتِ ّبي ایي پطٍّؽ

تَاًجشؿی اش لحبػ تجْیصات، ؾسایظ هحیغی، فضبي وبزي، ٍ قیت ثدًی ٍ ثِ ٍیطُ تػْیلات زفوبّی، فَاهول ایوٌوی ٍ فَاهول     

تٌد. ًتبی : ًتبی  ًؿبى دٌّدُ ایي اغت وِ ّس یه اش ّفوت هَلفوِ ازگًَوَهی ثوس فولىوسد      ثْداؾتی دازاي ٍ قیت هغلَثی ًیػ

  .ثشؿی داًؿگبُ فلَم پصؾىی ٍخدهبت ثْداؾتی دزهبًی تْساى تأحیس هخجت دازد وبزوٌبى داًؿىدُ تَاى

ًتوبی  ایوي پوطٍّؽ     تٌود. دز پطٍّؽ خَد ثِ ثسزغی زاثغة َّؼ ّیجبًی ثب تقْد غوبشهبًی پسداخ  (1387)گس  ز بییبى ٍ وؿتِ

َّؼ ّیجوبًی، هودیسیت زٍاثوظ     ًؿبى داد وِ ثیي َّؼ ّیجبًی ثب تقْد غبشهبًی وبزوٌبى زاثغة هقٌبدازي ٍجَد دازد ٍ اش اثقبد

 ثیؿتسیي تأحیس زا ثس تقْد غبشهبًی ًؿبى داد

 دز هؿتسیبى ثِ خدهبت ائِاز تیفیو ٍ ازگًََهی غغح ثیي زاثغِ ثسزغی" فٌَاى تحت تحمیمی دز (1387ّوىبزؼ ) ٍ ؾسفی

 .وٌد یه ووه وبزوٌبى فولىسد ٍ وبزایی ثِ افصایؽ ازگًََهی اقَ  دزغت يسیوبزگ ثِ گسفتٌد ًتیجِ "وؿبٍزشي ثبًه ؾقت

 یثوس اخوتلالات اغوىلت    یثْداؾوت  يدز هساووص هسالجوت ّوب    یوه احس هداخلوِ ازگًََه  "( ثِ ثسزغی2005)فَجیؿیسٍ ٍ ّوىبزاى 

ّب ثِ ایي ًتیجِ زغیدًد وِ یه ثسًبهِ هٌبغت ازگًََهیوه هوی تَاًود احتووب  ثوسٍش حوَاث ٍ آغویت         پسداختٌد. آى "یفضلاً

 دیدگی ًبؾی اش وبز زا وبّؽ دادُ ٍ هبًـ افصایؽ زٍشّبي غیجت ًبؾی اش آغیت ؾغلی ؾَد.

ِ  "يٍز ثْسُ ٍ ایوٌی ازگًََهی،" فٌَاى تحت تحمیمی ( دز1387ّوىبزاًؽ ) ٍ وٌقبًی ِ  یقوَزت دز گسفتٌود   ًتیجو  فٌوبٍزي  وو

 هحویظ  دز ؾوغلی  ایوٌی ٍ ثْداؾت ٍ هؿىلات قدهبت وبّؽ یب حرف هَجت تَاًد یه ؾَد، گسفتِ وبز ثِ ثِ دزغتی ازگًََهی

 وبزایی گسدد. ٍ ؾغلی ز بیت افصایؽ ٍ وبز

 دزهوبًی زاثغِ تقْد غبشهبًی ٍ فولىوسد وبزوٌوبى ؾوبغل دز یوه ؾوجىِ ثْداؾوتی ٍ       (، ثِ ثسزغی 1391هػقَدي ٍ ّوىبزاى )

. ایي پطٍّؽ اش غٌخ پطٍّؽ ّبي وبزثسدي اغت وِ ثب اغتفبدُ اش زٍؼ ّوجػتگی ثِ قَزت همغقی دز تبثػتبى غب  پسداختٌد
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ًفسي ثب ّدف غٌجؽ ازتجبط ثیي فولىسد ؾغلی ٍ غِ ثقد تقْد غبشهبًی ؾبهل تقْد فوبعفی، تقْود    186دز یه ًوًَِ  1389

ٍ هیوبًگیي   7اش  4.79ًؿبى داد وِ دز ول، هیبًگیي ًوسُ تقْد غبشهبًی وبزوٌوبى   ًتبی  هػتوس ٍ تقْد تىلیفی اًجبم ؾدُ اغت.

ثَد. ثیي تقْد غبشهبًی وبزوٌبى ثب فولىسد وبزي آًْوب ازتجوبط هقٌوی دازي هؿوبّدُ      5اش  3.23ًوسُ فولىسد ؾغلی وبزوٌبى ًیص 

 .تسي داؾتٌدؾد. ثِ ایي هقٌب وِ وبزوٌبى ثب تقْد غبشهبًی ثبلاتس، فولىسد ؾغلی ثبلا

زا ثسزغوی   حػبثسغوبى  یٍ فولىوسد ؾوغل   یؾوغل  یتز وب  یثس تقْد غوبشهبً  یاحس اغتسظ ؾغل( 1393هػیح آثبدي ٍ ّوىبزاى )

 170ثوب اغوتفبدُ اش    یٍ فولىوسد ؾوغل   یؾوغل  یتز ب ی،ثستقْد غبشهبً یاغتسظ ؾغل یسيهغبلقِ ثِ هٌؾَز اًداشُ گ یياوسدًد. 

 1392تْوساى ٍ هؿوْد، دز غوب      يدز ؾوْسّب  یُ اش حػبثسغبى دز هَغػبت حػبثسغو ؾد يپسغؿٌبهِ لبثل اغتفبدُ جوـ آٍز

اٍ  پوطٍّؽ   یِدٍ فس و  ی اغوتفبدُ ؾود. ًتوب    یَىٍ زگسغ بختبزيٍهقبدلات غ یسهػ یلّب اش تحل یِآشهَى فس  ياًجبم ؾد ثسا

 یيثو  یغَم زاثغِ هٌف یَِى فس ٍ دز آشه یزاثغِ هٌف يدازا یؾغل یتٍ ز ب یثب تقْد غبشهبً یًؿبى داد وِ غغح اغتسظ ؾغل

اش  یؾوغل  اغتسظ ِچْبزم پٌجن ًؿبى داد و يّب یِفس  ی ًتب یيلساز ًگسفت، ّوچٌ ییدهَزد تأ یٍ فولىسد ؾغل یاغتسظ ؾغل

 دازد. یثس فولىسد ؾغل یاحس هٌف یؾغل یتٍ ز ب یتقْد غبشهبً یكعس

 هبّیچوِ اي دز وبزوٌوبى   -ي ازگًََهیوه دز ووبّؽ اخوتلالات اغوىلتی     بحیس هداخلِثسزغی ت "( ثِ 1390هكجبح ٍ ّوىبزاى )

وِ ثقد اش اًجبم الدام هداخلِ اي جْت گسٍُ آشهبیؽ، ثویي   هی دّدًؿبى ثسزغی آًْب ًتبی   پسداختٌد."داًؿىدُ پطؾىی ؾیساش 

دز هیوصاى   وبّؿوی هقٌوی داز   ٍجَد دازد. ّوچٌیي دازي افصایؽ آگبّی اش اقَ  ازگًََهی ٍ ثْجَد ایػتگبُ وبزي ازتجبط هقٌی

 هبّیچِ اي تَغظ وبزوٌبى گسٍُ آشهبیؽ ثقد اش هداخلِ، هؿبّدُ گسدید. -ًبزاحتی اغىلتی

پسداختٌد. آى ّب ثِ ایي ًتیجِ زغویدًد ووِ اغوتفبدُ اش     "ثسزغی ازگًََهیىی هسالجت پسغتبزاى"( ثِ 2003ّگبزتی ٍ ّوىبزاى )

صات ٍ هحیظ وبز آًبى ٍ وٌؽ هتمبثل ثیي ایي فَاهل هی تَاًود ثوِ عساحوی غیػوتن     فلن ازگًََهی ٍ ازشیبثی افساد، ؾغل، تجْی

ّبي وبزي ثب ایوٌی وبفی ٍ وبزآیی ٍ ثْسُ ٍزي ثبلا ووه وسدُ ٍ هَجت وبّؽ ثسٍش حَادث دز وبزوٌبى ٍ افصایؽ غلاهت آًوبى  

 ؾدُ ٍ ثبفج ازتمبي ویفی وبز ٍ افصایؽ ثْسُ ٍزي دز آًبى ؾَد.

زاثغِ تقْد غبشهبًی ٍ اغتسظ ؾغلی دز هدیساى ثیوبزغتبى ّبي آهَشؾی داًؿوگبُ فلوَم   ثِ ثسزغی ( 1387) یقمَثی ٍ ّوىبزاى

تحلیلی اًجوبم ؾودُ اغوت. جبهقوِ پوطٍّؽ ولیوِ هودیساى )ادازي         -ایي پطٍّؽ ثِ قَزت تَقیفی  پسداخت. پصؾىی اقفْبى

گسفتِ اغت. اثصاز جوـ آٍزي دادُ ّب دٍ پسغؿوٌبهِ   پسغتبزي ٍ ازؾد( ثیوبزغتبى اغت؛ ًوًَِ گیسي ثِ زٍؼ غس ؾوبزي قَزت

هسثَط ثِ اًداشُ گیسي اغتسظ ٍ تقْد ثَدُ وِ افتجبز ٍ زٍایی آى تَغظ هحمك تبیید ؾدُ، غَالات ثِ غوجه لیىوست عساحوی ٍ    

دز ثویي   بشهبًیهیبًگیي ًوسُ تقْود غو  ًتبی  ًؿبى هی دّد وِ  .ثساي ازایِ دادُ ّب اش آهبز تَقیفی ٍ تحلیلی اغتفبدُ ؾدُ اغت

شًبى ٍ هسداى یىػبى ثَدُ اغت ازتجبط ثیي هیصاى تقْد ثب جٌع اش لحبػ آشهوَى آهوبزي هقٌوبداز ًیػوت. ثویي تقْود غوبشهبًی        

ثوبلاتسي   هدیساى ثب غبثمِ وبز اش زاثغِ هقٌب داز هؿبّدُ هی ؾَد. ثیؿتسیي هیصاى تقْد هسثَط ثِ وػوبًی ثوَدُ ووِ غوبثمِ ووبز     

جٌع؛ ٍ ثیي اغوتسظ ؾوغلی ٍ    ٍ ثیي هیصاى اغتسظ ؾغلی ٍ د غبشهبًی وبزوٌبى ثب ًَؿ پػت هدیسیتی؛داؾتٌد. ثیي هیصاى تقْ

ٍ ثِ عَزولی ثیي اغتسظ ؾغلی هدیساى ٍ تقْد غبشهبًی زاثغِ هقٌبدازي هؿبّدُ  غبثمِ وبز، ًَؿ پػت هدیسیتی ًٍَؿ اغتشدام؛

 .ًؿد

 اَداف تحقیق

 اّدف ایي تحمیك فجبزت اًد اش:

 حجت احَا  ؾبّسٍدثیي ازگًََهی ٍ فولىسد وبزوٌبى  تقییي زاثغِ (1

 حجت احَا  ؾبّسٍد تقییي زاثغِ ثیي تقْد غبشهبًی ٍ فولىسد وبزوٌبى (2
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 فرضیٍ َاي تحقیق

 فس یِ ّبي ایي تحمیك فجبزت اًد اش:

 زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد.حجت احَا  ؾبّسٍد ثیي ازگًََهی ٍ فولىسد وبزوٌبى دز  (1

 زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد.حجت احَا  ؾبّسٍد فولىسد وبزوٌبى دز ثیي تقْد غبشهبًی ٍ  (2

 ريش تحقیق

آشهوَى   يّوب ثوسا   دادُ يٍ اش ًؾس زٍؼ گوسدآٍز  يوٌد اش ًَؿ پطٍّؽ وبزثسد یوِ دًجب  ه یٍ ّدف تیپطٍّؽ حب س اش ًؾس هبّ

پوطٍّؽ   يیوِ دز ا ییاش آًجب يیاغت. ّوچٌ یفیتَق كیتحم هی ن،یپسداش یٍ هغبلقِ آًچِ ّػت ه فیّب چَى ثِ تَق ِیفس 

ٍ  یفیتَق ،يتَاى گفت پطٍّؽ حب س وبزثسد یاغت. لرا ه یاش ًَؿ ّوجػتگ سدیگ یلساز ه یهَزد ثسزغ يسّبیهتغ بىیزاثغِ ه

 .ثبؾد یه یّوجػتگ

وَچه  یلِ دلهغبلقِ ث یيا دزثبؾد.  ًفس هی 50جبهقِ هَزد هغبلقِ دز ایي پطٍّؽ وبزوٌبى حجت احَا  ؾبّسٍد جوقبً ثِ تقداد 

لوساز   یلٍ تحل یِهَزد تجص ي )ثِ قَزت غسؾوبزي(ٍ ول جبهقِ آهبز یسدپر یقَزت ًو یسيًوًَِ گ ي،ثَدى حجن جبهقِ آهبز

 .یسدگ یه

ِ یاعلافبت دز شه يآٍز . ثشؽ اٍ  ؾبهل جوـسدیگ یپطٍّؽ دز دٍ ثشؽ اًجبم ه يیدز ا بشیاعلافبت هَزد ً يگسدآٍز  یهجوبً  ٌو

ٍ چْوبز   يبدیو ثٌ نیاغت، هفبّ كیتحم بتیٍ ادث هیتئَز یوِ هستجظ ثب هجبً یثبؾد اعلافبت یه مبتیتحمهَ َؿ ٍ غَاثك  يًؾس

 يّوب  تیٍ همبلات ازائوِ ؾودُ دز غوب    يهغبلقبت وتبثشبًِ ا كیاعلافبت اش عس يیا ِث ی. دغتسغٌدیًوب یه بىیزا ث كیچَة تحم

اعلافوت   يٍ ثشؽ دٍم ؾبهل جوـ آٍز دُیگسد يجوـ آٍز ٌِیشه يیهَجَد دز ا يٍ وتبة ّب بتیًبهِ ّب ٍ ًؿس بىیهشتلف ٍ پب

 .اغت دُیگسد يیتدٍ يا  هٌؾَز پسغؿٌبهِ يیثبؾد. ثِ ا یه یداًیه

ّوب،   دادُ تحلیول ٍ  ِیو تجص ي. ثوسا سدیو گ یقَزت ه یٍ اغتٌجبع یفیتَق يپطٍّؽ دز دٍ غغح اهبز يیا يآهبز لیٍ تحل ِیتجص

 يثوب هحبغوجِ ؾوبخف ّوب     یفیدادُ ّب دز ثشؽ آهبز تَقو  لیتحل بدُ لساز گسفتِ اًد.هَزد اغتف Excel  ٍSPSS يافصازّب ًسم

ٍ  یحودوخس ٍ حودالل هموداز، چوَلگ     بز،یو اًحوساف هق  لیو اش لج یپساوٌدگ يٍ هد ٍ ؾبخف ّب بًِیٍ ه يیبًگیاش جولِ ه يهسوص

 َاّود ثِ پسغؿوٌبهِ اًجوبم خ   ( پبغخ دٌّدگبىیفوَه يّب یطگیٍ ی)ثسزغ هیدهَگساف يّب ؾبخف فیٍ تَق سّبیهتغ یدگیوؿ

اش آشهَى  سیت ّوجػتگی ثوساي   ثبؾد. یه يثِ جبهقِ آهبز يحبقل اش ًوًَِ آهبز يّب بفتِی نیجْت تقو ،یاغتٌجبع آهبز ؾد.

ّوجػتگی دٍ هتغیس ٍ اش آشهَى زگسغیَى ثساي تقییي  سیت ّن شهبى ثیي دٍ هتغیس اغتفبدُ خَاّد ؾد. ًسم افوصاز ّوبي هوَزد    

 .خَاّد ثَد Excel  ٍSpssایي هغبلقِ اغتفبدُ دز 

 وتایج ي تحث

دز ایي لػوت ًتبی  حبقل اش تجصیِ ٍ تحلیل دادُ ّب ازائِ هی گسدد. اثتدا آهبز تَقیفی هتغیسّبي تحمیك هَزد ثسزغی لساز هی 

 گیسد ٍ دز اداهِ ًتبی  حبقل اش زگسغیَى ٍ ثسزغی فس یِ ّبي تحمیك هَزد تجصیِ ٍ تحلیل لساز هی گیسد.

 الف( آمار تًصیفی

ّبي آهبز تَقیفی ًؾیس ایجبد جداٍ  فساٍاًی ٍ تسغین ًوَدازّبي آهبزي  ّب اش تىٌیه دز ایي ثشؽ جْت تجصیِ ٍ تحلیل دادُ

هدزن تحكیلی ٍ غبثمِ وبزي دز  ثساي ثسزغی چگًَگی تَشیـ ًوًَِ آهبزي اش حیج هتغیسّبیی ًؾیس جٌػیت، تبّل، غي،

 غبشهبى پسداختِ هی ؾَد.
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 : تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ جىسیت1جديل 

 جٌػیت فساٍاًی دزقد

 شى 3 6

 هسد 47 94

 ول 50 100

 

 
 : تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ جىسیت1 ومًدار

 

جٌػیت دز شهسُ همیبغْبي اغوی لساز دازد لرا جدٍ  فساٍاًی هی تَاًد اعلافبت ولی دز زاثغِ ثب ایي هتغیس دز اختیبز هب لساز 

% وبزوٌبى 94ًفس هقبد   50ًفس اش  47 ًتبی  دز جدٍ  ٍ ؾىل فَق خلاقِ ؾدُ اغت. ّوبًغَز وِ هلاحؾِ هی ؾَد، ؛ وِدّد

 ثبؾٌد. یقٌی اوخسیت هسد هی؛ % شى هی ثبؾٌد6ًفس هقبد   3هسد ٍ ثمیِ یقٌی 
 

 : تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ تاَل2 جديل

 ٍ قیت تبّل فساٍاًی دزقد

 هجسد 3 6

 هتبّل 47 94

 ول 50 100

 

 
 : تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ تاَل2 ومًدار
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ًَؿ تبّل دز شهسُ همیبغْبي اغوی لساز دازد لرا جدٍ  فساٍاًی هی تَاًد اعلافبت ولی دز زاثغِ ثب ایي هتغیس دز اختیبز هب لساز 

% هتبّل ٍ 94ًفس هقبد   50ًفس اش  47 َد،ًتبی  دز جدٍ  ٍ ؾىل فَق خلاقِ ؾدُ اغت. ّوبًغَز وِ هلاحؾِ هی ؾ ؛ وِدّد

 % هجسد هی ثبؾٌد.6ًفس هقبد   3ثمیِ یقٌی 

 

 تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ سه :3جديل 

 غي فساٍاًی دزقد

 غب  30شیس  6 12

 غب  40تب  30 32 64

 غب  50تب  40 3 6

 غب  ثِ ثبلا 50 9 18

 ول 50 100

 

 

 
 ز لحاظ سهتررسی يیژگی ومًوٍ ا :3 ومًدار

 

% 18ٍ  50تب  40% ثیي 6 غب ، 40تب  30% ثیي 64 غب ، 30% شیس 12ّوبًغَزي وِ دز جدٍ  ٍ ًوَداز دیدُ هی ؾَد 

 غب  ثِ ثبلا غي دازًد 50ثبلیوبًدُ 

 

 تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ سطح تحصیلات :4جديل 

 تحكیلات فساٍاًی دزقد

 شیس دیپلن 0 0

 دیپلن 0 0

 لنفَق دیپ 0 0

 وبزؾٌبغی 9 18

 وبزؾٌبغی ازؾد 41 82

 دوتسا 0 0

 ول 50 100
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 تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ سطح تحصیلات :4 ومًدار

 

 % وبزؾٌبغی ازؾد هی ثبؾد.82% اش وبزوٌبى وبزؾٌبغی ٍ 18غغح تحكیلات  ّوبًغَزي وِ دز جدٍ  دیدُ هی ؾَد،

 

 ٍ سازماویتررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ ساتق :5جديل 

 غبثمِ غبشهبًی فساٍاًی دزقد

 غب  5شیس  9 18

 غب  10تب  5 16 32

 غب  15تب  10 13 26

 غب  20تب  15 6 12

 ثِ یبلا غب  20 6 12

 ول 50 100

 

 

 
 

 : تررسی يیژگی ومًوٍ از لحاظ ساتقٍ سازماوی5ومًدار 
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 10الی  5ًفس ثیي  16 غب  دز غبشهبى غبثمِ دازًد، 5ى ووتس اش ًفس اش وبزوٌب 9 ّوبًغَزوِ دز جدٍ  ٍ ًوَداز دیدُ هی ؾَد،

 غب  دز غبشهبى غبثمِ دازًد. 20ًفس ثیؿتس اش  6ٍ  غب  20تب  15ًفس ثیي  6غب ،  15الی  10ًفس ثیي  13 غب ،

 ب( آمار استىثاطی

 ن.فس یِ ّبي تحمیك زا آشهَى هی وٌی دز ایي لػوت ثب اغتفبدُ اش زگسغیَى ّبي خغی،

 هحبغجِ هی ؾَد. حجت احَا  ؾبّسٍدٍ فولىسد وبزوٌبى دز  یازگًََهاثتدا زگسغیَى ثیي 

 

 : خلاصٍ مدل آزمًن رگرسیًن فرضیٍ ايل6جديل 

 دٍزثیي ٍاتػَى  سیت تقییي تكحیح ؾدُ  سیت تقییي

0.32 0.31 1.721 

 

 حاصل از آزمًن رگرسیًن فرضیٍ ايل ANOVA: وتایج جديل 7جديل 

ٍزاتهسثـ هجر   غغح هقٌی دازي F هیبًگیي هجرٍزات دزجِ آشادي 

 0.000 23.221 3.590 1 3.590 احس زگسغیَى

   0.155 48 7.420 ثبلی هبًدُ

    49 11.010 جوـ

 

 ايل ٍیفرض: ضرایة حاصل از آزمًن رگرسیًن 8جديل 

 
  سایت اغتبًدازد ؾدُ ؿدًُاغتبًدازد  ایت س

T غغح هقٌی دازي 
  سیت ثتب قیبزاًحساف ه  سیت

 0.000 5.769  0.361 2.083 همداز حبثت

 0.000 4.819 0.571 0.104 0.499 ازگًََهی

 

 ثب تَجِ ثِ زگسغیَى فَق ثِ ثسزغی فس یِ اقلی اٍ  تحمیك پسداختِ هی ؾَد:

 ٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد. یازگًََه یيث :یِ اٍ فس 

 دازد.ًٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد  یازگًََه یي: ثفسل

 ٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد. یازگًََه یي: ثفسل 

F   ٍداز اغت.( هقٌی =0.000دزقد ) 99ًیص ًؿبى هی دّد وِ زگسغیَى دز غغح  7حبقل اش جد 

هوی ثبؾود    0.05ثبؾد وِ ایي همداز ووتس اش  هی 0.000ثساثس ثب  دازي ازگًََهی ًؿبى هی دّد غغح هقٌی 8ّوبًغَز وِ جدٍ  

ؾَد دز ًتیجِ فس یِ اٍ  ایي تحمیوك ووِ    ایي فس یِ زد هی اش لحبػ آهبزي هقٌبداز ؾدُ اغت ٍ فسل  لرا هتغیس ازگًََهی

ثوب   جِیًت يپریسفتِ هی ؾَد. ای "ٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد. یگًََهاز یيث "هی گَید 

ٍ  ی( ٍ ؾوسف 1387ٍ ّوىوبزاى )  ی(، توَول 1387ٍ ّوىوبزاى )  ی(، وٌقوبً 1389شادُ ) ي(، هْود 1393) يٍ خػوسٍ  یقیزث  یًتب

 .دازد ی( ّوشَا1387ًّوىبزاى )
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 یوه ( Durbin–Watson statisticٍاتػوي ) -یيآهبزُ دٍزثو اغت.  زگسغیَى ولاغیه فسٍلیىی اش  ّوجػتگی خَد آشهَى

( lag) یستوبخ ووِ ثوب    یسيهموبد  یي;زاثغوِ ثو  autocorrelation) یٍجَد خَد ّوجػتگ یثسزغ يوِ ثسا ی ثبؾدآهبزُ آشهَى ه

 0 یيّوَازُ ثو  هبزُآ یيسدد. همداز اگ یاغتفبدُ ه یَىزگسغ یلّب دز تحل لیوبًدُثب یيجدا ؾدُ اًد( ث یىدیگسهؿشف اش  یشهبً

آهوبزُ ًؿوبًگس فودم ٍجوَد خوَد       یوي ا يثوسا  2 هموداز  اغوت:  یوس آى ثِ قَزت ش یسؼهَزد پر يوِ آغتبًِ ّب یگیسدلساز ه 4تب 

ثبؾد. اقلا همداز ووتوس   یه یَىزگسغ یلّب دز تحل یوبًدُهسثَط ثِ ثبل یاقل یبتوِ حبلت هغلَة دز فس  ی ثبؾده یّوجػتگ

 تهؿبّدُ ؾبًع هخجو  یه يهخجت ثسا یوبًدُثبؾد وِ دز آى همداز ثبل یه یبپیپ یّوجػتگ یهخجت )ًَف یبپیپ یػتگّوج 2اش 

 یيزا دز ثو  یهٌفو  یوبپی پ یآهوبزُ ّوجػوتگ   یوي ا 2اش  یؿتسهمداز ث ٍ (ٍ ثبلقىع یدّده یؽزا افصا یگسهؿبّدُ د یوبًدُثَدى ثبل

ٍجوَد خوَد    يثبؾد شًگ ّؿداز ثوسا  3اش  یؿتسث یب 1هبزُ آشهَى اگس ووتس اش . لاشم ثِ ذوس اغت همداز آی دّدًؿبى ه یوبًدُثبل

ِ  يیو ا دز آهوبزُ  يیو ا هموداز  اغوت  هؿشف وِ ّوبًغَز. ثبؾد یبًدُ هیوثبل یيث یهٌف یبهخجت  یّوجػتگ  721/1 ثساثوس  هغبلقو

 وبًودُ یثبل ثِ هسثَط یاقل بتیفس  دز هغلَة حبلت وِ ثبؾد یه یّوجػتگ خَد ٍجَد فدم دٌّدُ ًؿبى همداز يیا وِ ثبؾد یه

 .ثبؾد یه ّب

 

 هحبغجِ هی ؾَد. حجت احَا  ؾبّسٍدٍ فولىسد وبزوٌبى دز  دز ایي لػوت زگسغیَى ثیي تقْد غبشهبًی

 

 : خلاصٍ مدل آزمًن رگرسیًن فرضیٍ ديم9جديل 

 دٍزثیي ٍاتػَى  سیت تقییي تكحیح ؾدُ  سیت تقییي

0.31 0.29 1.883 

 

 

 حاصل از آزمًن رگرسیًن فرضیٍ ديم ANOVAل : وتایج جدي11جديل 

 غغح هقٌی دازي F هیبًگیي هجرٍزات دزجِ آشادي هسثـ هجرٍزات 

 0.000 21.739 3.432 1 3.432 احس زگسغیَى

   0.158 48 7.578 ثبلی هبًدُ

    49 11.010 جوـ

 

 ديم ٍیفرض: ضرایة حاصل از آزمًن رگرسیًن 11جديل 

 
 سایت اغتبًدازد ؾدُ  ؿدًُاغتبًدازد  ایت س

T 
غغح هقٌی 

  سیت ثتب اًحساف هقیبز  سیت دازي

 0.000 6.867  0.332 2.278 همداز حبثت

 0.000 4.662 0.558 0.097 0.452 تقْد غبشهبًی

 

 ثب تَجِ ثِ زگسغیَى فَق ثِ ثسزغی فس یِ دٍم تحمیك پسداختِ هی ؾَد:

 بى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد.ٍ فولىسد وبزوٌ تقْد غبشهبًی یيث دٍم:یِ فس 

 دازد.ًٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد  تقْد غبشهبًی یي: ثفسل

 ٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌبداز ٍجَد دازد. تقْد غبشهبًی یي: ثفسل 

F ( هقٌی داز اغت.=0.000دزقد ) 99ًیص ًؿبى هی دّد وِ زگسغیَى دز غغح  10ٍ  حبقل اش جد 
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هوی   0.05ثبؾد وِ ایي همداز ووتوس اش   هی 0.000ثساثس ثب  دازي تقْد غبشهبًی ًؿبى هی دّد غغح هقٌی 11ّوبًغَز وِ جدٍ  

ؾَد دز ًتیجوِ فس ویِ دٍم ایوي     ایي فس یِ زد هی اش لحبػ آهبزي هقٌبداز ؾدُ اغت ٍ فسل  ثبؾد لرا هتغیس تقْد غبشهبًی

پریسفتوِ هوی    "ٍ فولىسد وبزوٌبى دز حجت احَا  ؾبّسٍد زاثغِ هقٌوبداز ٍجوَد دازد.   تقْد غبشهبًی یيث "تحمیك وِ هی گَید 

( 2004(، تَهوبظ ) 2003ٍ ّوىوبزاًؽ )  دی(، زؾ2003ٍ ّوىبزاًؽ ) تی(، زا1997(، ثٌشف )1382غبفتچی )  یوِ ثب ًتبؾَد 

 دازد. ی( ّوشَا2004ًٍ جبًص ٍ ّوىبزاى )

 ٍجوَد  فودم  دٌّودُ  ًؿوبى  هموداز  يیا وِ ثبؾد یه 883/1 ثساثسایي هد  ٍاتػي -يیدٍزث آهبزُ همداز اغت هؿشف وِ ّوبًغَز

 .ثبؾد یه ّب وبًدُیثبل ثِ هسثَط بتیفس  دز هغلَة حبلت وِ ثبؾد یه یّوجػتگ خَد

 یشىُادَاپ

 ؾَد.ّبي حبقل پطٍّؽ، پیؿٌْبدّبي شیس هغسح هیپطٍّؽ ٍ یبفتِثب تَجِ ثِ هجبًی ًؾسي 

 افساد قَزت پریسد. ّبي لبثلیت ٍ فسدي ّبي ٍیطگی حسفِ، ًَؿ ثِ تَجِ ثب افساد، اغتشدام 

  ٍ اغتفبدُ اش ًؾسات هؿَزتی هتشككبى ازگًََهی ٍ ثْسُ گیسي اش اغتبًدازّبي هدٍى دز عساحی ٍاحدّبي وبز ٍ خسید لَاشم

 هَزداغتفبدُ لساز گیسد. تجْیصات

 .آگبّی وبزوٌبى اش زٍؼ اغتفبدُ ٍ ًگْدازي اش ٍغبیل حفبؽت فسدي هی تَاًد دز ثِ ثْجَد فولىسد غبشهبًی ووه وٌد 

   ٍ ّوبي لاشم زا ثوساي    ّوب ٍ اًگیوصُ   هؿوَق  ثِ هدیساى تَقیِ هی ؾَد دز قَزت اهىبى هحیغی حوبیتی زا دز غوبشهبى ایجوبد 

وبزوٌوبى احوس   فولىوسد  تَاًود ثوس زٍي    تقْد غبشهبًی هوی  ًتبی  تحمیك فساّن وٌٌد چسا وِ ثب تَجِ ثِافصایؽ تلاؼ دز وبزوٌبى 

 .گرازد

  ِهؿبغل پسداختِ ؾَد. هجدد عساحی دز ازگًََهی ًمؽ ثسزغی پیؿٌْبد هی گسدد دز هغبلقبت اتی ث 

 پسداختوِ   آًْوب  التكوبدي  ّبي شیبى ٍ ىآ فلل ؾغلی، حَادث تحلیل ٍ تجصیِ ٍ پیؿٌْبد هی گسدد دز هغبلقبت اتی ثِ ثسزغی

 ؾَد.

 پطٍّؽ ّبي وبزثسدي ثب زٍیىسد غلاهت هحَز ثساي ؾٌبغبیی فقبلیت ّبي هشبعسُ آهیوص   یگسدد دز هغبلقبت ات یه یؿٌْبدپ

 ؾغلی قَزت پریسد.

 لساز گیسد وبزوٌبى تٌؾین گسدد ٍ دز اختیبز آى ّب ثساي ؾغلی ّبي ًبهِ تَقیِ ٍ ّب پیؿٌْبد هی گسدد دغتَزالقول 

 ی قَزت پریسدازگًََه يّب ثب تَجِ ثِ هد  وبزوٌبى يدٍزُ ا یٌبتلجل اش اغتشدام ٍ هقب پیؿْبد هی گسدد هقبیٌبت 

 یجٌودي ووِ افوساد احػوبظ تقْود ٍ پب     یغوی فوساّن ووسدى هح   افساد ٍ یتیؾشك يّب یطگیغبشهبى ثِ ٍ یؿتستَجِ ّس چِ ث 

 .فولىسد ثْتس وبزوٌبى دز غبشهبى فساّن ًوَد یجبدا يزا ثسا یٌِشهتَاًد  ی، ه  ثِ غبشهبى داؾتِ ثبؾٌد یؿتسيث

 

 مىاتع

 ،12ٍ  11ی، تَغقِ هدیست، ؾوبزُ ثب تقْد غبشهبً يتقْد ٍ ٍجداى وبز ( زاثغ1378ِ) یفل یوی،ؾب، احود پَز .1

لی ٍ ثسزغی زاثغِ هیبى تَاًوٌدغبشي، ز وبیت ؾوغلی، اغوتسظ ؾوغ    (، 1390) هْػب ،هحودیبى ٍ فلیس ب ،اهیسوجیسي .2

 .139-166، قف 3، ؾوبزُ 2، هغبلقبت ووی دز هدیسیت، دٍزُ تقْد غبشهبًی دز دفتس هسوصي ؾسوت پتسٍپبزظ

سزغی زٍاثظ ثویي اغوتسظ ؾوغلی،    (، ث1389) وبؽن ،ذثیح شادُ ٍ غیدهحودز ب ،هیساحودي ،هحوداغوبفیل ،اًكبزي .3

، 13، ؾووبزُ  4ـ اًػبًی دز قٌقت ًفوت، دٍزُ  ، هدیسیت هٌبثز بیت ؾغلی، تقْد غبشهبًی ٍ زفتبز ؾْسًٍدي غبشهبًی

 .153-166قف 
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هقلووبى ؾوبغل دز آهوَشؼ ٍ     یؾوغل  یتٍ ز وب  یثب اغوتسظ ؾوغل   یتقْد غبشهبً یيث يزاثغِ (، 1390تبزاى، عبّب ) .4

 ی.ٍ فلَم اًػبً یبتداًؿىدُ ادث، ٍاحد هسٍدؾت  یداًؿگبُ آشاد اغلاه، پبیبى ًبهِ وبزؾٌبغی ازؾد، پسٍزؼ دّدؾت

ًشػوتیي   ، ازگًََهی، ایوٌی ٍ ثْسُ ٍزي،(1387)هقكَهِ؛ غیدثبلس هستضَي؛ فلی خَاًیي ٍ حػي اقیلیبى،  ،وٌقبًی .5

 وٌفساًع ثیي الوللی ازگًََهی ایساى، تْساى، اًجوي ازگًََهی ٍ هٌْدغی فَاهل اًػبًی، ؾسوت ّوبیؽ پبزظ

ٍ ثْجوَد   يثْوسُ ٍز  یؽدز افوصا  یگًََهاز یتاّو، (1391)حػٌی، غید فجبظ، هجبزوی، حػیي ٍ همدهی فسد، شیٌت  .6

ی، فكلٌبهِ فلوی تشككی عوت ووبز، دٍزُ چْوبزم، ؾووبزُ     فولىسد وبزوٌبى ٍشازت ثْداؾت، دزهبى ٍ آهَشؼ پصؾى

 .92-101، ـ 91چْبزم، شهػتبى 

، توبحیس تقْود غوبشهبًی ثوس فولىوسد وبزوٌوبى      (، 1389) هیسشاشادُ حجت ٍ فلی اٍغظ ،حضستی ،جلا  ،حمیمت هٌفسد .7

 .87-112، قف 6, ؾوبزُ 2دٍزُ  ،یسیت وػت ٍ وبهد

ٍ  یداًؿوگبُ فلوَم پصؾوى    یثس فولىسد وبزوٌوبى داًؿوىدُ تَاًجشؿو    یازگًََه یستبح یسزغ(، ث1393خػسٍي، شیٌت ) .8

، پبیبى ًبهِ وبزؾؿٌبغی ازؾد، داًؿگبُ آشاد اغلاهی ٍاحود تْوساى هسووصي، داًؿوىدُ     تْساى یدزهبً یخدهبت ثْداؾت

 ازي.هدیسیت ٍ حػبثد

 هودیسیت  اًوداش . چؿون  "ثسزغی زاثغة َّؼ ّیجبًی ثب تقْود غوبشهبًی  ". (1387)ز بییبى، فلی. وؿتْگس، فجدالقلی.  .9

 .27-39قف  ،(هدیسیت پیبم)

 ،"ٍ دغتبٍزدّب ًتبی  ،هجبًی تحلیل تغجیمی هد  ّبي ازشیبثی فولىسد اش حیج اّداف."(1384) .فلاءالدیي زفیـ شادُ، .10

 .فولىسد وٌفساًع هلی هدیسیت دٍهیي

 يالتكبد اهَز تقْد ٍ فولىسد وبزوٌبى دز ٍشازت یيزاثغِ ث یثسزغ(، 1392زهصگَیبى، غلاهقلی ٍ حػي پَز، وبٍٍظ ) .11

 .33-48، قف 4ٍ  3یی، هجلِ التكبدي، ؾوبزُ ّبي ٍ دازا

ِ  ویفیت ٍ ازگًََهی غغح ثیي زاثغِ ثسزغی (،1387) يهْد ،یوبؽو ،شّسُ ؾسفی، .12 ِ  خودهبت  ازائو  دز هؿوتسیبى  ثو

 .ازگًََهی یالولل يیث وٌفساًع وؿبٍزشي، اٍلیي ثبًه ؾقت

 (. وبزغٌجی ٍ زٍؼ غٌجی، تْساى: آزٍیي.1376عبّسي، ؾٌْبم. ) .13

 .74، ًؿسیِ زٍؼ، ؾوبزُ دز هدیسیت هٌبثـ اًػبًی ٍ وبزثسد آى ی(، ازگًََه1381) ز ب ،وبزشاز جدي .14

 5لىسد وبزوٌوبى دز ؾوسوت آة ٍ فب ولاة هٌغموِ     ٍ فو یشًدگ تیفیو يیزاثغِ ث ی، ثسزغ(1381) یس بفل دُ،یوبهد .15

 .تیسیٍ آهَشؼ هد مبتیهؤغػِ تحم ،یهٌبثـ اًػبً تیسیازؾد زؾتِ هد یوبزؾٌبغ ًبهِ بىیتْساى، پب

ِ   ،غوَدایی شًوَشق   ٍ فسّبد ،ًكستی ًطاد ،وبهساى ،حبجی ًجی ،ایسٍاى ،هػقَدي اقل .16 زاثغوِ تقْود   (، 1391) حجیوت الو

 .595-601، قف 5، ؾوبزُ 11، پبیؽ، دٍزُ غل دز یه ؾجىِ ثْداؾتی ٍ دزهبًیغبشهبًی ٍ فولىسد وبزوٌبى ؾب

، احس اغتسظ ؾوغلی ثوس تقْود غوبشهبًی ز وبیت      (1393)اثَالمبغن؛ فلیس ب زجبیی ٍ اهیسؾوع ولَخی،  ،هػیح اثبدي .17

تسًٍیىوی،  اٍلیي وٌفساًع ثیي الوللی هدیسیت، حػوبثدازي ٍ التكوبد، ثكوَزت الى    ؾغلی ٍ فولىسد ؾغلی حػبثسغبى،

 .هَغػِ ثیي الوللی فبلی فلَم ٍ فٌبٍزي حىین فسفی ؾیساش

هكجبح، غید فشسالدیي، چَثیٌوِ، فلیس وب، ًَ ویحیبى، هس ویِ الػوبدات، جقفوسي، پیووبى، ًمیوت الحػویٌی، غوید            .18

 یثسزغو (، 1390فشسالدیي، ؾیدهَغَي، هكغفی، پبوؿیس، ویَاى، هَحدي، هحود هْدي، غسٍغتبًی، غقید ؾوجبى ) 

یساش، فكولاهِ  ؾو  یهبّیچِ اي دز وبزوٌبى داًؿىدُ پطؾوى  -هداخلِ ي ازگًََهیه دز وبّؽ اختلالات اغىلتیتبحیس 

 .1391، ثْبز 1، ؾوبزُ 9غلاهت ایساى، دٍزُ 

ِ وبزوٌبى وو يٍز ٍ ثْسُ یثب فولىسد ؾغل یزاثغِ وبزثسد اقَ  ازگًََه(، 1390هىتت داز، حویدُ ) .19 اهوداد اغوتبى    یتو

 زؾٌبغی ازؾد، داًؿگبُ آشاد ٍاحد هسٍدؾت، داًؿىدُ فلَم تسثیتی ٍ زٍاًؿٌبغی.، پبیبى ًبهِ وبفبزظ

ِ  بىیو پب وسهوبى،  ًفوت  ؾوسوت  دز وبزوٌوبى  فولىوسد  ٍ ازگًََهی ثیي زاثغِ ثسزغی (،1389) هْدیِ شادُ، هْدي .20  ًبهو

 .وسهبى ٍاحد اغلاهی آشاد داًؿگبُ ،هدیسیت دٍلتی ازؾد وبزؾٌبغی
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دغی فَاهل اًػبًی دز قوٌقت ٍ تَلیود )ازگًَوَهی(. تسجووِ فلیس وب چَثیٌوِ. ؾویساش:        . هٌْ(1375)ّلاًدز، هبزتیي.  .21

 زاّجسد.

( زاثغوِ تقْود غوبشهبًی ٍ اغوتسظ ؾوغلی دز      1387یقمَثی، هسین، یبزهحودیبى، هحود حػیي ٍ جوَادي هس ویِ، )   .22

 .63-68، قف 33ُ هدیساى ثیوبزغتبى ّبي آهَشؾی داًؿگبُ فلَم پصؾىی اقْفبى، فكلٌبهِ هدیسیت اغلاهی، ؾوبز
23. Fujishiro, K, Weaver, J. L, Heaney, C. A, Hamrick, C. A, & Marras, W. S. (2005). 

The effect of ergonomic interventions in healthcare facilities on musculoskeletal 

disorders. American journal of industrial medicine, 48(5), 338-347. 
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Abstract 

In the present world and at the beginning of the 21st century, science has solved a major part of people's 

problems in various work systems. In this regard, there are sciences and techniques that analyze the various 

aspects of human health and their efficiency. One of these sciences is ergonomics, or the engineering of human 

factors. The need for more attention to human factors in any organization is obviously one of the most important 

principles and criteria of that organization, because all organizations, without the use of human resources, are in 

fact senseless and discredited, and their philosophy of existence is endangered. Therefore, it goes without saying 

that these noble people who work in different organizations and companies by heart should be appreciated and 

should, first of all, be considered as our fellow creatures, rather than as part of the organization's manufacturing 

machines. The main objective of this research is to investigate the impact of ergonomics and organizational 

commitment on the performance of Shahrood Registration Office staff. The study population consists of all of 

the 50 employees of Shahrood Registration Office. The results of the research show that ergonomics and 

organizational commitment are significantly associated with the performance of Shahrood Registration Office 

staff. 
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