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 مدیریت آمًزشی َبی ديرٌ کىىدگبن شرکت وگرش تغییر يضعیت بررسی

 برق مصرف

 
 پصمبن حیدری، مُرببن َبدی پیکبوی

 دا٘ـدٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیز دِٚشی، ٌشایؾ ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی
 

 چکیدٌ

. اص ٔی ثبؿدذ  سغييش ٍ٘شؽحث ٞبیی وٝ أشٚصٜ دس ٔذیشیز ٔلشف ا٘شطی ٔٛسد سٛخٝ وبسؿٙبػبٖ لشاس ٌشفشٝ اػز، ث یىی اص صٔيٙٝ

اػز. ٔمبِٝ حبضدش  ٔلشف ثشق  زیشیٔذ یآٔٛصؿ یٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ٞب شييسغایٗ سٚ ٞذف ایٗ ٔمبِٝ ثشسػی ٚضؼيز 

ثٝ ِحبػ ٞذف وبسثشدی، ثٝ ِحبػ ٔبٞيز سٛكيفی ٚ ثٝ ِحبػ سٚؽ ديٕبیـی اػز. خبٔؼٝ آٔبسی سحميك، وّيٝ ؿشوز وٙٙدذٌبٖ  

٘فدش اػدز. حددٓ ٕ٘ٛ٘دٝ ثدش اػدبع فشٔدَٛ         900ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ ثٙذس ٔبٞـٟش ثٝ سؼذاد دس ولاع ٞبی آٔٛصؿی 

دسخدٝ ای   5ػدااَ دس لبِدت عيد      32٘فش ثشآٚسد ؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ٌشدآٚسی اعلاػبر اص دشػـٙبٔٝ ٔحمدك ؿدبُٔ     268وٛوشاٖ 

ٝ ثب اػشفبدٜ اص ٘ظش وبسؿٙبػبٖ ثشسػدی ٚ سییيدذ   سٚایی كٛسی ٚ ٔحشٛایی دشػـٙبِٔيىشر اص خيّی صیبد سب خيّی وٓ اػشفبدٜ ؿذ. 

ثٝ ٔٙظٛس سدضیٝ ٚ سحّيُ دادٜ ٞب اص آصٖٔٛ سی سده  ثٝ سٚؽ سحّيُ ػبّٔی اوشـبفی ٘يض ا٘دبْ ٌشفز ٚ سییيذ ؿذ.  سٚایی ػبصٜؿذ. 

ثبؿدذ، ٕٞنٙديٗ   ٔی 16/4٘شبیح ٘ـبٖ داد ٔيبٍ٘يٗ سغييش ٍ٘شؽاػشفبدٜ ؿذ.  spssٕ٘ٛ٘ٝ ای ٚ آصٖٔٛ فشیذٔٗ ثب وبسثشد ٘شْ افضاس 

دسكدذ ثذػدز آٔدذ،     95( دس ػغح اعٕيٙبٖ 96/1دسكذ ٚ سی ٔحبػجٝ ؿذٜ ثضسٌشش اص سی خذَٚ ) 5ػغح ٔؼٙبداسی وٛچىشش اص 

ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ ثٙذسٔبٞـٟش دس سغييدش ٍ٘دشؽ ؿدشوز وٙٙدذٌبٖ ٘مدؾ داسد. ػدذاِز       ثٙبثشایٗ دٚسٜ

ی ثبلاسشی سا داسد ٚ اص ٔيدبٖ ػدبیش ػٛأدُ ثيـدششیٗ سغييدش ٍ٘دشؽ       ٘ؼجز ثٝ ػبیش ػٛأُ سسجٝ( 64/6اخشٕبػی ثب ٔيبٍ٘يٗ سسجٝ )

 سا ثٝ خٛد اخشلبف داد. ٔبٞـٟش ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ ثٙذسؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ
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 دمٍمم

ٍ٘شؽ یه حبِز سٚا٘ی ٚ ػلجی آٔبدٌی اػز وٝ اص عشیك سدشثٝ ػبصٔبٖ یبفشٝ اػشٛ سیثيشی ٞذایشی یب دٛیب ثش دبػد  ٞدبی فدشد،    

ػمبیذ ٚ ثبٚسٞدب اكدغلاحبسی ٞؼدشٙذ ودٝ ثدب      (. 1382وشیٕی، داسد )دس ثشاثش وّيٝ اؿيبء یب ٔحيظ ٞبیی وٝ ثٝ آٖ ٔشثٛعٕی ؿٛد، 

لغ ٍ٘شؿجٝ ثؼذ ػبعفی ا٘ؼبٖ ٔشثٛط ٔی ؿٛد ودٝ داسای دٚ ثؼدذ دیٍدش ٘يدض ٔدی ثبؿدذ. ثؼدذ        ٍ٘شؽ ٔششادف سّمی ٔيـٛ٘ذ. دس ٚا

، افشاد ػديٍبسی  ٔثلاً ؿٙبخشی ٚ ثؼذسفشبسی. ثؼذ ؿٙبخشی ثيـشش ٔشیثش اص ثبٚسٞب ٔی سٛا٘ٙذ ثٝ اسسجبط ثيٗ دٚ ٔٛضٛع ٔشثٛط ثبؿٙذ.

يٍبس ثبػلأز خؼٕی ساثغٝ ٔؼشميٓ داسد. دس حبِيىٝ لجلاً ایٗ دغ اص اثشلا ءثٝ ػشعبٖ اػلاْ ٔيٕٙبیٙذ وٝ ثٝ ػميذٜ آٟ٘ب ٔلشف ػ

 (1381،ٌٙدی٘ذاؿشٙذ )ٚالؼيز سا لجَٛ 

سغييش ٍ٘شؽ یه ثخؾ ٔشوضی اص فشدیز ا٘ؼبٖ اػز. ثؼيبسی اص ٔشدْ ثخبعش سغييش ٍ٘شؽ ٞب ٚ ثبٚسٞبی خٛد حشی خبٖ خدٛد سا  

وٝ ؿبُٔ یه ػٙلشؿٙبخشی، یه ػٙلش احؼبػی ٚ یه سٕبیُ  (. ٍ٘شؽ ٘ظبٔی ثب دٚاْ اػز1391اص دػز دادٜ ا٘ذ )كفبسی ٘يب، 

 (.1382  ثٝ ٘مُ اص وشیٕی، 1970ٕٞىبساٖ،  ٚ 1ثٝ ػُٕ اػز )فشیذٔٗ

سٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ سغييشاسيذس سفشدبس ؿدٛد ٚ ثدٝ     ٞب ٔی ا٘ذ. سغييش ٍ٘شؽ ٞٓ سٙيذٜ ؿذٜ ٍ٘شؽ ٚ سفشبس دس ص٘ذٌی سٚصٔشٜ ٔب ثب یىذیٍش دس

ٝ    ٍ٘شؽسغييش ا٘ذ ثش سٛ ػىغ، سغييش دس سفشبس ٔی ٞدبی   ٞدبی ػيبػدی ٚ دیٍدش سٚؽ    ٞبی فشد سیثيش ٌزاسد. ٔـدٛسر ٚ سایض٘دی، حشثد

سٛا٘ٙذ سحز سیثيش ديبْ ٔٙبػجی ودٝ   ٞب ٔی ٞبی آٟ٘بػز ٚ ٍ٘شؽ ا٘ذ وٝ سفشبس افشاد ديشٚ ٍ٘شؽ ثش ایٗ ٔجٙب ػبخشٝ ؿذٜ  ػبصی ٔشمبػذ

ای دس حدٛصٜ سٚا٘ـٙبػدی اخشٕدبػی ٚ     ٍ٘شؽ ٚ سفشبس ثٝ عدٛس ٌؼدششدٜ   ؿٛد، لشاسٌيش٘ذ. اسسجبط ٔيبٖ ثٝ سٚؽ دسػشی فشػشبدٜ ٔی

 .ٞبػز ٞبی افشاد ٚ سغييش آٖ ٍ٘شؽ ٞبی سغييش سفشبس ٔغبِؼٝ ٍ٘شؽ یىی اص ساٜ ٗیثٙبثشا  ػّْٛ سفشبسی ٔٛسد سحميك لشاس ٌشفشٝ اػز

شی ثٝ اسصؽ ا٘شطی دس اؿىبَ ٔخشّ  دس ػبَ ٞبی اخيش ثٝ دلایُ ٌٛ٘بٌٖٛ اص خّٕٝ حزف سذسیدی یبسا٘ٝ ٞبی دِٚشی، سٛخٝ ثيـش

 آٖ ؿذٜ ٚ ِضْٚ ٔحبػجٝ ٔيضاٖ ٔلشف ٚ كشفٝ خٛیی ا٘شطی ثٝ ػٙٛاٖ یه ضشٚسر لغؼی ٚ چبسٜ ٘بدزیش دذیذاسؿذٜ اػز. ا

ص آ٘دبیی وٝ ٔلشف ثشق ػّٕی اػز وٝ سٛػظ ا٘ؼبٖ ا٘دبْ ٔی ٌيشد، ثٙبثشایٗ ٔی سٛا٘ذ یه سفشبس ٔحؼٛة ؿٛد، ِزا آٌبٜ ػدبصی  

ی ثٟيٙٝ ػبصی ٔلشف ثشق ؿدٛد. ثٟيٙدٝ ػدبصی ٔلدشف      فشاد ٔی سٛا٘ذ ٔٛخت سغييش ٍ٘شؽ ٞبی آ٘بٖ ٘ؼجز ثٝ ٔؼئّٝٚ آٔٛصؽ ا

ثشق ٘يبصٔٙذ وؼت آٌبٞی ٚ ؿٙبخز اِٚيٝ دس ٔٛسد آٖ سفشبس ٔی ثبؿذ ٚ ثشای ایدبد یه سفشبس خذیذ یب سغييش سفشبسٞدبی لجّدی دس   

خٛیی افشاد ثشاػبع ا٘ذیـٝ ٞب، ثبٚسٞب ٚ ٍ٘شؽ ٞبی آ٘دبٖ   سفشبس كشفٝ. ٞش ٔٛسدی ٔب٘ٙذ ٔلشف ثشق، ٌبْ اَٚ وؼت ؿٙبخز اػز

 ٞبػز. ٞشٌٛ٘ٝ سغييش دس سفشبسٞبی دبیذاس ٔؼشّضْ سغييشار اثشذایی دس ٍ٘شؽ ؿىُ ٔی ٌيشد ٚ

شح ٔٛفميز ع ٔشؼذدی وٝ دس آٔشیىب ثش سٚی ػبخشٕبٖ ٞبی ثب عشاحی ٞبی ثٟيٙٝ ا٘دبْ ؿذٜ ٘ـبٖ دادٜ اػز وٝ ٘شبیح سحميمبر

ٞدب   وٙٙدذٌبٖ ایدٗ سىِٙٛدٛطی    ٞبی سىِٙٛٛطیىی دس خٟز وبٞؾ ٔلشف ا٘شطی سب حذ صیبدی ثؼشٍی ثٝ ٍ٘شؽ ٞب ٚ سفشبس ٔلشف

. دس كٛسر سغييش ٍ٘شؽ افشاد ثٝ ٔٛضٛع ٔذیشیز ٔلشف ثشق ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٞش فشد ثٝ سٟٙبیی ٚ ثب ثٝ وبسثؼشٗ دسػدز  داسد

وبٞؾ ٔلشف ثشق خٛاٞذ داؿز، ٌبْ ثّٙذی دس صٔيٙدٝ كدشفٝ خدٛیی ثدشق ثشداؿدشٝ       سٚؽ ٞبی كشفٝ خٛیی سبثيش ثٝ ػضایی دس

خٛاٞذ ؿذ. ٕٔىٗ اػز دس دیذ اَٚ ایٗ ٌٛ٘ٝ دس رٞٗ سشػيٓ ؿٛد وٝ ػّٕىشد یه فشد ثٝ سٟٙبیی دس ایدٗ صٔيٙدٝ سدبثيش چٙدذا٘ی     

ثٝ عٛس وبُٔ سجييٗ ؿدٛد، ٞدش ؿدخق    ٘خٛاٞذ داؿز دس كٛسسی وٝ اٌش آٌبٞی ٞبی لاصْ ثٝ افشاد دادٜ ؿذٜ ٚ فٛایذ كشفٝ خٛیی 

٘بخٛدآٌبٜ ثٝ ػٕز اكلاح سفشبس خٛد ديؾ خٛاٞذ سفز ٚ ٞٓ چٙيٗ اٌش سلاؽ ؿٛد اوثشیز افشاد ثدٝ ایدٗ ثدبٚس دػدز یبثٙدذ، دس      

اػز. ٕٞيـٝ ساثغدٝ   ٌزاس٘ذ، اِجشٝ ایٗ ساثغٝ ثؼيبس دينيذٜ ٞب ثش سفشبس سیثيش ٔی ٍ٘شؽٔدٕٛع ٘شبیح ٔغّٛثی حبكُ خٛاٞذ ؿذ. 

أب لغؼبً ٔٛضٛع ایٗ اػز وٝ ٍ٘شؽ فشد دسٔٛسد یه ٔٛضدٛع ثدش سفشدبس ٚی ٘ؼدجز ثدٝ آٖ ٔٛضدٛع         س ٔؼشميٓ ثشلشاس ٘يؼزثغٛ

 سیثيشٌزاس اػز.

. ثب ٔی ثبؿذ سغييش ٍ٘شؽیىی اص صٔيٙٝ ٞبیی وٝ أشٚصٜ دس ٔذیشیز ٔلشف ا٘شطی ٔٛسد سٛخٝ وبسؿٙبػبٖ لشاس ٌشفشٝ اػز، ثحث 

ٔلشف ثشق  زیشیٔذ یآٔٛصؿ یٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ٞب شييسغیٗ ٔمبِٝ ثشسػی ٚضؼيز سٛخٝ ثٝ إٞيز ٔٛضٛع ٞذف ا

 اػز.

                                                           
1-freedman 
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 پیشیىٍ تجربی تحمیك

ٔغبِؼٝ سبثيش ثبصاسیبثی اخشٕبػی ثش ٍ٘شؽ ٚ سفشبس كدشفٝ خٛیب٘دٝ ٔـدششويٗ    "(، سحميمی ثب ٔٛضٛع 1394ٕٞىبساٖ )ثخـی صادٜ ٚ 

اص ػٙبكش ثبصاسیبثی اخشٕبػی وٝ ٔٙدش ثٝ ؿىُ ٌيشی ٍ٘شؽ ٚ سفشبس كشفٝ خٛیب٘ٝ  اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. سحميك ثب ثٟشٜ ٌيشی "ثشق خبٍ٘ی

دس ٔـششويٗ ثشق خبٍ٘ی ٔی ؿٛد ثٝ ثشسػی سبثيش فؼبِيز ٞبی ثبصاسیبثی اخشٕبػی ٔشاودض سِٛيدذ ٚ سٛصیدغ ثدشق حدَٛ ٔحٛسٞدبی       

ػيبػز ثش ٍ٘شؽ ٚ دس ٟ٘بیز ثش سفشبس كدشفٝ  سشٚیح، لبثّيز دػششػی ثٝ ديبْ ٞبی سجّيغبسی )ٔىبٖ(، اسسجبعبر اخشٕبػی، ليٕز ٚ 

 خٛیب٘ٝ ٔـششويٗ ثشق خبٍ٘ی ٔی دشداصد.

(، سحميمی ثب ٔٛضٛع سٚا٘ـٙبػی اخشٕبػی ٚ سغييش ٍ٘شؽ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ا٘شطی ا٘دبْ داد٘ذ. دس ایٗ 1394وشیٕی ٚ كفبسی ٘يب )

ٚؽ ٞبی سغييش آٖ دس چبسچٛة ٘ظشیٝ ٞدبی  سحميك ػؼی ؿذٜ اػز دیذٌبٜ ٞب ٚ ٘ظشیٝ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ؿىُ ٌيشی ٍ٘شؽ ٞب ٚ س

ؿشعی ولاػيه، وٙـٍش، یبدٌيشی اخشٕبػی ٚ ٘ظشیٝ ٘بٕٞبٍٞٙی ؿٙبخشی ثب سیويذ ثش ٔلشف ا٘شطی ٔٛسد ثشسػی ٚ سحّيدُ لدشاس   

 .ٌيشد

غييدش  ٔذیشیز ٔلشف ا٘شطی سایب٘ٝ ٞب دس اداسار ٚ ػبصٔبٖ ٞدب ثدب سٚیىدشد س   "( سحميمی ثب ػٙٛاٖ 1392دٚػز )ؿفيغ صادٜ ٚ فّه 

 ی ا٘دبْ داد٘ذ. ٘شبیح ٘ـبٖ داد آٔٛصؽ ٔذیشیز ٔلشف ثش سغييش ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ سیثيش ثؼضایی داسد.ٍ٘شؽ ٚ سفشبس ا٘ؼب٘

 یٔلشف ا٘شط زیشیثش ٔذ یٔجشٙ یغئح ؼزیاثش آٔٛصؽ دس اسسمبء دا٘ؾ ص یبثیاسص"(، سحميمی ثب ػٙٛاٖ 1392ػشٛدٜ ٚ دیٍشاٖ )

ؿدذ ودٝ    یشيٌ دٝيوشد ٚ ٘ش ذيآٔٛصؽ ثشدا٘ؾ، سفشبس دا٘ؾ آٔٛصاٖ سا سیئ شيثیس حی٘شبْ داد٘ذ. ا٘دب "دس دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔشٛػغٝ اَٚ

 دادٜ اػز. ؾیافضا یا٘شط ٔلشف زیشیٚ سفشبس ٔشسجظ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٌشٜٚ آٔٛصؽ سا دس خلٛف ٔذ یغئح ؼزیآٔٛصؽ دا٘ؾ ص

اسائدٝ   "ثشای سغييش ٍ٘دشؽ دس ودبٞؾ ٔلدشف ا٘دشطی    ثبصاسیبثی اخشٕبػی: ساٞی "(، ٔمبِٝ ای ثب ٔٛضٛع 2013) 1وٗ دشی ٚ ػٛدشی

وشد٘ذ. ایٗ ٔمبِٝ ثٝ سٛا٘بیی ثبصاسیبثی اص دیذٌبٜ ثبصاسیبثی اخشٕبػی ثٝ سغييش ٍ٘شؽ دس وبٞؾ ٔلشف ا٘دشطی اؿدبسٜ ودشدٜ اػدز ٚ     

لشف ا٘دشطی ٔؼشفدی   ی ص٘ذٌی دبیذاس ٚ سغييش ٍ٘شؽ دس وبٞؾ ٔ الشجبع اص ثبصاسیبثی اخشٕبػی سا ثٝ ػٙٛاٖ ساٞی ثشای سشٚیح ؿيٜٛ

 وشدٜ اػز.

(، دس سحميمی ثٝ ثشسػی ٚ ایدبد سشويت ثبصاسیبثی اخشٕبػی ثٟيٙٝ دس ٔٛسد سغييش ٍ٘دشؽ دس سفشدبس كدشفٝ خدٛیی     2013) 2ِٛ ؿيٛ

ا٘شطی ثبصاس دشداخشٝ اػز. ایٗ ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد ػلاٜٚ ثش آٔيخشٝ ٞبی ٔشػْٛ )وبلا، ليٕز، سٛصیغ ٚ سجّيغ( دغ اص خشیذ ثبصاسیبثی 

 اخشٕبػی ٔی سٛا٘ذ دس سـٛیك سغييش ٍ٘شؽ ثش سفشبس ٔٛثش ثبؿذ.

(، دس سحميمی ثٝ ثشسػی ٍ٘شؽ ٞب ٚ سفشبسٞدبی صیؼدز ٔحيغدی ٔلدشف وٙٙدذٌبٖ دشداخشدٝ       2012ٚ ٕٞىبساٖ ) 3دیٛیذ ٌبدٖ-3

 .٘شبیح ایٗ سحميك ٘ـبٖ داد ثيٗ ٍ٘شؽ ٞبی صیؼز ٔحيغی ٚ سفشبس كشفٝ خٛیی دس ا٘شطی اسسجبط ٚخٛد داسد .اػز

(، ثٝ ثشسػی ا٘غجبق ٚ اػشفبدٜ اص ػيؼشٓ ٔذَ ػبصی ا٘شطی ٚ ثشآٚسد اثشار ػيبػز ٞدبی سفشدبسی دشداخدز. ٘شدبیح     2011) 4ًٚ٘

 ٘ـبٖ داد وٝ آٌبٞی اص كشفٝ خٛیی دس ا٘شطی اص ػيبػز ٞبی ٔخشّ  سفشبسی ٔی ثبؿذ.

ٔی سٛاٖ ثٟششیٗ سفشدبس سا ثدب ٞدذف ودبٞؾ      (، ثٝ ثشسػی سفشبسٞبی ٔلشف ا٘شطی خبٍ٘ی ٚ ایٗ وٝ چ2010ٍٝ٘ٛ) 5ٔبسسيغ وب٘يٗ

 ٔلشف ا٘شطی ثشٚص داد دشداخشٝ ٚ چٍٍٛ٘ی الذأبر لاصْ ثشای سـٛیك سغييش سفشبس سا ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ اػز.

دسخٛاػشی ثبؿٙذ سب آٔشا٘ٝ ٚ ٚخٛد ٘ـب٘ٝ ٞب دس ٔحُ ٘ضدیىدی دبػد     ٞب ٔی ثبیؼشی خبعش ٘ـبٖ ٔی ػبصد ٔحشن(، 2010) 6ٌٙش

ٝ      ّيذ ثشق یبآػب٘ؼٛس یب دسة یخنبَ، صیشا ٘مؾ ٔاثشسشی ایفب ٔیثبؿٙذ ٔثلاً وٙبس و  خدٛیی  ٕ٘بیٙدذ. دس سجّيغدبر ٔشثدٛط ثدٝ كدشف

یده ٔغبِؼدٝ دس    اػدشفبدٜ ٕ٘دٛد. دس   ا٘شطی ٔی ثبیؼشی اص ٔٙبظش صیجب، ٔٛػيمی ٞبی ؿبد، ٚسصؿىبساٖ ٔحجٛة ٚ ثدبصیٍشاٖ خدزاة  

                                                           
1-Ken Peattie, Sue Peattie 
2-Low Sheau 
3-Gadenne 
4-vang 
5- matricescanine 
6-Gener 
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دا٘ـددٛیبٖ  % 54 دٚ اِی چٟبس ٞفشٝ ٘لت ؿدذ. ٘شدبیح ٘ـدبٖ داد    ٞب ثٝ ٔذر ٞبیی وٙبس دسة دػشـٛیی دا٘ـٍبٜ سٛس٘شٛ ثشچؼت

 .سا خبٔٛؽ ٔی وشد٘ذ دیذ٘ذ ثشق وٝ ػلائٓ سا ٔی صٔب٘ی

 

 تعریف مفبَیم

ٍ٘شؽ فشد ٘ؼجز ثٝ یه ٔٛضٛع سٚا٘ـٙبخشی ٔؼشميٕب لبثُ ٔـبٞذٜ ٘يؼز. ثٝ ٕٞديٗ دِيدُ ٔدی ٌٛیٙدذ ودٝ ػدبخز       : 1وگرش

شؽ ایٗ اػز وٝ ٚخٛد آٖ اص سٚی سفشبس ولأی ٚ ٘يض سفشبسٞبی غيش ولأی اػشٙجبط ٔٙظٛس اص فشضی ثٛدٖ ٍ٘ .ٍ٘شؽ فشضی اػز

 (.91: 1392ٚ ٔٙؼىغ ٔی ؿٛ٘ذ )ثذاسِٛن،

ٚ ٌشٜٚ ٞبی ٔخشّد  ثدٝ    بياؿ ٔبدٜ ٔيىٙذ سب ثٝ دیٍشاٖ،آٞبیی وٝ ؿخق سا ديـبديؾ  ٞيدبٖ ٚ ٞبثبٚس سشويجی اص: 2تغییر وگرش

ی ٔثجز یب ٔٙفی ٍ٘بٜ وٙدذ. ٍ٘دشؽ ٞدب اسصیدبثی اص اؿديب سا خلاكدٝ ٔيىٙٙدذ ٚ دس ٘شيددٝ دديؾ ثيٙدی یدب ٞدذایز اػٕدبَ               ؿيٜٛ

 (. اثؼبد سغييش ٍ٘شؽ ثٝ ؿشح ریُ ٔی ثبؿذ:413: 1991، ػيشص ٚ دیٍشاٖ) ٌيش٘ذ یٙذٜ سا ثش ػٟذٜ ٔیآ سفشبسٞبی یب

ا٘ؼدبٖ  ؿدذٜ سٛػدظ   ػز اص دسن كحيح ٚ سٚؿٗ اص ٞدش ٔٛضدٛع ٚ اعلاػدبر ٚ چٟدبسچٛثی اص حمدبیك وؼدت       ا ػجبسر :3آگبَی

 (.33: 1389سحٕب٘ی، )

سؼٟذ دس ِغز ثٝ ٔؼٙبی ػٟذ ٚ ديٕبٖ اػز. سؼٟذ ٔلذس ثبة سفؼُ ثٝ ٔؼٙبی ثش ػٟذٜ ٌدشفشٗ، خدٛد سا ٔٛظد  ٚ ٔدذیٖٛ     : 4تعُد

 (.166: 1367خؼفش ٍِٙشٚدی، اػز )وشدٖ ٘يض آٔذٜ 

ِٛطیه، ػبصٔب٘ذٞی سِٛيذ، سمؼيٓ وبس ٚ ٔميدبع  ٞبی سىٙٛ ٔب٘ٙذ ٔٙبثغ عجيؼی، سٕشوض ػشٔبیٝ، ديـشفز : ػٛأّیعًامل التصبدی

 (.68: 1389ؿبوشی،ؿٛ٘ذ ) ٚسی ٔی سِٛيذ ٚ ػبیش الذأبسی وٝ ٔٙدش ثٝ افضایؾ ثٟشٜ

دس سؼبسی  وبسوشدی اػشمبدار، احؼبػبر ٚ اػٕبَ دیٙی ٔذ٘ظش لشاس ٔدی ٌيش٘دذ  أدب سیويدذ اكدّی سٚی خدذٔبر یدب        اعتمبدات: 

بسٚیی ثب ٔؼبئُ ٚ ٔـىلار ثٙيبدیٗ آدٔيدبٖ، ٕٞندٖٛ سِٛدذ، ٔدشي، دسد ٚ س٘دح، ظّدٓ ٚ ثدی        ديبٔذٞبی ٔثجز ٚ ٔٙفی آٟ٘ب دس سٚی

 (.550: 1997، 5صیٙجبئٛس ٚ دبسٌبٔٙزاػز )ػذاِشی 

دبسػب، «)ٞب اػشمبد داسد ٞبیی ٞؼشٙذ وٝ فشد ثٝ دسػشی ٚ حمب٘يز آٖ ٞب، ا٘ذیـٝ ثبٚسٞب یب ػميذٜ»دس یه سؼشی  ػبدٜ ٚ سػب،  :6ببير

 (.312: 1383دبسػب، «)داسد

ػذٜ ای اص خبٔؼٝ ؿٙبػبٖ ٔؼبكش دس سؼبسی  خٛد اص فشًٞٙ، سیويذ ٚیظٜ ای ثش ایٗ أدش داس٘دذ  اص خّٕدٝ ایدٗ خبٔؼدٝ       :7فرَىگ

فشًٞٙ ػجبسر اػز اص اسصؽ ٞبیی وٝ اػضدبء یده ٌدشٜٚ ٔؼديٗ      :اػز. ٚی دس سؼشی  فشًٞٙ ٔی ٌٛیذ 8ؿٙبػبٖ، آ٘شٛ٘ی ٌيذ٘ض

 (.36: 1374ٌيذ٘ض، وٙٙذ )ٚ وبلاٞبی ٔبدی وٝ سِٛيذ ٔی  داس٘ذ، ٞٙدبسٞبیی وٝ اص آٖ ديشٚی ٔی وٙٙذ

. ایدٗ  د، یب سٕبْ ٔحيظ ٞب ٚ حبِز ٞبیی وٝ اص آٖ ِزر ٔدی ثدش  وٙذثشای خٛد فشاٞٓ  ذٔيخٛاٞؿخق ؿشایغی اػز وٝ : 9علائك

ز داؿدشٝ  ػلایك ثبثز ٘يؼشٙذ ٚ دس ٔحيظ ٞب ٚ حبِز ٞبی ٔخشّ  سغييش ٔی وٙٙذ. ٌبٞی ٕٔىٗ اػز ثذٖٚ دِيُ چيضی سا دٚػد 

 (.47  1383سضٛی صادٜ، وٙذ )ٚ اص ٔٛاسدی اخشٙبة  ثبؿذ

ػذاِز دس ِغز ثٝ ٔؼٙبی دادوشدٖ، دادٌش ثٛدٖ، ا٘لبف داؿشٗ، دادٌشی ٚ ػذاِز اخشٕبػی ػذاِشی اػز وٝ : 10عدالت اجتمبعی

ْ   یىی اص دلاِدز  ػذاِز اخشٕبػی .ٕٞة افشاد خبٔؼٝ اص آٖ ثشخٛسداس ثبؿٙذ اػدز ودٝ ٔٙظدٛس اص آٖ سخلديق      ػدذاِز  ٞدبی ٔفٟدٛ

                                                           
1- Attitude 

2- Changing attitudes 

3-awareness 
4-Commitment 
5-Zinnbauer& Pargament 
6-Belief 
7-Culture 
8-Anthony Giddens 
9-Favorites 
10-social justice 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA
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ٚالؼی ٚ سػٕی دػز یبثدذ ٚ ثبیدذ    ػذاِز ٔٙبثغ دس یه خبٔؼٝ اػز. ثٝ ایٗ ٔؼٙب لبٖ٘ٛ ثبیذ ثٝ ػغح لبثُ لجِٛی اص« ٔٙلفب٘ٝ ی»

 (.16: 1383ٔٛٔٙی، ) ٙىٙذيٞبساسضٕ ٔٙبثؼٛثشاثشفشكزسٛصیغ ٔٙلفب٘ٝ 

ٔٙضِز اخشٕبػی، یه اسصیبثی اػز وٝ ثش دبیٝ ٔؼيبسٞبی اسصؽ اخشٕبػی ٔؼشجدش دس خبٔؼدٝ اص ٔٛلؼيدز یده      :1مىسلت اجتمبعی

« فضدبی اخشٕدبػی  »ٔی دٞذ وٝ ٔٛلؼيز یه ؿخق ٘ؼجز ثٝ اؿخبف دیٍش دس  ؿخق دس رٞٗ دیٍشاٖ ثٝ ػُٕ ٔی آیذ ٚ٘ـبٖ

 (.1384ٔحٕذی، داسد )ودب لشاس 

 

 سؤال َبی تحمیك

 چٍٛ٘ٝ اػز؟ ٔبٞـٟشثٙذس ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ  زیشیٔذ یآٔٛصؿ یٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ٞب شييسغٚضؼيز : 1سئًال 

 لبثُ اِٚٛیز ثٙذی ٔبٞـٟشثٙذس ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ  زیشیٔذ یٔٛصؿآ یٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ٞب شييسغ اثؼبد: 2سًال 

 اػز؟

 

 ريش تحمیك

ٔمبِٝ حبضش ثٝ ِحبػ ٞذف وبسثشدی، ثٝ ِحبػ ٔبٞيز سٛكيفی ٚ ثٝ ِحبػ سٚؽ ديٕبیـدی اػدز. خبٔؼدٝ آٔدبسی سحميدك، وّيدٝ       

٘فش ٔی ثبؿذ. حددٓ ٕ٘ٛ٘دٝ    900 ؿشوز وٙٙذٌبٖ دس ولاع ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ ثٙذس ٔبٞـٟش ثٝ سؼذاد

٘فش ثشآٚسد ؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ٌشدآٚسی اعلاػبر اص دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ اػشفبدٜ ؿذ. ثدشای ٔشغيدش    268ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ 

ػااَ(، ثشای ػٙدؾ اثؼبد سغييش ٍ٘شؽ ؿبُٔ  آٌدبٞی   7سغييش ٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق )

 3ػدااَ(، ػلائدك )   3ػدااَ(، فشٞٙدً )   2ػدااَ(، ثبٚسٞدب )   4ػااَ(، اػشمبدار ) 2ػااَ(، ػٛأُ الشلبدی ) 3ٟذ )ػااَ(، سؼ 2)

دسخٝ ای ِيىشر اص خيّی صیدبد سدب خيّدی ودٓ      5ػااَ( دس لبِت عي   3ػااَ( ٚ ٔٙضِز اخشٕبػی ) 3ػااَ(، ػذاِز اخشٕبػی )

ثدٝ سٚؽ سحّيدُ    سٚایدی ػدبصٜ  ثب اػشفبدٜ اص ٘ظش وبسؿٙبػبٖ ثشسػی ٚ سییيذ ؿذ. سٚایی كٛسی ٚ ٔحشٛایی دشػـٙبٔٝ سٙظيٓ ؿذ. 

ػٛالار خٟز سحّيُ ػبّٔی ٔٙبػت ٞؼدشٙذ ٚ   = 805/0KMO( ٚ ٔمذاس 1ػبّٔی اوشـبفی ٘يض ا٘دبْ ٌشفز. ثب سٛخٝ ثٝ خذَٚ )

 غيش كفش ثٛدٜ اػز. 7سب  1 اػز ٔبسشیغ ٕٞجؼشٍی ثيٗ ػٛالار 05/0ٕٞنٙيٗ ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػغح ٔؼٙبداسی وٕشش اص 

 KMO ي ببرتلت آزمًن-1جديل

 KMOآصٖٔٛ 805/0

 دٚ سمشیجی ٔمذاس وبی 318/466

 دسخٝ آصادی 21 آصٖٔٛ ثبسسّز

 (Sigٔمذاس ٔؼٙبداسی ) 000/0

ُ 2ضشایت )ثبسٞبی ػبّٔی( إٞيز ٞش یه اص ػٛالار دس ٔحبػجٝ ػبُٔ دس خذَٚ ) ؽ ٞدبی چدشخؾ یبفشدٝ، ٌدضاس     ( ٔبسشیغ ػبٔد

ٕٞنٙديٗ ثدب سٛخدٝ ثدٝ     ثذػز آٔذ،  4/0ػٛالار ثبلاسش اص ٌشدد ثبس ػبّٔی سٕبْ  ؿذٜ اػز. ٕٞب٘غٛس وٝ دس ایٗ خذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی

ا٘ذ، ثدٝ ػجدبسر دیٍدش ثدٝ وٕده       ٞب سا داؿشٝ ثيـششیٗ ٚصٖ 7سب  1ؿٛدوٝ ػٛالار  ٔمبدیش ایٗ ٚصٖ ٞب ثشای ػبُٔ اَٚ ٔـخق ٔی

 وٙٙذ. ٌيشی ٔی یه ػبُٔ سا ا٘ذاصٜ 7ب س 1سحّيُ ػبّٔی ٔـخق ؿذ وٝ ػٛالار 

                                                           
1
-Social status 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA
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 تغییر وگرش بفتٍی چرخشی َب عبمل سیمبتر-2 جديل

1 
 سًالات پرسشىبمٍ

 تغییر وگرش

602/0 1 

694/0 2 

664/0 3 

666/0 4 

646/0 5 

664/0 6 

699/0 7 

 

 اػشفبدٜ ؿذ. spssد ٘شْ افضاس ثٝ ٔٙظٛس سدضیٝ ٚ سحّيُ دادٜ ٞب اص آصٖٔٛ سی سه ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٚ آصٖٔٛ فشیذٔٗ ثب وبسثش

 

 یبفتٍ َبی تحمیك

 چٍٛ٘ٝ اػز؟ ٔبٞـٟشثٙذس ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ  زیشیٔذ یآٔٛصؿ یٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ٞب شييسغٚضؼيز : 1سئًال 

 ای جُت بررسی تغییر وگرش آزمًن تی تک ومًوٍ -3جديل 

 tآمبرٌ  میبوگیه 1سئًال
درجٍ 

 آزادی

معىبداری 

 ديطرفٍ

تفبيت 

 بوگیهمی
 حد ببلا حد پبئیه

 23/1 09/1 16/1 000/0 267 81/31 16/4 تغییر وگرش

 

 5( ودٛچىشش اص  P_Valueثبؿذ، ٕٞنٙيٗ ػدغح ٔؼٙدبداسی )  ٔی 16/4دٞذ وٝ ٔيبٍ٘يٗ سغييش ٍ٘شؽ ( ٘ـبٖ ٔی3٘شبیح خذَٚ )

ذػز آٔذ، ثٙبثشایٗ فشضيٝ كفش دسكذ ث 95( دس ػغح اعٕيٙبٖ 96/1ٚ سی ٔحبػجٝ ؿذٜ ثضسٌشش اص سی خذَٚ )( p<0.05)دسكذ 

ٞدبی  ثٙدبثشایٗ دٚسٜ   )ٔشٛػظ( لدشاس داسد ٔدٛسد سبیيدذ لدشاس ٌشفدز      3سد ٚ فشضيٝ ٔمبثُ ٔجٙی ثش سغييش ٍ٘شؽ دس ػغح ثبلاسش اص 

 آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ ثٙذسٔبٞـٟش دس سغييش ٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ ٘مؾ داسد.

 

 لبثُ اِٚٛیز ثٙذی ٔبٞـٟشثٙذس ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ  زیشیٔذ یآٔٛصؿ یبٖ دٚسٜ ٞبٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌ شييسغ اثؼبد: 2سًال 

 اػز؟
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 َبی متغیرَب(وتبیج آزمًن فریدمه )میبوگیه رتبٍ-4جديل 

 ٔيبٍ٘يٗ سسجٝ ٌٛیٝ ٞبی سغييش ٍ٘شؽ

 88/4 آٌبٞی

 17/5 سؼٟذ

 97/4 ػٛأُ الشلبدی

 79/4 اػشمبدار

 41/5 ثبٚسٞب

 02/3 فشًٞٙ ٞب

 82/5 كػلائ

 46/6 ػذاِز اخشٕبػی

 46/4 ٔٙضِز اخشٕبػی

 

 

 وتبیج آزمًن فریدمه )وتیجٍ معىبداری(-5جديل 

 وتیجٍ آزمًن میسان خطب معىبداری درجٍ آزادی کبی دي

 رد فرض صفر 05/0 000/0 8 807/289

 

ٞبی ٞش ٌٛیٝ سا ٘ـدبٖ  يفی اػز وٝ ٔيبٍ٘يٗ سسجٝ( آٔبس سٛك4٘شبیح آصٖٔٛ فشیذٔٗ داسای دٚ خشٚخی اػز. خشٚخی اَٚ خذَٚ )

سٛاٖ ٌفدز ودٝ ػدذاِز اخشٕدبػی ثدب       ثٙبثشایٗ ٔی  ٞب ثضسٌشش ثبؿذ، إٞيز آٖ ٔشغيش ثيـشش اػزدٞذ. ٞش چمذس ٔيبٍ٘يٗ سسجٝٔی

ؿـدشوز وٙٙدذٌبٖ   ی ثبلاسشی سا داسد ٚ اص ٔيبٖ ػبیش ػٛأُ ثيـششیٗ سغييش ٍ٘ش( ٘ؼجز ثٝ ػبیش ػٛأُ سسج64/6ٝٔيبٍ٘يٗ سسجٝ )

ٝ  دٚسٜ ٞدب دس  ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػشبٖ ثٙذسٔبٞـٟشسا ثٝ خٛد اخشلبف دادٜ اػشٛ ثٝ ٕٞيٗ سشسيت ػدبیش ٌٛید

( ثٝ سشسيت، ٔمذاس آٔبسٜ وبی دٚ، دسخدٝ آصادی ٚ ػدغح ٔؼٙدبداسی سا اسائدٝ     5ٌيش٘ذ. خشٚخی دْٚ خذَٚ ) ٞبی ثؼذی لشاس ٔی سسجٝ

، ادػدبی یىؼدبٖ ثدٛدٖ ٔيدبٍ٘يٗ     (p<0.05)اػدز   05/0ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی وٕشدش اص ٔمدذاس خغدبی    وٙذ. ثٝ دِيُ ایٙىٝ  ٔی

 ؿٛد.ٞبی ٔشغيشٞب دزیشفشٝ ٕ٘ی سسجٝ

 َبی متغیرَب(وتبیج آزمًن فریدمه )میبوگیه رتبٍ-6جديل 

 ٔيبٍ٘يٗ سسجٝ ٌٛیٝ ٞبی سغييش ٍ٘شؽ

 71/4 ٔذیشیز ٔلشف، یه فشًٞٙ اػز.الاٖ وٝ دٚسٜ ٔذیشیز ٔلشف ثشق سا ٌزسا٘ذْ دسیبفشٓ وٝ 

 25/4 دغ اص ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق دسیبفشٓ ٔٙبثغ ا٘شطی ٔشؼّك ثٝ ٕٞٝ اػز.

 54/3 حغ ٔی وٙٓ ٔی سٛا٘ٓ ثٝ ػٙٛاٖ خضیی اص خبٔؼٝ ثٝ الشلبد وـٛسْ وٕه وٙٓ.

 77/3 خشٓ.حبلا ثب ؿٙبخز ٚػبیُ وٓ ٔلشف ٚ ٔذیشیز ٔلشف، ٚػبیُ سا ٘يض ثٟشش ؿٙب

دغ اص ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق  أبدس ٌزؿشٝ ثٝ ػبػبر اٚج ٔلشف سٛخٟی ٕ٘ی وشدْ 

 .دس ػبػبر اٚج ثبس ٔلشف، اص ٚػبیُ ثشلی اػشفبدٜ وٕششی ٔيىٙٓ
63/3 

ٔشٛخٝ ؿذْ ٔی سٛا٘ٓ ٞٓ دس ٞضیٙٝ ٞبی خٛد كشفٝ خٛیی وٙٓ، ٞٓ سٚؿٙبیی داؿشٝ ثبؿٓ، حبلا دیٍش دس 

 َٛ سٚص اص سٚؿٙبیی عجيؼی ثٝ خبی لأخ اػشفبدٜ ٔی وٙٓ.ع
78/3 

دغ اص ٌزسا٘ذٖ دٚسٜ آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ثٝ خبٔٛؽ وشدٖ ٚػبیُ غيشضشٚسی ثشلی خض دس ٔٛاسد 

 اػشفبدٜ ثيـشش دلز ٔی وٙٓ.
30/4 
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 وتبیج آزمًن فریدمه )وتیجٍ معىبداری(-7جديل 

 وتیجٍ آزمًن میسان خطب بداریمعى درجٍ آزادی کبی دي

 رد فرض صفر 05/0 000/0 7 058/96

 

ٞبی ٞش ٌٛیٝ سا ٘ـدبٖ  ( آٔبس سٛكيفی اػز وٝ ٔيبٍ٘يٗ سسج6ٝ٘شبیح آصٖٔٛ فشیذٔٗ داسای دٚ خشٚخی اػز. خشٚخی اَٚ خذَٚ )

ٛاٖ ٌفدز ودٝ ثؼدذ اصٌزسا٘دذٖ دٚسٜ     س ثٙبثشایٗ ٔی  ٞب ثضسٌشش ثبؿذ، إٞيز آٖ ٔشغيش ثيـشش اػزدٞذ. ٞش چمذس ٔيبٍ٘يٗ سسجٝٔی

ا٘ذ ٚ ایدٗ ٌٛیدٝ داسای ٔيدبٍ٘يٗ سسجدٝ ثدبلاسشی      وٙٙذٌبٖ ٔذیشیز ٔلشف سا یه فشًٞٙ سّمی وشدٜ ؿشوز ٔذیشیز ٔلشف ثشق،

ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیز ٔلشف ثشق ؿٟشػدشبٖ  ثبؿذ ٚ ثيـششیٗ سغييش ٍ٘شؿيـشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ ( ٘ؼجز ثٝ ػبیش اثؼبد ٔی71/4)

 ٌيش٘ذ. ٞبی ثؼذی لشاس ٔی ٞب دس سسجٝثٝ خٛد اخشلبف دادٜ اػز ٚ ثٝ ٕٞيٗ سشسيت ػبیش ٌٛیٝثٙذسٔبٞـٟشسا 

وٙدذ. ثدٝ دِيدُ ایٙىدٝ ٔمدذاس       ( ثٝ سشسيت، ٔمذاس آٔبسٜ وبی دٚ، دسخٝ آصادی ٚ ػغح ٔؼٙبداسی سا اسائٝ ٔی7خشٚخی دْٚ خذَٚ )

 ؿٛد.ٞبی ٔشغيشٞب دزیشفشٝ ٕ٘ی ىؼبٖ ثٛدٖ ٔيبٍ٘يٗ سسجٝ، ادػبی ی(p<0.05)اػز  05/0ػغح ٔؼٙبداسی وٕشش اص ٔمذاس خغبی 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

 دس ایٙدب خلاكٝ ای اص یبفشٝ ٞبی سحميك اسائٝ ٔی ؿٛد:

دسكذ  5( وٛچىشش اص P_Valueثبؿذ، ٕٞنٙيٗ ػغح ٔؼٙبداسی )ٔی 16/4یبفشٝ ٞبی سحميك ٘ـبٖ داد وٝ ٔيبٍ٘يٗ سغييش ٍ٘شؽ

(0.05>p )دسكذ ثذػز آٔذ، ثٙدبثشایٗ ٔدی سدٛاٖ ٌفدز       95( دس ػغح اعٕيٙبٖ 96/1سٌشش اص سی خذَٚ )ٚ سی ٔحبػجٝ ؿذٜ ثض

ثشٌضاسی ایٗ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ثش سغييش ٍ٘شؽ افشاد ؿشوز وٙٙذٜ ٘مؾ داؿشٝ اػز. ٘شبیح سحميك ثب ٘شبیح سحميمبر ؿفيغ صادٜ 

(، 1384سضدبدٛس ) (، 1386) یثخـد لی ٚ (، كدبد 1388) یغضدٙفش (، ٔملدٛد ٚ  1392) یٍشاٖد(، ػشٛدٜ ٚ 1392دٚػز )ٚ ّٔه 

(، 2013) یػدٛدش (، ودٗ دشدی ٚ   1386ٕٞىدبساٖ ) (، كفبسی ٘يدب ٚ  1394) يب٘(، وشیٕی ٚ كفبسی 1394ٕٞىبساٖ )ثخـی صادٜ ٚ 

 ( ٕٞخٛا٘ی داسد.2007) يٍّٕٗػ( ٚ 2011ًٚ٘ )(، 2013) يِٛٛؿ

آٔدٛصؽ دس  دس سحميك خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ  ( اػز و1392ٝ) یٍشاٖدیبفشٝ ٞبی ایٗ سحميك ٕٞؼٛ ثب یبفشٝ ٞبی سحميك ػشٛدٜ ٚ 

( ٕٞؼٛ اػز. ٚی ٘ـبٖ داد سفشبسكدشفٝ خدٛیی   1384) يب٘ی ٔاثش اػز. ٕٞنٙيٗ ثب یبفشٝ ٞبی سحميك كفبسی ا٘شط شٕلشفیشیٔذ

افشاد ثش اػبع ا٘ذیـٝ ٞب، ثبٚسٞب ٚ ٍ٘شؽ ٞبی آ٘بٖ ؿىُ ٔی ٌيشد ٚ ٞشٌٛ٘دٝ سغييدش دس سفشبسٞدبی دبیدذاس ٔؼدشّضْ سغييدشار دس       

 (.1384ٍشؽ ٞبػز )كفبسی ٘يب، ٘

دس سجييٗ ایٗ یبفشٝ سحميك ٔی سٛاٖ ٌفز آٌبٞی دادٖ ٚ اعلاع سػب٘ی ثٝ اػضبی خبٔؼدٝ دس خلدٛف ٔحدذٚدیز ٔٙدبثغ ا٘دشطی،      

آِٛدٌی ٔحيظ صیؼز، ٚضؼيز ٔلشف ا٘شطی ایشاٖ دس ٔمبیؼٝ ثب خٟبٖ، اسائٝ اعلاػبسی دس خلدٛف ساٞىبسٞدبی ودبٞؾ ٔلدشف     

سثبسٜ ثحشاٖ ٚ وٕجٛدٞبی احشٕبِی ثخؾ ٟٕٔی اص فشآیٙذ سغييش ٍ٘شؽ ٚ سفشبس ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا دس ثش ٔی ا٘شطی اعلاع سػب٘ی د

 .صیشا ثؼيبسی اص سفشبسٞبی ٘بٔغّٛة ثٝ دِيُ ػذْ آٌبٞی اص ٘شيدٝ سفشبس ٔغّٛة ٚ ٘حٜٛ دػشيبثی ثٝ آٖ ٔی ثبؿذ .ٌيشد

آٔٛصؽ ثشٞيچ وغ دٛؿيذٜ ٘يؼز. سفشبس كشفٝ خٛیی افشاد ثدش  أشٚصٜ ٘مؾ آٔٛصؽ ٚ آٌبٜ ػبصی دس حيغٝ سغييش سفشبس ثخلٛف 

اػبع ػّٓ ٚ دا٘ؾ، ثبٚسٞب ٚ ٍ٘شؽ ٞبی آٖ ٞب ؿىُ ٔی ٌيشد ٚ ٞشٌٛ٘ٝ سغييش دس سفشبسٞبی دبیذاس ٔؼشّضْ سغييش دس ٍ٘شؽ ٞدبی  

 .افشاد اػز

ی ثدبلاسشی سا داسد ٚ اص ٔيدبٖ ػدبیش    ٝ( ٘ؼجز ثٝ ػدبیش ػٛأدُ سسجد   64/6یبفشٝ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ػذاِز اخشٕبػی ثب ٔيبٍ٘يٗ سسجٝ )

ٞبی آٔٛصؿی ٔدذیشیز ٔلدشف ثدشق ؿٟشػدشبٖ ثٙدذس ٔبٞـدٟش سا ثدٝ خدٛد         ػٛأُ ثيـششیٗ سغييش ٍ٘شؽ ؿشوز وٙٙذٌبٖ دٚسٜ

ػلائك، ثبٚسٞب، سؼٟذ، ػٛأُ الشلبدی، آٌبٞی، اػشمدبدار، ٔٙضِدز اخشٕدبػی ٚ فشٞٙدً دس      اخشلبف دادٜ اػز ٚ ثٝ ٕٞيٗ سشسيت
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(، كدبدلی ٚ  1388) یغضدٙفش (، ٔملٛد ٚ 1392) یٍشاٖدٌيش٘ذ. ٘شبیح سحميك ثب ٘شبیح سحميمبر ػشٛدٜ ٚ  ؼذی لشاس ٔیٞبی ث سسجٝ

 ( ٕٞخٛا٘ی داسد.2011ًٚ٘ )( ٚ 1384سضبدٛس )(، 1386) یثخـ

د ثب سػبیز خبٔؼٝ ای اص أىب٘بر خٛ اٌش كشفٝ خٛیی اسسجبط سٍٙبسٍٙی ثب ػذاِز اخشٕبػی داسد،دس سجييٗ ایٗ یبفشٝ ٔی سٛاٖ ٌفز 

اػشاف ٚسجزیش ثذشٞيضد ٚٔلبسف خٛدسا ثٝ ٘حٛی سٙظيٓ وٙذ وٝ ٘ؼّٟبی آسی ٞٓ ثشٛا٘ٙدذ اص ٔٙدبثغ    اص كشفٝ خٛیی ثٟشٜ ٚسی وٙذ 

ثب دس٘ظش ٌشفشٗ ٘يدبصٚالؼی خبٔؼدٝ    دِٚز ٚٔشدْ اص ٔٙبثغ خٛد، اٌش ػذاِز اخشٕبػی وٕه خٛاٞذ ؿذ. ثٝ ػٕٛٔی ثٟشٜ ٔٙذ ؿٛ٘ذ،

ٌشا٘ی ٚسٛسْ ثٝ عٛس عجيؼی ثشعشف خٛاٞذ ؿذ  اص خبٔؼٝ ثشعشف خٛاٞذ ؿذ  وٕجٛد ؿىٛفب خٛاٞذ ؿذ  خبٔؼٝ الشلبد ثٟشٜ ثجش٘ذ،

دِٚشی وٝ ٘شٛا٘ذ اص ٔٙبثغ خٛد دسػدز ثٟدشٜ    ٚدِٚز خٛاٞذ سٛا٘ؼز ثب رخبیش حبكُ ؿذٜ ثب الـبس ضؼي  خبٔؼٝ ٘يض یبسی ثشػب٘ذ.

ٗ  ػذاِز اخشٕبػی ٘بسٛاٖ خٛاٞذ ؿدذ.  یدسثشلشاس ثشداسی وٙذ، ػبٔدُ دس الدذاْ ثدٝ كدشفٝ خدٛیی ا٘دشطی، ادسان افدشاد اص         لدٛیششی

 ديبٔذٞبی ثحشاٖ ا٘شطی، ػذْ دػششػی ٍٕٞبٖ ٚ ثشلشاسی ػذاِز اخشٕبػی ٔی ثبؿذ.

 

 پیشىُبدَبی کبربردی

 ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ٔذٖٚ ٚ یىذبسچٝ ثب ٕٞىبسی اسٌبٟ٘ب ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثب حٕبیز دِٚز سٟيٝ ٚ ثب وٕه ٌشفشٗ اص سػدب٘ٝ ٞدبی خٕؼدی دس   

 اخشيبس ٍٕٞبٖ لشاس ٌيشد.

 اص آٔٛصٜ ٞبی دیٙی ٕٞنٖٛ لٙبػز، ضشسٞبی اػشاف ٚ سجزیش ٚ ... ثشای آٔٛصؽ ٔذیشیز ٔلشف ثشق اػشفبدٜ ٌشدد.

 اص سٚحب٘يٖٛ ٚ افشاد ٔؼشٕذ ٚ ٔٛسد احششاْ خبٔؼٝ ثشای آٔٛصؽ ایٗ ٔؼبئُ وٕه ٌشفشٝ ؿٛد.
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Abstract 

One of the areas that is currently considered by experts in energy management is the discussion of attitude 

change. Therefore, the purpose of this paper is to investigate the changing attitudes of participants in training 

courses on power consumption management. The present article is descriptive in terms of purpose and in terms 

of method is survey. The statistical population of the study includes all participants in the training classes of 

power consumption management in the city of Mahshahr port as number of 900 people. The sample size was 

estimated equal to 268 by Cochran formula. In order to collect information, a researcher-made questionnaire 

including 32 questions in the form of a 5-degree Likert spectrum was used from very much up to very low. The 

face and content validity of the questionnaire was reviewed and approved by experts. Structural validity was 

performed and confirmed by exploratory factor analysis method. One-sample t-test and Friedman test with SPSS 

software were used to analyze the data. The results showed that the average change in attitude is equal to 4.16, 

and the significant level was obtained less than 5% and the t-calculated was greater than the t-table (1.96) at 95% 

confidence level. Therefore, training courses on power consumption management in Mahshahr port city plays a 

role in changing attitudes of participants. Social justice with a mean rank of (6.64) has a higher rank compared to 

other factors. And among the other factors, was allocated the most change in attitudes of the participants in 

training courses of Power Consumption management in Mahshahr port. 
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