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بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر توانمند سازی کارکنان با رویکرد مدیریت 

 دانش )بررسی کارکنان منطقه یکم نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران(
 

 3زاده حسینؼلی سیروس ،2مهدی فرخ پور، 1 ػابدینی بیژن

 ٞلٔنٌبٖ ؿاٍِ٘بٜ ٔـیلیت، ٌلٜٚ اًتبؿیبك 6 
 لِٓ إُِّ ثيٗ ٚاعـ ،اًلأی آماؿ ؿاٍِ٘بٜ اٌ٘ب٘ی، ٔٙبث٢ ٔـیلیت- ِٚتیؿ ٔـیلیت ؿوتلي ؿاِ٘زٛي 7 
 لِٓ إُِّ ثيٗ ٚاعـ ،اًلأی آماؿ ؿاٍِ٘بٜ اٌ٘ب٘ی، ٔٙبث٢ ٔـیلیت - ؿِٚتی ٔـیلیت يؿوتل ؿاِ٘زٛي 8 

 

 چکیده

لایٙـ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔٛكؿ ؿك ایٗ پوَٚٞ تبحيلات اث٤بؿ ٔؾتّف یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ثب تبحيل ٌقاكي ف

 ثلكًی للاك ٌلفتٝ اًت. ثٙبثل ایٗ ؿك ایٗ تغميك اٞـاف فیُ ؿ٘جبَ ٔی ٌلؿؿ.

ًٙزَ تبحيل اث٤ب ؿ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي  -8ًٙزَ تٛإ٘ٙـي وبكوٙبٖ  -7ًٙزَ اث٤بؿ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی  -6

 ـ یبؿٌيلي ًبمٔب٘یوبكوٙبٖ ٚ ٕٞزٙيٗ تبحيل ٚ ٘مَ ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ثٟجٛؿ فلایٙ

)ثيٗ ًٜٛط ٔؾتّف اث٤بؿ  فلٗيٝ اؽْ ٔی ثبُـ? فلٗيٝ اٞٓ ایٗ تغميك ٣جبكت اًت ام? 9ایٗ تغميك ؿاكاي یه فلٗيٝ اٞٓ ٚ 

ـي تغميمبت ثب تٛرٝ ثٝ . تغميك عبٗل ام ٠٘ل ٛجمٝ ثٙبكوٙبٖ تفبٚت ٤ٔٙبؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ(یبؿیٍلي ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي و

، ام ٠ٔل ١ٛ٘ ٠٘بكت ٚ ؿكرٝ وٙتلَ رني تغميمبت ٔيـا٘ی ٚ ام ِغبٝ تغّيّی غميمبت ثب ٔبٞيت تٛٓيفی،ت ؿك مٔلٜ ،اٞـاف

. ثلاي ر٢ٕ آٚكي اٛلا٣بت ؿكثبكٜ اث٤بؿ ٔؾتّف ًبؽتبكي ٚ كفتبكي یبؿٌيلي ك ًٜظ تغميمبت وبكثلؿي للاك ؿاكؿ٤ًٚت وبكثلؿ ؿ

. عزٓ رب٤ٔٝ آٔبكي بكصٛة ٛيف ِيىلت اًتفبؿٜ ُـٜ اًتؿك ص ًبمٔب٘ی ام پلًِٙبٔٝ ؿك ؽّٔٛ تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ

ًتفبؿٜ ام ؿاؿٜ ٞبي ر٢ٕ ثب ا ؛ وٕٝ٘ٛ٘ٝ ٌيلي تٔبؿفی ًبؿٜ ثٛؿٜ اًت٘فل ٚ كٍٚ  >76٘فل ٚ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثلاثل  55:تغميك 

ٚ ٔٛكؿ  ـُٜ تزنیٝ ٚ تغّيُ spssٚ ثب اًتفبؿٜ ام ٘لْ افناك  Anova ، فلٗيٝ ٞبي تغميك ام ٛلیك تغّيُ ٚاكیب٘يآٚكي ُـٜ

ؿك پبیبٖ تٕبْ فلٗيبت ٔٛكؿ تبیيـ للاك ٌلفتٝ ٚ ِٔؾْ ٌلؿیـ وٝ ثيٗ ًٜٛط ٔؾتّف یبؿٌيلي  ؛ وٝآمٖٔٛ للاك ٌلفتٝ اًت

. ؿك پبیبٖ ٔز٣ٕٛٝ اي ام ؿاكؿ ؿاكي ٚرٛؿيل ٌقاكي ٔـیلیت ؿاَ٘ تفبٚت ٤ٔٙبًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ثب ٘مَ ٚ تبح

 .يبت ت٤ييٗ ُـٜ اكایٝ ٌلؿیـٜ اًتٕٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ ٔقوٛك ؿك كاًتبي اٞـاف فلٗپيِٟٙبؿات ثب ٔغٛكیت تٛا٘

 .ؿاَ٘ ٔـیلیت ،وبكوٙبٖ ًبمي تٛإ٘ٙـ ،ًبمٔبٖ یبؿٌيليهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه:

م٘ـٌی ثلاي ثب تٛرٝ ثٝ تٕبْ ؿلایّی وٝ ٔـیلاٖ ثلاي تٛرٝ ولؿٖ ثٝ ُلایٚ كُـ ؿاك٘ـ افَٛ ًبمٔب٘ی ثٝ ٣ٙٛاٖ یه ٚال٤يت 

 ت٤ـاؿ میبؿي ام ٔـیلاٖ ؿك أـٜ اًت.

ًبمٔبٟ٘بي ثنكي ثب ًبؽتبكٞبي ًٙتی تٛاٖ ٚ ا٤ٜ٘بف لامْ رٟت ٌٕٞٛیی ثب تغييلات ٔغيٚ پيلأٛ٘ی ثٛیوٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٌٔبیُ  

تب تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب رٟب٘ی ُـٖ كا ٘ـاك٘ـ ٚ ثلاي ثمبي ؽٛؿ ٘بصبك٘ـ یب تغييل ًبؽتبك ؿٞٙـ یب ؽٛؿ كا ثٝ اثناكٞبیی ٔزٟن وٙٙـ 

تغييلات رٟب٘ی كا ثٝ ؿًت آٚك٘ـ. یىی ام ٟٕٔتلیٗ ایٗ اثناكٞب، ایزبؿ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ٚ ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی 

ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔب٘ی اًت وٝ تٕبٔی لـكت فىلي، ؿاَ٘ ٚ تزلثٝ ًبمٔبٖ كا ثلاي ایزبؿ تغييلات ٚ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل  .اًت

ؽتيبك ٌلفتٝ ٚ ثلآٖ ٔـیلیت ٔی وٙـ. یبؿٌيلي امؿیـٌبٜ ًبمٔب٘ی مٔب٘ی اتفبق ٔی افتـ وٝ اٛلا٣بت، ر٢ٕ آٚكي ثلاي ت٤ًٛٝ ؿك ا

ٚ ثٝ ٠ٙٔٛك تِٛيـ ٚ ٌٌتلٍ عمبیك رـیـ، تزنیٝ ٚ تغّيُ ُٛ٘ـ، ؿیـٌبٜ رـیـي كا ؽّك ولؿٜ ٚآٖ كا ام ٛلیك اكتجبٙ، تـكیي 

ثٝ ٣جبكتی، یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثٝ صٍٍٛ٘ی ٚل١ٛ یبؿٌيلي یب ٣ٙٔل ؿاَ٘  ٚ ؛ٌٚفتٍٛ ٚت٤بُٔ ثٝ تٕبْ ًٜٛط ًبمٔب٘ی ٔٙتمُ وٙـ

 .ؿك یه ًبمٔبٖ ٔی پلؿامؿ

كٔن ثمبي ًبمٔبٖ ٞب، تٛا٘بیی آٟ٘ب ؿك وٌت ؿاَ٘ ٚ اٛلا٣بت ٔٛكؿ ٘يبم اًت. ام ٛلفی پيزيـٌی  ٚ ٔتغيل ألٚم ؿك ؿ٘يبي پيزيـٜ

ٕيٙبٖ ٚ ٘بپبیـاكي ثلاي ًبمٔبٖ ٞب ٚ ٌلٜٚ ٞب ُـٜ اًت ٚ ًبمٔبٖ ٞب كٚم افنٖٚ ٚ پٛیبیی ٔغيٚ، ٔٙزل ثٝ ایزبؿ ف٘بي ٣ـْ اٛ

ثلاي عفٞ ثمبي ؽٛؿ ؿك ایٗ ُلایٚ ٘يبمٔٙـ ت٤ًٛٝ آٌبٞی ٞب ٌ٘جت ثٝ ٔغيٚ ٚ افنایَ ؿاَ٘ ًبمٔب٘ی ٔی ثبُٙـ. ؿك ایٗ 

ًبمٔب٘ی كا ؿاُتٝ ٚ ثتٛا٘ـؿام  ف٘بي كلبثتی ٚ پل تغييل، ًبمٔبٖ ٞب أىبٖ ثمب ٚ كُـ كا ؿاكا ؽٛاٞٙـ ثٛؿ وٝ تٛا٘بیی یبؿٌيلي

تغييلات ٚ تغٛلات ٔغيٜی ٚ تزلثيبت ؿكٖٚ ًبمٔب٘ی ٚ ثلٖٚ ًبمٔب٘ی ؿاَ٘ ٔٛكؿ ٘يبم ًبمٔبٖ كا فلا ٌلفتٝ ٚ ثٝ ًبمٔبٖ ٞبي 

اَ وٝ ؿك آیٙـٜ ًبمٔبٖ ٞب یب یبؿٌيل٘ـٜ ٌٞتٙـ ٚ یب ثٝ تـكیذ كٚ ثٝ ٘بثٛؿي ٚ مٚ یبؿٌيل٘ـٜ تجـیُ ُٛ٘ـ. پيتل ًٍٙٝ ٤ٔتمـ اًت

 .(:=7،68;٘زف ثيٍی، )پيَ ؽٛاٞٙـ كفت 

ٔی ؿٞٙـ ایٗ تفىل عبوٓ اًت وٝ  ألٚم ؿك وِٛكٞبي ت٤ًٛٝ یبفتٝ وٝ ثٝ ٘مَ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٚ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ إٞيت 

لاتل یبؿٌيلي ؿیٍل یه الـاْ ا٘تؾبثی ام ًٛي ٔـیلاٖ ٘يٌت، ثّىٝ یه ٗلٚكت اًت. ؿك ایٗ ٔٛكؿ ث٤٘ی ام ٓبعت ٠٘لاٖ پب كا ف

أب ؿك وِٛك ٞبیی وٝ ؛ ٟ٘بؿٜ ٚ ٔی ٌٛیٙـ وٝ ٞـف ام وَُٛ ؿك رٟت ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ُـٖ ثلیب ثمبي ًبمٔبٖ ٗلٚكي اًت

 ثبیـ پوَٚٞ ُٛؿ. وٝتفىل یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٘مَ ٚ إٞيت ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ تملیجب عبوٓ اًت، ٞٙٛم ا٣تمبؿ ثل ایٗ اًت 

ٔبٖ ؿٌلٌٛ٘ی ٞبي ّٜٔٛة ٚ پبیـاك ایزبؿ ُٛؿ ثٛیوٜ ؿك ٔجبعج ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی )تٛإ٘ٙـ ثـیٗ تلتيت اٌل للاك ثبُـ ؿك یه ًبم

 ًبمي وبكوٙبٖ( یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثبیـ ثب تبحيل پقیلي ام تفىل ٘ٛیٗ ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿًتؾٍٛ ؿٌلٌٛ٘ی ُٛؿ.

ت ٚ ُبؽْ ٞبي ثلٌنیـٜ ؿك اٌل صٝ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٕٔىٗ اًت تب ا٘ـامٜ اي ام ر٢ٕ ارناي آٖ ٔتفبٚت ثبُـ ِٚی ٣ٛٗٛٔب

ًبمي وبكوٙبٖ  ایٗ تغميك وٝ ٞٓ اث٤بؿ ًبؽتبكي ٚ ٞٓ اث٤بؿ كفتبكي كا ؿك ثل ؿاكؿ ٚ ٘غٜٛ صٍٍٛ٘ی ٚ تبحيل پقیلي آٖ ثل تٛإ٘ٙـ

ٚ ٣ّٕيبتی ٚ ف٤بَ ٣ٟـٜ ؿاك  وٝ ثٔٛكت یه ًبمٔبٖ پٛیب( ثٙـك ٣جبى–ٜٔٙمٝ یىٓ ) یلاٖا٘يلٚي ؿكیبیی اكتَ رٕٟٛكي اًلأی 

ف عفبٟت ٚ علاًت ام آة ٞبي ًلمٔيٙی، فلات لبكٜ ٚ ٔٙبٛك ا٘غٔبكي، التٔبؿي ٚ رنایل وِٛك رٕٟٛكي اًلأی ایلاٖ ٟٚبی

كا ؿك ثلاثل ٞلٌٛ٘ٝ تزبٚم ٠٘بٔی ؽبكری كا ؿاكا ٔی ثبُـ؛ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی ٌيلؿ تب ثب تٛرٝ ثٝ فلٗيبت ٚ ٞـف تغميك ٚ 

 ٔٛكؿ تزنیٝ ٚ تغّيُ ٚ ًپي كاٞىبك ٞبي ٣ّٕی ٚ ٣ّٕی ٔلتجٚ اكایٝ ٌلؿؿ. كٍٚ ٚ فلایٙـ وّی ٘تبیذ ّٜٔٛة ُٙبًبیی ٚ

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق: 
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تٛإ٘ٙـ ًبمي یىی ام كٍٚ ٞب ٚ تىٙيٙه ٞبي ٔٛحل ثلاي افنایَ ثٟلٜ ٚكي وبكوٙبٖ ٚ اًتفبؿٜ ثٟيٙٝ ام ٟلفيت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞب 

إ٘ٙـًبمي فلایٙـي اًت وٝ ؿك آٖ ام ٛلیك ت٤ًٛٝ ٚ ٌٌتلٍ ٘فٛف ٚ ٌلٚٞی آٟ٘ب ؿك كاًتبي اٞـاف ًبمٔب٘ی اًت. تٛ ي فلؿي

ؿیٍل تٛإ٘ٙـ ًبمي یه كاٞجلؿ ت٤ًٛٝ ٚ  ٚ لبثّيت افلاؿ ٚ تيٓ ٞب ثٝ ثٟجٛؿ ٚ ثٌٟبمي ٌٔتٕل ٣ّٕىلؿ وٕه ٔی ُٛؿ ثٝ ٣جبكت

 ُىٛفبیی اًت.

تٛرٝ ثٝ اث٤بؿ ت٤ييٗ ُـٜ ٚ ٕٞضٙيٗ ٘مَ ؿك ایٗ تغميك ٤ًی ٔی ُٛؿ ثٝ ٌٔبیُ ٚ ٣ٛأُ ٔٛحل ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ٚ ثب

پلؿاؽتٝ ُٛؿ. یلا ثيٗ ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٚ ثٟلٜ ٚكي ؿك ًبمٔبٖ ٞب كاثٜٝ ا ي ٌٔتميٓ ٚرٛؿ  ٚ تبحيل ٌقاكي فلایٙـ ٔـیلیت ؿاَ٘

 ؿاكؿ.

ٖ ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في ٚ ألٚمٜ ٔنیتی وٝ ًبمٔبٖ ٞب ؿك پيِی ٌلفتٗ ام یىـیٍل ؿاك٘ـ ٘ٝ ؿك ثىبكٌيلي فٙبٚكي رـیـ، ثّىٝ ؿك ثبلاثلؿ

ٌقاك ام ٔلعّٝ ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ، ًبمٔبٖ ٞب ثبیـ ؽٛؿ كا ثب ٔٛل٤يت ٞبي  يثلا ٔيناٖ ت٤ٟـ وبكوٙبٖ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ی ٟ٘فتٝ اًت.

 ٔؾتّف ًبمٌبك وٙٙـ ٚ كٍٚ ٞبي رـیـي كا فلا ٌيل٘ـ

ٚ ٔجٟٓ ؿك ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ُٕبك ٔی ثبیـ ؽبٛل ِ٘بٖ ولؿ وٝ ٘مَ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ؿك ایٗ پوَٚٞ ٣ٛٗٛٔی پيضيـٜ، ؿُٛاك 

ٚتٛرٝ ُٕٞٛٙـا٘ٝ آٖ ؿك فلایٙـ ٞب ٚ تغييلات ٚ تغٛلات ًبمٔب٘ی ألي لامْ ٚ ٗلٚكي  كٚؿ ٚ ٕ٘ی تٛاٖ ٘مَ آٖ كا ٘بؿیـٜ ٌلفت

 اًت.

ًبمٔب٘ی وٝ ٔفيـ ثٝ  ثـیٗ ٠ٙٔٛك ٞل الـأی ام ٞل الـأی وٝ ًجت وٓ كً٘ ولؿٖ یب ام ثيٗ ثلؿٖ اكمٍ ٞبي یبؿٌيلي

 لثؾِی ًبمٔبٖ اًت ثبیـ رٌّٛيلي ُٛؿ.اح

ٚ ثٝ ِغبٝ ٔٛل٤يت ( ام مٔبٖ ٞؾبِٔٙيبٖ تب وٖٙٛوٟٗ )ثب تٛرٝ ثٝ ؿاُتٗ تبكیؾضٝ  ٘يلٚي ؿكیبیی اكتَ رٕٟٛكي اًلأی ایلاٖ

ؿاُتٗ اٞـافی ٕٞضٖٛ عفٞ ٚ اًتملاَ، تٕبٔيت اكٗی، عفٞ ٔٙبث٢  ٚ ٕٞضٙيٗ ؽّيذ ٕٞيِٝ فبكى اًتلاتویه ٚ تبكیؾی

ایلاٖ، ؽبكد ام لّٕلٚ وِٛك ؿك ؿكیبي ؽنك، ؽّيذ فبكى،  رٕٟٛكي اًلأی ٔٙبف٢ ٚ عفٞ ؿك ؿاؽُ ًلأی ایلاٖرٕٟٛكي ا

ٚ ٕٞضٙيٗ یبكي ثٝ ُّٔ ٌّٕٔبٖ یب ٌٔت٤٘ف غيل ٤ٔبكٕ ثب اًلاْ ؿك رٟت ؿفب١ ام ًلمٔيٗ ٞبي ٔٛكؿ تٟـیـ یب  ؿكیبیی ٣ٕبٖ

اكمٍ ٞب ٚ ثبٚك ٞبي ایٗ ٘يلٚي ؽـا ثبٚك ؿك رٟت  ؛ ٚؽٛكؿاكؿاًتاُغبَ ٘يلٚٞبي ٔتزبٚم ؿك ٓٛكت ؿكؽٛاًت ُّٔ ٔنثٛك؛ ثل

اكتمبي ایٗ اٞـاف ٚ ٣مبیـ، تٛإ٘ـ ًبمي وبكوٙبٖ  عفٞ ٚ كُـ ٚ ُىٛفبیی ٚ ت٤بِی اٌ٘بٖ اًت ٚ یىی ام كاٟٞب ٚ تىٙيه ٞبي

آٖ ٣ُٕ ٔی ٕ٘بیـ لامْ  كوٙبٖؿك رٟت پٛیبیی ٚ ثبِٙـٌی وب ام آ٘زبیی وٝ ایٗ ًبمٔبٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ یه ًبمٔبٖ پيِلٚ ؛ ٚٔی ثبُـ

اًت ام ًلٔبیٝ ٞبي اٌ٘ب٘ی ثب كایت ٚ ٟلفيت یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثبلا ٚ ٔتؾْٔ ٚ ؽلاق ثلؽٛكؿاك ثبُـ ٚ ًٕت ٚ ًٛي ًبمٔبٖ 

 ًبمٔب٘ی اًت. ثٝ ًٕت اًتفبؿٜ ثٟيٙٝ ام ٟلفيت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبي فلؿي ٚ ٌلٚٞی ٚ ًبمٔب٘ی آٟ٘ب ؿك كاًتبي اٞـاف

ٚ عٛمٜ ٞبي ٔؾتّف یبؿٌيلي  اًت وٝ ًٜٛط (یٗ ثلأٛك ٔـیلاٖ اكُـ ٘يلٚي ؿكیبیی ٜٔٙمٝ یىٓ )ثٙـك ٣جبىثلاي كًيـٖ ثٝ ا

ٚ ایزبؿ ٚ افنایَ ُٛق ٚ اٍ٘ينٍ  ًبمٔب٘ی كا تزنیٝ ٚ تغّيُ وٙٙـ ًبمٔبٖ ّٜٔٛة ٚ ٔٛكؿ ٠٘ل ؽٛؿ كا ؿك تـٚیٗ اٞـاف آكٔب٘ی

 وٝ كًبِت ٚ اٞـاف ًبمٔب٘ی كا عٕبیت ٔی وٙـ ٔٙبًت ٚ الـأبت ت٤لیف ُٙبًبیی تٟـیـات ٚ فلٓت ٞب یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٚ

 ِٔؾْ ٚ ًپي ایزبؿ وٙٙـ.

تغميك عبٗل پيَ ؿكآٔـي اًت ؿك ایٗ كاًتب وٝ أيـ اًت ثبم ٌِبیٙـٜ افك ٞبي ٘ٛ ٚ ثـی٢ ؿك ٣لٓٝ تٛإ٘ٙـ ًبمي ٞل صٝ 

 .ؽـْٚ ٘يلٚي ؿكیبیی اكتَ رٕٛٞٛكي اًلأی ایلاٖ ثبُـ وبكوٙبٖ ثيِتل
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ثل  ًبؽتبك، اًتلاتوي، فلًٞٙ ٚ ٔغيٚ()صٟبك ٌب٘ٝ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی  ؿك ایٗ تغميك ٤ًی ثل آٖ ُـٜ اًت وٝ تبحيلات اث٤بؿ

ٕٗٗ ُٙبًبیی ٤ٗٚيت ٔٛرٛؿ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٚ تفبٚت آٖ ثب  ؛ ًٚٙزيـٜ ُٛؿ ًبمٔبٖ اُبكٜ ُـٜ تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ

آٖ ؿك ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ٚتٛا٘ب ًبمي وبكوٙبٖ ٔٛك ثلكًی للاك ٌيلؿ  يت ّٜٔٛة ٔٛكؿ ٠٘ل ثب كٚیىلؿ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ تبحيلات٤ٗٚ

 .ثٙبثلایٗ ؿك ایٗ تغميك اٞـاف فیُ ؿ٘جبَ ٔی ٌلؿؿ

تٛإ٘ٙـ اِف? ًٙزَ اث٤بؿ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ة? ًٙزَ تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ د? ًٙزَ تبحيل اث٤بؿ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثل 

٘مَ ٚتبحيل ٌقاكي كٚیىلؿ ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ٚ  ٚ ٕٞضٙيٗ ت٤لیف ٚ ت٤ييٗ ٚ تجييٗ ًبمي وبكوٙبٖ

 ثٟجٛؿ ٚ تغَٛ ًبمٔبٖ ٔٛكؿ ٠٘ل ٔی ثبُـ.

ؽّٔٛ  ( ؿك:=<6) ؿك ثلكًی وٝ تًٛٚ ؿٚ تٗ ام ٔغمميٗ ؿك وِٛك ألیىب ثٝ ٘بْ ٞبي ٔبكِيٗ فيَٛ ٚ ٔبكرٛكي ِيّي

٣بُٔ ٔٛحل ٚ مٔيٙٝ اي رٟت یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٔٙزل ٌلؿیـٜ وٝ آٖ صٟبك ٔٛكؿ  وٝ ؿك ٟ٘بیت ثٝ صٟبك ٌيلي ث٤ُٕ آٔـٜیبؿ

 ًبؽتبك، فلًٞٙ ٚ ٔغيٚ اًتلاتوي وٝ ؿك ایٗ ٔمبِٝ وَُٛ ٌلؿیـٜ تب ثٝ آ٘ٝ ٘ين پلؿاؽتٝ ُٛؿ. ٣جبكتٙـ ام? اًتلاتوي،

بت ٚ ٍ٘لُٟبي ٔؾتّفی اًت وٝ ؿك ؽّٔٛ اًتلاتني ٜٔلط ُـٜ ٚ ثل ٔجٙبي ام ٍ٘بٜ ٔيٙتنثلي، ٔفْٟٛ اًتلاتوي ٘بُی ام ٠٘لی

ٔىبتت اًتلاتوي ت٤ًٛٝ یبفتٝ اًت. اًتلاتني ٞب تٕٔيٕبتی ٌٞتٙـ وٝ ثلاي ؽّك ٚ یب ُىبك فلٓت ٞبي پيِلٚ ثٝ ٘غٛي 

( 7;<6ىٙـ. صٙـِل )ؿٌلٌٖٛ وٙٙـٜ ٚ تغَٛ ًبم اتؾبف ٔی ُٛؿ. ًتلاتوي ًبمٔبٖ ٟلفيت یبٌيلي ٚ ٤ٗٚيت آٖ كا ت٤ييٗ ٔي

ا٘زبْ الـاْ ٞب كا ت٤ييٗ  ٚ ٔمٔٛؿ ٚ تٛا٘بیی ٚ ٕٞضٙيٗ اًتلاتوي اٞـاف ٤ٔتمـ اًت؛ اًتلاتوي ت٤ييٗ ٔلم یبؿٌيلي اًت

 اًت. اًتلاتوي وٕه ثٝ ؿكن ٚ تفٌيل ٓغيظ ام ٔغيٚ ثيبٖ ٔی وٙـ وٝ؛ (8=<6ثٛكٌّٕبٖ ) ٔيىٙـٚ

 ٖٛ ؽٛؿ تغييل وٙٙـ ٚ ؿایٓ ؿك عبَ ت٤ـیُ ثبُٙـ ٚ ا٤ٜ٘بف پقیل ٘ين ثبُٙـثٙبثلایٗ ًبمٔبٖ ٞب ثبیـ ٍٕٞبْ ثب تغٛلات پيلأ

اًتلاتوي ؿك فلایٙـ یبؿٌيلي وٕه ٔيىٙـ ًيل تغٛلات ثِلي وٝ ام ٓٛكت ًبؿٜ ثٝ ًٕت پيضيـٜ، علوت ُتبثـاك ٚ تغٛلات 

كا ت٠ٙيٓ ٚ عـٚؿ ٚ ٟلفيت ٠٣يٓ ؿك ٣ٛأُ التٔبؿي، ارتٕب٣ی فلٍٞٙی، ًيبًی ٚ تىِٙٛٛهي ثٛیوٜ ؿك ؿٞٝ اؽيل كػ ؿاؿٜ 

 ًبمي رٟت تٛا٘ب ًبمي ٔـیلاٖ ٚ ٌبكٔٙبٖ ٍٕٞبْ ثب تغييلات كا ؿاُتٝ ثبُٙـ.

ًبؽتبك? ًبؽتبك صبكصٛثی كًٕی وٝ ٔـیلاٖ ثلاي تمٌيٓ وبكٞب ٚ ف٤بِيتٟبي ًبمٔب٘ی ٔيبٖ ا٣٘بء ًبمٔبٖ ٚ ایزبؿ ٕٞبٍٞٙی 

ٜی ثل ًبمٔبٖ ٞبي ٔؾتّف فلق ٔيىٙـ ِقا ا٘ٛا١ ًٌبؽتبك ٞبي ٔيبٖ آٟ٘ب ثٛرٛؿ ٔی آٚك٘ـ. ام ا٘زبیيىٝ آحبك تغٛلات ٔغي

( ًبؽتبك ٔتٕلونثب٣ج تمٛیت كفتبك 8><6ة? غيل ٔتٕلون )ٌّجلایت  ًبمٔب٘ی ٚرٛؿ ؿاكؿ. ًبؽتبك ثل ؿٚ ١ٛ٘ اًت اِف? ٔتٕلون

 ـیـ كا ؿك ًبمٔبٖ ؿاكؿ.أب ًبؽتبك غيل ٔتٕلون تٕبیُ ثٝ تغييل ثبٚكٞب ٚ ف٤بِيت ٞب ؿاكؿ ٚ اٍِٛٞبي ر ٞبي ٌقُتٝ ٔی ٌلؿؿ

 ًبمٔبٖ ٞبي ٟٚيفٝ ٌلا ام ١ٛ٘ ٔتٕلون ٚ اعتٕبَ وٕتلي تٜجيك پقیل ٚ تٛا٘بیی ؿكن ٔغيٚ كا ؿاك٘ـ. يًبؽتبكٞب

ًبؽتبك ٞبي پيزيـٜ ٚ كًٕی ؿك یبؿٌيلي ٣مت  ?٠٘ل ٔبیلؿك ؽّٔٛ ٘مَ ًبؽتبك ؿك فلایٙـ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٣جبكت اًت ام

ًبمٔبٖ ٞبیی وٝ ًبؽتبك تٕٔيٓ ٌيلي غيل ٔتٕلون ٚ پل٘فٛف ٚ احل ٌقاك ؿاكؿ افنایِی اًت ٔٛكٌبٖ ٚ أب یبؿٌيلي ؿك  افتبؿٜ ا٘ـ

 ( ٤ٔتمـ9><6تِٛیك ٚ ٛلاعی ثلاي یبؿٌيلیجٝ ٤ٔٙبي ؿٚك ُـٖ ام ًبؽتبك ٔبًيٙی اًت. ؿا٘ىٗ ) ٤ٔتمـ٘ـ? (8=<6) يلمكأ

 اًت ًبؽتبك ٘تيزٝ یبؿٌيلي اًت.

ثٝ ٣ٙٛاٖ اكمُٟبي غبِت وٝ ثٝ ًٚيّٝ یه  فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ام رّٕٝ ًبمٔب٘ی اكایٝ ُـٜ اًتت٤لیف ٔت٤ـؿي ام فلًٞٙ  فلًٞٙ?

 ًبمٔبٖ عٕبیت ٔی ُٛؿ ٚ یب اكمُٟب ٚ فلٚٗبت ٚ ثبٚكٞبیی ثٙيبؿي وٝ ثيٗ ا٣٘بي ًبمٔبٖ ِٔتلن ٔی ثبُـ

. ٘مَ فلًٞٙ ؿك فلًٞٙ ثٝ فٌّفٝ ٚرٛؿي یه ًبمٔبٖ كُٚٙی ثؾِيـٜ ٚ ًجت ت٤ٟـ ٚ اعٌبى ٞٛیت وبكوٙبٖ ٔيٍلؿؿ

ٚ حجبت اكمُٟب ٚ ثبٚكٞب وٌت ؿاَ٘ رـیـ ٚ فلًٞٙ ؽلاليت ٚ كلبثت پقیلي ثٌيبك ٟٔٓ  یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثلاي ُىُ ٌيلي

٘ٛآٚكي، ثيَٙ  ٔزٛم ٔتِىُ ام ثبٚكٞب، ایـئِٛٛهي ٚ ٞٙزبكٞبیی وٝ ؿك ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی تبحيل ٔی ٌقاكؿ. فلًٞٙ ثٛؿٜ ٚ اًت.
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ٌلؿؿ ٔی تٛا٘ـ ًجت پيَ ثيٙی الـأبت  ( فل6ًٙٞ=<6ثيل ) ثٛؿٖ كا ثٝ ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ٔی ؿٞـ.ٞبي رـیـ ٚ ا٤ٜ٘بف پقیل 

 (=><6ٔيّل ٚ اًٙٛ )

 تغييل یب یبؿٌيلي ؿك ًبمٔبٖ اغّت ُبُٔ ثبمًبمي ایٗ ثبٚكٞب ٚ ٞٙزبك ٞبي ٌٌتلؿٜ ؿك ًيٌتٓ ٞب ٔی ُٛؿ.

 ٔغيٚ?

ٛؿ وٝ ؿ كؽبكد ًبمٔبٖ للاك ؿاك٘ـ. ١ٛٗٛٔ ٔتـاِٚی وٝ ؿك ٠٘لیٝ ٤ٔٙی ٚاهٜ ٔغيٚ ٘بٔغـٚؿ اًت ٚ ُبُٔ ٕٞٝ صينٞبیی ٔی ُ

ًبمٔبٖ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ایٗ اًت وٝ اٌل ًبمٔبٖ ٞب ؽٛاٞبٖ ثمبء ٚ افنایَ احل ثؾِی ؽٛؿاًت، ثبیـ ؽٛؿ كا ثب ٔغيٚ ٚفك ٚتٜجيك 

 ٘بٍٕٞٛ٘ی ٞبي ٔؾتّف ؿك ٔغيٚ، ام ٛلیك ٣ـْ تٕلون پبًؼ ؿاؿٜ ٔی ُٛؿ ؿٞٙـ.

لاٚك٘ي ٚ )ری پيضيـٜ ثبُٙـ ٚ پٛیبیی ثلاي ًبمٔبٖ یه ثبك اٗبفی ثبُـ ٕٔىٗ اًت یبؿٌيلي كػ ٘ـٞـ ٔغيٚ ؿاؽّی ٚ ؽبك

 (8=<6ؿیل 

 ٚ ٔغيٚ ٔتغيل ٔغيٚ ؿٚ ١ٛ٘ اًت? ٔغيٚ حبثت

 وٝ یبؿ ٌيلي ٘يبمٔٙـ ؿٚ ٣بُٔ تغييل ٚ حجبت اًت. ٔيـٞـ ( ِ٘ب6ٖ=<6ٞـثلي )

 تبك ٞبي ٟ٘بؿیٙٝ ٚ ٌٔٙٛػ ٚرٛؿ ؿاكؿ.ؿك كف تغييل، ؿك ثبحجبت میبؿ، ٘بوبكأـي ؿك ٔغيٚ

ٞٙل ٔـیلاٖ ؿك  ایزبؿ ٔيىٙـ. میبؿي ؿك ثيٗ یبؿٌيل٘ـٌبٖ ٚتَٙ آُفتٍی ِٔىلات ٚ كا ٔتلاٛٓ ٚ ثب تغييلات میبؿ ٘ين ٔغيٚ

 فلایٙـ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی تٛامٖ ؿك ثيٗ تغييل ٚ حجبت ثٔٛكت ٔبٞلا٘ٝ اًت.

ثٝ ٣ّت تلى تلى ٔـیلیت ٣بِی ام ایٙىٝ  (ام ٛلیك ٣ـْ تٕلون)عٛاؿث ٚ ٚلبی٢ ٘يبم ثٝ ٘ٛآٚكي ٚ اثتىبك ٚ عٌبًيت ؿك ٔمبثُ  

م٣ٓ ثل٘ن ٚ اًتبول ٔٛحل تلیٗ ًبؽتبك، ًبؽتبكي اًت وٝ ؽٛؿ كا ثباِنأبت ٔغيٚ  ثٝ اًت. تٕٔيٕبت ٘بٓيظ اؽق ُٛؿ، ثی احل

بؽتبك اكٌب٘يه ؿك یه ٔغيٚ ٔتلاٛٓ اٜ٘جبق ؿٞـ، ی٤ٙی ٛلط ٔبُيٙی ؿك یه ٔغيٚ ثب حجبت ٚ ٜٕٔئٗ لبثُ اًتفبؿٜ اًت ٚ ً

ٚرٛؿ ًبؽتبك اكٌب٘يه ؿك  ؿك ٘تيزٝ ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ ؿك ٔغيٚ پلتَٙ ٘يبمٔٙـ ثب ؛ وٝٚ ؿاكاي تغييل میبؿ ثٝ وبك ٔيلٚؿ

 ًبمٔبٖ كا م٘ـٜ ٚ كُـ ؿٞـ. ٔغيٚ ٔتغييل ٚ غيل ٔتٕلون ٔی تٛا٘ـ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ؽلاليت ٚ ثٔيلت

 ثٝ ٠٘ل ٔی كًـ ٣ٛأُ ؿیٍل ٘ين ٔی تٛا٘ٙـ ؿك یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٘مَ مٔيٙٝ اي ٚ تبحيل ٌقاك كا ؿاُتٝ ثبُٙـ وٝ ؿك ٔجغج ثبلا

ثٝ اٛلا٣بت، تزٟينات، فٖٙٛ ٚ فلایٙـ ٞبي لامْ )٘ين اُبكٜ ولؿ ًبمٔبٖ ٞبیی وٝ ؿاكاي تىِٙٛٛمي  ثٝ ٔی تٛاٖ ام رّٕٝ تىِٙٛٛهي

ثب افنایَ ٔيناٖ  (5;<6تغميمبت ٚٚؿٚاكؿ ٌٞتٙـ ) فلایٙـي، تِٛيـي ٚ ا٘جٜٛ (ق ٔی ُٛؿثلاي تجـیُ ٟ٘بؿٜ ٞب ثٝ ًتبؿٜ ٞب اٛلا

 پيضـٌی تىِٙٛٛهي ًبؽتبك ٔتفبٚتی كا ٘ين ثٟلٜ ثلؿٜ تب یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی افنایَ یبثـ.

ك ٠٘ل ٌلفتٗ ثب ؿ ؛ ٚٔغيٜی وٝ ألٚمٜ ًبمٔبٖ ٞب ؿك آٖ ف٤بِيت ٔی وٙٙـ ّٕٔٛ ام تغٛلات ٚ تغييلات ُـیـ ٚ ٌٔتٕل اًت

رٟبٖ ؿك ٟ٘بیت ثٝ ًٛي تغّيُ، ثی ت٠ٕی ٚ مٚاَ پيَ ٔی كٚؿ ٚ ؿك صٙيٗ ُلایٜی  (آ٘تلٚپی)لبٖ٘ٛ ؿْٚ تلٔٛؿیٙبٔيه 

مٔيٙٝ كا ثلاي یبؿٌيلي ًبمٔبٖ ٕٞٛاك تب ثب پلٚكٍ وبكوٙبٖ  (تىِٙٛٛمي)ٔـیلاٖ ٣بِی ثبیـ ثب تمٛیت ٣ٛأُ صٟبكٌب٘ٝ ث٤لاٜٚ یه 

 ٔب٘ی ٌٔيل ٤ٓٛؿي ٛی ٕ٘بیـتٛإ٘ٙـ ثٟيٛؿ ٣ّٕىلؿ ًبم

كا  تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ، یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٚ ٔـیلیت ؿاَ٘ اثناك ٞبیی ٌٞتٙـ وٝ تغَٛ ًبم ٔب٘ی ٔمِٛٝ ًٝ ثٝ ٠٘ل ٔی كًـ

( یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی فلایٙـي اًت وٝ ؿك آٖ ًبمٔبٖ ٞب ؿك َٛٛ مٔبٖ ٔی آٔٛم٘ـ، تغييل ٔی 6ٕ٘ٛؿاك ُٕبكٜ.)تٌٟيُ ٔی ٕ٘بیٙـ 

٣ّٕىلؿ ٞبي ؽٛؿ كا ثٟجٛؿ ٔی ثؾِٙـ ٚ ثب ایزبؿ تغَٛ، ثٜٛك پيًٛتٝ ثب اكتمبء ٚ ثٟجٛؿ تٛا٘بیی ٞبي ؽٛؿ پيِلفت ٔی وٙٙـ ٚ 

 (=>8،68اِٛا٘ی،)ٕ٘بیٙـ 



 ٜٔب٤ِبت ٔـیلیت ٚ وبكآفلیٙی

;69 -6;6، ٓفغبت ;<68 تبثٌتبٖ، 7بكٜ ، 8ُٕؿٚكٜ   

6:6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صبكصٛة ٔفٟٛٔی، تبحيل ٔتغيلات یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ?6ٕ٘ٛؿاك 

٘فتی كٚیبَ ؿاس ُُ ٘ين ثل ایٗ ثبٚك اًت وٝ تٛا٘بیی یبؿٌيلي مٚؿتل ٚ ًلی٤تل ام ٌلٜٚ ثل٘بٔٝ كیني ُلوت  ؿٌبى كئيي ًبثك

كلجب، تٟٙب ٔنیت ٌ٘جی ؿك ؿٞٝ ایٙـٜ ؽٛاٞـ ثٛؿ. یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٟٕٔتلیٗ كاٜ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ؿك ؿكامٔـت اًت ٚ ؿك ایٙـٜ 

افلاؿ ؿك تٕبْ ًٜٛط  یبؿٌيلي ت٤ٟـ ٚ ٟلفجت لبثّيت ٞب ٘نؿیه تٟٙب ًبمٔب٘ی ٔی تٛا٘ـ اؿ٣بي ثلتلي وٙـ وٝ لبؿك ثبُـ ام

 ًبمٔب٘ی ثٝ ٘غٛ ّٜٔٛة ثٟلٜ ثلؿاكي وٙٙـ.

كي كٚا٘ن ٔی ٌٛیـ? ٔيناٖ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثبیـ ٌٔبٚي ٚ یب ثيِتل ام ٔيناٖ تغييل ؿك ٔغيٚ ؽبكد ثبُـ، ؿك غيل ایٙٔٛكت 

 (:=7،68ٔبكوٛاكت، )ًبمٔبٖ ٞب ام ثيٗ ٔی كٚ٘ـ 

لایٙـ ٚ ٔز٣ٕٛٝ الـأبتی اًت وٝ ثٝ یبؿٌيلي وبكوٙبٖ ٔی ا٘زبٔـ ٚ ؿك ثلٌيل٘ـٜ كفتبك ًبمٔب٘ی یباؿٌيلي ًبمٔب٘ی یه ف

ٕٞٝ ُلایٚ یبؿٌيلي ثلاي ا٣٘ب فلاٞٓ ٔی  ِٔؾٔی اًت وٝ ؿك ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ ا٣ٕبَ ٔيٍلؿؿ. ؿك صٙيٗ ًبمٔبٖ ٞبیی

 (7=68، 8<ؽّيّی ٣لالی، )ك٘ـ ُٛؿ ٚ افلاؿ پيًٛتٝ ثلاي وبكثلؿ آ٘ضٝ یبؿ ٌلفتٝ ا٘ـ ٕٞت ٔی ٌٕب

آكرلیي ٔی ٌٛیـ? یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٣ٛ٘ی تٛا٘بیی ٚ لجّيت اًت وٝ ٕٞٝ ًبمٔبٖ ٞب ثبیـ آٖ كا ؿكیبفتٝ، ت٤ًٛٝ ٚ پلٚكٍ 

ؿٞٙـ. ایٗ أل ثٝ ایٗ ؿِيُ اًت وٝ ٞل لـك ًبمٔبٖ ٞب ؿك أل یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی پيِلٚ ثبُٙـ ثٟتل ٔی تٛا٘ـؿ اُىبَ ٚ 

كا تِؾيْ ؿاؿٜ ٚ آٟ٘ب كا آلاط ٕ٘بیٙـ. اُتجبٜ ثٝ ٔفْٟٛ ٞل ٌٛ٘ٝ ٣ـْ تٜبثك ثل٘بٔٝ اي اًت وٝ لٔـ ا٘زبْ آٖ  اُتجبٞبت ؽٛؿ

كا ؿاكیٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك ٣ُٕ كػ ٔی ؿٞـ. ؿك أل یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی تبويـ ثل تِؾيْ ٚ تٔيظ اُتجبٞبت ٚ اُىبلات ٣ّٕىلؿي اًت 

فلؿ یب ًبمٔبٖ ٔی ُٛؿ ٚ ٞل ٌبٜ ًبمٔب٘ی ثب ِٔىلات میبؿي كٚثٝ كٚ ثبُـ  وٝ ثٜٛك ثبِمٜٛ ٚ یب ؿك ٣ُٕ ٔٛرت ٔؾبٛلٜ ثلاي

 (.<>5،68<٘زف ثيٍی، )یبؿیٍلي ًبمٔب٘ی ؿصبك ِٔىُ ٔی ُٛؿ 

 ادبیات تحقیق:

ؿك ٞناكٜ ًْٛ ثی ًٛاؿ وٌی ٘جيٌت وٝ ٕ٘ی تٛا٘ـ ثٙٛیٌـ یب ثؾٛا٘ـ ثّىٝ ثی ًٛاؿ وٌی اًت وٝ ٕ٘ی ) آِٛیٗ تبفّل ٔی ٌٛیيـ?

( ثٙبثلایٗ یبؿٌيلي ثٜٛك آُىبك ؿك كفتبك :=8،68>ًٛٛی،)ؿ ثٍيلؿ، آٔٛؽتٝ ٞبي ؽٛؿ كا فلأٍٛ وٙـ ٚ ام ١ٛ٘ یبؿ ثٍيلؿ تٛا٘ـ یب

 اٌ٘بٖ ؿك ًبمٔبٖ تبحيل ٔی ٌقاكؿ.

 

 اًتلاتني

 

 فلًٞٙ

 ٔغيٚ

 ًبؽتبك

 تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی

ٔـیلیت 

 ؿاَ٘
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تًٛٚ ٔٛكٞـ ٚ ٌلیفٗ ایٜٙٛك ثيبٖ ُـٜ اًت وٝ? یبؿٌيلي یه تغييل ٌ٘جتب ؿایٕی ؿك  ت٤لیف ٣ٕٛٔی ٚ ولاًيه اكایٝ ُـٜ 

ثؾَ ٞبي ٔؾتّف اًت، ثؾَ اَٚ  ب كفتبك ثبِمٜٛ وٝ ٘تيزٝ تزلثٝ ٌٔتميٓ یب غيل ٌٔتميٓ ثبُـ. ت٤لیف اكایٝ ُـٜ ؿاكايكفتبك ث

ثؾَ ؿْٚ  آٖ یبؿٌيلي ثب تغييلات ٕٞلاٜ اًت ی٤ٙی ث٤ـ ام اصيني كا وٝ آٔٛؽتيٓ ثب آوٝ ؿك ٌقُتٝ ثٛؿٜ ایٓ تفبٚت ؿاكؿ.

ؿك ٟ٘بیت  ؛ ٚـٌبك٘ـ ٚ ثؾَ ًْٛ یبؿٌيلي ثل كفتبك ٚ كفتبك ثبِمٜٛ احل ٔی ٌقاكؿتغييلات ٘بُی ام یبؿٌيلي ؿك ٛٛلا٘ی ٔـت ٔب٘

 یب غيل ٌٔتميٓ اًت. تغييل ٘بُی ام یبؿٌيلي عبُٓ تزلثٝ ٞبي ٌٔتميٓ

 ؿك ًبمٔبٖ ٚ ٔـیلیت یبؿٌيلي ؿك ًٜٛط ٔؾتّف فلؿي، ٌلٚٞی ٚ ًبمٔب٘ی ٜٔلط اًت.

 ثٝ اًت٤ـاؿ ٚ لبثّيت ٞبي فلؿي ثٝ ٠ٙٔٛك تغييل ؿك كفتبك ٚ كفتبك ثبِمٜٛ. یبؿٌيلي فلؿي? یبؿٌيلي فلؿي ٣جبكت اًت ام? ت٤ًٛٝ

 آٔٛمٍ ٟٕٔتلیٗ اثناك تغييلات ٚ تغٛلات فلؿي اًت. آٛلا ٠ٙٔٛك ایزبؿ ٚ ت٤ًٛٝ یبؿٌيلي فلؿي أٛمٍ ٟٕٔتلیٗ اثناك اًت.

ا٣٘بي ٌلٜٚ ت٤ًٛٝ ؿاؿٜ ٔی ُٛؿ وٝ  آٖ اًت٤ـاؿ ٚ لبثّيت ٞبي یبؿٌيلي ٌلٚٞی? یبؿٌيلي ٌلٚٞی فلایٙـي اًت وٝ ام ٛلیك

 ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٌٕٞٛ ُٛ٘ـ ٚ ثٝ ٘تبیزی ؿًت یبثٙـ وٝ ٍٕٞبٖ ٚال٤ب ٛبِت آٖ ثٛؿٜ ا٘ـ.

یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی? یبؿیٍلكي ًبمٔب٘ی فلایٙـي اًت وٝ ٛی آٖ ا٣٘بي ًبمٔبٖ ؽٜبٞب كا وِف ٚ ثلاي آلاط آٖ الـاْ ٔی 

 (=><6آكرلیي، )وٙٙـ 

 (:=<6فيَٛ ٚ لایّي، )اًت ام فلایٙـ ثٌٟبمي ٣ّٕىلؿ ام ٛلیك ؿاَ٘ ٚ ثيِتل  یبؿیٍلي ًبمٔب٘ی ٣جبكت

ًبمٔبٖ ٞب كا رٟت ثَٙ رـیـ ٚ ؿكن ٔٛل٤ييت ٞبي پيَ ثيٙی ِ٘ـٜ ٚ  ثٝ ٞل عبَ یبؿیٍلي ًبمٔبتی لبثّيت ٚ تٛإ٘ٙـي

 ٚاوٌيٙٝ ٔی ٕ٘بیـ. تغييلات ًلی٢

ؿاكؿ، ًبم ٔبٖ ٞبي ثبیـ ثٝ ؿ٘جبَ یبؿیٍلي ًبمٔب٘ی ٚ ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ پي ثيٗ یبؿٌيلي فلؿي ثب یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی تفبٚت ٚرٛؿ 

 ٞٙزبك ٞب ٚ ثبٚك ٞب ٚ فلًٞٙ ٞبي ٔب٘ـٌبك ؿك ًبمٔبٖ ثبُٙـ تب ثب كفتٗ وبكوٙبٖ تٛإ٘ٙـ ٚ كٞجلاٖ ؿصبك ًلؿكٌٕی ِ٘ٛ٘ـ.

ٙـ وٝ ثٝ ت٤ًٛٝ یبؿٌيلي ؿك تٕبْ ( ٤ٔتمـ٘ـ ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔب٘ی ٌٞت<<<6ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ? فيٍٙل ٚ ثلاٖ )

ٚ ًٜٛط ثبلاي ًبمٔبٖ ثب  ثب ِٔؾٔبت فلؿي ثٝ ٠٘ل ٔی كًـ ٠ٙٔٛك ًٜظ پبیيٗ یبؿٌيلي)ًٜٛط ًبمٔبٖ ٔی پلؿامؿ 

 (ثبُـ ِٔؾٔبت ٌلٚٞی

یبؿٌيلي فلؿي ٚ ٌلٚٞی وّيـ آّی ثلاي ایزبؿ یه ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ اًت. ٕٞضٙيٗ ٔجب٘ی ٠٘لي ٔلثٛٛٝ ثيبٕ٘ی ؿاكؿ وٝ 

 یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی یه اثناك ثلاي كًيـٖ ثٝ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ اًت.

( ٤ٔتمـ اًت ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ثٝ ًبمٔب٘ی ٌفتٝ ٔی ُٛؿ وٝ ثٜٛك ٌٔتٕل ؿك پی افنایَ لبثّيت ٞبي ؽٛؿ ثلاي 5<<6ًٍٙٝ )

ثبلایی ؿاكؿ ٚ ثٝ ثٜٛك ؽّك صينٞبیی اًت وٝ ٔی ؽٛاٞـ ایزبؿ وٙـ. ًبم ٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ًبمٔب٘ی اًت وٝ ٟلفيت یبؿٌيلي 

 ًبمٔب٘ی اًت. ٔـاْٚ ثٝ ؿ٘جبَ ثٟجٛؿ ٚ ت٤ًٛٝ ٟلفيت یبؿٌيلي ؿك اث٤بؿ ٚ ًٜٛط ٔؾتّف
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 یادگیری:انواع 

ثٝ ٛٛك وبُٔ ٌٔتمُ ام یىـیٍل ٘يٌتٙـ. ٞل فلؿ، تيٓ ٚ یب ًبمٔبٖ  تٛا٘ـ ا٘ٛا١ ٔؾتّف ؿاُتٝ ثبُـ أب ٞيش وـاْ یبؿٌيلي ٔی

 .ایٗ كُٟٚب كا ثٝ وبك ٌيلؿ ٕٞنٔبٖ ث٤٘ی یب تٕبْ تٛا٘ـ ٔی

 یادگیری انطباقی:

 :ٌيلؿ ؿك ایٗ ٔلعّٝ، فلؿ، تيٓ ٚ یب ًبمٔبٖ ام تزلثٝ ٚ ثبمتبة آٖ یبؿ ٔی

 :وٙـ فٌّفٝ ؽٛؿ كا ؿكثبكٜ یبؿٌيلي اٜ٘جبلی صٙيٗ ثيبٖ ٔی (BP)ٔـیل ثلیتيَ پتلِٚيْٛ « ربٖ ثلاٖٚ»

 «...ثٟتل ام ؿف٤ٝ لجُ ا٘زبْ ؿٞيٓ، ؿٞيٓ، ثبیـ عتٕب آٖ كا ٞلٌبٜ ٣ّٕی كا ٔزـؿا ا٘زبْ ٔی»

 یادگیری آینده نگر:

 آٔٛمؿ ی٤ٙی ت٤لیف یٟتلیٗ فلٓتٟبي آیٙـٜ ٚ وِف كاٟٞبیی ثلاي ام آیٙـٜ ٔی افتـ وٝ ًبمٔبٖ ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي مٔب٘ی اتفبق ٔی

 .ؿًتيبثی ثٝ آٖ

 :ثٝ یبؿٌيلي ٣جبكت اًت ام« كٚیبَ ؿاس ُُ»كٚیىلؿ ُلوت 

آٔٛمؿ وٝ  ا٣ٓ ام پيَ ثيٙی یب ؽّك آٖ ثٝ ٔب ٔی ثـیٗ ٤ٔٙب وٝ كٚیىلؿ ٚ تفىل ؿكثبكٜ آیٙـٜ« یبؿٌيلي كیني ثٝ ٣ٙٛاٖ ثل٘بٔٝ»

 ٚال٢ آیٙـٜ ًبم٘ـٜ ف٤بِيتٟبي ألٚم اًت. ألٚم صٝ ثبیـ ثىٙيٓ، ؿك

ُلوت كا ثلاي  اُبكٜ ولؿ. یبؿٌيلي آیٙـٜ ٍ٘ل ایٗ «ُُ»تٛاٖ ثٝ تزلثٝ ُلوت ٘فتی  ثلاي ٔخبِی ؿك ٔٛكؿ ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي ٔی

ثلاي صٙيٗ ُلایٜی  تٟٙب ُلوت ٘فتی ثٛؿ وٝ ام ٠٘ل ًبمٔب٘ی، ٟٔبكتٟب ٚ ٔٙبث٢« ُُ»ثٛؿ. ُلوت  افت ليٕت ٘فت آٔبؿٜ ولؿٜ

 .ٟٔيب ثٛؿ

ًبمٌبكي ؿاُتٝ ٚ ثيِتل ثلاي غّجٝ   اٜ٘جبلی رٙجٝ تٛاٖ ٌفت? وٝ یبؿٌيلي ؿك ٔمبیٌٝ ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي ثب یبؿٌيلي اٜ٘جبلی ٔی

ًبمؿ صلا وٝ  تٛإ٘ٙـ ٔی عبِی وٝ ١ٛ٘ آیٙـٜ ٍ٘ل، رٙجٝ ِٔٛـ ٚ ؽلاق ؿاُتٝ ٚ ًبمٔبٖ كا ثٝ غبیت كٚؿ ؿك ثٝ وبك ٔی ثل ِٔىُ

6ا٣٘بي ًبمٔبٖ ؿك یبؿٌيلي ثيِتل عبِت ف٤بَ
 .ٚ ؽلاق ؽٛاٞٙـ ؿاُت 

 یادگیری از راه ػمل:

 عُ ؿك ٣ُٕ تٕلون ؿاكؿ. ًبمي كاٜ یبؿٌيلي ام كاٜ ٣ُٕ ؿك ثلٌيل٘ـٜ ٌٔبیُ ٚال٤ی ثٛؿٜ ٚ ثلوٌت ؿاَ٘ ٚ پيبؿٜ

ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي كُٚی اًت ثلاي تٌلی٢ ؿك یبؿٌيلي ٚ ثلؽٛكؿ ٔٛحل ؿك كٚیبكٚیی ثب ُلایٚ ِٔىُ ٚ ٚاوَٙ ٔٛحل ٌ٘جت ثٝ 

 .وٙـ ٞب كا ؿكٌيل ٔی  تغييلات ٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ یه فلایٙـ تيٓ

 .ؿُٛ ؿك ٍٞٙبْ عُ ٌٔئّٝ ٚال٤ی یبؿٌيلي ثٝ ٓٛكت ٔٛحل ٚ وبكآ عبُٓ ٔی

 رنء ٌٔتمُ ٚ ٔت٤بُٔ اًت? ;یبؿٌيلي ام كاٜ ٣ُٕ، ؿك ثلٌيل٘ـٜ 

 -الـاْ؛ ٚ -پلًَ ثٔيلا٘ٝ ٚ ُٙيـٖ ف٤بَ؛ ٜ -ٔلثی یبؿٌيلي؛ ؿ -تيٓ یب ٌلٜٚ یبؿٌيل٘ـٜ؛ د -كٚ؛ ة ٌٔئّٝ یب صبَِ پيَ -اِف

 ت٤ٟـ ثٝ یبؿٌيلي.

 ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي ثلپبیٝ صلؽٝ وبُٔ یبؿٌيلي ثٙب ُـٜ اًت?

ؿكٌيل آٖ ثٛؿ.  "تٛاٖ ثٝ تزلثٝ ًٚي٢ رٙلاَ اِىتلیه اُبكٜ ولؿ وٝ ره َِٚ ٔـیل٣بُٔ ٚلت آٖ ُؾٔب یثلاي ٔخبَ ٔ

 :ٔـیل ٚلت آٔٛمٍ ایٗ ُلوت اٟٟبك ؿاُت« ريٕنتُٛ٘»

 «.یبؿٌيلي ام كاٜ ٣ُٕ ثلاي تجـیُ ُـٖ ُلوت ثٝ یه ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ثٌيبك ٔغٛكي ٚ اًبًی ثٛؿٜ اًت»

 دیدگاه دو متفکر:

 «لیي آكٌلیيو»اِف( 

 :آكٌلیي یبؿٌيلي كا ؿك ًٝ ٌلٜٚ ٛجمٝ ثٙـي ولؿٜ اًت
 7اي یبؿٌيلي یه عّمٝ -6
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ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي ٤ًی ؿك عُ ِٔىلات ٔٛرٛؿ ٚ كف٢ ٣ـْ تٜبثك ٚ ٕٞبٍٞٙی وبكٞب ٚ ٘تبیذ آٟ٘ب ثٝ ٓٛكت ًبؿٜ ام ٛلیك تغييل ؿك وبكٞب  

ٕ٘بیـ. ؿك  ٞب كا ٓغيظ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٤ًی ؿك عفٞ ٢ٗٚ ٔٛرٛؿ ٔی ٞب ٚ اكمٍ تلاتويوٙـ ٚ اٞـاف، اً ؿاكؿ. ام ِٔىلات ثٙيبؿیٗ صِٓ پُٛی ٔی

 .ٞبي پقیلفتٝ ُـٜ كا عفٞ ٚ ثب ُلایٚ ؽٛؿ تٜجيك ؿٞٙـ ٌيل٘ـ وٝ صٍٛ٘ٝ ٢ٗٚ ٔٛرٛؿ ٚ اًتب٘ـاكؿ ٞب یبؿ ٔی ٟ٘بیت افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ

 6اي یبؿٌيلي ؿٚ عّمٝ -7

ط ؽٜبٞب، ٞٙزبكٞب، فلایٙـٞب، ًيبًتٟب ٚ اٞـاف كا ٘ين ٔٛكؿ ًٛاَ للاك ؿاؿٜ ٚ ثٝ آلاط آٖ ؿك ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي، افلاؿ ٣لاٜٚ ثل وِف ٚ آلا

 .ؿٞـ پلؿام٘ـ. ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي ٘ٝ تٟٙب ٚال٤يتٟبي لبثُ ِٔبٞـٜ ثّىٝ ٣ّت آٟ٘ب ٚعمبیك ؿك پي آٟ٘ب كا ٘ين ٔٛكؿ ًٛاَ للاك ٔی ٔی

 اي یبؿٌيلي ًٝ عّمٝ -8

ؿٌيلي یبؿٌلفتٗ ٘بٔيـ. ؿك ٚال٢ ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي ؿك اكتجبٙ ثب ت٤ًٛٝ ٟلفيت ًبمٔبٖ ثلاي عُ ِٔىلات، ایٗ ١ٛ٘ یبؿٌيلي كا ٔی تٛاٖ یب

 ٛلاعی ٔزـؿ ًيبًتٟب، ًبؽتبكٞب، ًيٌتٓ ٞب ٚتىٙيىٟب ؿك ٔٛارٟٝ ثب تغييل ٔـاْٚ

 :ة ( پيتل ًٍٙٝ

 :پيتل ًٍٙٝ صٟبك٣ٙٔل آّی یبؿٌيلي كا ثٝ ُلط میل ت٤لیف ٔی وٙـ

 الـاْ? ا٘زبْ یه ٟٚيفٝ ؿك لبِت صٟبكصٛة تزلثٝ؛ -

 ثبمتبة? ِٔبٞـٜ ٌل ا٣ٕبَ ٚ افىبكؽٛؿثٛؿٖ، وبِجـ ُىبفی وبكٞبي ا٘زبْ ُـٜ؛ -

 اكتجبٙ? ؽّك ایـٜ ٞب ثلاي الـاْ ٚ ًبٔبٖ ؿٞی آٟ٘ب ؿك لبِجٟبي رـیـ. -

 ٜ ؿكٔلعّٝ اكتجبٙ.تٕٔيٓ? تـٚیٗ كٚیٝ ثلاي ا٘تؾبة كٚیىلؿ ٔٙبًت ام ٔيبٖ اعتٕبلات تِٛيـ ُـ -

 ٞبي یبؿٌيلي فلؿي ٚ تيٕی ٚ ًبمٔب٘ی ثٝ وبك ٔی ٌيلؿ. ًٍٙٝ ایٗ صٟبك٣ٙٔل كا ؿك لبِت عّمٝ

 توانمند سازی چیست؟

اِٚيٗ ٌبْ ؿك ت٤لیف ٔفْٟٛ تٛإ٘ٙـ ًبمي، پلؿاؽتٗ ثٝ عـٚؿ ٚ ٔلم ٞبي آٖ اًت. ثلؽی ثل ایٗ ثبٚك٘ـ وٝ تٛا٘بًبمي، ؿاؿٖ 

ی ؿیٍل ایٗ ٔفْٟٛ كا كؿ ٔی وٙٙـ ٚ ٤ٔتمـ٘ـ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ وبكوٙبٖ، ًلٔبیٝ اي ام ؿاَ٘ ٚ لـكت ثٝ وبكوٙبٖ اًت. ثلؽ

اٍ٘ينٜ ٌٞتٙـ، ثٙبثلایٗ ثٝ ؽٛؿي ؽٛؿ لـكت ا٘زبْ وبك ثٝ ٘غٛ ٣بِی كا ؿاكا ٌٞتٙـ ٚ ثل ایٗ اًبى تٛا٘ب ًبمي كا فلاٞٓ ولؿٖ 

ثلا٘ضبكؿ، آٔبؿٜ ًبؽتٗ ُلایٚ، رٟت ٣لكٗٝ ثٟتلیٗ ٔٙبث٢ فىل ي  مٔيٙٝ ؿك رٟت آماؿ ولؿٖ ایٗ لـكت ثبِمٜٛ ت٤لیف ٔی وٙٙـ.

ؿك ٞل میٕٙٝ ام ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ كا ثٝ تٛإ٘ٙـ ًبمي ٔلثٛٙ ٔی ؿا٘ـ. ثٝ ٌٕبٖ ٚي، ٞـف ام تٛإ٘ٙـ ًبمي ایٗ اًت وٝ في 

 ٓلاعتلیٗ وبكوٙبٖ ثيِتلیٗ ٘فٛف كا ثب ٔٙبًجتلیٗ ُيٜٛ ٞب ا٣ٕبَ وٙٙـ.

بمي، یه فلایٙـ ٔٛحل ٚ پيٍِبْ اًت وٝ ٞٓ ثلاي ًبمٔبٖ، ٔنیت كاٞجلؿي ایزبؿ ٔی وٙـ ٚ ٞٓ ثلاي ثٝ ٣جبكت ؿیٍل تٛإ٘ٙـ ً

ِٔبكوت ٍ٘لُی اًت ر٤ٕی وٝ ام یه عي تٛإ٘ٙـي ِ٘بت ٔی  یٗا وبكوٙبٖ فلٓت ِٔبكوت ؿك وبٔيبثی ًبمٔبٖ ٔی آفلیٙـ.

 ٌيلؿ ٚ ا٣تلاي ويفی ًبمٔبٖ كا ثٝ اكٔغبٖ ؽٛاٞـ آٚكؿ.
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 ری سازمانی با سازمان یادگیرندهتقاوت یادگی

ت٤ًٛٝ یبفتٝ ٚ وبك رـي ٔغممبٖ پيلأٖٛ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی،  ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ٔفْٟٛ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثٝ ِغبٝ مٔب٘ی لجُ ام

مٔيٙٝ ًبم ُىُ ٌيلي ٠٘لیٝ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ثٛؿٜ اًت. یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثٝ ٛٛك فنایٙـٜ اي ؿك ٔيبٖ ًبمٔبٖ ٞب یی وٝ 

 (<>6،68اثٛیی، )فنایَ ٔنیت كلبثتی، ٘ٛآٚكي ٚ احل ثؾِی ٣لالٕٙـ ٌٞتٙـ ٔٛكؿ تٛرٝ ٚیوٜ للاك ٌلفتٝ اًت ا

یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٚ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ٔفبٞيٓ ٔتلاؿفی ٘يٌتٙـ. یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ثٝ ٔفْٟٛ یبؿٌيلي افلاؿ ٚ ٌلٜٚ ٞبي ؿكٖٚ 

(. ًبً٘ ٤ٔتمـ 67-66، =>68كٞٙٛكؿ، )بٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ًيٌتٓ وّی اًت ًبمٔبٖ ٚ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ثٝ ٤ٔٙی یبؿٌيلي ًبمٔ

اًت وٝ ؿٚ آٜلاط یبؿیٍلي ًبمٔب٘ی ٚ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ث٤٘ی اٚلبت ثٝ اُتجبٜ ثٝ ربي یىـیـٌل ثٝ وبك ٌلفتٝ ٔی ُٛ٘ـ ٚ 

بٖ رلیبٖ ؿاكؿ ثٝ وبك ٌلفتٝ وٝ ثلاي تٛٓيف ا٘ٛا١ ؽبٓی ام ف٤بِيت ٞبیی وٝ ؿك ًبمٔ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی كا ٔفٟٛٔی ٔی ؿا٘ٙـ

 (8، <>68اثٛیی، )ٔی ُٛؿ، ؿك عبِيىٝ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ثٝ ٣ٛ٘ی ؽبّ ام ًبم ًبمٔبٖ ٞب اُبكٜ ٔی وٙـ 

ٞب،  يٌتًٓ ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ صيني فلاتل ام ًبمٔب٘ی اًت وٝ ؿك آٖ فمٚ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی اتفبق ٔی افتـ ٚ ثٝ فلایٙـٞب،

 ي ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ٔی پلؿامؿ.ٚ ًبیل ٚیوٌی ٞب آَٛ

 قابلیت یادگیری:

ؿك ٚال٢ لبثّيت یبؿٌيلي ٚ ایزبؿ تغييل ٔٙبًت، وّيـي تلیٗ لبثّيتی اًت وٝ یه ٔز٣ٕٛٝ اٌ٘ب٘ی ؿك ؿ٘يبي كلبثتی ٔی تٛا٘ـ 

ٞب ؿك وِٛك ؿاُتٝ ثبُـ. وٌت لبثّيت یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی رٟت اٜ٘جبق ثب ٔٛل٤يت كلبثتی یىی ام ٟٕٔتلیٗ صبَِ ٞبي ًبمٔبٖ 

ٔب ؿك رٟت ثمبء ٚ عفٞ ٔنیت كلبثتی ؿك آیٙـٜ ٔغٌٛة ٔی ُٛؿ لبثّيت یبؿٌيلي? ٔز٣ٕٛٝ اي ام ٔٙبث٢ یب ٟٔبكت ٞبي ّٕٔٛى 

 (=755، ٚ غيل ّٕٔٛى وٝ فلایٙـ یـبؿٌيلي ًـبمٔب٘ی كا تٌـٟيُ ٔـی ٕ٘بیــ )اٍِـلا ٚ صيٛا

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ افنایَ پيضيـٌی ٚ ًل٣ت تغييلات ٔغيٜی ٚ  ثب تٛرٝ ثٝ پتبٌ٘يُ ٞبي ٔخجت ٚ ٔٙبًت ؿك رٟت ت٤ًٛٝ ٤ٙٓت

٣ـْ إٛيٙبٖ ُـیـ ٌ٘جت ثٝ ٣ٛأُ ٔغيٜی ٚ رٟب٘ی ُـٖ التٔبؿ ثٝ ٠٘ل ٔی آیـ وٝ تٟٙب كاٜ پيَ كٚ ثلاي ُلوت تغييل ٚ 

يك ثبیٙب تٜجيك ثب ایٗ ٔغيٚ اًت )آُ ا٤ٜ٘بف پقیلي( ٚ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی فلایٙـي اًت وٝ ٔی تٛا٘ـ ُلوت كا ؿك تٜج

 .ٔغيٚ ؿائٕبً ؿك عبَ تغييل یبكي ؿٞـ

 ؿكٚال٢، ٔی تٛاٖ ٌفت میلثٙبي ایزبؿ تغَّٛ، لبثّيت یبؿٌيلي اًت، لبثّيتی وٝ ألي ٗلٚكي ثٝ ٠ٙٔٛك كٚاٌ٘بمي تغييـل اًـت

 مدیریت دانش:

( 7557امؿ. ٔه ؿٚ٘بَ )ٔـیلیت فلایٙـي اًت وٝ ٛی آٖ ًبمٔبٖ ثٝ تِٛيـ ٚ حلٚت ام ؿاَ٘ ٚ یب ًلٔبیٝ فىلي ؽٛؿ ٔی پلؿ

)ٔـیلیت ٚرٛؿ )( ؿك صٙيٗ رب٤ٔٝ اي (تبكیؼ ٤ٔٔل ثِل كا ثب إًبٔی ٔؾتّفی ٘بْ ٌقاكي ولؿٜ ا٘ـ ام رّٕٝ ))٣ٔل ؿاَ٘

ٔـیلیت ؿاَ٘ اثتىبك تبمٜ اي ثلاي )ا٘ىبك ٘بپقیل اًت. ِٛوبى ٣ٔل عبٗل كا ٣ٔل ؿاَ٘ ٚكماٖ ٘بٔيـٜ ٚ ٔی ٘ٛیٌـ? ) ؿاَ٘((

بي اٛلا٣بتی ام كٚیىلؿ پلؿامٍ ُـٜ ٚ اكائٝ اٛلا٣بت ثٝ كٚیىلؿ ٌلؿآٚكي ٚ اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ًبمٔبٖ ٞب تجـیُ اٍِٛي ٠٘بْ ٞ

اًت وٝ ام ثىبكٌيلي تؾْٔ ٚ ٟٔبكت ا٘جبُتٝ ؿك فٞٗ ٚ مٚایبي پٟٙبٖ افلاؿ تب تجـیُ آٖ ثٝ ٔٙبث٢ ٔىتٛة ٚ ٔـكٖ كا ُبُٔ ٔی 

 ُٛؿ.((

ٚاثٌتٝ ثٛؿ. ایٗ كٍٚ  ٘ٛیٗ ٔـیلیتی، ثغج ؿا٥ ٔتٖٛ ٔـیلت ٚ ؿیٍل عٛمٜ ٞبئـیلیت ؿاَ٘ ثٝ ٣ٙٛاٖ كٍٚ  5<ام اٚاؽل ؿٞٝ 

ؿك ٚال٢ تىبُٔ ؿیٍل كٍٚ ٞبي ٔـیلیتی اًت ٘ٝ صيني وٝ ٘بٌٟبٖ وِف ُـٜ ثبُـ ٚ ثتٛا٘ـ ؿك مٔبٖ وٛتبٞی ؿك ًبمٔبٖ پيبؿٜ 
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ؽی آَٛ اًبًی ٔـیلیت ؿاَ٘ ثٝ ُٛؿ. ًبمٔبٖ ٞبي ٔٛفك ؿكیبفتٝ ا٘ـ وٝ ؿاَ٘ یىی ام ٟٔٓ تلیٗ ؿاكایی آ٘بٖ اًت ٚ ثل

 ٣ٙٛاٖ ٣بُٔ وّيـي ٔٛفميت ًبمٔبٖ ٔی ٍ٘لؿ.

ثٝ  (ٕٗٙی)یىی ام اٞـاف ٔـیلیت ؿاَ٘ ایزبؿ اكمٍ ؿك ًبمٔبٖ ٞب اًت، فلایٙـ تجـیُ ؿاَ٘ غيل كًٕی، فٞٙی ٚ ُؾٔی 

تٗ ؿاَ٘ ثب اكمٍ یىی ام اٞـاف وّيـي ٔـیلیت ؿاَ٘ وٝ ثب٣ج وبَٞ كیٌه ام ؿًت كف (ٓلیظ)ؿاَ٘ حجت ُـٜ كًٕی 

 ًبمٔبٖ ثب تلن ٕٞىبكي وبكوٙبٖ ٚ وبَٞ ؽٜل ام ؿًت ؿاؿٖ عبف٠ٝ ًبمٔبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ت٤ـیُ ٘يلٚي اٌ٘ب٘ی اًت.

( ٜٔب٤ِٝ اي ؿك ٔٛكؿ ؿكن اًتٙجبٙ ٔـیلاٖ ُلوٗ ٞبي ٘يٛمِٙـي ام ٔـیلیت ؿاَ٘ ا٘زبْ ؿاؿٜ ا٘ـ. 7558ٔبًٗ ٚ پبئِٛيٗ )

 یل پبًؼ ؿٞٙـ؛ٔـیلاٖ ٔٛكؿ تغميك ثبیـ ثٝ ًٛالات م

 آّی تلیٗ ٞـف ُلوت ٞب ثلاي ثىبك ٌيلي ٔـیلیت ؿاَ٘ صيٌت؟ -6

 ثنكٌتلیٗ ٔٛا٢٘ ثىبك ٌيلي ٔٛفميت آٔين ٔـیلیت ؿاَ٘ ريٌت؟ -7

 ٟٔٓ تلیٗ ٣بُٔ ٔٛفميت ٔـیلیت ؿاَ٘ صيٌت؟ -8

ٕيت ؿاَ٘ ٚ وبك ؿك رٛاة ًٛالات ثبلا اُبكٜ ؿاُتٙـ وٝ آّی تلیٗ اٞـاف ٣جبكتٙـ ام? تٟـیـ كلجب، آٌبٞی یبفتٗ ام اٞ

ٚ اُتلان  فمـاٖ ا٣تٕبؿ، اكتجبٛبت)ٚ ؿك اؿأٝ ثنكٌتلیٗ ٔٛا٢٘ ٣جبكتٙـ ام? فلًٞٙ ًبمٔب٘ی  آٔـي تىِٙٛٛهي ٔـیلیت ؿاَ٘

ٚ ٘ين فمـاٖ آٌبٞی ٚ ؿكن ثٔيلت ؿكثبكٜ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ًلا٘زبْ ٟٔٓ تلیٗ ٣بُٔ ٔٛفميت? فلًٞٙ ًبمٔب٘ی  (ؿاَ٘

 اًت (افلاؿ، ا٣تٕبؿ ٚ اُتلان)

 وٝ ٘ىتٝ لبثُ تبُٔ آٖ ؿك فلًٞٙ ًبمٔب٘ی اًت ٞٓ ٔی تٛا٘ـ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣بُٔ ٔٛفميت ٚ ٞٓ ثنكوتلیٗ ٔب٢٘ ٔغٌٛة ٌلؿؿ

أب اٌل ؽٛاًتٝ ثبُيٓ فٛایـ ٔـیلیت ؿاَ٘ كا ؿك ًبمٔبٖ ثلُٕبكیٓ ثٝ رـَٚ میل ٔلار٤ٝ ٔی وٙيٓ ٚ ؿٜ ٔٛكؿ ام فٛایـ آٖ كا 

 ثبمُٕبكي ٔی وٙيٓ وٝ ٣جبكتٙـ ام?

 ًبمٔبٖ ؿك ؿاَ٘ ٔـیلیت ?6رـَٚ

تِؾيْ وٕجٛؿ ٚ ؽلاء ٞب -6

 ؿك ؿاَ٘ ًبمٔب٘ی

ثٟلٜ ٚكي -7

ثيِتل ام ًلٔبیٝ 

 اٌ٘ب٘ی

یبؿٌيلي -8

وبكآٔـتل ٚ ٔٛحل تل 

 وبكوٙبٖ

اكائٝ وبلا ٚ -9

ؽـٔبت ؿاكاي اكمٍ 

 افنٚؿٜ

افنایَ كٗبیت -:

 ٔٙـي ِٔتلیبٖ

رٌّٛيلي ام تىلاك -;

 اُتجبٞبت

وبَٞ ->

 ؿٚثبكٜ وبكي

رٛیی ؿك ٓلفٝ -=

مٔبٖ ثٝ ٍٞٙبْ عُ 

 ٌٔبِٝ

ثلاٍ٘يؾتٗ -<

ؽلاليت ٚ 

 ٘ٛآٚكي

ایزبؿ كاثٜٝ ٘نؿیه تل -65

 ثب ِٔتلیبٖ

 

( تٕلون ٔـیلیت ؿاَ٘، ثل ثٟجٛؿ تٛا٘بیی ًبمٔبٖ ٔی ثبُـ. ٔٛفميت ؿك مٔيٙٝ ٔـیلیت ؿاَ٘ 7556)ام ٠٘ل أيٗ ٚ ٕٞىبكاَ٘ 

تزلثٝ ثتٛا٘ٙـ ثلاعتی ًٟيٓ ُٛ٘ـ. ثلاي تغمك ایٗ ٔمٔٛؿ ثبیـ ٘يبمٔٙـ ایزبؿ یه ٔغيٚ رـیـ وبكي ٔی ثبُـ وٝ ؿاَ٘ ٚ 

فٙبٚكي ٚ فلایٙـ كا ٔـ ٠٘ل للاك ؿاؿ. كفتبك اي ًبمٔب٘ی ثبیـ ٞٓ كاًتب ُٛ٘ـ ثب ثٟلٜ ٚكي ثيِتل ٣ُٕ وٙٙـ. اَٚ ام ٕٞٝ، ٔـیلیت 

اًت وٝ ثلاي افلاؿ ٘ين اًت تب ٘ٝ تٟٙب ثٝ ؿاَ٘ ثبیـ افلاؿ كا ثب اٛلا٣بت ٔلتجٚ وٙـ ٚ ایٗ اكتجبٙ ُبُٔ فلایٙـٞب ٚ تِٛیك ٞبیی 

ٞٓ ا٣تٕبؿ وٙٙـ ٚ ام اٛلا٣بت ٔٛرٛؿ اًتفبؿٜ وٙٙـ ثّىٝ تزبكت ٚ اٛلا٣بت ُبٖ كا ثٝ پبیٍبٜ اٛلا٣بت رٟب٘ی تٛمی٢ وٙٙـ. ؿْٚ 

رٌتزٛ ولؿٜ ٚ  ایٙىٝ افلاؿ ثبیـ ثٝ افلاؿ ٔلتجٚ ُٛ٘ـ. آٟ٘ب ثبیـ لبؿك ثٝ یبفتٗ ٕٞـیٍل ثٛؿٜ ٚ ثٝ كاعتی وٕه ٔٛكؿ ٘يبم كا

ؿكیبفت وٙٙـ ٚ ًپي آٖ تزبكة كا ٔٙتِل وٙٙـ. ایٗ أل ثٝ افلاؿ ایٗ اعٌبى كا ٔی ؿٞـ وٝ آٟ٘ب ٕٞٝ كٚمٜ ؿك تغمك اٞـاف 
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ًبمٔب٘ی ُلیىٙـ. افنایَ ثٟلٜ ٚكي، تٌلی٢ ؿك یبؿٌيلي، اتؾبف تٕٔيٕبت ثٟتل ٚ ًلی٤تل، افنایَ تٛا٘بیی ثلاي ت٤ًٛٝ، تمٛیت ٚ 

 ٍينٜ ثلاي وبكوٙبٖ.٘ٛآٚكي ٚ ایزبؿ ا٘

 تاثیر مدیر دانش در توانمند سازی:

للٖ عبٗل للٖ تغييلات ٚ تغَٛ ٚ ؿٌلٌٛ٘ی اًت. رٛا٢ٔ ثِلي ؿك ٞيش ٣ٔلي ام ا٣ٔبك تب ایٗ عـ ؿًتؾٍٛ تغييل ٚ 

ؿٌلٌٛ٘ی ٘جٛؿٜ اًت. ؿك ٚال٢ ربٔٝ ثِلي ثل أٛاد ؽلُٚب٘ی ثٝ پيَ ٔی كٚؿ وٝ ٘تيزٝ آٖ تغييل ُيٜٛ ٞبي م٘ـٌی ٚ 

 ٘ـیِيـٖ اًت.ا

ایٗ تغييلات ُتبثـاك آحبك ارٕٙب٣ی، فلٍٞٙی، التٔبؿي ٚ ًيبًی ٌٌتلؿٜ اي ام ؽٛؿ ثٝ ربي ٌقاُتٝ ٚ فِبك تغييلات ثب٣ج 

افنایَ تَٙ ٞبي فلؿي ٚ ارتٕب٣ی ُـٜ اًت. ٣ٔل فلا٤ٙٓتی وٝ ایٙه ؿك رٟبٖ پيِنفتٝ آغبم ُـٜ رٙجَ تبمٜ اي اًت وٝ 

تيزٝ آٖ ربیٍنیٙی ٔبُيٗ ثٝ ربي اٌ٘بٖ ؿك تِٛيـ ٚ وبكٞبي یـي اًت ِقا ٚلت اٌ٘بٖ ٞب ؿك ثل ٔغٛ ؽٛؿ وبكي ُىُ ٌلفتٝ ٚ ٘

وِف ٚ ُٙبؽت رٟبٖ ٔغمك ؽٛاٞـ ُـ ٚ ؽلاليت ٚ آفلیٙٙـٌی وٝ ٟٕٔتلیٗ ٚیوٌی اٌ٘بٖ آیٙـٜ اًت پلٚكٍ ؽٛاٞـ یبفت 

بي ؿاَ٘ ٔغٛك وٝ ٔجتٙی ثل آٔٛمٍ، فٙبٚكي ًبمٔبٖ ٞ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣بُٔ آّی تِٛيـ حلٚت ٔـ ٠٘ل للاك ٌلفتٝ ٚ ثٙبثلایٗ ؿاَ٘

 اًت تىٛیٗ ٔی یبثـ.... ٚ يتىِٙٛٛه اٛلا٣بت،

وٝ ثٝ ٠ٙٔٛك ایزبؿ تغييلات ٌ٘جتب ٔب٘ـٌبك ؿك اٌ٘بٖ ٓٛكت ٔی پقیلؿ. آٔٛمٍ ٘ی تٛا٘ـ ٔٛرت  آٔٛمٍ ٔجتی ثل یبؿٌيلي اًت

اكایٝ ًؾٙلا٘ی، ثلٌناكي ًيٕٙبك، ُجيٝ ًبمي، ؿٚكٜ  تغييل ٟٔبكت ٞب، ؿاَ٘، ثيَٙ ٚ كفتبك ارتٕب٣ی ٌِتٝ ٚ ام كٍٚ ٞبیی صٖٛ

ثب تفىل ُٕٞٛٙـ ٚ  ٞبي آٔٛمُی، وبك ٌبٜ ٞبي آٔٛمُی، آٔٛمٍ ٞبي غيل ٌٔتميٓ ٚ غيلٜ ا٘زبْ پقیلؿ. ؿك آٔٛمٍ، فلاٌيلاٖ

ٌلؿؿ تب ؽلاق ثبیـ ًبؽتبك ٞبي فىلي ؽٛؿ كا آلاط ٚ ؿك ٓٛكت ٗلٚكت ت٤ٛیٖ وٙٙـ. آٔٛمٍ ثبیـ ُبُٔ یه رٛ ٣ـْ ت٤بؿَ 

٘ٛك،  ئٟـٚ فتغيبٖ،)فلاٌيلاٖ ثتٛا٘ٙـ فلایٙـ ٞبي فىلي ؽٛؿ كا ثبمٍ٘لي، ت٤ٛیٖ ٚ آلاط ولؿٜ ٚ یب ؿٚثبكٜ آٖ كا ثٌبم٘ـ 

68<= ،668) 

ٚ پي ام آٖ ٔٛفك ُٛ٘ـ ثبیـ، ًٜظ ؿاَ٘ ؽٛؿ كا افنایَ ؿٞٙـ.  5<<6پيتل ًٍٙٝ ٔی ٌٛیـ اٌل ًبمٔبٖ ٞب ثؾٛاٞٙـ ؿك ؿٞٝ 

تٛٗيظ ٔی ؿٞـ اٍِٛٞبي لـیٕی ٚ ثٛكولاتيه ؿًتٛك ؿٞيی ٚ وٙتلَ ثلاي كُـ ٚ  يٚ ٔٛؽتٗ ٣ّٕی ٔی ُٛؿ.ایٗ أل فمٚ ثب آ

پيِلفت ٚ صبِِی وٝ ؿك پيَ اًت، وبفی ٘يٌت. ٕٞضٙيٗ ثيِتل ثب ٓلف ٔٙبث٢ وٕتل ؿًت یبلت. ثٝ ًؾٗ ؿیٍل، ثبیـ ثب ثبمؿٜ 

الُ ٔٙبث٢ كًيـ. ٚي ٤ٔتمـ اًت وٝ ُىٌت ؿك ایٗ وَُٛ ثيِتل، تٛاْ ثب ويفيت ثبلاتل ثٝ ٞـف ٞبي ًبمٔب٘ی ثب ٓلف عـ

 ُىٌت ثٝ ٤ٔٙی تٙنَ ٚ ؿك ٟ٘بیت ٔلي ًبمٔبٖ اًت.

ٜٔلط ولؿ. فلؿًٚی ُب٣ل ثّٙـ آٚامٜ ایلاٖ  ><6ؿاَ٘ ثٝ ٔخبثٝ لـكت كا ٘ؾٌتيٗ ثبك ؿك ٔغلة مٔيٗ فلاٌ٘يي ثيىٗ ؿك ًبَ 

( ثٝ ٞلٓٛكت ألٚمٜ ؿاَ٘ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔنیت كلبثتی ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ٔی ()تٛا٘ب ثٛؿ وٝ ٞل ؿا٘ب ثٛؿ) ًبَ ٞب پيَ ام ٚي ٌفتٝ ثٛؿ.

ُٛؿ. پيتل ًٍٙٝ ٔی ٌٛیـ? ام عبلا ثٝ ث٤ـ، وّيـ ٔٛفميت ًبمٔب٘ی ؿاَ٘ اًت. ؿك ربیی ؿیٍل اٗبفٝ ٔی وٙـ وٝ اكمٍ ام ٛلیك 

 (:<68،<78 )٘زف ثيٍی، تِٛيـ ٚ ٘ٛآٚكي ایزبؿ ٔی ُٛؿ ٚ ٞل ؿٚ ثٝ ٣ّت ثٟلٜ ٌلفتٗ ام ؿاَ٘ اًت

یىی ام آٔٛمٍ ٞبیی وٝ ؿك تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ؿك فلایٙـ یبؿٌيلي ًبمٔبٖ ٔی تٛا٘ـ ؿك ٔمبثُ تغييلات ٚ تَٙ ٞبي پيَ 

كٚي ًبمٔبٖ ٞب ٔٛحل ٚ وبكا ثبُـ آٔٛمٍ ٞبي اِىتلٚ٘يىی اًت وٟجٝ ٤ٔٙبي اًتفبؿٜ ام فٙبٚكي اٛلا٣بت ثلاي اكایٝ آٔٛمٍ ٚ 

ثٝ ٣ٙٛاٖ ًل صِٕٝ ٔغن  اٌ٘ب٘ی ٘يلٚي ٌٞتٙـ ِقا ٢ٔ اٛلا٣بتی ٔجتٙی ثل ٣ٙٔل ؿا٘بیی ٚ ؿاَ٘ا٘تمبَ ٔفبٞيٓ آٔٛمُی اًت. رٛا

ٔی ُٛؿ. ٚكٚؿ ٔٛفك ثٝ ٣ٔل اٛلا٣بت لامٔٝ آُٙبیی ٚ اًتفبؿٜ ٓغيظ ام  افناكي، ٟٔٓ تلیٗ كوٗ صٙيٗ رٛا٤ٔی ٔغٌٛة

ثٙبثلایٗ ؛ بًت ألي ٔغبَ ٔغٌٛة ٔی ٌلؿؿفٙبٚكي اٛلا٣بت ٔی ثبُـ ٚ آٖ ٘ين ثـٖٚ تٛرٝ ثٝ تـاكن میل ًبؽت اٌ٘ب٘ی ٔٙ

ٗلٚكي اًت تب وِٛك ٞب ثلاي ٘يُ ثٝ اٞـاف ؽٛؿ ؿك وٙبك ٔٙبث٢ فينیىی ٚ ٔبِی ثٝ ٘يلٚي وبك ٔٛكؿ ٘يبم ؿك ٣لٓٝ فٙبٚكي 

 (9>7،=>68)فتغيبٖ، اٛلا٣بت ٘ين تٛرٝ ٕ٘بیٙـ.
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ٞـف ٞبي ؽٛؿ ؿًت ٔی یبثٙـ وٝ ٕٞلاٞی ؽٛؿ كا ایـٜ ٚ فىل آّی ؿك یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ایٗ اًت وٝ ًبمٔبٖ ٞب ٍٞٙبٔی ثٝ 

ثب آیٙـٜ اي وٝ ثٜٛك كٚم افنٖٚ غيل لبثُ پيَ ثيٙی ٔی ُٛؿ تٜجيك ؿٞٙـ. كي كٚا٘ن وٝ ام پيٍِبٔبٖ ٔجغج تغَٛ ًبمٔب٘ی 

٤يت ( ایٗ ٚال(ٔيناٖ یبؿٌيلي یه ًبمٔبٖ ثبیـ ٌٔبٚي یب ثنكٌتل ام ٔيناٖ تغييل ؿك ٔغيٚ ؽبكری آٖ ثبُـ)اًت ٔی ٌٛیـ )

ٕٞيِٝ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ٚ تفبٚت آٖ ثب ٌقُتٝ ؿك ًل٣ت ٚ تغييل ٚ ٔبٞيت ٔغيٚ اًت وٝ ثٜٛك كٚم افنٚ٘ی غيل لبثُ پيَ ثيٙی 

وٝ تٛرٟی ثٝ إٞيت ٚ ٘مَ تبحيل یبؿٌيلي ٘ـاكؿ كا ٔی تٛاٖ ایٗ  اًت، ٟلفيت یه ًبمٔبٖ ثلاي یبؿٌيلي ؿك ًبمٔبٖ ٞبیی

 ًبمٔبٖ ٞب، ؿكثبكٜ ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ ثيِتل ٓغجت ٔی وٙٙـ تب٣ُٕ. ٌٛ٘ٝ ثيبٖ ٕ٘ٛؿ? ؿك ٣ْ عبٗل، ثٌيبكي ام

ؿك ٟ٘بیت ٚلتی ٔلٚكي ثلآحبك ٘ٛیٌٙـٌبٖ صٖٛ آِٛیٗ تبفّل ٔی وٙيٓ وٝ ؿك ًٌّّٝ ثغج ٞبي ؽٛؿ ام وتبة ُٛن آیٙـٜ تب ٔٛد 

ؿا٘بیی یىی ام پبیٝ  ٜ ؿاكؿ ثٝ ایٙىٝاُبك ٚ ؿك پبیبٖ ٞٓ ربثٝ ربیی لـكت ثٝ ّٜٔت لبثُ إٞيتی ثلؽٛكؿ ٔی وٙيٓ ٚ آٖ ٞٓ ًْٛ

ٞبي لـكت اًت ٚ ا٘ملاة ؿا٘بیی كا یه پـیـٜ ٟٔٓ ؿك ٔٛارٝ ثب ًل٣ت میبؿ تغييلات ٔی ؿا٘ـ ٚ ٔی ٌٛیـ? ؿا٘بیی عـالُ ثٝ 

ٕٞبٖ ٣ٕك ؽِٛ٘ت ٚ حلٚت ؿك عبَ ثبمًبمي اًت ٚ رٛا٢ٔ ؿاكاي تىِٙٛٛهي پيِلفتٝ ثتـكیذ ؿا٘بیی ؽٛؿ كا ام ٘ٛ ٔی ًبم٘ـ. 

 (<9;، >7<6ِٛیٗ تبفّل،)ا

 نتیجه:

ألٚمٜ ؿیٍل ًبمٔبٖ ٞب ثنكي ٚ پيضيـٜ وٝ ؿك ؿٞٝ ٞبي لجُ ثٝ ٚرٛؿ آٔـٜ ثٛؿ٘ـ، وبك ًبم ٘يٌتٙـ. ایٗ لجيُ ًبمٔبٖ ٞب ثب 

ًبؽتبكي ًٙتی، ٕٞضٖٛ ؿایٙبًٛك ٞبیی وٝ تٛاٖ تٜجيك ؽٛؿ كا ثب ٔغيٚ ٘ـاُتٝ ٚ ٔغىْٛ ثٝ فٙب ُـ٘ـ، تٛاٖ ٚ ا٤ٜ٘بف لامْ 

یب تغييل ًبؽتبك ؿٞٙـ یب  ٌٕٛیی ثب تغييلات ٔغيٚ پيلأٛ٘ی ثٝ ٚیوٜ رٟب٘ی ُـٖ كا ٘ـ اك٘ـ ٚ ثلاي ثمبي ؽٛؿ ٘بصبك٘ـرٟت ٞ

 (7=6،68<ؽّيّی ٣لالی، )ؽٛؿ كا ثٝ اثناك ٞبیی ٔزٟن وٙٙـ وٝ تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب تغييلات رٟب٘ی كا ثـًت آٚك٘ـ. 

كوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ افنایَ یبثـ ٚ افلاؿ ثٔٛكت ٌلٚٞی وبك وٙٙـ ٚ ام ٛی ًبَ ٞبي ٌقُتٝ كُٚٗ ُـٜ اًت وٝ ٞل لـك ؿاَ٘ وب

ٞب  ؿیـٌبٜ ًبمٔبٖ ٢ّٜٔ ثبُٙـ ًبمٔبٖ ٞبي آٟ٘ب ٔٛفك تل ؽٛاٞـ ثٛؿ ثٙبثلایٗ تفىل ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ ٔٛرت ُـٜ تب ًبمٔبٖ

 ثتٛا٘ٙـ ؿك ؽٛؿ تغَٛ ایزبؿ وٙٙـ ٚ ؿك ٣يٗ عبَ ثب ٔغيٚ ٔتغيل ٌٕٞٛ ُٛ٘ـ.

ٔی تٛا٘ٙـ ثٝ ؽٛثی ام ٟٚبیف ٔغِٛٝ ثل آیٙـ وٝ ثب ؿكن ُٙبؽتی ٚ وٌت ٟٔبكت ٞب ٚ ؿاُتٗ تٛا٘بیی لامْ ثب  وبكوٙبٖ مٔب٘ی

 اٞـاف ًبمٔب٘ی ثٝ ؽٛثی اُٙب ثبُٙـ. اثناكي وٝ ؿك ایٗ مٔيٙٝ ٔی تٛا٘ـ ثٝ وٕه ٔـیلاٖ ثِتبثـ فلایٙـ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی اًت.

تٛإ٘ـ ُـٖ وبكوٙبٖ ُـٜ ٚ یه كٍٚ ٘ٛیٗ ثلاي ثمبي ًبمٔبٖ ٞبي پيَ كٚ  ٝٔٙزل ث ثب تٛرٝ ثٝ ٔفبٞيٓ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی وٝ

ؿك ٔغيٚ وبٔلا كلبثتی ألٚمٜ كا ایزبؿ ٔی ٕ٘بیـ. ُبیـ اوخل ٔـیلاٖ تٔٛك ٔی وٙٙـ وٝ ثب ایٗ ٔفبٞيٓ آُٙب ٌٞتٙـ ٚ ؿك عبِيىٝ 

ْٛ ٚ وبكثلؿٍ آُٙبیی ؿاك٘ـ. ٞـف ثل ایٗ اًت ٔفٟ ( ثبیبؿٌيلي ًبمٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ)فمٚ ت٤ـاؿ ٔغـٚؿي ام آ٘بٖ 

ٟٚبیفِبٖ كا  لجُ ام ایٙىٝ ثٝ وبكوٙبٖ ثٍٛیٙـ صٝ وبك وٙٙـ، ٔی تٛا٘ٙـ ثٝ ؽٛثی وبكوٙبٖ تٛإ٘ـ ؿك فلایٙـ یبؿٌيلي ًبمٔب٘ی

ًٝ ؿِيُ ٔٙبًت ثلاي عُ ٔىلات پيـا وٙٙـ. ثٝ ٕٞيٗ ٠ٙٔٛك ًبمٔبٖ ثٝ  ا٘زبْ ؿٞٙـ. وبكوٙبٖ تٛإ٘ـ لـك٘ـ كاٜ عُ ٞبي

اٞـاف ًبمٔب٘ی ٚ ؿْٚ؛ فلاٞٓ  ٌ٘جت ثٝ تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ تٕبیُ ِ٘بٖ ٔی ؿٞٙـ? اَٚ ایٙىٝ وٕه ثٝ وبكوٙبٖ ثلاي تغمك

 آٚكؿٖ مٔيٙٝ كُـ وبكوٙبٖ ثٝ ٠ٙٔٛك اكتمبي ٣ّٕىلؿُبٖ ٚ ًْٛ؛ ثمب ٚ كُـ ًبمٔبٖ ؿك ٔغيٚ پيضيـٜ ٚ تغييلات.

ایٙـ تٛإ٘ـ ًبمي وبكوٙبٖ ام ث٤ـ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٣جبكتٙـ? اَٚ آٔٛمٍ ٘بوبفی وبكثلاٖ ثلؽی ام ٔٛا٢٘ ٣ـْ ٔٛفميت ٔـیلاٖ ؿك فل

ٚ ؿْٚ آٔٛمٍ ٞبي ٘بٔلتجٚ ٚ ؿك ٟ٘بیت ٔی تٛاٖ ثٝ ٣ـْ اُب٣ٝ ٓيغيظ ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ٞب اُبكٜ ولؿ وٝ ثبك ف٢ ایٗ ٔٛا٢٘ ٔی 

 ٕٛؿ.ؿًت پيـا ٘ تٛاٖ ؿك ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ُبؽْ اكایٝ ُـٜ

ًبمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ اُبكٜ ثٝ ایٗ ؿاكؿ وٝ ٞنیٙٝ ٞبیی یبؿٌيلي رجلاٖ ٔی ُٛؿ ٚ افنایَ ؿاَ٘ ٚ ثيَٙ وبكوٙبٖ كٚي 

وٝ صٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ًبمٔبٖ  ٟٚبیف ٔغِٛٝ تبحيل ًبم٘ـٜ ؽٛاٞٙـ ؿاُت. یبؿٌيلي ؿك ًبمٔبٖ ؿك ٣ُٕ ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ
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ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ ًبمٔبٖ یبؿٌيل٘ـٜ  ٌيل٘ـٜ ُـ، صٝ ثبیـ ا٘زبْ ؿٞـ ٚ ًلا٘زبْیبؿٌيل٘ـٜ تجـیُ ُـ. پي ام ایٙىٝ ًبمٔبٖ یبؿ

پيتل ًٍٙٝ ي ٌٛیـ وٝ ؿك ایٙـٜ ؿٚ ؿًتٝ ًبمٔبٖ ؽٛاٞيٓ  ثٝ ا٘ـامٜ اي ت٤ٕيٓ ٔی یبثـ وٝ ثٝ رب٤ٔٝ یبؿٌيل٘ـٜ تجـیُ ٔی ُٛؿ.

بمٔبٖ ٞبي یبؿٌيل٘ـٜ ٌٞتٙـ، یبؿٌيلي ؿاُت؛ آٟ٘بیی وٝ ُىٌت ؽٛكؿٜ ا٘ـ ٚ ثٝ تـكیذ ٘بپـیـ ؽٛاٞٙـ ُـ ٚ ٌلٜٚ ؿْٚ ً

ثٔٛكت یبؿٌيلي فلؿي، یبؿٌيلي ٌلٚٞی، یبؿٌيلي ؿك ًٜٛط ٌٛ٘بٌٖٛ ًبمٔب٘ی، یبؿٌيلي ؿكٖٚ ًبمٔب٘ی، یبؿٌيلي ثلٖٚ 

 ٚ یبؿٌيلي ؿك رٟت آیٙـٜ ٜٔلط اًت. ًبمٔب٘ی

ثل ٛجك ؿاؿٜ ٞب ٚ آ٘ضٝ وٝ ام پلًَ ٘بٔٝ  ؿك ایٗ پوَٚٞ ؿاؿٜ ٞب ٚ اٛلا٣بت ٔٛكؿ تزنیٝ ٚ تغّيُ للاك ٌلفت ٚ ٔمبؿیل ٔتغيل ٞب

ٔٛكؿ  آٔبكي ٞب اًتؾلاد ٌلؿیـٜ ثٛؿ ثٝ ؿًت آٔـ ًپي تٛٓيف اٛلا٣بت ثـًت آٔـٜ ؿك لبِت رـاَٚ ٚ ٕ٘ٛؿاك ٞبٚ اٍِٛ ٞبي

تٕبٔی فلٗيبت صٝ فلٗيٝ اٞٓ ٚ  پي ام تزنیٝ ٚ تغّيُ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـوٝ وٝ ؿك ٘تيزٝ فلٗيبت تغميك ثلكًی للاك ٌلفت

 تفبٚت ٤ٔٙب ؿاكي ٚرٛؿ ؿاكؿ. ت اؽْ ٔتغيل ٚاثٌتٝ ثب ٔتغييل ٌٔتمُفلٗيب

 ?(پيِٟٙبؿات ثل اًبى فلٗيبت تغميك)پيِٟٙبؿات?  

پيِٟٙبؿ ٔی ٌلؿؿ اًتلاتوي كا ثٝ ٌٛ٘ٝ  تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ٚ تفبٚت ًٜٛط ٔؾتّف اًتلاتوي ًبمٔبٖ ثل ثب تٛرٝ ثٝ تبحيل-6

لیٗ ُـٖ ٞـایت ٕ٘بیـ ٚ یه فلایٙـ ؿكام ٔـت وٝ ٔٛفميت ٞبي ٌقُتٝ ًبمٔبٖ ٚ ٛلاعی ٕ٘ٛؿ وٝ ًبمٔبٖ كا ثٝ ًٛي ثٟت

 ٤ٗٚيتی وٝ ؿك آٖ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك آیٙـٜ رٝ ريني ٞبیی ا٘زبْ ؽٛاٞـ ؿاؿ كا ؿك ثل ٔی ٌيلؿ ٚ ٕٗٗ ثبم ُٕبكي اًتلاتوي

ىلؿ كليجبٖ كا میل ٠٘ل ٌلفتٝ ٚ ٚ ت٤ييٗ اًتلتوي فلٓت ًبمي ٕٞب٘ٙـ ثبمي ُٜل٘ذ ُيٜٛ ٞبي ٣ّٕ ُٙبًبیی ٌٔتٕل تٟـیـات

 ثب تزنیٝ ٚ تغّيُ ُلایٚ ت٤ييٗ ٌٔيل ٚ اٞـاف ًبمٔبٖ كا ثٝ ًٕت ثمب ٚ كُـ كا تغمك ثؾِـ.

ٔی ٌلؿؿ وٝ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثبیـ ثٝ  پيِٟٙبؿ ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت ًٜٛط ٔؾتّف فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ-7

ٚ ؿكن ِٔتلن ام ا٣٘بي  اًتٙجبٙ ٌٟيُ اٞـاف ًبمٔبٖ ثٔٛكت ًيٌتٕی امٕٗٗ ت ُٛؿ وٝ ٌٛ٘ٝ اي ٟلیف ٛلط كیني

ٔـیلاٖ ؿك ایٗ مٔيٙٝ ُٞٛيبك ثٛؿٜ وٝ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثب اًتلاتوي ٞب ٚ ٔبٔٛكیت ٞبي ًبمٔبٖ  ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ ٌلؿؿ. ًبمٔبٖ

ٖٛ ًـي ثبُـ ثل ًل ا٣ٕبَ ٕٞض ٕٞبًٞٙ ٚ ٞٓ ؽٛا٘ی ؿاُتٝ ثبُـ. ثبیـ تٛرٝ ؿاُتٝ ثبُـ وٝ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ٔی تٛا٘ـ

تغييلات ؿك ًبمٔبٖ وٝ ؿك ایٙزب كٚیىلؿ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ آٔٛمٍ ٞبي ٘ٛیٗ ٔی تٛا٘ـ ؿك تغييل آِٛی ٚ رٌّٛيلي ام ٔمبٚٔت ؿك 

ٕ٘ٛؿٜ ٚ وبكا ثبُـ. فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثبیـ ثٝ ٣ٙٛاٖ یه پـیـٜ ؿكًت ثٝ ا٣٘بي ًبمٔبٖ ثٛیوٜ تبمٜ  ٔمبثُ كُـ ٚ تغييلات وٕه

 آٔٛمٍ ؿاؿٜ ُٛؿ. ٚاكؿ ٞب

ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ پيِٟٙبؿ ٔی ٌلؿؿ ا٘تؾبة ًبؽتبك ثٌتٍی ثٝ  ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت ًٜٛط ٔؾتّف-8

ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ثٝ ٣ٛ٘ی ٛلاعی ٌلؿؿ وٝ افلاؿ ٔت٤ٟـ تل ثٝ اكمٍ ٞب ٚ  اٞـاف ٚ ف٤بِيت ٞبي ثٔٛكت ٔٛل٤يتی ت٤ييٗ ٌلؿؿ ٚ

تل ٚ ف٤بلا٘ٝ تل ؿك ًبمٔبٖ ٘مَ آفلیٙی وٙٙـ ٚ وٕتل ثٝ تلن ًبمٔبٖ ٚ یبفتٗ فلٓت ٞبي ُغّی رـیـ  اٞـاف ًبمٔب٘ی پبیجٙـ

ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٚارـ ُلایٚ ؿك پٌت ٞبي ًبمٔب٘ی ٌنیَٙ ُٛؿ ٚ ٞـف ٔـیلیت پيِلفت ًبمٔب٘ی تٛاْ  ٚ ٕٞضٙيٗ الـاْ ٕ٘بیٙـ

ثبیـ ام پٛیبیی لامْ ؿك ٔمبثُ  ٚ وٙتلَ كٚاثٚ ٔيبٖ ا٣٘ب ثب پيِلفت وبكوٙبٖ ثبُـ. ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ٔٛكؿ ٠٘ل ٕٗٗ ت٤ييٗ

 ٛلاعی ٌلؿؿ. تغييلات ٚ ٔتٙبًت ثب ٔبٔٛكیت ٞب

تٕبٔی ٣ٛأّی  پيِٟٙبؿ ٔی ٌلؿؿ ٔـیلاٖ اكُـ ًبمٔب٘ی ثل تٛإ٘ٙـ ًبمي وبكوٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت ًٜٛط ٔؾتّف ٔغيٚ-9

ٚ ؽٛؿ  ِی ام ًبمٔبٖ احل ٔی ٌقاكؿ كا ُٙبًبیی ٚ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ؿٞٙـوٝ ؿك ؽبكد ام ٔلم ًبمٔبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ثل تٕبٔی یب ثؾ

پيَ ثيٙی )تلاٍ ُٛؿ وٝ تب ٣ـْ إٛيٙبٖ  یـثب كا ؿك ٓٛكت ٗلٚكت ثب آٖ ٚلف ؿاؿٜ ٚ یب ؿك تغييل ٚ وٙتلَ آٖ الـاْ ٕ٘بیٙـ.

ًبٔبٖ ٔغٌٛة ٔی ُٛؿ. ٔـیلاٖ  ٔغيٜی كا عـالُ وٙٙـ میلا وٝ ٣ـْ إٛيٙبٖ ٔغيٜی تٟـیـي ثلاي احل ثؾِی (پقیلي وٕتل

ؿاؿٜ ٚ اٞـافی كا پی كیني ٕ٘بیٙـ تب ثـیٗ  ()اٜ٘جبق ثب ٔغيٚ ٚفك ؽٛؿ كا ثب ٔغيٚ ؽبكد، ثل٘بٔٝ كیني اكُـ ثبیـ ام ٛلیك فلایٙـ

 ٔغيٜی ٔمبْٚ ٕ٘بیٙـ. ٚ ؿك ٔمبثُ تٟـیـات ٚ اتفبلبت ٚ تغييلات ًبمٌبك ٚ ًٚيّٝ ًبمٔبٖ ٞب كا ٞـایت
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 Abstract 

This research seeks to evaluate the effects of different dimensions of organizational learning on employee 

empowerment with the role and influence of knowledge management process. Therefore, the following 

objectives are pursued in the present research: 

1. Assessment of organizational learning dimensions 

2. Assessment of employee empowerment 

3. Assessment of the impact of organizational learning dimensions on employee empowerment and the 

impact of knowledge management on improving the organizational learning process 

This research has one main hypothesis and four sub-hypotheses as follow: The main hypothesis of this study is: 

(there is a significant relationship between different levels of organizational learning dimensions on employee 

empowerment). This is a descriptive-analytical research in terms of goal, a field study in terms of the type of 

supervision and degree of control, and an applied research in terms of the scope of use. We have used a 

questionnaire about employee empowerment based on Likert Scale in order to collect information about the 

different structural and behavioral dimensions of organizational learning. The sample size includes 217 people 

selected using simple random sampling method. Based on the collected data, the research hypotheses were 

significant difference between different levels of organizational learning and employee empowerment with the 

role and influence of knowledge management. Several suggestions were finally presented with a focus on the 

employee empowerment in the organization under study towards the goals of the hypotheses. 
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