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 چکیدٌ

ٔؿإِٝ جٟب٘ی قسٖ، ا٘فجبض زا٘ف ٚ ضقس ضٚظ افعٖٚ فٙبٚضی اعلاػبت، اظ جّٕٝ ٟٕٔتطیٗ چبِف ٞبی ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾت. 

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وٙٛ٘ی ثطای ایٙىٝ اظ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی وٝ ثٝ ؾطػت زض حبَ ضقس اؾت ػمت ٕ٘ب٘س ٘یبظٔٙس تحَٛ ٔی ثبقس ٚ ایٗ 

. زض ٔمبِٝ حبضط ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ٚ وبضآٔس أىبٖ پصیط اؾت زا٘ف ٔحٛض ٔؼّٕبٖتحَٛ ثب تىیٝ ثط ٘ٛآٚضی ٚ ٔكبضوت ٚ اؾتفبزٜ اظ 

پطزاذتٝ قس. جٕغ آٚضی  ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔؼّٕبٖضفغ چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطٔیبٖ حضٛض ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض 

ثٛزٜ ٚ ؾپؽ فطضیبت پػٚٞف تؼییٗ ٌطزیس. جٟت تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٔیسا٘ی  زازٜ ٞب اظ عطیك ٔهبحجٝ، پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔغبِؼبت

٘فط اظ ٔؼّٕبٖ اثتسایی ٘بحیٝ یه  1300ضی تحمیك قبُٔ ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ آظٖٔٛ ٞبی ضطیت ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قس. جبٔؼٝ آٔب

زض  ایٗ پػٚٞف٘تبیج ٘فط ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی چٙس ٔطحّٝ ای ا٘تربة قس.  297قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی 

ی ٕٞطاؾتبیی ثب انلاح ٚ ثٟجٛز تهٕیٕبت ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ٔٙظٛض ثىبضٌیطی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚٞبی زا٘ف ٔحٛض ثطا

ٟٕٔتطیٗ چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ػسْ اٍ٘یعٜ قغّی ٚ ثطٚظ ٘جٛزٖ زا٘ف زاقتٝ ٚ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ تحٛلات ضٚظ وبضثطز 

٘ٛآٚضی ٚ تغییط ٔغّٛة زض وبض ٚ ایجبز تؼٟس ٘ؿجت ثٝ وبض، ٘ٝ تٟٙب ایٗ چبِف ضا ثط عطف ٔؼّٕبٖ ٔی ثبقس وٝ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ثب 

ػّٕىطز قغّی ٚ ایجبز ؾطػت زض  باضتمثطای ٔؼّٕبٖ، آٟ٘ب ضا تٛإ٘ٙس ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب احؿبؼ قبیؿتٍی ٚ ٟٔٓ ثٛزٖ ایجبز  وطزٜ، ثّىٝ ثب

 .ثٟطٜ ٚضی آٟ٘ب ضا افعایف زاز٘س. ضٚاثظ ٔیبٖ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ثٛز ا٘جبْ وبض
 

 تٛإ٘ٙسؾبظی، ثٟطٜ ٚضی، ٔسیطیت زا٘فٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض، چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، َای کلیدی:  ياشٌ
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 قدمٍم -1

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وٙٛ٘ی ثطای ایٙىٝ  اؾت. ػی ضٚظ ز٘یب   ػسْ ٕٞبٍٞٙی ثب تىِٙٛٛثىی اظ ٟٕٔتطیٗ چبِف ٞبی ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، 

٘یبظٔٙس تحَٛ ٔی ثبقس ٚ ایٗ تحَٛ ثب تىیٝ ثط ٘ٛآٚضی ٚ ٔكبضوت  ،اظ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی وٝ ثٝ ؾطػت زض حبَ ضقس اؾت ػمت ٕ٘ب٘س

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وكٛض ٔب ٘یع زض ایٗ ذهٛل ٌبْ ٞبیی ضا  .وبضآٔس ٚ ظثسٜ أىبٖ پصیط اؾتزا٘ف ٔحٛض،  ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚٞبی

ٞبی  ٞب ٚ ٟٔبضت افعایف لبثّیت(. 1392ضٖٚ، ) عّجسثطزاقتٝ اؾت ٚ ثطای ٔٛفمیت زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔؿبػست ٚ تلاـ ٕٞٝ ضا ٔی 

وبضی اظ عطیك ثٟطٜ ٌیطی ذطزٔٙسا٘ٝ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض آیٙسٜ، ػبّٔی حیبتی ثطای ٔؼّٕبٖ ثٝ قٕبض ذٛاٞس آٔس. جٟبٖ وٙٛ٘ی ثٝ 

ٙس. ا٘تمبَ ثٝ ؾٛی ٔساضؾی وٝ ثب ٔحٛضیت زا٘ف ٞؿتعٛض ػبْ ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ عٛض ذبل، زض حبَ تجطثٝ وطزٖ یه ا٘تمبَ 

ٔی ثبقٙس. زض چٙیٗ ٔساضؾی ثٝ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ثب اضظـ ٚ جسی تٛجٝ ٔی قٛز ٚ تجٟیع  زض یه جبٔؼٝ ثط اؾبؼ زا٘ف

 (.1390ٞبی پطزاظـ زا٘ف ثطای ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ اضظـ ایٗ ٔٙبثغ قسیساً حٕبیت ٔی قٛز )افتربضی،  ٟٔبضت

مبء ػّٕی زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٘یع ضقس قرهیت ٔؼّٕبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ذٛثی اظ ٔسیطاٖ زا٘ف ٔحٛض ٔی ثبقٙس، ثطای یبزٌیطی ثٟتط ٚ اضت

آ٘بٖ، ٔتٙبؾت ثب تغییطات ؾطیغ ٚ ضٚظ افعٖٚ ػّٓ ٚ فٗ آٚضی تٛجٝ ثٝ ػّٕىطز ٔؼّٕبٖ، اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس. ثسیٗ 

ٙب قٛ٘س ٔٙظٛض ثب تٛجٝ ثٝ ٔؿبئُ شوط قسٜ وٝ إٞیت آٖ ثط ٞیچ وؽ پٛقیسٜ ٘یؿت، قبیؿتٝ اؾت وٝ ٔؼّٕبٖ ثب ٔسیطیت زا٘ف آق

ٚ ثسا٘ٙس وٝ ثٝ وبضٌیطی آٖ ثٝ ٔیعاٖ لبثُ تٛجٟی تٛإ٘ٙسی آ٘بٖ ضا افعایف زازٜ ٚ ٔیعاٖ ثٟطٜ ٚضی وبضقبٖ ضا ثٟجٛز ٔی ثركس ٚ اظ 

 (.1391ذٛـ ٘ظط، ) قٛزایٗ عطیك زؾتٝ ای اظ چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ پٛقف زازٜ ٔی 

، ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٔٙتكط وٙٙس. ٔسیطیت ، ٌعیٙفیبفتٝتب اعلاػبت ٟٔٓ ضا  ٔسیطیت زا٘ف فطآیٙسی اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب یبضی ٔی زٞس

 اؾتٞبیی چٖٛ حُ ٔكىلات، آٔٛذتٗ پٛیب، ثط٘بٔٝ ضیعی ضاٞجطزی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ضطٚضی  زا٘ف ترههی اؾت وٝ ثطای فؼبِیت

زا٘ف، وؿت زا٘ف، تٛؾؼٝ  قٙبؾبیی ٞجطزی زاضای فطآیٙسی اؾت وٝ قبُٔٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙـٛاٖ یه ػّٓ ضا (.2010فّٕیًٙ، )

ضا فطآیٙس  قفؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ذٛثی ایٗ  (.1392ػجبؼ ظازٜ، ) ثبقسٔی  زا٘ف، اقتطان زا٘ف، ٍٟ٘ساضی زا٘ف ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف

ؾبظٔبٖ، زیٍط ثٝ لسضت ثس٘ی یب حتیّ  وبضوٙبٖاؾت. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی، اضظـ  1ٔسیطیت ٔی وٙس، ؾبظٔب٘ی زا٘كی یب زا٘ف ٔحٛض

، ػٙٛاٖ وّی زا٘ف وبضوٙبٖ. ثٝ ایٗ ٘ٛع ثط ٔی ٌطزز٘ظٓ ٚ ا٘ضجبط وبضی ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ تٛا٘بیی آٖ ٞب زض ا٘جبْ فؼبِیت ٞبی زا٘كی 

ز ثطای ایجبز ( زا٘ف ٔحٛضاٖ ضا افطازی تٛنیف وطز وٝ ثب پطزاظـ اعلاػبت ٔٛج1980ٛزضاوط ) اعلاق ٔی قٛز. 2ٔحٛض یب زا٘ف وبض

اعلاػبت جسیس اضظـ افعٚزٜ ای ضا ثطای ؾبظٔبٖ پسیس ٔی آٚض٘س وٝ ٔی تٛاٖ ثٝ وٕه آٖ ثٝ تؼطیف ٚ حُ ٔؿبئُ پطزاذت. ٘یطٚٞبیی 

زا٘ف ٔحٛضاٖ ثب تىیٝ ثط اثعاضٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔی  .وٝ ثبػث ثٛجٛز آٔسٖ ٔفبٞیٓ ٘ٛیٙی زض ػطنٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قسٜ ا٘س

 (.1392، لٙجطی) قٛ٘ستمبی زا٘ف جٕؼی ؾبظٔبٖ ٔٛثط ٚالغ تٛا٘ٙس زض اض

 اؾت ؾبظٔبٖ اظ ػضٛی زا٘ف ٔحٛض، .ٔی قٛ٘س اؾترساْ ذلالب٘ٝ وبضٞبی ا٘جبْ ثطای ٔؼٕٛلاً ٚ ٘یؿتٙس یسی وبضوٙبٖ زا٘ف ٔحٛضاٖ،

 وطزٜ ٚ آٖ ضا اؾتفبزٜ ای قسٜ شذیطٜ زا٘ف ٘ٛع ٞط اظ وٝ وؽ ثبقس، ٞط زاقتٝ ثیكتطی ثٟطٜ ٚضی تب ٔی وٙس اؾتفبزٜ زا٘ف اظ وٝ

 ٔحهٛلات ٚ ثٝ ایسٜ ٞب تجسیُ ثطای ذٛز ٞٛـ اظ زا٘ف ٔحٛضاٖ (.2011زا٘ف ٔحٛض زا٘ؿت )اؾتّٕٗ،  یه ٔی تٛاٖ زٞس ضا تٛؾؼٝ

 ٚ ثٍصاضز اقتطان ثٝ ؾبظٔبٖ زض ضا آٖ چٍٛ٘ٝ زا٘س ٚ ٔی آٚضز ٔی ٚجٛز ثٝ ضا زا٘ف وٙٙس. زا٘ف ٔحٛض، ٔی اؾتفبزٜ فطایٙسٞب ٚ ذسٔبت

أطاض  ثطای ٞبی زؾتی ٟٔبضت جبی ثٝ شٞٙی ٞبی ٟٔبضت اظ وٝ اؾت وؿی اٚ .وٙس اؾت اؾتفبزٜ لاظْ وٝ جبیی زض آٖ اظ زٚثبضٜ

 .(2014اؾتبیّٛؾیه، ) اؾت ثطذٛضزاض ثبلایی اؾتملاَ اظ وطزٜ ٚ اؾتفبزٜ ٔؼبـ

وـــٝ اظ زضیچٝ ػّٕی ٚ پػٚٞكی ثٝ ٔؿــبئُ اجطایی ٍ٘بٜ ٔی أب٘ت ٔؼّٕی ثبیس ثٝ زؾت وؿب٘ی ؾپطزٜ قٛز زض یه ٘ظبْ آٔٛظقی، 

زض ٔساضؼ قسٜ ٚ اظ ایٗ ٘ٛآٚضی ثبػث ایجبز ذلالیت ٚ  . ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛضی وٝ ثب ثىبضٌیطی اثعاضٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثتٛا٘ٙسوٙٙس

                                                           
1
 - Knowledge Based Organizations 

2
 - Knowledge Worker 
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ٞبی  غ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ چبِفزض ٚال (.1391)ذٛـ ٘ظط،  س٘قٛ افعایف وبضایی ٚ اثطثركی ٔؼّٕبٖٚ  3عطیك ثبػث تٛإ٘ٙسؾبظی

، تٛاٖ شٞٙی ٚ ظطفیت ٞبی ثبِمٜٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔٛجٛز اؾت. ا٘سیكٕٙساٖ ، ػسْ اؾتفبزٜ وبفی اظ ٔٙبثغ فىطیٔسیطاٖ ػهط حبضط

، تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ضاٞجطز اثط ٌصاض ثط ػّٕىطز ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت تحَٛ ٚ ثٟؿبظی ؾبظٔبٖ

ٞب ثىبض  ؼطفی ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٚ ٔؼتمس٘س وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یىی اظ ٍ٘طقٟبی ٟٔٓ جسیس اؾت وٝ أطٚظٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖٔ

 (.1391ٟٔسٚی، ) اؾتٌطفتٝ ٔی قٛز ٚ زض ٚالغ پبؾد ثٝ ٘یبظ حیبتی ٔسیطیت ٔؼبنط، پبؾد ٌٛیی ثٝ ٘یبظ تغییط ٚ تحَٛ 

زض  آٟ٘بٚ تٛا٘بیی فطزی ٚ ٌطٚٞی بزٜ ثٟیٙٝ ٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ ظطفیت ثطای اؾتف ٔؤثطیىی اظ تىٙیه ٞبی ٘ٛیٗ ٚ  ٔؼّٕبٖتٛإ٘ٙسؾبظی 

اظ عطیك تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ ٘فٛش ٚ  آٖزض وٝ اؾت. ثسیٗ تؼجیط تٛإ٘ٙسؾبظی فطآیٙسی اؾت  آٔٛظقیضاؾتبی ثٟطٜ ٚضی ٚ اٞساف 

ٞب، ثٝ ثٟجٛز ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی ٔؿتٕط ػّٕىطز وٕه ٔی قٛز. تٛإ٘ٙسؾبظی اظ ثٟتطیٗ ٚ ثعضٌتطیٗ ضاٞجطزٞبی  ٌطٜٚٚ  ٔؼّٕبٖلبثّیت 

ٔٛجت ٔی قٛز تب ٔسیطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ؾطیغ تط ٚ ثسٖٚ  ٔؼّٕبٖاؾت. تٛإ٘ٙس وطزٖ  آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تٛؾؼٝ ٚ قىٛفبیی ؾبظٔبٖ

، فٙی ٚ ؼبز ٔرتّف فطٍٞٙیثطای تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ زض اث ٔؼّٕبٖظی اتلاف ٔٙبثغ ثٝ اٞساف ذٛز ٘بئُ قٛ٘س. تٛجٝ ثٝ تٛإ٘ٙسؾب

ِصا ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زا٘ف اظ زازٜ ٞب ٚ اعلاػبت ٘كإت ٔی ٌیطز ٚ آٔیعٜ ای اظ تجطثیبت،  تىِٙٛٛغیىی أطی ضطٚضی ٚ حیبتی اؾت.

ئُ ٚ چبضچٛثی ثطای اضظقیبثی ٚ ثطای حُ ٔؿب ٔؼّٕبٖاضظـ ٞب ٚ ٍ٘طـ ٞبی وبضقٙبؾی ٘ظبْ یبفتٝ اؾت، ثس٘ٝ وّی ٟٔبضت ٞبی 

ثٟطٜ ٔٙسی اظ تجطثیبت ٚ اعلاػبت جسیس ضا ایجبز ٔی وٙس. ثٝ ٕٞیٗ ؾجت اعلاػبت ٚ زازٜ ٞبی ٘ب ذٛاؾتٝ ضا وٙبض ٔی ٌصاضز ٚ ثٝ 

ثٙبثطایٗ ضطٚضی اؾت ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٞبی آٔٛظقی وٝ زضٌیط تحٛلات ٚ  ؛عٛض وّی ٘حٜٛ ٔغّٛة ا٘جبْ وبض ضا ٔی ٕ٘بیب٘س

زض ٕٞیٗ ضاؾتب  .زا٘ف ضٚظ ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ضؤؼ ثط٘بٔٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز زٌطٌٛ٘ی ٞبی ضٚظ ٔی ثبقٙس،

زض آٔٛظـ  4ٟطٜ ٚضیث .(1391ضحیٕی، ) زٞسؾبظٔبٖ ضا اضتمب ٚضی  ثٟطٜ ٔی تٛا٘سوٝ ػّٕىطز ثبلایی زاقتٝ ثبقٙس  ٔؼّٕب٘یاؾترساْ 

ٚ پطٚضـ ػجبضت اؾت اظ اضتجبط ٔیبٖ ٘حٜٛ ی اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ آٔٛظقی اظ ٔٙبثؼی وٝ زض اذتیبض زاضز ٚ تجسیُ آٖ عی فطآیٙسی 

زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٟطٜ ٚضی . ی وبضوٙبٖ آٖ آٔٛظقی ثٝ ؾتبزٜ ٞبی ٔغّٛة ٕٞطاٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وّیٝ

ٚ افعایف  ٔؼّٕبٖ٘ىتٝ ٔكتطن تٕبٔی تؼبضیف ٔحٛضیت  زا٘ف آٔٛظاٖ ثب ٔٙبثغ ٔٛجٛز تؼطیف ٔی قٛز. اضتجبط ثیٗ پیكطفت تحهیّی

 اؾتٞبی ٔطثٛط ثٝ اضتمبی ثٟطٜ ٚضی  ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٔٛجٛز ٚ وبٞف ٞطیٙٝ ٞب زض فؼبِیت ٚ ٞبی آ٘بٖ تٛإ٘ٙسی

 .(1390ٔظبٞطی ضاز، )

ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ثطضؾی ٘مف ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض )ثط اؾبؼ ٔفبٞیٓ ٔسیطیت ض تحمیك فٛق، ٞسف آقٙبیی ثب چبِف ز

جٟت ا٘جبْ ضؾبِت ٚ ٔبٔٛضیت ٔؼّٕی ٚ اؾتفـــبزٜ اظ آٖ زض آٔٛظـ زا٘ف  ٔساضؼ ٔؼّٕبٖزا٘ف( ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ثٟطٜ ٚضی 

زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ  آٔٛظاٖ ٔی ثبقس. ثسیٗ ٔٙظٛض ثبیؿتی ضٚـ ٚ قیٜٛ ٞبی نحیح ازاضٜ ٚ ا٘تمـــبَ زا٘ف

فطضیٝ انّی ایٗ  زیسٌبٜ ٞب ٚ اثعاضٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ٔرتّف ثطای ثٟطٜ ثطزاضی نحیح اظ ؾطٔبیٝ ثب اضظـ ٚ وٕیبة ثٟطٜ ثطزاضی ٕ٘ٛز.

پػٚٞف آٖ اؾت وٝ ثیت حضٛض ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض زض ٔساضؼ ثب ضفغ چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٔؼّٕبٖ ٚ اضتمب 

 ؾغح ثٟطٜ ٚضی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 انّی ایٗ پػٚٞف ػجبضت اؾت اظ: ؾٛالات

 ؼ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز؟ثٟطٜ ٚضی زض ٔساضاضتمب آیب ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ  .1

 آیب ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی آ٘بٖ زض ٔساضؼ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز؟ .2

٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٚجٛز  آٔٛظـ ٚ پطٚضـآیب ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ ضفغ چبِف ٞبی ٔٛجٛز زض  .3

 زاضز؟

 

 

                                                           
3 Empowering 
4 Productivity 
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( 1392ضٖٚ )ثط اؾبؼ پػٚٞف آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وكٛضٞبی ٔرتّف زض ظٔیٙٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب چبِف ٞبی ٔتفبٚتی ٔٛاجٝ ٞؿتٙس. 

اغّت ٔؼّٕبٖ آٔٛظـ ٞبی لاظْ ثطای حطفٝ ٔؼّٕی ضا ٘سیسٜ ا٘س ٚ زض  .آٔٛظـ ٞٓ زض ٔحتٛا ٚ ٞٓ زض قىُ زچبض تحَٛ قسٜ اؾت

ٞبی آٔٛظقی ذٛز ضا ثبظٍ٘طی ٚ انلاح وطزٜ ا٘س.  ذسٔت، اعلاػبت ٚ زا٘ف ٚ ضٚـ عَٛ ذسٔت ثٝ ٘سضت زض ولاؼ ٞبی ضٕٗ

، پبییٗ اؾت. اغّت ٔؼّٕبٖ حمٛق ٚ ٔعایبی پبییٗ ضا ػبُٔ ثی اٍ٘یعٌی ذٛز ٔؼطفی اٍ٘یعٜ قغّی ٔؼّٕبٖ ٚ زِجؿتٍی حطفٝ ای آٟ٘ب

 .ٔی وٙٙس

 ػٙٛاٖ ٔی وٙس وٝ زٚ زاضایی ثعضي( زض پػٚٞكی ثب ٞسف تبثیط ٔسیطیت زا٘ف ثط اضتمب ػّٕىطز ٔساضؼ زض تطویٝ 2015آضزاقىیٗ )

ٕ٘ٛز ٚ  شذیطٜٚ  ایٗ زا٘ف ضا ثبیس ذّكثٙبثط ؛، ٔی ثبقساؾت آٟ٘ب ٚ زیٍطی زا٘كی وٝ زضشٞٗ ٔؼّٕبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔساضؼ،

ثب  س ٚ ثتٛا٘ٙس زا٘ف آٔٛظا٘ی زا٘ف ٔحٛض ضا ثٝ جبٔؼٝ ٔؼطفی ٕ٘بیٙس.ی ثبقٙیؾبظٚوبضٞب زاضای ٘ف،جبز ٚ وٙتطَ زایثبیس ثطای ا ٔساضؼ

احتٕبلا ػّت ایٗ ثی تٛجٟی ایٗ  ٚٞٙٛظ فؼبِیت ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ عٛض ضؾٕی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٘سازٜ  ٔساضؼایٗ حبَ ثؿیبضی اظ 

ثط اؾبؼ انَٛ ٔسیطیت زا٘ف اظ زیسٌبٜ ٔبِٟٛتطا . اؾت وٝ اوثط ؾبظٔبٖ ٞب ٔفْٟٛ ٔسیطیت زا٘ف ٚ إٞیت آٖ ضا زضن ٕ٘ٙٛزٜ ا٘س

بیٝ غ ٔٛا٘غ ذّك ٚ تجبزَ زا٘ف ؾطٔضف ایجبز اٍ٘یعـ ٔؤثط ٔؼّٕبٖ ٚآٔٛظـ ٚ ، ٔؿیط اؾترساْزض (، ثبیس 2009( ٚ زا٘پٛضت )2007)

قٛز. ٔسیطیت زا٘ف ٘یبظٔٙس ٔسیطاٖ زا٘كی اؾت. ٔسیطا٘ی وٝ ثتٛا٘ٙس زا٘ف ٟ٘فتٝ ٔؼّٕبٖ ضا تكریم زازٜ ثطای آٖ اضظـ ٚ ٌصاضی 

 .اػتجبض لبئُ قٛ٘س ٚ ظٔیٙٝ ٞبی تجسیُ آٖ ثٝ زا٘ف آقىبض ٚ ا٘تمبَ ثٝ ؾبیط اػضبء ضا فطاٞٓ وٙٙس

 فٙأٚضی ٚ فطایٙسٞب ٚ ٔی زا٘ٙس ضا زا٘ف اضظـ وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ زض ٕٞیكٝ زا٘كٍطاٖ٘كبٖ زازٜ قس وٝ  (2011) زض پػٚٞف ثٙت

چٖٛ یه ٔكىُ زض ؾبظٔبٖ  وٙٙس؛ ٔی ٍٞٙبْ ٔكبٞسٜ یه ٔكىُ الساْ زا٘كٍطاٖ .وٙٙس ٕ٘ی وبض زاض٘س، ضا زا٘ف اظ ٞبی پكتیجب٘ی

 ٚجٛز ثٝ تبظٜ ٞبی ٔٛلؼیت ثطای .وٙٙس تغییط ثبیس ٚ اؾت ٔٛجٛز ٞبی ٔٛلؼیت ٕٔىٗ اؾت ظاییسٜ تهٕیٕبتی ثبقس وٝ ٘تیجٝ ثطذی

قطایظ  ایٗ ثب ثبیس ذلالب٘ٝ ضٚقٟبی ٚ ذلاق تفىط ثب وٝ وٙسٔی ثسیُ ایجبز ٞبی ٌعیٙٝ ٚ قٛز ٔی ثطاٍ٘یع چبِف ٔؿإِٝ حُ آٔسٜ،

ضا زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ضٚثطٚ قس. ٕٞیٗ ایجبز تغییط ٚ یب ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ قطایظ ٔٛجٛز ٕٔىٗ اؾت چبِف ٞب ٚ ثطذٛضزٞبیی 

وّیسی تطیٗ ػٙهط تؼبُٔ ثب ٘یطٚٞبی زا٘ف ٔحٛض، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٟ٘ب ( 2010) ثط اؾبؼ پػٚٞف اؾتفبٖزاقتٝ ثبقس. 

ٞؿتٙس وٝ ثبیس ثب قٙبذت تٕبٔی اثؼبز ٚ ٚیػٌی ٞبی حضٛض ایٗ ٘یطٚٞب، زض ػطنٝ وبض ٔمسٔبت اضتمب، ثبِٙسٌی ٚ پطٚضـ آٟ٘ب ضا فطاٞٓ 

 ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ قطایظ تجسیس ٘ظط زض فطایٙسٞبی ٔٛجٛز ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی أطی اجتٙبة ٘بپصیط اؾت .ٚض٘سآ

ٞبی ٔطتجظ، ثب پتب٘ؿیُ تغییط زٞٙسٜ ثبِمٜٛ ذٛز، آٔٛظـ ٚ زض پی آٖ  ٞب ٚ فٙبٚضی ضایب٘ٝ( زض پػٚٞكی 1391ؾجحب٘ی ٘ػاز ٚ ٔلاظٞی )

تٛإ٘ٙسؾبظی ٔؼّٕبٖ ٞبی زا٘كی ٚ ٟٔبضتی جٟت  ا٘س. زض ؾٛاثك ٘ظطی ٚ پػٚٞكی، ٟٕٔتطیٗ ٔؤِفٝ ٘مف ٔؼّٓ ضا زچبض زٌطٌٛ٘ی وطزٜ

ٞبی زضؾی، اجطای ثط٘بٔٝ زضؾی ٚ تسضیؽ ٚ ٘یع اضظقیبثی ثط٘بٔٝ  بٔٝ، عطاحی ٚ تسٚیٗ ثط٘فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٗوبضثؿتثٝ زض 

ٚپطٚضـ ٔسیطاٖ ٔساضؾی وٝ ثٝ  زض آٔٛظـ (1392) ضضبییثط اؾبؼ پػٚٞف  .ٔی ثبقسآٔٛظاٖ  زضؾی ٚ پیكطفت تحهیّی زا٘ف

ٞبی ذٛز ضا ػّٕی ؾبظ٘س. زض وٙبض  زٞٙس ا٘تربة وٙٙس، ثب تكٛیك آ٘بٖ ثٝ ذٛزٔرتبضی، اجبظٜ ٔی تٛا٘بؾبظی ٔؼّٕبٖ ذٛز تٛجٝ ٔی

تغییط زض  ؾبظی آ٘بٖ، تكٛیك ثٝ ایجبزٕٙسثركی ٚ تٛا٘ تطیٗ ضاٞجطزٞب ثطای لسضت تكٛیك ٔؼّٕبٖ ثٝ ذٛزٔرتبضی، یىی اظ ٔتساَٚ

ٚ تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت ثیكتط  زا٘ف ٚ ٔؼطفت ثبلاتط ،ثیٙف ٚ ثهیطت ػٕیك تطایجبز آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظی ثبػث زض ٚالغ ولاؼ اؾت. 

قبغُ زض ؾبظٔبٖ ثطای اجطای ٚظبیف ٔحَٛ قسٜ ٚ ٔٛججبت ٘یُ ثٝ ٞسف ٞبی ؾبظٔب٘ی ثب وبض آیی ٚ ثٕطثركی ثٟتط ٚ  ٔؼّٕبٖ

ه ٞبی ٘ٛ ٚ عطح ٞبی جسیس ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٕ٘ی تٛا٘س ثسٖٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٔٛظـ زیسٜ زض تٕبْ تىٙیآٚضز.  ثیكتط ضا فطاٞٓ ٔی

جبیٍبٜ ٔسیطیت زا٘ف زض ( زض پػٚٞكی ثطای تؼییٗ 1394) حیسضی. ؾغٛح ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔؤثط ایجبز ٚ یب ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز

یس وٙٙسٌبٖ ٚ حبٔلاٖ انّی زا٘ف ثبػث اضتمب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثغ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ تِٛ ثیبٖ زاقت وٝ فطآیٙس ٔسیطیت ثٟطٜ ٚضی

( ٘یع 1393. ظاٞسی ٚ ٘جبض )وٝ ثیٗ اثط ٔسیطیت زا٘ف ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی ضاثغٝ ٔثجتی ٚجٛز زاضز ٜ قس٘كبٖ زازٌطزیس ٚ ا٘ؿب٘ی 

( جٟت تؼییٗ 2011٘س. زض پػٚٞف ازٚاضز )ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثب ضٚیىطزی اؾتطاتػیه اضائٝ زازٜ ا ٔسِی اظ اضتمب ثٟطٜ ٚضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ٔیعاٖ ٚ اثطثركی ٔسیطیت زا٘ف زض ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌیطی، ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ ػّٕىطز ٔسیطیتی زا٘ف زض ٔؤؾؿبت 
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اٍِٛی  آٔٛظـ ػبِی ثٝ ا٘ساظٜ ٕٞچٖٛ قطوت ٞبی ثبظضٌب٘ی تٛؾؼٝ یبفتٝ ٘جٛز ٚ اثطثركی آٖ زض ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌیطی

 اجطایی ٚ وبضثطزی یه ؾغح ٔتٛؾظ ضا ٘كبٖ زاز.

( پػٚٞكی ضا ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ٔیعاٖ ٚ اثطثركی ٔسیطیت زا٘ف زض ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌیطی زض ا٘ٛاع 2014تطیٛلاؼ )

٘كبٖ زاز وٝ ثٟتطیٗ ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٞبی آٔٛظـ ػبِی ثطای ثٟجٛز ثط٘بٔٝ  ٘تبیج ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٞبی آٔٛظـ ػبِی ا٘جبْ زاز.

٘ف ضٕٙی ٚ آقىبض، تمؿیٓ زا٘ف چٟطٜ ثٝ چٟطٜ، ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ا٘ؼغبف پصیط، ضیعی ٚ تهٕیٓ ٌیطی قبُٔ وبضثطز زا

تحمیمبت ٔؤؾؿٝ ای ثٝ ػٙٛاٖ حٕبیت وٙٙسٜ تؿٟیٓ زا٘ف، فٗ آٚضی اعلاػبت )تٛإ٘ٙسؾبظی، تؿٟیٓ زا٘ف، اتهبَ ثب یه ٔحیظ 

 ت.ؾبظٔب٘ی اضتمبء زٞٙسٜ اٍ٘یعـ تمؿیٓ زا٘ف( تؿٟیُ ؾیؿتٓ ٞب ٚ اػتٕبز ؾبظٔب٘ی اؾ
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ضٚیىطز پػٚٞف حبضط وٕی ٚ زض ظٔطٜ تحمیمبت وبضثطزی اظ ٘ٛع ٔیسا٘ی ثٛزٜ ٚ ٔؼغٛف ثٝ حُ ٔؿبئُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔی ثبقس. 

ٔیسا٘ی ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٞیبفت وّی ٚ ٚؾیغ  تحمیك ایٗ تحمیك ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع ٚ اٞساف تٛنیفی پیٕبیكی ٔی ثبقس.

 1300جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف . (1394ذبوی،) قٛززض ٘ظط ٌطفتٝ  تٛنیفییب ضٚقی ثطای جٕغ آٚضی زازٜ ٞبی  تٛنیفیتحمیك 

اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  ثٝ ٔٙظٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی ٚثٛزٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ  ٔمغغ اثتسایی ٘فط اظ ٔؼّٕبٖ

حجٓ جبٔؼٝ آٔبضی ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی، ثط اؾبؼ جسَٚ زٔٛضٌبٖ، حجٓ عجمٝ ای چٙس ٔطحّٝ ای اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ 

 ٘فط تؼییٗ ٌطزیس. 297ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط 

ؾٛاَ آٖ ٔطثٛط ثٝ  14ؾٛاَ ثٛزٜ وٝ  88پطؾكٙبٔٝ تحمیك ٔتكىُ اظ  ٔی ثبقس. پطؾكٙبٔٝٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف اثعاض 

ؾٛاَ آٖ ٔطثٛط ثٝ  17ؾٛاَ آٖ ٔطثٛط ثٝ اثط ثركی،  20ّٕبٖ، ؾٛاَ آٖ ٔطثٛط ثٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔؼ 17ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض، 

ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔی ثبقس. زض ٚالغ ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ثٟطٜ ٚضی اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ وبضایی ٚ  20وبضایی ٚ 

ٞبی اؾبؾی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ آ٘ىٝ تب وٖٙٛ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضزی ثطای تؼییٗ چبِف  اثطثركی اؾتفبزٜ ٌطزیس.

تطیٗ ٚیػٌی ٞبی ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚجٛز ٘ساقت، ٘ٛیؿٙسٌبٖ الساْ ثٝ ؾبذت پطؾكٙبٔٝ ای زض ایٗ حٛظٜ ٕ٘ٛز٘س. ثسیٗ ٕٟٔ

قبذم  حٛظٜ آٔٛظـ ٚ ٔؼّٕبٖ ا٘جبْ ٌطزیس. ثؼس اظ ضؾیسٖ ثٝ پبؾد ٞبی تىطاضی، ثب نبحت ٘ظطاٖ ٞبیی ٔهبحجٝ ٔٙظٛض ٘رؿت

اثعاض پػٚٞف زض ّٚٞٝ ٘رؿت ؾؼی قسٜ وٝ ؾٛؤَ ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثط  5جٟت تؼییٗ ضٚاییقس. پطؾكٙبٔٝ تؼییٗ اظ  اِٚیٝ ٞطیهٞبی 

ثٝ آٖ  ییضٚایی ٔحتٛاٚ ٔٙغجك ثب قبذم ٞبی تؼییٗ قسٜ ثبقس ٚ زض پبیبٖ ؾبزٜ  ػّٕی ثٛزٜ ٚ ؾٛؤَ ٞب ٚاضح، ضٚاٖ،ٌطفتٝ اظ ٔتٖٛ 

 پٙجپیف آظٖٔٛ اِٚیٝ ای اظ ٞط  زض ٌبْ ثؼسیضؾیس.  ٛظـ ٚ ٔسیطیت زا٘فنبحت ٘ظط زض حٛظٜ آٔ تبئیس ٔترههبٖ ٚ اؾبتیس

 5ثط اؾبؼ عیف آٖ پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات  ٚ اجطا ٌطزیس ،قسٜ ثٛز ا٘تربةثٝ تهبزف وٝ ٘فط اظ جبٔؼٝ آٔبضی  30ٔیبٖ پطؾكٙبٔٝ 

زض  پطؾكٙبٔٝ ٞب اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. 6جٟت تؼییٗ پبیبییثؼس اظ جٕغ آٚضی زازٜ ٞبی اِٚیٝ، ؾغحی ِیىطت ثٛز. 

 .ٜ اؾتٌطزیس اضائٝٔطثٛط ثٝ ٞط پطؾكٙبٔٝ  ذلانٝ ای اظ اعلاػبت 1جسَٚ 

 

 اطلاعات پرسطىامٍ َای پصيَص .1جديل 

 پبیبیی ضٚایی اثؼبز ؾبَ پطؾكٙبٔٝ

 1395 ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض

 ثطٚظ ضؾب٘ی زا٘ف
زا٘كٍبٜ تبییس جٕؼی اظ اؾبتیس 

 آظاز ٚاحس ظاٞساٖ
 ثىبضٌیطی زا٘ف 9/0

 ٘ٛآٚضی ٚ تغییط ٔغّٛة زض وبض

                                                           
5. Validity 
6 Reliability 
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 تؿٟیٓ زا٘ف

 تؼٟس ثٝ وبض

 2008 تٛإ٘ٙسؾبظی

 احؿبؼ قبیؿتٍی

 861/0 اؾپطیتعضٔسَ 

 احؿبؼ حك ا٘تربة زاقتٗ

 احؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ

 احؿبؼ ٔؼٙبزاضی ٚ ٟٔٓ ثٛزٖ

 زاقتٗ اػتٕبزاحؿبؼ 

ی
ٚض

طٜ 
ثٟ

 

 2012 اثطثركی

 تٕبیُ ثٝ ٔب٘سٖ

تبئیس جٕؼی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ 

 لٓ
876/0 

 اؾتطؼ قغّی

 ضضبیت قغّی

 ػّٕىطز قغّی

 1388 وبضایی

 تؿبٚی

تبئیس جٕؼی اظ اؾبتیس ٔسیطیت 

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ
77/0 

 ٕٞؿٛیی

 ؾطػت زض وبض

 تجٟیعات ٚ أىب٘بتاؾتفبزٜ اظ 

چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ 

 پطٚضـ
1395 

 ؾجه ٔسیطیت زؾتٛضٔساضی

تبئیس جٕؼی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ 

 آظاز اؾلأی ٚاحس ظاٞساٖ
767/0 

 ػسْ پصیطـ ثٝ ػّت ٘ٛآٚضی

 ثطٚظ ٘جٛزٖ زا٘ف ٔؼّٕبٖ

 ػسْ اٍ٘یعـ قغّی

 ػسْ تؼٟس قغّی

 815/0   1395 پطؾكٙبٔٝ وّی

 

 یافتٍ َای پصيَص: -4

قٙبذتی ٚ ؾؤالات ٞط پطؾكٙبٔٝ اظ آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ  ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ ٘تبیج ٔتغیطٞبی جٕؼیت

 .ٞبی آٔبضی ؾؤالات اؾتفبزٜ ٌطزیس ٞبی پػٚٞف ٚ تحّیُ ثطای ٚضٚز زازٜ SPSSافعاض تحمیك اظ ٘طْ

 تًصیف سًالات آزمًن 4-1

% جبٔؼٝ آٔبضی ضا ٔؼّٕبٖ ظٖ تكىیُ ٔی زٞٙس. ثیكتطیٗ ؾغح 82تؼییٗ ٌطزیس وٝ  ،پطؾكٙبٔٝ ٞبی تٛظیغ قسٜ ثب تٛجٝ ثٝ

ؾبَ ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی زٞٙس.  10-6ظ ثب ؾبثمٝ قغّی ضا ٌطٜٚ فطاٚا٘ی ٘ؿجی ٚ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطتج% 47تحهیلات ِیؿب٘ؽ ثب 

 ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛز. 2جسَٚ  وٝ زض ٞط یه اظ قبذم ٞب ثٝ زؾت آٔسثطای ضتجٝ ثٙسی ظیط ٞط پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات زض تٛنیف 

 رتبٍ بىدی ضاخص َای پرسطىامٍ َای آزمًن .2 جديل

 أتیبظ
اثطثركی 

 ٔؼّٕبٖ
 أتیبظ

وبضایی 

 ٔؼّٕبٖ
 أتیبظ

تٛإ٘ٙسی 

 ٔؼّٕبٖ
 أتیبظ

چبِف ٞبی 

آٔٛظـ ٚ 

 پطٚضـ

 أتیبظ
ٔؼّٕبٖ زا٘ف 

 ٔحٛض

 پطؾكٙبٔٝ

 

 ضتجٝ

 433/1 قغّی ػّٕىطز 508/4
ؾطػت زض 

 وبض
908/4 

احؿبؼ 

 قبیؿتٍی
8/4 

ػسْ اٍ٘یعـ 

 قغّی

 

792/4 

٘ٛآٚضی ٚ 

تغییط ٔغّٛة 

 زض وبض

1 
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 4/1 اؾتطؼ قغّی 739/3

اؾتفبزٜ اظ 

تجٟیعات ٚ 

 أىب٘بت

85/4 

احؿبؼ 

ٔؼٙبزاضی ٚ 

 ٟٔٓ ثٛزٖ

644/4 
ثطٚظ ٘جٛزٖ 

 زا٘ف ٔؼّٕبٖ
 2 تؼٟس ثٝ وبض 71/4

 

95/2 

تٕبیُ ثٝ 

 ٔب٘سٖ
 758/4 ٕٞؿٛیی 267/1

احؿبؼ 

زاقتٗ حك 

 ا٘تربة

622/4 
ػسْ پصیطـ ثٝ 

 ػّت ٘ٛآٚضی
 3 تؿٟیٓ زا٘ف 627/4

 444/4 تؿبٚی 2/1 ضضبیت قغّی 878/2
احؿبؼ ٔٛثط 

 ثٛزٖ
608/4 

ػسْ تؼٟس 

 قغّی
545/4 

ثطٚظ ضؾب٘ی 

 زا٘ف
4 

- - - - 408/4 
احؿبؼ 

 زاقتٗ اػتٕبز
55/1 

ؾجه ٔسیطیت 

 زؾتٛضٔساض
5/4 

 ثىبضٌیطی

 زا٘ف
5 

 

 آزمًن فرضیات پصيَص 4-2

اؾتفبزٜ ٔی اؾٕیط٘ٛف -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ٘رؿت لاظْ اؾت ٚضؼیت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز، ثسیٗ ٔٙظٛض اظ

ٞب زاضای تٛظیغ ٘طٔبَ ثبقٙس أىبٖ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ پبضٔتطیه ٚجٛز زاضز ٚ زض غیط ایٗ نٛضت ثبیس اظ  زازٜ اٌط قٛز؛ ثساٖ ٔؼٙب وٝ

 اؾتزضنس  5زض تٕبْ اثؼبز ثعضٌتط اظ  زض تٕبٔی پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب تٛجٝ ثٝ آ٘ىٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی .قٛزآظٖٔٛ ٘بپبضٔتطیه اؾتفبزٜ 

٘كبٖ زازٖ ٔیعاٖ ضاثغٝ ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾی لاظْ جٟت  .ظٖٔٛ پبضأتطیه اؾتفبزٜ قٛزتٛظیغ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ لاظْ اؾت اظ آ

اؾت اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قٛز. ػّت اؾتفبزٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ آٖ اؾت وٝ زازٜ ٞبی ٔؿئّٝ ثٝ نٛضت فبنّٝ 

 اؾت:ای ٚ ٘ؿجی ٔی ثبقٙس ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ ٔطثٛط ثٝ ٞط فطضیٝ ثٝ لطاض ظیط 

 فطضیٝ اَٚ: ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ ثٟطٜ ٚضی زض ٔساضؼ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٟطٜ ٚضی ثٝ زٚ قبذم اثط ثركی ٚ وبضایی تفىیه ٌطزیس. اثتسا ٘تبیج حبنُ اظ ٞط قبذم ثیبٖ قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ 

 .ثؼس ٘تبیج ٔجٕٛع زٚ قبذم اضائٝ ٔی قٛز

 

 تعییه رابطٍ بیه معلمان داوص محًر ي بُرٌ يری .3جديل 

 ٔتغیطٚاثؿتٝ 

 ٔتغیط ٔؿتمُ

 ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض

 ضاثغٝ Sig ضطیت ٕٞجؿتٍی تؼساز

 ٔثجت 00/0 655/0 297 اثطثركی

 ٔثجت 005/0 661/0 297 وبضایی

 ٔثجت 00/0 735/0 297 ثٟطٜ ٚضی

ِصا ثیٗ  (≥ Sig 05/0) اؾتزاضی ٔحبؾجٝ قسٜ وٕتط اظ پٙج زضنس  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼٙیزٞس وٝ  ٘تیجٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی

قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. ثط اؾبؼ آظٖٔٛ  ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔؼّٕبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘بحیٝ یه

ا٘جبْ قسٜ تؼییٗ ٌطزیس وٝ ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ ثٟطٜ ٚضی ٔؼّٕبٖ زض ٔساضؼ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ  پیطؾٖٛضطیت ٕٞجؿتٍی 

، ضطیت ٕٞجؿتٍی ِٔٛفٝ وبضایی 655/0ٔثجتی ٚجٛز زاضز. ٘تبیج ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔطتجظ ثب ِٔٛفٝ اثطثركی 

ٔی ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ اضتجبط لبثُ لجَٛ ٔیبٖ ایٗ  735/0ض ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیط ثٟطٜ ٚضی ٚ ٔتغیط ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛ 661/0

 ٔتغیط ٞبؾت.

 : ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی آ٘بٖ زض ٔساضؼ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.زْٚفطضیٝ 

ِصا ثیٗ  (≥ Sig 05/0) اؾتزضنس  زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ وٕتط اظ پٙج زٞس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼٙی ٘تیجٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی

 .ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آ٘بٖ زض ٔساضؼ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز
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 تعییه رابطٍ بیه معلمان داوص محًر ي تًاومىدسازی .4جديل 

 ٔتغیطٚاثؿتٝ 

 ٔتغیط ٔؿتمُ

 ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض

 ضاثغٝ Sig ضطیت ٕٞجؿتٍی تؼساز

 ٔثجت 03/0 788/0 297 تٛإ٘ٙسؾبظی

ا٘جبْ قسٜ تؼییٗ ٌطزیس وٝ ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔؼّٕبٖ زض ٔساضؼ  پیطؾٖٛثط اؾبؼ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی 

 ٔی ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ 788/0ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی ٚجٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ٔتغیط ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض 

 اضتجبط لبثُ لجَٛ ٔیبٖ ایٗ ٔتغیط ٞبؾت.

 : ثیٗ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ ضفغ چبِف ٞبی ٔٛجٛز زض ٔساضؼ ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.ؾْٛفطضیٝ 

ثیٗ ضفغ  ( ِصا≥ Sig 05/0) اؾتزاضی ٔحبؾجٝ قسٜ وٕتط اظ پٙج زضنس  زٞس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔؼٙی ٘تیجٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔی

 چبِف ٞبی ٔٛجٛز زض ٔساضؼ ٚ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٘بحیٝ یه قٟطؾتبٖ ظاٞساٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز

 تعییه رابطٍ بیه معلمان داوص محًر ي رفع چالص َای مًجًد مدارض .5جديل 

 ٔتغیطٚاثؿتٝ 

 ٔتغیط ٔؿتمُ

 ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض

 ضاثغٝ Sig ضطیت ٕٞجؿتٍی تؼساز

 ٔثجت 00/0 863/0 297 ضفغ چبِف ٞبی ٔٛجٛز ٔساضؼ

ا٘جبْ قسٜ تؼییٗ ٌطزیس وٝ ثیٗ ضفغ چبِف ٞبی ٔٛجٛز زض ٔساضؼ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی  پیطؾٖٛثط اؾبؼ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی 

ٔؼّٕبٖ زض ٔساضؼ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی ٚجٛز زاضز. ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ٔتغیط چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

 ٔی ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ اضتجبط لبثُ لجَٛ ٔیبٖ ایٗ ٔتغیط ٞبؾت. 863/0

 

 :ي بحث وتیجٍ گیری -5

چٙسا٘ی ٘ساض٘س ٚ  ٞبی ایطا٘ی تٙبؾت ثب ثؿتط ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ ٔحٛض افطاز زا٘فحضٛض ایٗ ٚالؼیت زض ٌصقتٝ ٚجٛز زاقت وٝ 

ٞب ثبػث تضبز فىطی  ٔكبٞسٜ ٔی ٌطزیس وٝ تمبثُ ٚ ٔٛاجٟٝ ٘یطٚٞبی زا٘كٍط ٚ ؾبیط ٘یطٚٞب وٝ زض اوثطیت ٞؿتٙس، زض ػٕسٜ ؾبظٔبٖ

السأبتی زض ؾبِیبٖ اذیط قبٞس ٞؿتیٓ وٝ ثطای ٌطیع اظ ایٗ قطایظ  ضاٖ قسٜ اؾت.ف ٔحٛاثؼبز ضٚا٘ی ٘بذٛقبیٙس ثطای زا٘ٚ ٌبٞب 

حضٛض زض فطایٙسٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی، ٌؿتطـ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، إٞیت ثٝ پطٚغٜ ٞبی ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ فطایٙسٞب، ٔسیطیت ٘ظیط 

زض ثطای اضتمب ؾغح ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ  ٔحٛض حضٛض ٘یطٚٞبی زا٘ف ضز تٛجٝ لطاضٌطفت ٚٔٛػّٕىطز ٚ تطٚیج ٍ٘طـ ؾیؿتٕبتیه 

 .ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتؼ تٕبٔی ایٗ فؼُ ٚ ا٘فؼبلات ثؿیبض ؤض

ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٛثط زض تطثیت آیٙسٜ ؾبظاٖ وكٛض، ثط٘بٔٝ ٞبیی ضا زض ضاؾتبی ثىبضٌیطی 

ثب قٙبذت تٕبٔی اثؼبز ٚ ٚیػٌی ٞبی حضٛض ایٗ افطاز زا٘ف ٔحٛض زض ٔجٕٛػٝ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔساضؼ زاقتٝ اؾت ٚ ٞطچٝ ثٟتط 

. ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ زا٘ف ٔحٛض ثب ثطٚظضؾب٘ی زا٘ف، ثٝ ٔمسٔبت اضتمب، ثبِٙسٌی ٚ پطٚضـ آٟ٘ب ضا فطاٞٓ آٚض٘س ،٘یطٚٞب زض ػطنٝ وبض

ب، ٘ٛآٚضی ٚ تغییط ٔغّٛة زض وبض ٚ اقتطان زا٘ف ثب ؾبیط ٔؼّٕبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثبػث اضتمب ؾغح وبضٌیطی ٔٛثط زا٘ف زض ا٘جبْ فؼبِیت ٞ

ٔساضؼ ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔؼّٕبٖ قٛ٘س. زض ٚالغ السأبت ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ثبػث افطایف ػّٕىطز، ضضبیت قغّی ٚ ؾطػت زض 

ٚ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ  وبضییكطٚ ثٛزٖ زض ٔحیظ ٔعیت ضلبثتی ٚ پوؿت جٟت ضا ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ  وبض قسٜ ٚ اثطثركی

٘تبیج حبنُ اظ پػٚٞف ٘یع ٔٛیس ضاثغٝ ٔثجت ٔیبٖ حضٛض ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی ٔؼّٕبٖ  اعلاػبتی فطاٞٓ ٔی آٚضز.

 ( ٞٓ ؾٛ ٔی ثبقس.2010آزِط ) ٚ( 1394نُ ثب ٘تبیج پػٚٞف حیسضی )اؾت. ٘تبیج حب

 لاظْ وٝ جبیی زض آٖ اظ زٚثبضٜ ٚ ثٍصاضز اقتطان ثٝ ٔساضؼ زض ضا آٖ چٍٛ٘ٝ زا٘س ٚ ٔی آٚضز ٔی ٚجٛز ثٝ ضا زا٘ف زا٘ف ٔحٛض،ٔؼّٕبٖ 

 ٘ٛقتبضی ٞبی فطْ تىٕیُ ٔؿبئُ، حُ ؾئٛالات زا٘ف آٔٛظاٖ، ثٝ زازٖ ثطای پبؾد اعلاػبت ضٚظ اظ وٙس. زا٘ف ٔحٛضاٖ اؾت اؾتفبزٜ
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 .وٙس زاضای اؾتؼسازٞبی ثبِمٜٛ ای ٞؿتٙس وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ ثبِفؼُ قسٖ آٖ وٕه ٔی ٔؼّٕبٖ. وٙٙس اؾتفبزٜ ٔی ایسٜ ٞب ذّك ٚ

ٚ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ  ٔؼّٕبٖٞبی ٘بٔغّٛة  ٔی تٛا٘ٙس ثطای ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ تٛإ٘ٙسی ٔؼّٕبٖٔسیطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظی 

، ثىبضٌیطی، ذّك، ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ثب ثطٚظضؾب٘ی ٚ پطٚضـ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس.آٔٛظـ  ثطای وؿت اٞساف ؾبظٔبٖ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ایٗ

اقتطان ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ایجبز حؽ تؼٟس زض وبض ثبػث ایجبز حؽ قبیؿتٍی ٚ ٔٛثط ثٛزٖ زض ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ تٛا٘بیی ٕٞطاٞی ثب 

ٛیس ضاثغٝ ٔثجت ٔیبٖ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ تغییطات ضٚظ ضا ثطای ؾبیط ٔؼّٕبٖ ایجبز ٔی ٕ٘بیٙس. ٘تبیج حبنُ اظ پػٚٞف ٘یع ٔ

( ٞٓ ؾٛ ٔی 2008( ٚ ٔٛاِی )2013(، ٔتبِسیٛ )1389) لاجٛضزیافعایف تٛإ٘ٙسؾبظی ٔؼّٕبٖ اؾت. ٘تبیج حبنُ ثب ٘تبیج پػٚٞف 

 ثبقس.

بز ٕ٘بیٙس. پسیسٜ ٘یطٚٞبی زا٘ف ٔحٛض ثب ٕٞطاؾتبیی ثب تغییطات ز٘یبی أطٚظ ٔی تٛا٘ٙس تحٛلات قٍطفی ضا زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ایج

٘حٛی اؾت وٝ ٔساضؼ، جٟب٘ی قسٖ ٔغطح ٌطزیسٜ وٝ ثط آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘یع ثٝ قست تإثیطٌصاض اؾت. ؾطػت زا٘ف جسیس ثٝ

ؾطػت وٟٙٝ ٚ ٞب ثٝ آٔٛظاٖ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض وبض وبفی ٘یؿتٙس. زا٘ف وؿت قسٜ زض ٔساضؼ ٚ یب زا٘كٍبٜ زیٍط ثطای آٔبزٜ وطزٖ زا٘ف

وبضثطزی ثٛزٖ زا٘ف جسیس، ٘بپبیساضی ٚ ثبفت ذبل آٖ، ثط ایٗ تإویس زاض٘س وٝ ٞط وكٛض ثطای ؾٟیٓ قسٖ زض  ٔٙؿٛخ ذٛاٞس قس.

٘یطٚی وبض، ٘بچبض اؾت وٝ ذٛز ضا ثطای یبزٌیطی زض عَٛ ػٕط آٔبزٜ وٙس. ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ثٝ ػٙٛاٖ ؾٍٙطزاضاٖ ٔجبحث آٔٛظـ 

ا٘ٙس ٔفبٞیٓ ضا ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ذٛز ا٘تمبَ زٞٙس؛ ثٙبثطایٗ زض ػهط حبضط فٙبٚضی ذٛز ثبیس اظ ایٗ اعلاػبت ثط ذٛضزاض ثبقٙس ٚ ثتٛ

اعلاػبت ٚ زا٘ف جٟب٘ی زٚ ػبُٔ اؾبؾی ٚ تبثیط ٌصاض زض ثحث آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔی ثبقس ٚ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ثٝ ػٙٛاٖ تبثیط 

٘تبیج حبنُ اظ پػٚٞف ٘یع ٔٛیس ضاثغٝ  ٞب ثجیٙٙس. ٌصاضتطیٗ افطاز زض ثحث ٞسایت ٚ آٔٛظـ ثبیس آٔٛظـ ٞبی لاظْ ضا زض ایٗ ػطنٝ

( ٚ 2014ٔثجت ٔیبٖ ٔؼّٕبٖ زا٘ف ٔحٛض ٚ ضفغ چبِف ٞبی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾت. ٘تبیج حبنُ ثب ٘تبیج پػٚٞف تطیٛلاؼ )

 ( ٞٓ ؾٛ ٔی ثبقس.1391ؾجحب٘ی ٘ػاز )
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Abstract 

The issue of globalization, the explosion of knowledge and the growing number of IT issues are among the most 

important challenges of the education organization. The current education is in need of evolution to keep up with 

rapidly growing knowledge and technology, and this development is possible by relying on innovation, participation 

and the use of knowledge-based and efficient teachers. In this article, the relationship between the presence of 

knowledge based teachers on the challenges of education, empowerment and teachers' productivity was investigated. 

Data were collected through interviews, questionnaires and field studies and then the research hypotheses were 

determined. Data were analyzed using descriptive statistics and correlation coefficient tests. The statistical 

population of the study consists of 1300 primary elementary teachers in a district 1 of Zahedan city, a statistical 

sample of 297 individuals was selected through multistage random sampling. The results of this research have been 

used to improve the decisions of the education managers in order to apply and use knowledge-based forces to align 

with the up to day changes. It is indicated that the main challenges of education are lack of job motivation and the 

lack of knowledge of teachers. Knowledge-based teachers, not only meet this challenge, but also by creating a sense 

of competence and being importance for teachers, empower them and they increased their productivity by upgrading 

their job performance and speeding up their work. The relationship between these components was meaningful and 

positive. 
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