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 چکیذُ

٤ٛت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘د٥ٍط٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾ٣ تبث٥ط فطًٞٙ ٔٗٙ

پ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ  –ٔكبضوت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ ا٘دبْ قسٜ اؾت ضٚـ تحم٥ك تٛن٥ف٣ 

اؾبؼ اَلاٖبت  ثبقس ٚ خبٔٗٝ آٔبض٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ ٣ٔ ثبقس وٝ تٗساز آٖ ٞب ثط

 357٘فط ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ زض آ٤ٗ قطوت ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تٗساز  4500زض٤بفت قسٜ حسٚز 

٘فط وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ وٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثسؾت آٔسٜ ا٘س ٣ٔ ثبقس. ثط اؾبؼ ضٚـ 

ؾٛا٣ِ فطًٞٙ  27ا٘تربة ٌطز٤س٘س ٚ اثعاض ؾٙدف پػٚٞف حبيط قبُٔ پطؾكٙبٔٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ غ٥ط تهبزف٣ زض زؾتطؼ

ؾٛا٣ِ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ  15ؾٛا٣ِ ٔكبضوت ٚ پطؾكٙبٔٝ  21، پطؾكٙبٔٝ ؾٛا٣ِ اثطثرك٣ ٔب٣ِ ٤ٛٙٗٔ31ت ٚ پطؾكٙبٔٝ 

ًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔكبضوت ثبقس. ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز٘س فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘د٥ٍط٢ فط

ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض زاض٘س. 

يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ وبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز 

 ثط ٤ٛٙٗٔت فطًٞٙ ٔؤِفٝ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ث٥ٗ% ٣ٔ ثبقس. 03ظ٤طا ؾُح ٔٗٙبزاض٢ 

ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأ٥٤س لطاض  اِصوطِصا فطي٥ٝ فٛقضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز  وبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

وبضوٙبٖ  ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط ٔكبضوت اختٕب٣٣ٖ پ٥طؾٖٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍٔ ثبقس  ٥ٌ01/0طز چٖٛ يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ ٣ٔ

 لبثُ لجَٛ اؾت.ا٥َٕٙبٖ % 98پؽ فطي٥ٝ ثب ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز  قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ

 ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢، قطوت وبضوٙبٖ اختٕب٣ٖ، ٔكبضوت ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٔب٣ِ، ثرك٣ اثط ٤ٛٙٗٔت، فطًّٞٙای کلیذی:  ٍاصُ

 .ضؼفب پٍبٜ ِج٣ٙ
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 :قذهِه

ؾبظٔبٖ ٞب زض ذلاء فٗب٥ِت ٣ٕ٘ وٙٙس، ثّىٝ زائٕبً تحت تبث٥ط ٖٛأُ ٚ فكبضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ اظ زاذُ ٚ ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ، ثط آٟ٘ب 

تح٥ُٕ ٣ٔ قٛز. زض ٌصقتٝ، ٔح٥ٍ ٖبض٢ اظ ذُط ثٛز ٚ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب، ا٥ٙٔت ث٥كتط٢ ٚخٛز زاقت، ٣ِٚ ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ، 

ٞب ٚ تٟس٤سٞب٣٤ ضا ثٝ  ٣٘ٛ ٞبؾت، ا٤ٗ تغ٥٥ط ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ ٞب زض ٖهط حبيط، ٕٞٛاضٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب فطنتز٥٘ب٢ تحٛلات ٚ زٌطٌ

آٚضز. ثٙبثطا٤ٗ ٤ى٣ اظ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ زض ضاؾتب٢ ثبِٙس٣ٌ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ُٔطح ٌطز٤سٜ، ٤ٛٙٗٔت زض وبض اؾت. ٚضٚز  ٚخٛز ٣ٔ

ٖ، ضازٔط٢، اٖتٕبز، ثركف، ٟٔطثب٣٘، ٔلاحٓٝ، ٔٗٙب خ٣٤ٛ زض ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ اذلاق، حم٥مت، ثبٚض ثٝ ذسا، زضؾتىبض٢، ٚخسا

ثب ٕٞىبضاٖ، تك٤ٛك وبضوٙبٖ، حؽ نّح ٚ ٖ٘ٛسٚؾت٣ ٚ ... ثٝ پػٚٞكٟب٢ خس٤س زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ، ٕٞٝ  ٕٞجؿت٣ٍ وبض،

ٚ ٔٙبؾت اؾت. تٛخٝ ثٝ ثبظزٜ ٤ب ؾتبزٜ نح٥ح  اثطثرك٣ زاض٘س.« ٤ٛٙٗٔت زض وبض»حىب٤ت اظ ْٟٛض پبضازا٤ٓ خس٤س٢ ثٙبْ 

)ٔٙبثٕ( ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ح٢ٛ  ٞب٢ (. اثطثرك٣ ٔٗٙب٢ و٥ف٥ت ضا زض ذٛز ٟ٘فتٝ زاضز. وبضا٣٤ ٣ٙٗ٤ اظ زاز1375ٜ،)زاٚضٚ٘ٛؼ ٕٚٞىبضاٖ

تٛا٘س ثب  ٣ٔ اثطثرك٣ ا٢ پبئ٥ٗ ٚ ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط ثب ض٤رت ٚ پبـ وٕتط اؾتفبزٜ ٕ٘بئ٥ٓ. ُّٔٛة ٚ قب٤ؿتٝ زض ظٔب٣٘ وٓ ٚ ثب ٞع٤ٙٝ

تف٤ٛى ٔٙبؾت اذت٥بض ثٝ وبضوٙبٖ خٟت  -2وؽ ٘جب٤س ا٘دبْ زٞس.  حصف وبضٞب٣٤ وٝ ٥ٞچ -٤1بثس:  ز ظ٤ط تحمك ٣ٔاخطا٢ ٔٛاض

ٔس٤ط( ا٘دبْ قٛز. حبَ وٝ ثب تٗط٤ف اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ آقٙب قٕب )ٔب٘س ثب٤س تٛؾٍ  وبضٞب٣٤ وٝ ثبل٣ ٣ٔ -3ا٘دبْ أٛض ؾبظٔبٖ. 

تٛا٥٘ٓ وبضائ٣ ضا ز٘جبَ  تب چٝ ٥ٔعاٖ ٣ٔ ٍ٘بض٤ٓ. ؾٛا٣ِ زض ا٤ٙدب ُٔطح اؾت ٣ٔقس٤ٓ ٘مس وٛتب٣ٞ ثٝ ٔسز اثطثرك٣، ثط وبضا٣٤ 

زٞس ٥ٕٞكٝ ذٛة اؾت؟ اظ ٘ٓط تٗط٤ف وبضا٣٤ پبؾد ٔثجت  ٕ٘بئ٥ٓ؟ آ٤ب وبضٔٙس٢ وٝ تٗساز اضثبة ضخٛٔ ث٥كتط٢ ضا ذسٔت ٣ٔ

بت ثبظاض٤بث٣، آٔٛظـ فطٚـ، تج٥ّغبت، (. ٞط ٤ه اظ فٗب٥ِتٟب٢ ثبظاض٤بث٣ ٕٞچٖٛ تحم٥م1385،139اؾت. )تج٥ٗس٤بٖ فط٣ٍٙٞ، 

ذسٔبت ٕٞطاٜ ثطا٢ ٔكتط٢ ثب٤س ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ ثبلا ثٝ ا٘دبْ ثطؾس ٚ زض تٕبْ ا٤ٗ فٗب٥ِتٟب ثب٤س ثبظاض٤بٖ ثب ؾب٤ط زٚا٤ط قطوت 

٣ٔ (. قطوت ٔحهٛلات پٍبٜ اظ خّٕٝ قطوت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ اؾتبٖ فبضؼ 1385 )احٕس ضٚؾتب ٚ ٕٞىبضاٖ، ٕٞىبض٢ زاقتٝ ثبقٙس

ثبقس وٝ ؾبثمٝ ا٢ َٛلا٣٘ زض ت٥ِٛس ٔحهٛلات ِج٣ٙ زاضز ا٤ٗ قطوت ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٚ ٌؿتطز٣ٌ وٝ زاضز اؾبؾب تٛخٝ ثٝ 

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ وبضوٙبٖ حبئع ا٥ٕٞت فطاٚاٖ اؾت ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ا٤ٗ قطوت زض تٛؾٗٝ اثطثرك٣ ا٥ٕٞت 

ظا٘ٝ ٔطزْ خبٔٗٝ اظ ٔحهٛلات آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس ٥٘بظ ثٝ ا٘ؿدبْ ٚ فطًٞٙ فطاٚا٣٘ زاضز قطوت پٍبٜ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضٚ

ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ثبلا زض ؾ٥ؿتٓ ذٛز زاضز چطا وٝ ٞط ٌٛ٘ٝ ذ٣ّّ زض ؾ٥ؿتٓ ؾبظٔب٣٘ قطوت پٍبٜ تبث٥ط ٔٙف٣ ثط ّٖٕىطز 

ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ثب تٛخٝ ثٝ  قطوت ذٛاٞس زاقت. ؾٛاَ ان٣ّ وٝ زض ا٤ٙدب ُٔطح ٣ٔ قٛز ا٤ٙؿت وٝ آ٤ب فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت

 ٘مف ٥ٔب٘د٥ٍط٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ تبث٥ط زاضز؟

 :فزظیات تحقیق

 فزظیِ اصلی

 فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘د٥ٍط٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ تبث٥ط زاضز.

 ظیات فزػیفز

 ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ضاثُٝ ٔٗٙبز اض ٚخٛز زاضز. .1

 ضاثُٝ ٔٗٙبز اض ٚخٛز زاضز. وبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ .2

 ضاثُٝ ٔٗٙبز اض ٚخٛز زاضز. بت٣ پٍبٜ فبضؼوبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط ٔكبضوت اختٕب٣ٖ .3

 تؼاریف ٍ هثاًی ًظزی پضٍّص

ٞٙط، اذلاق، ضؾْٛ ٚ ٞط ٌٛ٘ٝ  ٞب، ثبٚضٞب، زا٘ف، اٖتمبزات، تطٚقبت فىط٢،: فطًٞٙ ٤ه وُ پ٥چ٥سٜ اؾت اظ اضظـفزٌّگ -*

ؾبظ ٚ تساْٚ ثرف ضقس ٚ تٗب٣ِ ا٘ؿبٖ  زض ََٛ تبض٤د اؾت وٝ ظ٥ٔٙٝٞب٣٤ اظ افطاز ثٝ ٖٙٛاٖ ٢ًٖٛ اظ ٤ه خبٔٗٝ لبث٥ّت ٚ ٖبزت

 .٥ٌط٢ ٤ٛٞت٣ ذبل ثطا٢ اٚ ثٛزٜ اؾت ٚ قىُ

احؿبؼ تٕب٥ٔت(، ٕٞجؿت٣ٍ وبض )تٛاٖ تٗط٤ف وطز: ٤ىپبضچ٣ٍ ذٛز ٚ : ضا اظ َط٤ك چٟبض ٔؤِفٝ ٣ٔهؼٌَیت در هحیط کار -* 

 (.1386نٙٛثط،) ض ظ٘س٣ٌ وبض٢،قره٣ فطز٢ زٚضقسٞب٢ ٥ٕٖك زضوبض(، ذٛزقىٛفب٣٤ اضظـزضن)وبض ٌط٣ٞٚ، ٔٗٙبزض 
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 1999خؿتد٣٤ٛ ٔساْٚ ثطا٢ ٤بفتٗ ٔٗٙب، ٞسف ٚ فطخب٣ٔ ٥ٗٔٗ اؾت. ٥٘ط٣٤ٚ ا٘طغ٢ ظاٚاِٟبْ ثرف اؾت )ٔىٙبٌت،  ٤ٛٙٗٔ1ت

 (.1990، 2طظ٤ٚٔب

 :3هالی اثزتخطی -* 

٢ ا٘دبْ قسٜ، ٘تب٤ح ٔٛضز ا٘تٓبض ٞبٖجبضت اؾت اظ زضخٝ ٚ ٥ٔعاٖ ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ. اثطثرك٣ ٣ٙٗ٤ تبچٝ ٥ٔعاٖ اظ تلاـ 

 (.1393تج٥ٗس٤بٖ قبٞٛضز٢ اؾت )حبنُ قسٜ 

 فزٌّگ ساسهاًی

ٔمهٛز اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾ٥ؿت٣ٕ اظ اؾتٙجبٌ ٔكتطن اؾت وٝ اًٖبء ٘ؿجت ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ٥ٕٞٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔٛخت 

ذٛا٘س ٚ آٖ ضا زض لبِت ضفتبض٢ وٝ  ٘سٜ ٣ٔقٛز. وط٤ؽ آضخط٤ؽ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ٘ٓب٣ٔ ظ تفى٥ه زٚ ؾبظٔبٖ اظ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

َٛض  ا٢ وٝ ثٝ وٙٙس ٚ ق٥ٜٛ ا٘س٤كٙس ٚ احؿبؼ ٣ٔ َٛض ٚال٣ٗ ٣ٔ ؾبظ٘س، ضا٣ٞ وٝ ثط آٖ پب٤ٝ ثٝ ٔطزْ زض ُٖٕ اظ ذٛز آقىبض ٣ٔ

 (1392وٙس. )ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس تٗط٤ف ٣ٔ ٚال٣ٗ ثب ٞٓ ضفتبض ٣ٔ

 هطارکت اجتواػی

ٞب  ٞب، اتحبز٤ٝ ٞب٢ زاَّٚجب٘ٝ، ثبقٍبٜ ٌط٣ٞٚ زض لبِت ا٘دٕٗ ختٕب٣ٖ زلاِت ثط ٌؿتطـ ضٚاثٍ ث٥ٗٔكبضوت اختٕب٣ٖ؛ ٔكبضوت ا

ٞب٢ اختٕب٣ٖ، ٔكبضوت ٚ زض٥ٌط ؾبذتٗ  وٝ زض لبِت ؾ٥بؾت ٞب٣٤ زاضز وٝ ٕٔٗٛلاً ذهّت٣ ٔح٣ّّ ٚ غ٥طزِٚت٣ زاض٘س ٚ ٌطٜٚ

 ٕٞبٖ() زا٘ٙس. ٔطزْ زض فطا٤ٙسٞب٢ اختٕب٣ٖ ٔرتّف ضا ٞسف ذٛز ٣ٔ

 تؼزیف ػولیاتی هتغیزّا:

 . تؼزیف ػولیاتی هتغیزّا1جذٍل 

ؾئٛالات  ضفط٘ؽ  ؾٙدٝ ٞب(ٞب )ٔؤِفٝ  اثٗبز  ٔتغ٥ط ٞب 

 پطؾكٙبٔٝ

 ِصت ثطزٖ اظ وبض - وبضثب ٔٗٙب زض ؾُح فطز٢ ٤ٛٙٗٔت زض وبض

 اظ وبض ا٘طغ٢ ٌطفتٗ -

 احؿبؼ ٔٗٙب ٚ ٞسف زض وبض -

 ٥ّ٥ٕٔٗ ٚ فطٌٛؾٗ

 (428ل 2003) 
 

7-1 

 احؿبؼ پ٥ٛ٘س ثب ٕٞىبضاٖ - احؿبؼ ٕٞجؿت٣ٍ زض ؾُح ٌط٣ٞٚ

 پكت٥جب٣٘ وبضوٙبٖ اظ ٞٓ -

 ٔمهٛز ٔكتطن -

 ٥ّٕٔٗ ٚفطٌٛؾٗ

 (428ل  2003) 
 

13-8 

 پ٥ٛ٘س ثب اٞساف ؾبظٔبٖ - ٞب زض ؾُح ؾبظٔب٣ٕ٘ٞؿ٣٤ٛ اضظـ

 ٞب٢ ؾبظٔبٖپ٥ٛ٘س ثب اضظـ -

 ٔلاحٓٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙب٘ف -

 ٥ّٕٗ ٚفطٌٛؾٗٔ

 (428ل 2003) 
 

19-14 

 20-29    اثطثرك٣

 

 قٛز. ا٘س ثطا٢ ٤ٛٙٗٔت تٗبض٤ف٣ اضائٝ زٞٙس وٝ زض ظ٤ط ثٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ ثطذ٣ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ وٛق٥سٜ

 (.1984ٔى٥ٍٙت، &٣1999 اؾت. )وبٚ٘بق، ٚ ضٚح ثرف ظ٘سٌ ٤ٛٙٗٔت ثٝ ٔثبثٝ ٥٘ط٣٤ٚ ا٘طغ٢ ظا، ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ، اِٟبْ ثرف 

  (.1984ٔىٙبٌت، &1997، ٤1ٛضؾٛلاو٥ًٙ)اؾت ٤ٛٙٗٔت ٘بْط ثٝ ٞسف٣ ٔتٗب٣ِ ٚ الا٣ٞ، ٞسف٣ فطاؾ٢ٛ فطز٤ت ذ٤ٛف 

                                                           
1- spritituality 1 
2- Maknight & myers 
3- Effectiveness 
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 ٜٛٚخ٣٤ٛ ثطا٢ وٙس. خؿت ٤بثس ٚ زض آٖ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ ا٢ اؾت وٝ زض آٖ، قره٣ ثبفت تبض٤ر٣ ذ٤ٛف ضا زض ٣ٔ ٤ٛٙٗٔت ق٥

 (.1990ٔب٤طظ، &،٤1997ٛضؾٛلاو٥ًٙثبقس ) ظ٘س٣ٌ ٣ٔ ا٘ؿبٖ قسٖ ٚ آٌب٣ٞ زض

 ،ٗذسا(، وٙس ٚ وبٚ زض خٟت آٖ چٝ ثطا٢ ثطتط )ز٤ٍطاٖ، ٥٘ط٢ٚ   ٤ٛٙٗٔت تلاـ زض خٟت ا٤دبز حؿبؾ٥ت ٘جؿت ثٝ ذ٤ٛكت

ضؾس، تٗط٤ف اذ٥ط،  ٘ٓط ٣ٔ ( ث2،1995ٝٞب٤ّٙؽ) .ٚ خؿت ٚ خٛ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٘ؿب٥٘ت وبُٔ اؾت ا٘ؿبٖ قسٖ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت

٤ه ؾٛ، ثٝ اثٗبز چٟبضٌب٘ٝ اضتجبَبت ا٘ؿبٖ اقبضٜ زاضز  اظ ٞب ثبقس. تط اظ ز٤ٍط تٗط٤ف ٞٓ ثٝ ِحبِ ٘ٓط٢ ٚ ٞٓ ثٝ ِحبِ ٣ّٕٖ خبٕٔ

وٝ ٚخٛز آٖ حسالُ زض ٤ه ثٌٗس اختٙبة ٘بپص٤ط اؾت، اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، تلاـ ٚ ا٤دبز حؿبؾ٥ت ثطا٢ ا٘ؿب٥٘ت وبُٔ ضا پ٥كٟٙبز 

 (.1386ٖبثس٢ خٗفط٢ ٕٚٞىبضاٖ، وٙس ) ٣ٔ

 
 

 . تؼاریف هؼٌَیت در کار2جذٍل

 ٖٙبنط و٥ّس٢ تٗط٤ف اضائٝ زٞٙسٜ تٗط٤ف ٤ٛٙٗٔت زض وبض ضز٤ف

زض ثط٥ٌط٘سٜ ٔف٣ٟٔٛ اظ احؿبؼ تٕب٥ٔت، پ٥ٛؾت٣ٍ زض وبض ٚ  1

 زضن اضظـ ٞب٢ ٥ٕٖك زض وبض
 1999، ٥ٌ3جٗ

احؿبؼ ٥ٕٖك ٚاثؿت٣ٍ ٔتمبثُ ٞط چ٥ع/ 

 وبض ثب ٔٗٙب

خؿتدٛ ٚ ٤بفتٗ ٞسف غب٣٤ زض ٤ه  زض ثط٥ٌط٘سٜ تلاـ ثطا٢ 2

فطز ثطا٢ ظ٘س٣ٌ وبض٢، ثٝ ٔٙٓٛض ثطلطاض٢ اضتجبٌ ل٢ٛ ث٥ٗ فطز 

ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ز٤ٍط افطاز٢ وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ زض وبض ثب ٢ٚ ٔكبضوت 

زاض٘س ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ؾبظٌبض٢ ٤ب ٤ٍب٣ٍ٘ ث٥ٗ ثبٚضٞب٢ اؾبؾ٣ ٤ه 

 ٞب٢ ؾبظٔب٘ف. فطز ثب اضظـ

، ٥ٔ4تطٚف ٚ ز٘تٖٛ

1999 

ضتجبٌ ٔٛثط ثب ٕٞىبضاٖ/ ٞٓ وبض ٞسفٕٙس/ا

ؾ٣٤ٛ ث٥ٗ اضظقٟب٢ فطز٢ ٚ اضظقٟب٢ 

 ؾبظٔب٣٘

زضن ٚ قٙبؾب٣٤ ثٗس٢ اظ ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٤ه فطز وٝ زض٣٘ٚ ٚ  3

لبثُ پطٚضـ اؾت ٚ ثٝ ٚاؾُٝ ا٘دبْ وبضٞب٢ ثب ٔٗٙب زض ظ٘س٣ٌ 

 ٤بثس. اختٕب٣ٖ پطٚضـ ٣ٔ

، 5آقٕٛؼ ٚ زٚچٖٛ

2000 

اضتجبٌ ٔٛثط ثب ذ٤ٛكتٗ ذ٤ٛف/ وبض ثب 

 ٗٙب/ حؿبؾ٥ت ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍطأٖ

ؾفط٢ ثٝ ؾ٢ٛ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ قٗف ثطا٢ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ وٝ  4

حطوت ثٝ ؾ٢ٛ وٕبَ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ زض ٔح٥ٍ وبض ضا فطاٞٓ 

 آٚضز. ٣ٔ

 ٥ٌ1999جٗ، 

تّف٥ك ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ظ٘س٣ٌ ٢ٛٙٗٔ/ 

خٟت ٤بث٣/ وٕبَ ٤بث٣/ احؿبؼ ٤ٍب٣ٍ٘ 

 ثب ٞط چ٥ع٢

٘ٙسٜ ثطا٢ ٤بفتٗ ٣ٙٗٔ ٚ ٞسف زض ٥٘ط٣٤ٚ اِٟبْ ثرف ٚ ثط ا٥ٍ٘عا 5

ظ٘س٣ٌ وبض٢، زضن ٥ٕٖك ٚ غضف اظ اضظـ وبض، پٟٙبٚض٢ ٖبِٓ 

 ٞؿت٣، ٔٛخٛزات َج٣ٗ٥ ٚ ٘ٓبْ ثبٚض قره٣.

 1990، 6ٔب٤طظ
زض ثط٥ٌط٘سٜ اثٗبز ٚخٛز٢ ا٘ؿبٖ/ ثٗس 

 ٢ٛٙٗٔ خع٣٤ اظ اثٗبز ٤ٛٙٗٔت اؾت.

                                                                                                                                                                                     
1  -  Ursulaking 
2- Hinnells 
3 Gibbons 
4 Mitroff & denton 
5 Ashmose & duchon 
6 Myers 
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حبلات ٣ٙ٥ٗٔ اظ فطز وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ اثٗبز ف٥ع٤ى٣، ٖبَف٣،  6

پص٤ط اؾت. ثٗس  قٙبذت٣، ٥ٔبٖ فطز٢، ٢ٛٙٗٔ، ٖطفب٣٘، ٚنف

ف٥ع٤ى٣، احؿبؼ ٚ ٥ٞدبٖ ف٥ع٤ى٣ وٝ ث٥بٖ ٚي٥ٗت٣ ُّٔٛة اظ 

ا٥ٍ٘عـ ٚ ا٘طغ٢ ٔثجت اؾت. ثٗس ٖبَف٣، اثط ٔثجت٣ وٝ ٕٞطاٜ 

ثب احؿبؼ ٥ٕٖم٣ اظ ِصت ٚ ثٟع٤ؿت٣ ٕٞطاٜ اؾت. ثٗس 

قٙبذت٣؛ زاقتٗ احؿبؼ تأ٥٤س ٚ تهس٤ك ذٛزآٌب٣ٞ اظ ٞٓ 

٘ٛا٣٤ ث٥ٗ اضظقٟب ٚ ثبٚضٞب٢ فطز ثب وبضـ ٚ ثبٚض زاقتٗ ثٝ ا٤ٗ 

وٝ ثطا٢ وبض٢ ثب ٔٗٙب اؾترساْ قسٜ ٚ ٘بْط ثٝ ٞسف ٔتٗب٣ِ 

اؾت. ثٗس ٥ٔبٖ فطز٢؛ قبُٔ احؿبؼ اتهبَ ٚ پ٥ٛ٘س ثب ز٤ٍطاٖ 

ٚ زاقتٗ اٞساف ٔكتطن ثب آ٘بٖ. ثٗس ٢ٛٙٗٔ؛ احؿبؼ اتهبَ ٚ 

ضت٣ ثطتط، ٖبِٓ ٞؿت٣ ٤ب پ٥ٛ٘س ثب چ٥ع٢ فطاتط اظ ذٛز، ٔثُ لس

َج٥ٗت ثكط٢. ثٗس ضاظٚضا٘ٝ، احؿبؼ وٕبَ ٚ تٗب٣ِ، ح٥بت ٚ 

 قٛز.حًٛض زض ِحٓٝ تٛن٥ف ٣ٔ

و٥ٍٙطاؾى٣ ٚ 

 2004، 1اؾى٥ط٤پٙط

زض ثط٥ٌط٘سٜ اثٗبز ٚخٛز٢ ا٘ؿبٖ/ ثٗس 

 ٢ٛٙٗٔ خع٣٤ اظ اثٗبز ٤ٛٙٗٔت اؾت

زض ثط٥ٌط٘سٜ ؾلأت، قبزوب٣ٔ، فطظا٣ٍ٘، ٔٛفم٥ت ٚ اضيب٢  7

 بْ وبض.ا٘د
 2001، 2ز٥٘ؿتبَ

قبذهٟب٢ ضقس ٚ تٛؾٗٝ ٤ٛٙٗٔت: ا٥ٔس، 

 آضأف، ٘كبٌ، اضيب٢ ا٘دبْ وبض.

 (.1386ٖبثس٢ خٗفط٢ ٕٚٞىبضاٖ، )ٔٙجٕ: 

 هفَْم هؼٌَیت در هحیط کار

بظٞب٢ ٞب٢ و٣٘ٛٙ زض نٛضت٣ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔٛفك ثبقٙس وٝ ثٝ ٥٘٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ ثٝ ِحبِ ٘ٛٔ ٚحدٓ تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ

(. ٤ى٣ اظ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ٣ٔ تٛا٘س زض اضيب٢ ا٤ٗ ٥٘بظٞب 2001) 3ٌٛ ثبقٙس ٞٙؿٗظ٤ؿت٣، اختٕب٣ٖ، ضٚا٣٘ ٚ ٢ٛٙٗٔ وبضوٙبٖ پبؾد

وٝ زض ثط٥ٌط٘سٜ ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ ؾلأت، قبز وب٣ٔ، فطٚت٣ٙ، نسالت، ضؾتٍبض٢،  اؾت« ٤ٛٙٗٔ4ت زض ٔح٥ٍ وبض»ٔٛثط ٚالٕ قٛز، 

(. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض ٔحُ وبض 5،2003وبَ ٚ قط٤ٛاتبٚفاؾت )٢ وبض وٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت ٚ اضيب٢ ا٘دبْ وبض ثطا

ٞب٢ ٔب٣ِ ٔعا٤ب٢ فطاٚا٣٘ زاضز، ٔعا٤ب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ آٖ ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٚ افعا٤ف ّٖٕىطز ٚ ثٟجٛز قبذم

 (.1386پطزاظز )ٔم٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، ذٛز ٣ٔ

 ر هحیط کار:تطَیق ٍ پزٍرش هؼٌَیت د

ؾُح ؾبظٔب٣٘ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز  زض تك٤ٛك ٚ تط٤ٚح ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض ضا ٣ٔ تٛاٖ زض زٚ ؾُح فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ وطز: 

( وٝ 1999وٝ ٤ٛٙٗٔت ثب٤س زض وُ ؾبظٔبٖ اٖٕبَ قٛز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه وُ، ثب٤س ٢ٛٙٗٔ ثبقس. ٥ٔتطٚف ٚ ز٘تٖٛ )

ٞب٢ ظ٤بز٢ ٞب٢ افطاز تفبٚت ٚ تٗبضوخب وٝ ث٥ٗ تطخ٥حبت، ٖلا٤ك ٚ ٌطا٤فبٖ وطز٘س: اظ آٖپ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ا٤ٗ ا٤سٜ ثٛز٘س، ث٥

قٛز ٚخٛز زاضز، ٤ٛٙٗٔت ثٝ خب٢ ؾُح فطز٢ ثب٤س زض ؾُح ؾبظٔب٣٘ ٚ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه وُ تط٤ٚح 

ٚ وٕه ثٝ  ت آظازا٘ٝ زضثبضٜ ٘ٓطات ٢ٛٙٗٔ قبٖ(. ِصا زض ؾُح فطز٢ ٤ٛٙٗٔت ثب تك٤ٛك افطاز ثٝ نحج1392للاٚ٘س٢ ٕٚٞىبضاٖ، )

( ٔسَ 2002ٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز ٣ٔ قٛز. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ وط٤كٙب وٛٔبض ٚ ٘ه )ؾبذتٗ ا٤ٗ ٘ٓطات ثب اضظـآٟ٘ب زض خٟت ٔطتجٍ

ٞب٢ ٤فثبقس. زض ا٤ٗ ٔسَ ٌطأُبثك ٣ٔ آظاز٢ ٢ٛٙٗٔ ضا ثطا٢ تم٤ٛت ٤ٛٙٗٔت زض ؾُح فطز٢ اضائٝ وطز٘س وٝ ثب و٣ٕ انلاح

ٞب ضا اثطاظ وٙٙس. ثٝ ٖم٥سٜ ا٤ٗ زٚ ٔحمك، زض ؾبظٔب٣٘ ٔصٞج٣ ٔرتّف افطاز پص٤طفتٝ ٚتك٤ٛك ٣ٔ قٛز ٚ افطاز ٣ٔ تٛا٘ٙس آظازا٘ٝ آٖ

ذٛز ضا قىٛفب وٙٙس ٖٚلاٜٚ ثط ثٟجٛز  ٞب٢ ثبِمٜٛتٛا٘ٙس تٛا٘ب٣٤وٝ ٤ه ذٍ ٔك٣ زض خٟت آظاز٢ ٢ٛٙٗٔ ٚخٛز زاضز، وبضوٙبٖ ٣ٔ

                                                           
1 Kingerski & Skrypener 
2 Dennisetal 
3- Hansen 
4- spritituality at work 
5- Kal &shrivastava 
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ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٔب ثٝ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ اؾت ؛ (2002وط٤كٙبوٛٔبض ٚ ٘ه )ؾبظ٘س تط وؿت ٚوبض ضا ٥٘ع زٚؾتب٘ٝ ح٥ٍّٖٕىطز، فًب٢ ٔ

 (.1385فتبح٣، وٙٙس )وٝ ٞٓ زض ؾُح فطز٢ ٚٞٓ زض ؾُح ؾبظٔب٣٘ خٟت ثٟجٛز ٤ٛٙٗٔت تلاـ 

 هؼٌَیت در سطح فزدی، گزٍّی ٍ ساسهاًی

 درسطح فزدی(هؼٌا )کار تا 

، ٤ٛٙٗت زض وبض قبُٔ ٤ه حؽ ٥ٕٖك ٔٗٙب ٚ ٔمهٛز زض وبضافطاز اؾت ا٤ٗ ثٗس اظ ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض٤ه خٙجٝ اؾبؾ٣ ٔ

وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ ثب وبض ضٚظٔطٜ ذ٤ٛف زضؾُح فطز٢ تٗبُٔ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٔب زض ا٤ٗ ؾُح قبٞس ٔٛاضز٢ ٔكرم ٣ٔ

ا٤ٗ فطو اؾت  ثبق٥ٓ. ث٥بٖ ٤ٛٙٗٔت زض وبض قبُٔ بض ٣ٔچٖٛ ِصت ثطزٖ اظ وبض ٚ زازٖ قره٥ت ٚ ٔٗٙب ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٚاؾُٝ و

تط٢ ثٝ ظ٘س٣ٌ ذٛزـ ٚ ٞب٣٤ زاضز وٝ ٔٗٙب٢ ث٥فوٝ ٞط فطز٢ ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ، تٕب٤ُ ٚ ٖلا٤م٣ ثطا٢ ٔجبزضت ثٝ ا٘دبْ فٗب٥ِت

 (.1،1999، ٞطٔبٖ ٚخب٤دب2000اقٕؽ ٚ زٚ چٗ، )ثركس ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

 درسطح گزٍّی() یّوثستگاحساط 

ثبق٥ٓ. ا٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ثب ز٤ٍطاٖ ٣ٔ ؾبؾ٣ ز٤ٍط اظ ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض، زضا٤ٗ ؾُح ٔب قبٞس ٣ٖٛ٘ احؿبؼ پ٥ٛ٘س ٤ٚه ثٗس ا

ؾُح قبُٔ ٤ه اضتجبٌ ٥ٕٖك ثب ٕٞىبضاٖ، حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ وبضوٙبٖ اظ ٤ىس٤ٍط ٚ ٥٘ع ٔطتجٍ قسٖ وبضوٙبٖ ثٝ ٤ىس٤ٍط اظ 

ٗ ثٗس اظ ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض زض ؾُح ٌط٣ٞٚ اظ ضفتبض ا٘ؿب٣٘ ضخ (. ا2000٤اقٕؽ ٚ زٚچٗ،ثبقس ) َط٤ك ٔمهس ٔكتطن ٣ٔ

زٞس ٚ ثط تٗبٔلات ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زلاِت زاضز ٕٞجؿت٣ٍ زض ٔح٥ٍ وبض ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ افطاز ٤ىس٤ٍط ضا ٣ٔ

 ،2003ز٤ٍطاٖ، ٚ 2ٛز زاضز )٥ّ٥ٕٔٗزا٘ٙس ٚ ا٤ٗ وٝ ث٥ٗ ذٛز زض٣٘ٚ ٞط فطز ثب ذٛز زض٣٘ٚ ز٤ٍطاٖ ضاثُٝ ٚخزض پ٥ٛ٘س ثب ٞٓ ٣ٔ

-ٞب٢ وبض٢ ٣ٔٚ ٢ٛٙٗٔ ث٥ٗ وبض وٙبٖ زض ٌطٜٚ (. ا٤ٗ ؾُح اظ ٤ٛٙٗٔبت زض ٔح٥ٍ وبض قبُٔ اضتجبَبت ش٣ٙٞ، احؿبؾ429٣ ل

 (.1392ث٥ه ظازٜ،ثبقس )

 ّا )درسطح ساسهاًی(:ّوسَیی ارسش

ٞب٢ فطز٢ وبضوٙبٖ ثب ضؾبِت، ٔبٔٛض٤ت ٚ ، تدطثٝ ٤ه حؽ ل٢ٛ اظ ٕٞؿ٣٤ٛ ث٥ٗ اضظـؾ٥ٔٛٗ ثٗس ٤ٛٙٗٔت ٔح٥ٍ وبض٢ 

ٕ٘ب٥٤ٓ وٝ قبُٔ اضتجبٌ ثب اٞساف  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔكبٞسٜ ٣ٔ ا٤ٗ ؾُح ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ٚ اضظـ زض ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت.اضظـ

ت ٥ٌط٘سٜ تٗبٔلاثبقس. ا٤ٗ خعء اظ ٤ٛٙٗٔت ٔح٥ٍ وبض٢ زض ٚالٕ زض ثط ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ٞب ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔب٣٘، قٙبؾب٣٤ اضظـ

تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ثٙبثطا٤ٗ، ثطاؾبؼ آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ قس، ٣ٔ (.1385فط٣ٍٙٞ ٕٚٞىبضاٖ، ثبقس ) وبضوٙبٖ ثب اٞساف ٚ ٔمبنس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙس، ٞٓ چ٥ٙٗ ٍٞٙب٣ٔ  ثط٘س ٚ ٣ٖٛ٘ احؿبؼ ٔٗٙب اظ َط٤ك وبض ٣ٔ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبضوٙبٖ اظ وبضذٛز ِصت ٣ٔ

ٚ ٥٘ع ٍٞٙب٣ٔ وٝ  ٕ٘ب٤ٙس ٕٞىبضاٖ زاقتٝ ٚ حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ ضا حؽ ٣ٔ وٝ ٣ٖٛ٘ احؿبؼ اضتجبٌ ٥ٕٖك ثب

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٣ٖٛ٘ احؿبؼ ل٥س ٚ ثٙس، پ٥ٛؾت٣ٍ ٚ  زا٘ٙس، ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٣ٔ ٞب٢ آٖ ٣ٔ ذٛز ضا ٔطتجٍ ثب اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٚ اضظـ

ٞب ٚ اٞساف ٚ ؾبظٔبٖ ٌطزز ٚ ثٙبثطا٤ٗ، زض ٥ٕٞٗ  ثب اضظـ ٖٟس ٚ ٥ٔثبق زض وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ قٛز ٚ ٔٙت٣ٟ ثٝ ٕٞؿ٣٤ٛ

ٕ٘ب٤ٙس )ؾ٥سخٛاز٤ٗ ٚ  تط ؾبظٌبض ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت وؿت ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٣٘ وٕه ٣ٔ افطاز ذٛز ضا ث٥ف ٘مُٝ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٚ

 (.1388ٕٞىبضاٖ، 

                                                           
1- hermanF & jioia 
2- Milliman et al 
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 . چارچَب ساسهاًذّی پیطٌْادی تزای هؼٌَیت درکار3جذٍل

اثٗبز  

 اثٗبز ؾُٛح

 زض٣٘ٚ ط٣٘ٚث٥

 فطز٢

 ضفتبضٞب٢ لبثُ ٔكبٞسٜ -

 ٕ٘بزٞب ٚ ٌفتٕبٖ ٢ٛٙٗٔ -

 ٤ٛٙٗٔت ٚ ثٟجٛز ٔؿ٥ط قغ٣ّ -

ذٛة ثٛزٖ، اثط ثرك٣ زض ) ٞب٢ تدطث٣: ٔب٘ٙس؛پػٚٞف -

 وبض، ا٥ٍ٘عـ(

 ٔطالجٝ ٚ ٥٘ب٤ف ذهٛن٣ -

ا٤دبز ٍ٘طقٟب٢ ٢ٛٙٗٔ ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ  -

 ٕٞىبضاٖ

، ثبٚضٞب٢ ٥ٕٖك زضثبضٜ ٔب٥ٞت ٚ شات ذسا -

٣ٕٓ٘، ُِف ٚ  ٞؿت٣، ا٘ؿب٥٘ت، ٘ٓٓ، ث٣ -

 غ٥طٜ.

 ؾبظٔب٣٘

ٔطاتت اذت٥بض،  ؾّؿّٝ ٔثُ؛ؾبذتبض٢ )ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ -

 ؾ٥ؿتٕٟب٢ پبزاـ، ٔمب٤ؿٟب(

ؾٟبٔساضاٖ چٙس خب٘جٝ، پ٥بٔسٞب٢ غ٥ط ٢ٛٙٗٔ )اٞساف  -

 ٔبز٢(

 ٞب٢ ٢ٛٙٗٔ )ٔكبضوت٣، زض اٚلبت فطاغت(ضاٜ -

 ض(ث٥بٖ ذٍ ٔك٣ ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبٔطظٞب ) -

 اظ ٘ٓط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ(فطز٢ )ا٤دبز ٤ٛٙٗٔت  -

ٔثُ انَٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ؾبظٔب٘س٣ٞ )انَٛ  -

 اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ٥ٔتطٚف ٚ ز٘تٖٛ( -

 ٞبٞب٣٤ زضثبضٜ اضظـ ثط٘بٔٝ -

 ٞباٚيبٔ ٚ احٛاَ، ٍ٘طـ -

 ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔب٣٘ تبض٤رچٝ ٚ ضؾبِت -

 ٞب ٞب، اؾُٛضٜفطًٞٙ، زاؾتبٖ -

 (1386خٗفط٢ ٕٚٞىبضاٖ،) ٔٙجٕ:

 اًَاع سثك ّای فزٌّگ ساسهاًی

ا٢ اؾت وٝ اظ تجبزَ ٔتمبثُ چ٥عٞب٢ اضظقٕٙس ٔثُ ٖمب٤س، حمب٤ك ٚ فّؿفٝ ث٥ٗ افطاز ٤ب ٌطٟٚٞب  قٙبؾ٣ ا٘س٤كٝ اؾبؼ فىط٢ ٌٛ٘ٝ

، 1وٙٙس )ثطاٖ ٔٛل٥ٗت افطاز ٚ ٌطٟٚٞب ضا ت٥٥ٗٗ ٣ٔآ٤س وٝ ا٤ٗ تجبزلات زض ؾبظٔبٟ٘ب ثؿ٥بض ٟٔٓ ٞؿتٙس ثطا٢ ا٤ٙىٝ آٟ٘ب  ثٛخٛز ٣ٔ

1385 :21.) 

 سثك فزٌّگ ساسهاًی تَسؼِ ای

ا٘س فطآ٤ٙس زضؾت ٚ نح٥ح٣ ثطا٢ تٛؾٗٝ ٔحهٛلات خس٤س اخطا وٙٙس، ٣ِٚ تٗساز و٣ٕ اظ آٟ٘ب  ٞب تٛا٘ؿتٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ 

ٞب ثطا٢ تجس٤ُ  ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ تط٤ٗ چبِف ٤ى٣ اظ ثعضيٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔٛفك قٛ٘س.  ا٘س زض ا٤دبز ٚ ٔس٤ط٤ت ا٤سٜ تٛا٘ؿتٝ

قسٖ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض تغ٥٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ پص٤طفتٗ ٘ٛآٚض٢ اؾت؛ اٌطچٝ ثؿ٥بض٢ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ تغ٥٥ط فطًٞٙ 

٢ پص٤طفتٗ ٚ اُ٘جبق ثب ا٘س ٣ِٚ اَلاٖبت و٣ٕ زض ٔٛضز ٘حٜٛ تغ٥٥ط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا ؾبظٔب٣٘ ثٝ تٕطوع ثط ٘ٛآٚض٢ تٛن٥ٝ ٕ٘ٛزٜ

ضؾس، ٣ِٚ ٤ى٣  ٔحتُٕ زض ثطاثط ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ  . اٌطچٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٔبٕ٘ غ٥ط(76: 1373خٗفط٢،)٘ٛآٚض٢ ٚخٛز زاضز 

ٚخٛز  ٞب٢ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ تٗب٣ِ ؾبظٔب٣٘ زض ٣َ ؾب٥ِبٖ ٌصقتٝ ثبٖث ثٝ  ثبقس. اؾتطاتػ٢ تط٤ٗ ٔٛإ٘ ٣ٔ اظ ل٢ٛ

ٞب قسٜ اؾت. زض نٛضت٣ وٝ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٘ٛآٚض٢ ثٗٙٛاٖ ٤ه ٞسف  ٌطا ٚ ض٤ؿه ٌط٤ع زض ؾبظٔبٖ طًٞٙ وٕبَآٔسٖ ٤ه ف

: 1386 ا٢ تغ٥٥ط وٙس وٝ پص٤طا٢ ض٤ؿه ٚ ٖسْ ل٥ُٗت٣ ثبقس وٝ زض ٘ٛآٚض٢ ٟ٘فتٝ اؾت )وطأت٣، ٌٛ٘ٝ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ثب٤س ثٝ

12.) 

                                                           
1-borran 
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 گزٍّی() یتیحواسثك فزٌّگ 

ٌصاض ا٤ٗ ٘ٛٔ  وٙٙس. پب٤ٝ ز٣ٞ زض ثطذٛضز ثب چبِكٟب٢ ضلبثت٣ خس٤س تلاـ ٣ٔ  ؾبظٔبٟ٘ب ثب ؾبظٔبٖ 1960 زض ََٛ ؾبِٟب٢ لجُ اظ

ثبقس. اًٖب ؾبظٔبٖ ؾ٣ٗ زض قٙبؾب٣٤ ٖٛا٣ّٔ زاقتٙس  ٚ اٚچ٣ ٚ ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ اٚ ٣ٔ «ا٥ِٛض ٥ّ٤ٚبٔؿٖٛ»فطًٞٙ، ثط ٔجٙب٢ وبض 

ثبقس. ا٤ٗ َطح وٝ قى٣ّ اظ  ٞب٢ وبض٢ ٣ٔ ٖٛأُ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ آٖ، ٞع٤ٙٝوطز٘س. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ  وٝ ثط اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ

ثبقس. ثّىٝ ٣ٖٛ٘ ؾبظٔبٖ ضا  وٙٙسٌبٖ زض ٔحُ وبض ٣ٕ٘ زٞس ٚ ٖجبضت ثبظاض ثٝ ٣ٙٗٔ ْٚب٤ف ثبظاض٤بث٣ ٤ب ٚخٛز ٔهطف ثبظاض اضائٝ ٣ٔ

٥ٌط٢ ثٝ َطف ٔح٥ٍ ذبضخ٣  ٔسَ خٟت٘كبٖ ٥ٔسٞس وٝ ْٚب٤ف٣ زض زضٖٚ ذٛز ٕٞب٘ٙس ٤ه ثبظاض زاضز. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط، ا٤ٗ 

ثدب٢ ٔح٥ٍ زاذ٣ّ اؾت. ٔح٥ٍ ذبضخ٣ ٔتٕطوع ثط ٖٛأُ ذبضخ٣ قبُٔ ٔتمبي٥بٖ، ٔكتط٤بٖ، پ٥ٕب٘ىبضاٖ، نبحجبٖ خٛاظ، 

 (.66: 1371ثبقس. )ثٝ ٘مُ اظ ذٛاضظ٣ٔ،  وٙٙسٌبٖ ٚ ٔب٘ٙس ا٤ٟٙب ٣ٔ ٞب، ت٥ٓٙٓ اتحبز٤ٝ

 فزٌّگ ساسهاًی ٍ تْزُ ٍری ًیزٍی اًساًی

ًٙ ؾبظٔب٣٘ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ ٖمب٤س ٚ اضظقٟب٢ ٔكتطن اؾت وٝ ضفتبض اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ضا ضإٞٙب٣٤ ٚ ٞسا٤ت ٣ٔ وٙس ٚ ٣ٔ تٛا٘س فطٞ

تبث٥ط ثؿعا٣٤ زض ضفتبض ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثط ٖٟسٜ زاقتٝ ثبقس. أطٚظٜ ثط ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ تبو٥س ٣ٔ 

ٚ ٕٞىبضاٖ،  1قطٔطٞٛضٖ) ٥ؿت٥٘ٗ فطًٞٙ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ثب ٤ه ٔسَ ؾبزٜ لبثُ ث٥بٖ قٛز. ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ اضتجبٌ ث

1378 :85.) 

 هثاًی ًظزی اثزتخطی هالی

ٚ ٤ىٓ پس٤ساض قس. آٔٛظـ ٞٙط ٔس٤ط٤تِ أٛض   تٕطوع ثط حساوثطؾبظ٢ اضظـ ثٝ نٛضت ٖٙهط٢ غ٥طلبثُ ثحث زض آغبظ لطٖ ث٥ؿت

بز ٚ حفّ پب٤ساض٢ ٔب٣ِ اؾت. ا٤ٗ تحم٥ك تلاـ زاضز ثٝ ثطضؾ٣ ٚ تب٥٤س ٔٛيٛٔ ا٢ يطٚض٢ ثطا٢ ا٤د ٔب٣ِ زض ٞط ؾبظٔبٖ ضقتٝ

( زض نٛضت٣ ثٝ IPBMSض٤ع٢ ٤ىپبضچٝ ) ثط٘بٔٝ–ثٙس٢  ثٛزخٝ -ٞب٢ ٘ٓبضت ( ٚ چبضچٛةIC) ش٤ُ ثپطزاظز: ٚيٛح ٤ىپبضچٝ

٥ٌط٢ ٔب٣ِ،  اؾتطاتػ٤ه ٚ ته٥ٕٓ ٞب٢ آ٤ٙس وٝ تٕبْ فٗبلاٖ ان٣ّ نبحت لسضت ثطا٢ تبث٥طٌصاض٢ ثط َطح ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ثٝ وبض ٣ٔ

ٔتمبٖس قسٜ ثبقٙس وٝ ٘ٓبضت، ٔكبضوت فٗبَ، پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗس ثٝ اٞساف ٚ ٔمبنس ؾبظٔبٖ آٔٛظق٣ قطا٤ٍِ يطٚض٢ ٞؿتٙس تب 

ٞب٢ ؾبظٔب٣ِ٘ وبضآٔس ثب حساوثط ٘تب٤ح ٚ حسالُ ٞع٤ٙٝ ٚ اتلاف حبنُ قٛ٘س. ٞسف ا٤ٗ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ ٖٛا٣ّٔ  تغ٥٥طٞب ٚ ٔساذّٝ

تٛا٘ٙس ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔس٤طاٖ ٚ اثطثرك٣ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ ٔٛثط ثبقٙس ٚ زض ا٤ٗ فطا٤ٙس ٘حٜٛ ٕٞجؿت٣ٍ ا٤ٗ زٚ ٖبُٔ  ت وٝ ٣ٔاؾ

 (.60: 1382 قٗبض٢ ٘ػاز،) ضا ثطا٢ پ٥كٟٙبز َطح تٛؾٗٝ پب٤ساض ٔب٣ِ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔكرم وٙٙس.

 ًظزیِ اثزتخطی پیتز دراکز

ٔس٤ط٤ت، آٖ ضا ثٝ َٛض ٣ّٕٖ ُٔطح وطز ٚ  ، نبحت ٘ٓط ثّٙسٔطتج2١ٜ ؾبَ پ٥ف پ٥تط زضاوطٔجحث٣ اؾت وٝ حسٚز پٙدب اثطثرك٣

قس وٝ تبوٖٙٛ ازأٝ ٤بفتٝ اؾت. ا٤ٙه ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ زضثبض٠ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ  زض ٔٛضز آٖ ُٔبِٗبت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ آغبظ 70ٚ زض ز١ٞ 

پ٥كطفتٝ ٚ ٔٛفك  ٔطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ا .اظ اَلاٖبت حبنُ اظ تحم٥مبت زض خٟبٖ ٌطزآٚض٢ قسٜ اؾت ٔد١ٖٕٛ ٔٙؿد٣ٕ

٘ٓط ٥ٌط٘س ٚ ؾپؽ زض خٟت ٥ُ٘ ثٝ آٖ ٞب ١ٕٞ  ؾبظٔبٖ اٞساف ضٚقٗ ٚ ٔكره٣ زض« اثطثرك٣»خٟبٖ ؾ٣ٗ ٣ٔ قٛز تب ثطا٢ 

3( غٚظف ٤ٚؽ3ل 1382پٛض،  تٛاٖ ذٛز ضا ثٝ وبض ثط٘س. )ضحٕبٖ
انَٛ ٚ  5اضظـ ٞب ،4ضؾبِتزض ا٤ٗ ٔٛضز ثٝ ؾٝ ٔٛيٛٔ  

7اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ ثحث زض .اقبضٜ وطزٜ اؾت 6ضإٞٙب٣٤
ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٞٓ وبٔلاً ٔطتجٍ  ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ اثطثرك٣ ٚ اٞساف 

اٞساف ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ٓط اؾت. ثٙبثطا٤ٗ، اثتسا آقٙب٣٤ ثب ٞسف ؾبظٔب٣٘  ٞؿتٙس. زض ٚالٕ زض تٗط٤ف اثطثرك٣ ٣ٔ ث٥ٙ٥ٓ وٝ ٥ُ٘ ثٝ

 (68: 1382ثبظ٤بض، ) .يطٚض٢ اؾت

                                                           
1  - Shermerhouron 
2  -  piter drucker 
3  -  j. w. weisis 
4  -  mission 
5  -  values 
6  -  guiding principles 
7  -  organization effectiveness 
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 ّای اثزتخطی ساسهاًی هذل .4جذٍل

 تٕطوع ؾبظ٢ ؾبظٔبٖ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ

ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ٖملا٣٤ اظ تطت٥جبت  ثٝ ؾبظٔبٖ ٞسف ٔسَ

(Arrangments ٝوٝ ٌطا٤ف ثٝ ضؾ٥سٖ ث )

 اٞساف زاض٘س.

 ضؾ٥سٖ ٚ تحمك پ٥بٔسٞب )اٞساف(

زاز، تغ٥٥ط،  ٖٙٛاٖ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثبظ )زضٖٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ؾ٥ؿت٣ٕ ٔسَ

 زاز(. ثطٖٚ

وؿت ٔٙبثٕ ٚ ٔٙبثٕ زاذ٣ّ )اثعاضٞب ٚ  زاز، زضٖٚ

 ٞب( ق٥ٜٛ

ٖٙٛاٖ ٖٛأُ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ وٝ ثب  ثٝ ؾبظٔبٖ ٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه ٔسَ

ا٢ اظ ٔحسٚز٤تٟب ٚ اٞساف،  ٔدٕٖٛٝ پ٥چ٥سٜ

 وٙٙس. ٚ تٛافك ٣ٔ  ٔصاوطٜ

٘فٕ ل٢ٛ وٝ حَٛ  ٞب٢ ش٢ پبؾد ثٝ ا٘تٓبضات ٌطٜٚ

 ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ

وٝ اٞساف  ٞب٢ ضلبثت٣ ٖٙٛاٖ اضظـ ثٝ بٖؾبظٔ ٞب٢ ضلبثت٣ اضظـ ٔسَ

 وٙس. ٔتٗبضو ٔتٗسز٢ ضا ذّك ٣ٔ

 ٞب٢ ضلبثت٣: ؾٝ ثُٗس اضظـ

 تٕطوع زض٣٘ٚ زض ٔمبثُ ث٥ط٣٘ٚ ٭

 پص٤ط٢ وٙتطَ زض ٔمبثُ اُ٘ٗبف ٭

 اٞساف زض ٔمبثُ اثعاض ٤ب ق٥ٜٛ ٭

ا٢ اظ ٔكىلات ٚ  ٖٙٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٖسْ اثطثرك٣ ٔسَ

 ٞب قىؿت

خ٥ٌّٛط٢  آ٥ٔع ؾبظٔبٖ اظ ّٖٕىطز ٔٛفم٥تٖٛا٣ّٔ وٝ 

 وٙٙس. ٣ٔ

 

 هقایسِ رٍیکزدّای چْارگاًِ اثزتخطی:. 5جذٍل 

 ض٤ٚىطز
 تٗط٤ف

 (٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘ساظٜ ا٢ اثطثرف اؾت وٝ ...)

 چٝ ٔٛلٕ ٔف٥س اؾت

 (ٚلت٣ ا٤ٗ ض٤ٚىطز تطخ٥ح زازٜ ٣ٔ قٛز وٝ ...)

 اٞساف ضٚقٗ، زاضا٢ ظٔبٖ ٥ٗٔٗ ٚ ؾٙدف پص٤ط٘س. .اٞساف اظ پ٥ف ت٥٥ٗٗ قسٜ ضا ٔحمك ؾبظز ٥ُ٘ ثٝ ٞسف

 پ٥ٛ٘س ضٚق٣ٙ ث٥ٗ زازٜ ٚ ؾتبزٜ ٚخٛز زاضز. ٔٙبثٕ لاظْ ضا وؿت وٙس. ؾ٥ؿت٣ٕ

ش٤ٙفٗبٖ 

 اؾتطاتػ٤ه

ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٕٞٝ ٖٛأُ و٥ّس٢ ضا تب حسٚز٢ ثطآٚضزٜ 

 وٙس.

 ٖٛأُ و٥ّس٢ تأث٥ط ظ٤بز٢ ض٢ٚ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ٚ

 ب ضا خبٔٝ ُٖٕ ثپٛقب٘س.ؾبظٔبٖ ثب٤س ذٛاؾتٝ ٞب٢ آٟ٘

 ثب ٖلائك ٖٛأُ و٥ّس٢ ٔتٙبؾت ثبقس. اضظـ ٞب٢ ضلبثت٣
 آ٘چٝ ثب٤س ؾبظٔبٖ تأو٥س وٙس ٔجٟٓ ثٛزٜ ٚ

 تغ٥٥ط زض ٥ٗٔبضٞب زض ٣َ ظٔبٖ ثٝ ٘فٕ ؾبظٔبٖ اؾت.

 

 .دیذگاُ ّای هتٌاقط درهَرد اثزتخطی ساسهاًی

رك٣ ٕٔىٗ اؾت وبضٞب٣٤ ا٘دبْ زٞس وٝ ٔٛضز اٖتطاو ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٌب٣ٞ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ذبَط افعا٤ف ثبظزٜ ٚ ثٝ تجٕ آٖ اثطث

ضا « غجبض٥ٌط»٢ ؾ٥ٕبٖ ثٝ ذبَط نطفٝ خ٣٤ٛ زضٔهطف ثطق ف٥ّتطٞب٢  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ ٕٔىٗ اؾت ٤ه وبضذب٘ٝ  ز٤ٍطٚالٕ قٛز،

ضا « ت اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿتؾبظٔبٖ حفبْ»زض ٔساض ت٥ِٛس لطاض٘سٞس ٚ ؾجت آِٛز٣ٌ فًب٢ اَطاف قٛز. ا٤ٗ ُٖٕ اٖتطايبت ٚ السأبت 

ثب اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ زْٚ « وبضذب٘ٝ ؾ٥ٕبٖ»ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت. زضچ٥ٙٗ حبِت٣ ٥ٔتٛاٖ ٌفت وٝ اثط ثرك٣ ؾبظٔبٖ اَٚ 

ضٕٖٞٙٛ ٥ٔكٛز. « ا٢ٍِٛ ٔتٙبلى اثطثرك٣»ٔثبَ پ٥ف ٌفتٝ ٔبضا ثٝ  .زضتًبز ٚتمبثُ اؾت« ؾبظٔبٖ حفبْت اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت»

: 1384)٣ّ٥٘ آضاْ، اؾت وٝ ٔٗمَٛ ٥٘ؿت ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ و٣ّ اثطثرف ٤ب فبلس اثطثرك٣ زا٘ؿت.  ٔمهٛز اظ ا٢ٍِٛ ٔتٙبلى ا٤ٗ

124) 
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 2011ًظزیِ کوپ تل، 

ٞب٣٤ وٝ زضا٤ٗ ضاثُٝ ٔٛضز  ٔؿئ١ّ تٙبلى زضاثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘، ٔٛيٛٔ تحم٥مبت ٔتٗسز٢ ثٛزٜ اؾت، ٤ى٣ اظ ا٘ٛأ ؾبظٔبٖ

٢ الساْ ذٛز ضا  ٞب فّؿفٝ قٛ٘س. ا٤ٗ ٘سأتٍبٜ ٙس وٝ خٛا٘بٖ ثعٞىبضزضآ٘دب ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔٞب٣٤ ٞؿت ا٘س ٘سأتٍبٜ تحم٥ك لطاض ٌطفتٝ

تٛاٖ ٔس٣ٖ ثٛز وٝ ظ٘س٣ٌ ؾبِٓ ثٝ چ٥ٙٗ خٛا٘ب٣٘  زا٘ٙس وٝ زضآ٘دب ظ٘سا٣٘ ٞؿتٙس. آ٤ب ٣ٔ ثبظٌطزا٘سٖ ظ٘س٣ٌ ؾبِٓ ثٝ خٛا٘ب٣٘ ٣ٔ

تٛاٖ ثب حجؽ افطاز ٔصوٛض ا٥ٙٔت  ٣ٔ« ثٛزٖ ٔتٙبلى اؾتظ٘س٣ٌ ؾبِٓ ثب ظ٘سا٣٘ »ثبظٌكتٝ اؾت؟ ث٣ تطز٤س خٛاة ٔٙف٣ اؾت. 

تٛاٖ ٔس٣ٖ قس وٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔثبَ زض ذهٛل خٛا٘بٖ ظ٘سا٣٘ ٥٘ع ؾبظٔب٣٘  اختٕب٣ٖ ضا ثٝ حس ٘ؿجتبً ُّٔٛة ضؾب٘س، أب ٣ٕ٘

 اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖا٢  : اثطثرك٣ ٥ٔعاٖ ٤ب زضخ٢ٝ ٥ٔعاٖ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٌب٣ٞ ثطا٢ اضائٝ .اثطثرف اؾت

 ٞب٤ف ضا تحمك ٣ٔ ثركس. ٞسف

 2009ًظزیِ ات، سیًَی 

ضؾس ٔتًبز  ٞب ثطذلاف آ٘چٝ زض ٍ٘بٜ اَٚ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ زٞس ظ٤طا اٞساف ؾبظٔبٖ خب ذٛزضا ٘كبٖ ٣ٔ أب ٔكىُ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ زض ٥ٕٞٗ 

ٞب اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذبَط  ثٛضٚوطات تدط٤س٢ ٚ ا٘تعا٣ٖ ٞؿتٙس ٚ زضثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٞب٢ ضؾ٣ٕ ٕٔٗٛلاً ٚ ٔتٙبلًٙس. ٞسف

وٙٙس،  تغ٥٥ط ٣ٔ  زٞٙس. اظ ا٤ٗ ٌصقتٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ ثٝ زلا٤ُ ٔتٗسز اٞساف ٥ّٕٖبت٣ اخجبضاً ٔهبِح ٚ ٔٙبفٕ قره٣ تغ٥٥ط ٣ٔ

 وٝ اٞساف ضؾ٣ٕ ٚ اٖلاٖ قسٜ ؾبظٔبٖ زؾترٛـ تغ٥٥ط قٛ٘س. ثطا٢ تغ٥٥ط تسض٤د٣ اٞساف ؾٝ ز٥ُِ شوط قسٜ اؾت: ثسٖٚ آٖ

 …٢ ٔتمبثُ ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ٍ اؾت وٝ ٣َ آٖ اٞساف تحت تأث٥ط ٔصاوطٜ، چب٘ٝ ظ٣٘، ٕٞىبض٢، ائتلاف، ضلبثت ٚ ز٥ُِ اَٚ ضاثُٝ

ز٥ُِ زْٚ ًٖٛ پص٤ط٢ ثٝ ٖٙٛاٖ خصة ٥٘طٚٞب٢ تبظٜ ثب تفىطات خس٤س اؾت وٝ لاخطْ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا تغ٥٥ط  .٥ٌطز لطاض٣ٔ

٥٘طٚٞب٣٤ ثٝ فىطتغ٥٥ط اٞساف ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞٙس افتبز وٝ ٔتٛخٝ تٟس٤سات ٔح٣ُ٥ قٛ٘س. زٞٙس. ٥٘طٚٞب٢ خس٤س ثٝ ٤ٚػٜ ظٔب٣٘  ٣ٔ

ٞب ظٚزتط ٔتٛخٝ تٟس٤سات٣ قٛ٘س وٝ ثجبت ٚ تٗبزَ ؾبظٔبٖ ضا  ا٘س ٕٔىٗ اؾت ٘ؿجت ثٝ لس٣ٕ٤ وٝ تبظٜ ثٝ ؾبظٔبٖ پ٥ٛؾتٝ

ٞب٢ ؾٙت٣ ا٘دبْ  ٖ، ٔح٥ٍ پ٥طا٣٘ٛٔ ٚ ق٥ٜٛوٙٙس. ز٥ُِ ا٤ٗ ٚي٥ٗت ضا ٖبزت ٥٘طٚٞب٢ لس٣ٕ٤ ثٝ ؾبظٔب زؾترٛـ ٘بپب٤ساض٢ ٣ٔ

ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ ؾبظٔبٖ قٛ٘س. ٞطچٙس وٝ ا٤ٗ حبِت  قٛز آ٘بٖ ز٤طتط ٔتٛخٝ چبِف ٞب ؾجت ٣ٔ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ ا٘س. فٗب٥ِت ٞب شوطوطزٜ

  .ٕٞٛاضٜ ٥ٕٖٔٛت ٘ساضز

 :اًَاع هطارکت

 قٟطزاض٤ٟب ؾبظٔبٖ) وطز: تمؿ٥ٓ ٘ٛٔ چٙس ثٝ ضا ٔكبضوت تٛاٖ ٣ٔ زاض٘س، ٔكبضوت ا٘تٓبض وٝ وؿب٣٘ ٚ ٔكبضوت ٘ٛٔ ثطاؾبؼ

 (136 :1390وكٛض، ز٥ٞبض٤ٟب٢ ٚ

 :هطارکت تحویل ضذُ

 اظ ٌب٣ٞ وٝ ٔكبضوت ا٤ٗ زض وكب٘ٙس. ٣ٔ ٔكبضوت ثٝ ضا ز٤ٍطاٖ ،٘رجٍبٖ ٤ب ثطٌع٤سٌبٖ َط٤ك اظ وٝ اؾت ٔكبضوت ٣ٖٛ٘

 ا٘تٓبضات ٚ ٚال٣ٗ ٥٘بظ ضفٕ ِعٚٔبً ٔكبضوت ٞسف قٛز، ٣ٔ اؾتفبزٜ فط٣ٍٙٞ وبضٞب٢ ٚ ؾبظ ٤ب اختٕب٣ٖ – ضٚا٣٘ ٞب٢ تى٥ٙه

 ٥٘ؿت. وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

 :هطارکت اتشاری

 ٕٞٝ وٝ قٛز ٣ٔ زازٜ تطخ٥ح غبِجبً ٚ ٞؿتٙس ٚؾ٥ّٝ ٞب ا٘ؿبٖ ٔكبضوت، ٘ٛٔ ا٤ٗ َطفساضاٖ ز٤سٌبٜ اظ ٤ٚب ٔكبضوت ٘ٛٔ ا٤ٗ زض

 اختٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ اظ تٛاٖ ٣ٔ ٞٓ تٔكبضو ا٤ٗ زض ثبقٙس. ٞٓ ٔكبثٝ ٚ وٙٙس ضفتبض اٍِٛ ٤ه ثطاؾبؼ ٔطزْ

 ٕ٘ٛز. اؾتفبزٜ

 :هطارکت تَسؼِ ای

 ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ ؛فط٣ٍٙٞ چٙس ٚ ثٗس٢ چٙس ٕٞجؿتٝ، پ٤ٛب، خبٕٔ، ٤ىپبضچٝ، اختٕب٣ٖ، اؾت فطا٤ٙس٢ ٔكبضوت ٘ٛٔ ا٤ٗ

 (8 :1372،َّت )قبز٢ قٛ٘س. زض٥ٌط تٛؾٗٝ ٔطاحُ ٕٞٝ زض ٍٕٞبٖ وٝ ذٛاٞس ٣ٔ ا٢ تٛؾٗٝ ٔكبضوت

 پیطیٌِ تحقیقات داخلی

( زض پػٚٞك٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٤ٛٙٗٔت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞٛـ ٢ٛٙٗٔ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ 1392ٔطظ آثبز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) -1

وبضوٙبٖ زض ٤ه زا٘كٍبٜ ٘ٓب٣ٔ ٘كبٖ زاز ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ضاثُٝ ث٥ٗ ٤ٛٙٗٔت ؾبظٔب٣٘ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ، ثب 



 ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤

98 -118، نفحبت 1396 تبثؿتبٖ، 2/2، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

108 

 

، ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض ثٛزٜ. ٕٞچ٥ٙٗ ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٢ٛٙٗٔ ثب اؾتطؼ قغ٣ّ ٥٘ع ثب يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ - 28/0ٕجؿت٣ٍ يط٤ت ٞ

ٚ ٞٛـ ٢ٛٙٗٔ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط اؾتطؼ وبضوٙبٖ اؾت وٝ  ٤تٔٗٙٛ :ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض ثٛزٜ. ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ -32/0

ثط تٛاٖ وبضوٙبٖ ضا زض خٟت وبٞف اؾتطؼ وبضوٙبٖ ثؿ٥ح وٙٙس تب ؾ٥بؾت ٌصاضاٖ ؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ آٖ حساو

 ا٤ٙىٝ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ث٥كتط قٛز.

پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ٤ٛٙٗٔت ٔح٥ٍ وبض٢ ٚ ازضان وبضوٙبٖ اظ ضٞجط٢ ذسٔت  ( زض1392ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) -2 

احؿبؼ تّٗك ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ ٌطٜٚ، ) ٢وبض٤ٛٙٗٔت ٔح٥ٍ ٌصاض ٘كبٖ زازٜ ا٘س ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطضؾ٣ ضاث١ُ ٥ٔبٖ اثٗبز 

ٕٞؿ٣٤ٛ اضظـ ٞب٢ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘، ٔٗٙبزاض٢ زض وبض( ٚ ازضان وبضوٙبٖ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔس٤طا٘كبٖ ثطاؾبؼ چٟبض ِٔٛفٝ ضٞجط٢ 

ؾت وٝ ث٥ٗ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ ا ؛ وٝثبقسذسٔتٍعاض )ذسٔتطؾب٣٘، تٛايٕ ٚ فطٚت٣ٙ، لبث٥ّت اٖتٕبز، ٟٔطٚضظ٢( ٣ٔ

ٞب٢ ¬ٞب٢ ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض ٚ اضظ٤بث٣ ٔس٤طا٘كبٖ ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ¬اضظ٤بث٣ وبضوٙبٖ اظ خٛ ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ

. ِصا ٣ٔ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت ثب ثٟجٛز ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض اضظـ ٞب٢ ذسٔتٍعاض٢ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز

 ذسٔتٍعاض٢ زض ضٞجطاٖ تم٤ٛت قٛز.

 پیطیٌِ تحقیقات خارجی

( زض٤بفتٙس زض ظ٥ٔٙٝ ٤ٛٙٗٔت ٚ ز٤ٗ زض ٔح٥ٍ وبض ٞٙٛظ ٔسَ ٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ تحم٥ك 379، ل 2003)ِٛ٘سز٤ٗ ٚ ز٤ٍطاٖ،  -1 

وبٔلا لبثُ لجَٛ ٍٕٞبٖ ٚخٛز ٘ساضز. زض ٚالٕ تحم٥مبت زض ظ٥ٔٙٝ ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض زض ٘مُٝ ٖد٥ج٣ لطاضزاضز. اظ ٤ه ؾٛ 

تدطث٣ اؾبؾ٣، ٔفْٟٛ ؾبظ٢ ٚ ٘ٓط٤ٝ پطزاظ٢ ٚخٛز زاضز ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ضٚـ ٞب٢ ٔٛضز لجَٛ ّْٖٛ اختٕب٣ٖ ٥٘بظ ثٝ تحم٥مبت 

 (2015، حبو٣ اظ وٕجٛز اثعاض ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ُٔبِٗبت لبثُ لجَٛ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ ثبقس. )ٌب٤ٙط ثط٘سا

زٜ ا٘س وٝ ثٝ َٛض و٣ّ ؾٝ ز٤سٌبٜ زضثبضٜ ز٤ٗ ٚ ( ٘كبٖ زا2001؛ فٛض٘بؾ٥بض٢ ٚ ِٛ٘سز٤ٗ، 2000؛ ٣ٌ ثٙع، 1998)٤ّٚجط، -2

٤ٛٙٗٔت ٚخٛز زاض٘س: ٖسٜ ا٢ اظ ٔحممبٖ ٖم٥سٜ زاض٘س وٝ ضٚـ ٞب٢ پٛظ٤ت٤ٛ٥ؿت٣ لبزض ثٝ تج٥٥ٗ ٚ ٚنف ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض 

حت٣ . آٖ ٞب اؾتسلاَ ٣ٔ وٙٙس وٝ ضٚـ ٞب٢ پٛظ٤ت٤ٛ٥ؿت٣ ٚ تدطث٣ ثطا٢ تحم٥مبت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وبف٣ ٥٘ؿتٙس ٚ ٥٘ؿتٙس

ٕٔىٗ اؾت ثب ؾٙدف ٚ تح٥ُّ ٘بزضؾت ٔتغ٥ط ٞب٢ اؾبؾ٣ حٛظٜ ٤ٛٙٗٔت ٚ ز٤ٗ زض ٔح٥ٍ وبض اظ لج٥ُ ٤ٛٙٗٔت، ضٚح، ٚفبزاض٢، 

 (2013، ٞٛٔجٛضي وط٤ؿتؿٗ) ذسا ٚ خٟبٖ ثٝ ا٤ٗ ضقتٝ آؾ٥ت ثطؾب٘ٙس.
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 هذل تحقیق. 1ضکل 

 رٍش تحقیق

ضٚـ اخعضا٢ ا٤ٗ تحم٥ك تٛن٥ف٣ ٚ پ٥ٕب٤ك٣  ا٘سٌطفتٝ ٘ٓط زض ٥ٔسا٣٘ ٚ ا٢وتبثرب٘ٝ ضا تحم٥ك ضٚـ ثٙس٢،تمؿ٥ٓ  تط٤ٗو٣ّ زض

 ٣ٔ ثبقس.

 جاهؼۀ آهاری

خبٔٗٝ آٔبض٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ ٣ٔ ثبقس وٝ تٗساز آٖ ٞب ثط اؾبؼ اَلاٖبت زض٤بفت 

 ت ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ زض آ٤ٗ قطوت ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙس.٘فط ثٝ نٛض 4500قسٜ حسٚز 

 گیزی ًوًَِ رٍش ٍ ًوًَِ حجن تؼییي

٘فط وبضوٙبٖ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ِج٣ٙ پٍبٜ فبضؼ وٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ثسؾت آٔسٜ ا٘س  357ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تٗساز 

 .س٘س٣ٔ ثبقس. ثط اؾبؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ غ٥ط تهبزف٣ زض زؾتطؼ ا٘تربة ٌطز٤

 فزٌّگ هؼٌَیت در کار ٕٞؿ٣٤ٛ اضظقٟب

احؿبؼ پ٥ٛ٘س 

 ٕٞىبضاٖ

 ٔمهٛز ٔكتطن

 ِصت ثطزٖ اظ وبض

 احؿبؼ ٕٞجؿت٣ٍ

 احؿبؼ ٔٗٙب ٚ ٞسف

 ٔكبضوت اختٕب٣ٖ

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 وبض ٌط٣ٞٚ

 اثط ثرك٣ ٔب٣ِ
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 ّاآٍری دادُاتشار جوغ

٣ٔ اَلاٖبت اؾتفبزٜ ٚ ٞبزازٜ آٚض٢خٕٕ ثطا٢ ٔتفبٚت٣ اثعاضٞب٢ اظ تحم٥ك، ضٚـ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٞسف ثٝ ثؿتٝ پػٚٞك٣ ٞط زض

، ؾٛا٣ِ اثطثرك٣ ٔب٣ِ 31ؾٛا٣ِ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ٚ پطؾكٙبٔٝ  27اثعاض ؾٙدف پػٚٞف حبيط قبُٔ پطؾكٙبٔٝ  .قٛز

 ؾٛا٣ِ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبقس. 15ٔكبضوت ٚ پطؾكٙبٔٝ  ؾٛا٣ِ 21پطؾكٙبٔٝ 

 پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤

 ػَاهل هَثز تز ظزیة قاتلیت اػتواد

 :يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز ٤ه آظٖٔٛ تحت تبث٥ط ٖٛأُ ٔرتّف٣ لطاض زاضز وٝ ٖجبضتؿت اظ

 ثب آظٖٔٛ ٞب٢ وٛتبٜ ثطذٛضزاض٘س. ََٛ آظٖٔٛ: ٣ّٖ الانَٛ آظٖٔٛ ٞب٢ َٛلا٣٘ تط اظ لبث٥ّت اٖتٕبز ثبلاتط٢ زض ٔمب٤ؿٝ -1

 زٞس. ؾٛاَ ٞب٢ ٔكبثٝ اظ ٘ٓط ٔحتٛا ٚ ثب ؾُح زقٛاض٢ ٔتٛؾٍ، لبث٥ّت اٖتٕبز آظٖٔٛ ضا افعا٤ف ٣ٔ -2

 زٞس. ٔب٥ٞت ٔتغ٥ط ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قسٜ ٥٘ع يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ -3

 ح ٟٔٓ ثٛزٜ ٚ قطٌ اؾبؾ٣ زض ا٘تربة ٤ه اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اؾت.لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ يط٤ت لبث٥ّت اٖتٕبز زض تفؿ٥ط ٘تب٤

 هقادیز آلفای کزًٍثاخ. 6جذٍل 

 ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥ط ٞب

 88/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 79/0 ٔكبضوت

 69/0 فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت

 71/0 اثطثرك٣ ٔب٣ِ

 

 ضیَُ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

ٚ     spssسٜ ثٛؾ٥ّٝ ٘طْ افعاض پؽ اظ تى٥ُٕ فطْ ٞب اَلاٖبت ثسؾت آٔ  تح٥ُّ قس ٚ اظ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞاب٢ ٚاضز قاسٜ آٔابض تٛنا٥ف٣ 

ٕٞچ٥ٙٗ آٔبض اؾتٙجب٣َ ٌطفتٝ قس ٚ ضز ٤ب تب٥٤س فطي٥بت خٟت پ٣ ثطزٖ ثٝ ؾُح ضاثُٝ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ٔتغ٥ط ٞاب ٔكارم   

ٚ آظٔاٖٛ اؾاتٙجب٣َ قابُٔ     (٥بض زازٜ ٞاب قبُٔ فطاٚا٣٘، زضنس ٚ ا٘حطاف ٔٗ)قس٘س. زض پػٚٞف حبيط، زٚ زؾتٝ آظٖٔٛ تٛن٥ف٣ 

 آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ خٟت پ٣ ثطزٖ ثٝ ضاثُٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥ط ٞب ا٘دبْ ٌطز٤س.

 

 یافتِ ّای تَصیفی

 24.08 ،ؾبَ 26-30زضنس آٟ٘ب ث٥ٗ  28.57ؾبَ ٚ  25زضنس ٥ٔعاٖ ؾٗ قبٖ وٕتط اظ  27.45ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك 

 ؾبَ ؾٗ زاض٘س. 41زضنس ثبلاتط اظ  6.44ؾبَ ٚ  36-40س ث٥ٗ زضن 13.44ؾبَ ٚ  31-35زضنس ث٥ٗ 
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 تَسیغ فزاٍاًی سي پاسخگَیاى .7جذٍل 

 زضنس فطاٚا٣٘ قبذم ٞب

 27.45 98 ؾبَ 25وٕتط اظ 

 28.57 102 ؾبَ 26-30

 24.08 86 ؾبَ 35-31

40-36 48 13.44 

 6.44 23 ؾبَ ثٝ ثبلا 41

 100.0 357 تٗساز

 1396ُٔبِٗبت ٍ٘بض٘سٜ، 

 زضنس آٟ٘ب ٔطز ٣ٔ ثبقٙس. 65.54زضنس پبؾر٤ٍٛبٖ ظٖ ٚ  34.45ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك 

 
 

 تَسیغ فزاٍاًی جٌسیت پاسخگَیاى .8جذٍل 

 زضنس فطاٚا٣٘ قبذم ٞب

 34.45 123 ظٖ

 65.54 234 ٔطز

 100.0 357 تٗساز

 1396ُٔبِٗبت ٍ٘بض٘سٜ، 

 یافتِ ّای آهار استٌثاطی

 .پص٤طز ٣ٔ ا٘دبْ پػٚٞف ؾٛالات ثٝ پبؾد اؾبؼ ثط ٞب زازٜ تح٥ُّ پػٚٞف اظ ثرف ا٤ٗ زض

 KS اسویزًَف -آسهَى کلوَگزٍف  اس استفادُ تا پزسطٌاهِ تِ هزتَط دادّْای تَدى ًزهال فزض تزرسی

 ٘طٔبَ تٛظ٤ٕ اظ قسٜ آٚض٢ خٕٕ وٝ زازٜ ٞب٢ قٛز ٔكرم ثب٤س اثتسا ٔمت٣ً آٔبض٢ تى٥ٙىٟب٢ اظ اؾتفبزٜ ثطا٢ وٝ خب٣٤ آٖ اظ

 اظ ٞط٤ه ٔٛضز زض اؾ٥ٕط٘ٛف -وٌِٕٛٛٛضٚف آظٖٔٛ اظ حبنُ ثطضؾ٣ ٘تب٤ح ثٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض ٘طٔبَ، غ٥ط ٤ب اؾت ثطذٛضزاض

 .ٕ٘ب٥٤ٓ اتربش ٣ٔ ضا تحم٥ك فطي٥بت ؾمٓ ٚ نحت ثطضؾ٣ ثطا٢ ٔٙبؾت آظٟٔٛ٘ب٢ حبنُ، ٘تب٤ح اؾبؼ ٚ ثط پطزاظ٤ٓ ٣ٔ ٔتغ٥طٞب

 H0 ٘طٔبَ اؾت: زازٜ ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔطثَٛٝ زاضا٢ تٛظ٤ٕ

 H1 زازٜ ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔطثَٛٝ زاضا٢ تٛظ٤ٕ ٘طٔبَ ٥٘ؿت:

 P/Value=0/05اظ آٖ خب٣٤ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ ٔمساض ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ ثطا٢ تٕبْ اثٗبز وٛچىتط اظ ٔمساض ذُب٢ 

 ظٟٔٛ٘ب٢ ٘بپبضأتط٤ه اؾتفبزٜ قٛز.اؾت زض ٘ت٥دٝ زازٟٞب زاضا٢ تٛظ٤ٕ غ٥ط ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ثطا٢ تح٥ُّ آٖ ثب٤س اظ آ

 هتغیزّا تَدى ًزهال آسهَى ًتیجِ .9جذٍل 

 ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ تب٥٤س فطو ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ اثٗبز

 غ٥ط٘طٔبَ اؾت H1 02/0 فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت

 غ٥ط٘طٔبَ اؾت H1 02/0 اثط ثرك٣ ٔب٣ِ

 غ٥ط٘طٔبَ اؾت H1 000/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ؾتغ٥ط٘طٔبَ ا H1 01/0 ٔكبضوت اختٕب٣ٖ
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: فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘د٥ٍط٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ تبث٥ط فزظیِ اصلی

 زاضز.

 آسهَى تی تزرسی هَلفِ ّا

فطٞٙاً ٤ٛٙٗٔات زض   ثبلاتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تبث٥ط پاص٤ط٢ ضا اظ   فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ خسَٚ فٛق زض ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب 

 زاضز.ٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ وبضوٙب

 تحلیل آسهَى تی هیاى هَلفِ ّای اصلی پضٍّص تا فزٌّگ هؼٌَیت .10 جذٍل

 

 آسهَى ردیف

 ضاخص ّا

سطح هؼٌی  Tهقذار  خطای هؼیار اًحزاف هؼیار هیاًگیي

 داری

 02/0 88/0 038/0 516/0 03/4 اثط ثرك٣ ٔب٣ِ 1

 000/0 662/0 218/0 311/0 212/5 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 2

 01/0 054/1 622/0 417/0 32/3 ٔكبضوت اختٕب٣ٖ 3

 1396ُٔبِٗبت ٍ٘بض٘سٜ، 

 زػیففزظیِ ّای 

 ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ ضاثُٝ ٔٗٙبز اض ٚخٛز زاضز.

ٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط اثط ثرك٣ ٔب٣ِ وبضوٙب

 % ا٥َٕٙبٖ ٔٛضز تب٥٤س اؾت.97فطي٥ٝ ثب  ؛ وٝ% ٣ٔ ثبقس03فبضؼ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز ظ٤طا ؾُح ٔٗٙبزاض٢ 

r=0/503 Sig =0/03 

 ظزیة ّوثستگی تیي فزٌّگ هؼٌَیت تز اثز تخطی هالی .11جذٍل 

 بضٜ ٕٞجؿت٣ٍآٔ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط ٞب

 503/0 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 319/0 2.36 ثرك٣ ٔب٣ِ

 03/0 ٔٗٙبزاض٢ 6625/0 3.2741 فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت

 1396ُٔبِٗبت ٍ٘بض٘سٜ، 

 ضاثُٝ ٔٗٙبز اض ٚخٛز زاضز. وبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

وبضوٙبٖ قطوت ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثط ٤ٛٙٗٔت فطًٞٙ ٔؤِفٝ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ث٥ٗ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يط٤ت

٥ٌطز چٖٛ يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ اِصوطِصا فطي٥ٝ فٛقضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز  ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ

 r=0/517 Sig =0/01% ا٥َٕٙبٖ لبثُ لجَٛ اؾت. ٣ٔ99 ثبقس پؽ فطي٥ٝ ثب  01/0

 ظزیة ّوثستگی تیي فزٌّگ هؼٌَیت تز فزٌّگ ساسهاًی .12جذٍل 

 ٔتغ٥ط ٞب
 آٔبضٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 517/0 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 3554/0 3.542 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 01/0 ٔٗٙبزاض٢ 6625/0 3.2741 فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت
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 ضاثُٝ ٔٗٙبز اض ٚخٛز زاضز. وبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙبت٣ پٍبٜ فبضؼ ٣ٔ ضؾس ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط ٔكبضوت اختٕب٣ٖ ثٝ ٘ٓط

وبضوٙبٖ قطوت ِج٥ٙبت٣  ث٥ٗ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ثط ٔكبضوت اختٕب٣ٖثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ 

٣ٔ  ٥ٌ02/0طز چٖٛ يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ وط ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔاِصِصا فطي٥ٝ فٛقضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز  پٍبٜ فبضؼ

 r=0/701 Sig =0/02 لبثُ لجَٛ اؾت.ا٥َٕٙبٖ % 98ثبقس ٚ پؽ فطي٥ٝ ثب 

 تیي فزٌّگ هؼٌَیت تز هطارکت اجتواػی کارکٌاى ضزکت لثٌیاتی پگاُ فارط ظزیة ّوثستگی .13جذٍل 

 ٔتغ٥طٞب
 بضا٘حطاف ٥ٗٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 آٔبضٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

 701/0 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ 4524/0 2.1123 ٔكبضوت اختٕب٣ٖ

 02/0 ٔٗٙبزاض٢ 6625/0 3.2741 فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت

 1396ُٔبِٗبت ٍ٘بض٘سٜ، 

 آسهَى فزیذهي

٤ب ٘ؿج٣ ضا ثسٖٚ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اظ ٘ٛٔ آظٖٔٛ ٞب٢ ٘بپبضأتط٤ه اؾت وٝ زض ثرف آٔبض تٛن٥ف٣، ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ فبنّٝ ا٢  

زض ٘ٓط ٌطفتٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ضٚاثٍ آٟ٘ب ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٕٞس٤ٍط ضتجٝ ثٙس٢ ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثٛزٖ تفبٚت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٟ٘ب 

 ضا آظٖٔٛ ٣ٔ وٙس.

 رتثِ تٌذی هؤلفِ ّای فزٌّگ هؼٌَیت .14جذٍل 

 ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ٔمساض ذ٣ زٚ df اثٗبز

  ؿ٣٤ٛ اضظقٟب ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘تبث٥ط ٕٞ

2 

 

147/74 

61/1 6  

 

 

000/0 

 4 34/2 تبث٥ط ٔمهٛز ٔكتطن ثط اثطثرك٣ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 1 45/5 تبث٥ط احؿبؼ پ٥ٛ٘س ثط ٕٞىبضاٖ ٚ ٔكبضوت اختٕب٣ٖ

 5 27/2 تبث٥ط احؿبؼ ٕٞجؿت٣ٍ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 3 82/2 ك٣تبث٥ط احؿبؼ ٔٗٙب ٚ ٞسف زض وبض ثط اثطثر

 2 04/5 تبث٥ط وبض ٌط٣ٞٚ ثط اثطثرك٣

زازٜ ٞب٢ حبنُ اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ زض ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ثب تٛخٝ ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ 

ٚت ٣ٙٗٔ زاض٢ زض ؾُح ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٖٛأُ ٔصوٛض تفبتٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ اؾت، ِصا ٣ٔ 01/0( ثٛزٜ ٚ وٕتط اظ 00/0وٝ ثطاثط ثب )

فٛق ٔلاحٓٝ ٣ٔ قٛز ثٗس تبث٥ط احؿبؼ پ٥ٛ٘س ثط ٕٞىبضاٖ ٚ ٔكبضوت  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ % ا٥َٕٙبٖ ٚخٛز زاضز.99

، تبث٥ط احؿبؼ ٔٗٙب ٚ ٞسف زض وبض ثط ٣ٔ04/5 ثبقس ٚ تبث٥ط وبض ٌط٣ٞٚ ثط اثطثرك٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  45/5اختٕب٣ٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثٗس تبث٥ط احؿبؼ  34/2ٚ ثٗس تبث٥ط ٔمهٛز ٔكتطن ثط اثطثرك٣ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  82/2اثطثرك٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثٝ تطت٥ت  61/1ٚ تبث٥ط ٕٞؿ٣٤ٛ اضظقٟب ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  27/2ٕٞجؿت٣ٍ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ا٤ِٛٚت لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س.

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ٞب٢ ذٛز ٞب ثطا٢ افعا٤ف اثطثرك٣ فٗب٥ِتزٞس قطوتاظ تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ فطي٥ٝ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ 

ضا ثط ٔٙبفٕ خ٣ٕٗ تطخ٥ح وٝ ٔٙبفٕ فطز٢َّجس٥٘بظ ثٝ وبضوٙب٣٘ ثبو٥ف٥ت زاضز ٚو٥ف٥ت، تٟٗس ٚؾطؾپطز٣ٌ وبُٔ وبضوٙبٖ ضا ٣ٔ

٘ىٙسٚا٤ٗ أط خع ثب ْٟٛض ٘س، ضاي٣ ٚذكٙٛز ثبقٙس، تٟٙب ثٝ پَٛ فىط ٘سٞس، ٥ُٔ ثٝ ٔكبضوت زاقتٝ ٚذٛز ضا ٔؿتمُ اظؾبظٔبٖ ٘سا

ٞب اظت٥ِٛسٚ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚضيب٤ت آٖ ٚتٛؾٗٝ فطًٞٙ ٤ٛٙٗٔت زضوبض ٚ ؾبظٔبٖ حبنُ ٘رٛاٞس قس. اضظ٤بث٣ ٚازضان

وٙٙس ٚاثؿتٝ مف ثبظاض٤بثبٖ ضا ا٤فب ٣ٔ، ٟٚٔبضت )وبضوٙبٖ( ٔطتجٍ ثب ٔكتط٢ وٝ ٘ضفتبض، قب٤ؿت٣ٍ، ٍ٘طـ، تدطثٝ ثَٝٛض ٔؿتم٥ٓ 

وٙس. ٤ٛٙٗٔت، ٔب٥ٞت ٕٚٞچ٥ٙٗ ثط ضاثُٝ ٢ ل٢ٛ ٥ٔبٖ ٤ٛٙٗٔت زض وبض ٕٚٞىبض٢ ٚپكت٥جب٣٘ وبضوٙبٖ اظ٤ىس٤ٍط تأو٥س ٣ٔ .اؾت
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بٖ ذٛز ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ وبضوٙ. ؾبظٔبٖ ٞب قسٜ اؾتزٞس. تغ٥٥ط زض ٔب٥ٞت وبض ٔٙدط ثٝ تغ٥٥ط زض ٔب٥ٞت ؾبظٔبٖوبض ضا تغ٥٥ط ٣ٔ

آٚض٘س.  ٞب٣٤ ضا ثٝ ٚخٛز ٣ٕ٘تط اظ آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ چ٥ٙٗ فطنتوٙٙس، ٔٛفكٞب٣٤ ثطا٢ پطٚضـ ٢ٛٙٗٔ فطاٞٓ ٣ٔ فطنت

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔب٥ٞت وبض تغ٥٥ط وطزٜ اؾت اضتجبٌ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٥٘ع زٌطٌٖٛ قسٜ اؾت. زض ٤ه زٚضٜ، ٔس٤طاٖ زؾتٛض  ٕٞبٖ

ِٙس٣ٌ قره٣ وبضوٙبٖ ٘ساقتٙس. أطٚظٜ ٔس٤طاٖ ضإٞٙبٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ذّك ٔٗٙب ٚ زٞٙسٌب٣٘ ثٛز٘س وٝ ٥ٞچ ٘مك٣ زض ثب

ٚض٢ ضا زض ٔح٥ٍ وبض ٤ب ؾبظٔبٖ وٙٙس. ثب ثطذٛضزاض٢ اظ ٤ٛٙٗٔت، ٔس٤طاٖ ذٛاٞٙس تٛا٘ؿت ثٟطٜٞسف ثطا٢ ٕٞىبضا٘كبٖ وٕه ٣ٔ

 ذٛز ثٟجٛز ثركٙس.

ثبقس زض تج٥٥ٗ تط٢ ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ اثٗبز٣٘٣ٔ زاضا٢ يط٤ت ثتب٢ ث٥فزض ؾُح ؾبظٔب ٞبزض ث٥ٗ ا٤ٗ اثٗبز، ثٗس ٕٞؿ٣٤ٛ اضظـ

آ٤س ٌٚبٞبً زض تًبز ٞؿتٙس ٞب٢ فطز ٚؾبظٔبٖ ثطذٛضز ٚوكٕىف ثٛخٛز ٣ٔتٛاٖ ٌفت. ظٔب٣٘ وٝ ث٥ٗ اٞساف ٚاضظـا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ

٣ شٞٗ، ضٚح ٚ تفىطات ٚ ٞب٢ ٔكتطن ؾبظٔب٘ ثب ثطلطاض٢ اضظـٞب ؾبظٔبٖ ثب٤س زض خٟت ثٝ ؾبظـ وك٥سٖ ٚ ٕٞؿٛؾبظ٢ آٖ

ٚ اضظقٟب ضاثطا٢ افطاز قفبف، ؾبزٜ، ٚلبثُ فٟٓ ٕ٘ب٤س ضفتبضوبضوٙبٖ ضا وٙتطَ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت ت٥ٓٙٓ ضفتبض وبضوٙبٖ ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس 

ٞب ثب٤س اظَط٤ك قفبف٥ت ٚٔجبضظٜ ثب ترّفبت ازاض٢ وٝ ٟٔٓط غ٥ط ٕٞؿ٣٤ٛ اٞساف فطز٢ . قطوتتط قٛزتب پص٤طـ آٟ٘ب ؾبزٜ

تحت ٞط ٚ ثسا٘س اؾت تلاـ وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ فٟٓ ٚقٙبذت زضؾت٣ اظ ْٚب٤ف، ٚ٘مف ؾبظٔب٣٘ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚؾبظٔب٣٘

ثب٤ساظ َط٤ك لبٕ٘ وطزٖ  ٞبٚي٥ٗت ٔح٣ُ٥ ٔكره٣ چٝ وبضٞب٣٤ ضا ثب٤س ا٘دبْ زٞٙس ٚ چٝ وبضٞب٣٤ ضا ٘جب٤س ا٘دبْ زٞٙس. قطوت

قٛز ثٝ آزٟٔب تح٥ُٕ ٕ٘ٛز، ثّىٝ  ٞب ضا ٣ٕ٘ طزٖ اضظـ الساْ ٕ٘ب٤س. اضظـافطاز ثٝ خب٢ اؾتفبزٜ اظ تطؼ ٚ ٚحكت ثٝ ٟ٘بز٤ٙٝ و

ٞب زض ََٛ ٔست ظٔبٖ ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ خبض٢ ٚ ؾبض٢ ٌطز٘س ٚافطاز ثبٔح٥ٍ ٚانَٛ حبوٓ  ٞب اخبظٜ زٞٙس اضظـثب٤ؿت٣ قطوت

 .ؾٕٛ٘ب٤ٙسٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞٓٞب ٚ اضظـ. اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت ثط ٔجٙب٢ اضظـ السأبت ضٚظا٘ٝ پطؾُٙ ضا ثب ٔأٔٛض٤تؾبظٔبٖ ذٛ ث٥ٍطز

-اٌط قطوت قٛزٞب٤كبٖ ٣ٔ قٛ٘سٚ ثبٖث افعا٤ف ؾبظٌبض٢ افطاز ثب قغُتط زچبض تك٤ٛف ٚ ٍ٘طا٣٘ ٣ٔ زضا٤ٗ نٛضت وبضوٙبٖ وٓ

ٛز. ق٣ٔٙ ٞب٥ٌط٢ ا٘تٓبضات ُٔٙم٣ وبضوٙبٖ ٚ ا٤دبز ثجبت ٘مف آٖ ٞبضاثُٝ ث٥ٗ ا٘تٓبض ٚ ّٖٕىطز ضا تج٥٥ٗ وٙٙس ثبٖث قىُ

پص٤طز  ٞب زؾت ٤بفت؛ ٚ ا٤ٗ وبض نطفبً زض ٤ه فطآ٤ٙس ٕٞىبض٢ نٛضت ٣ٔ ثب٤ؿت٣ ٕٞطاٜ ثب اًٖب ٚ افطاز ؾبظٔب٣٘ ثٝ اٞساف ٚ اضظـ

ٞب٢ ذٛز ثسا٘ٙس ٚزض ٔٛضز اٞساف ٚضؾبِت ؾبظٔبٖ تفبٞٓ زاقتٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا اضظـظ٤طا ظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ ٚٔس٤طاٖ اضظـ

٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتٟٗس ذٛاٞٙس ٔب٘س ٥ٞٚچ ٌبٜ فىط خسا٣٤ اظ ؾبظٔبٖ ضا ضؾس ٚضا ثٝ حسالُ ٣ٔ تٗبضو ٚ تًبز ضا٢ ثبقٙسٚٞٓ

قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ ٞب ٣ٔپٙساض٘س خصة آٖٞب٢ ذٛز ٣ٔٞب ضا ٔكبثٝ اضظـٞب٢ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ٘رٛاٞٙس وطز. افطاز ٚلت٣ اضظـ

ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ٌطزز ٚ ؾطا٘دبْ  غ٥جت ٚ ... ٣ٔ  ٕ تى٥ّف،ٞب٢ پٟٙبٖ، ضف ٔؿأِٝ ٔٙدط ثٝ وبٞف ٔؿب٣ّ٤ چٖٛ وٓ وبضٞب٢

لسضت ضلبثت٣ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ افعا٤ف ثبٖث افعا٤ف ثٟطٜ زٞٙس. زض٘ت٥دٝتط٢ ا٘دبْ ٣ٔؾبظٔب٣٘ ٚضفتبضٞب٢ ذسٔت٣ ث٥ف

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ٥ٓوبضوٙبٖ ضا زضتهٕٞب اٌط قطوتٞب٢ ٘بُٕٔٗٗ ٚوبٔلا ضلبثت٣ ذٛاٞس قس. ٞب زض ٔح٥ٍٚتساْٚ ح٥بت قطوت

ٖ لطاض زٞٙس. ٞب٢ ذٛز ضا زض ٔؿ٥ط اضا٤ٝ ذسٔبت ؾبظٔب ٞب ٚ لبث٥ّت قٛ٘س تب و٥ّٝ تٛا٘ب٣٤ٔٙس ٣ٔ ثسٞٙس افطاز ا٥ٍ٘عٜ ٔكبضوت

ٚ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ ضؾس٣ٔ قٛز زض ٘ت٥دٝ ٔٙفٗت َّج٣ قره٣ وبضوٙبٖ ثٝ حسالُٚاٞساف فطز٢ ٚؾبظٔب٣٘ ثب٤ىس٤ٍطٕٞؿٛ ٣ٔ

تط٢، ت٥ِٛس ٚ افطاز ثب ٔكبضوت ث٥ف ؛ ٌٚطزز ٞب ٚ ٥٘ع تٛؾٗٝ وبضوٙبٖ ٔٙدط ٣ٔ ز. ٚثٝ افعا٤ف ذلال٥ت ؾبظٔبٖقٛٞب ضا ث٥كتط٣ٔآٖ

ا٤دبزفب٤سٜ ث٥كتط ثطا٢  ٕ٘ب٤ٙس ٚزضخّت ٚحفّ ٔكتط٤بٖ، ثبضا اضائٝ ٣ٔ تط٢ )تح٤ُٛ، ٘هت، ٔكبٚضٜ ثبٔكتط٢(ذسٔبت ثب و٥ف٥ت

 قٛ٘س.٤بٖ ٣ٔٔٙس٢ ث٥كتط ٔكتطآٟ٘ب، ؾجت ٚفبزاض٢ ٚ ضيب٤ت

اظ َط٤ك ا٤دبز ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚا٤دبز ٤ه خٛ زٚؾتب٘ٝ ٚ ٔجت٣ٙ ثطٕٞىبض٢ ثدب٢ ضلبثت تٗبٔلات ضا ٕٞؿٛ  ؾبظٔبٖ

ضؾب٘س ضا افعا٤ف زٞس ٚثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٥ٙٔت ٚ حٕب٤ت ٕ٘ب٤س ٚثٛؾ٥ّٝ اضتمبء ثٟساقت ضٚا٣٘ ٔح٥ٍ وبض، تٗبضو ٚتًبز ضاثٝ حسالُ 

زٞس ٚثب اقتطن ٔؿب٣ٖ ٕٚٞفىط٢ ٌط٣ٞٚ ٚتفبٞٓ ٔتمبثُ ٞبضا وبٞف اؾتطؼ، آٖا ث٥كتط ٚايُطاة ٚ اظٌطٜٚ، ٖعت ٘فؽ افطازض

تط٢ ثٝ ٔكبضوت وبُٔ تط ٚغ٥جت وٕتط ٥ٌط٢ ضاثبلا ثجطز. زض ٘ت٥دٝ افطاز تٕب٤ُ ث٥فتجبزَ اَلاٖبت ضا آؾبٖ، ٚؾُح ته٥ٕٓ

وٙس ثٛؾ٥ّٝ افعا٤ف ٥ٔعاٖ ٕٞىبض٢ وبضوٙبٖ تط ؾ٣ٗ ٣ٔث٥ف ٞب ثطا٢ تلاـاظذٛز ٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز. ؾبظٔبٖ ثب تم٤ٛت ا٥ٍ٘عٜ

-ثبٔؿؤ٥ِت وبضوٙبٖ تط ُٖٕ وٙس.تط زض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ت٥٥ٗٗ قسٜ ٔٛفكزض٘حٜٛ ا٘دبْ أٛض ثبنطف ظٔبٖ وٕتط ٚو٥ف٥ت ث٥ف

ٜ ثطا٢ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلٕ ٞب ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس ٚظٔبٖ تّف قسوبض٢وٙٙس، اقتجبٞبت ٚ زٚثبضٜتط تلاـ ٣ٔپص٤ط٢ ٚتٟٗس ث٥ف
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وبضوٙبٖ اضتجبَبت ثٟتط٢ زض خٟت اَلأ ضؾب٣٘ ٚآٌبٜ ٕ٘ٛزٖ ٔكتط٤بٖ اظ ذسٔبت لبثُ  وبلاٚذسٔبت ٔكتط٤بٖ ضا وبٞف ثسٞٙس،

ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ضا ثب اضائٝ ٔحهَٛ ٚذسٔبت  ؛ ٚوٙٙساضائٝ ؾبظٔبٖ ٚتلاـ ثطا٢ زضن ٥٘بظٞب٢ ذبل ٞط ٔكتط٢ ثطلطاض ٣ٔ

 ٤بثسلٕ خّت ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ قطوت ضا افعا٤ف ثسٞس ٚ ٥ٔعاٖ ثطٌكت ؾطٔب٤ٝ افعا٤ف ٣ٔثبو٥ف٥ت ٚتح٤ُٛ ثٝ ٔٛ

ٌطفتٗ اظوبض ٚ زازٖ  ٢ا٘طغ قبٞس ٔٛاضز٢ چٖٛ ِصت ثطزٖ اظ وبض، وٝ زضا٤ٗ ؾُح زض ظ٥ٔٙٝ تط٤ٚح وبضثب ٔٗٙبزضؾُح فطز٢

 ثبق٥ٓ. قره٥ت ٚ ٔٗٙب ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٚاؾُٝ وبض ٣ٔ

ٞب قرهب ٟٔٓ ثبقس أىبٖ اضتمبء حؽ اضظـ قره٣ ٕٚٞىبض٢ ض ٘مف ثباضظـ ٤ٚب وبض٢ ثبقٙس وٝ ثطا٢ آٖاٌط افطاز ٖٟسٜ زا

٥ٌط٢ ثٝ ٞب تب حسٚز٢ اذت٥بض، ٤ٚب فطنت ته٥ٌٓ٥ٕطز. اٌطقطوتٞب قىُ ٣ٔثبز٤ٍط افطاز فطاٞٓ قٛز احؿبؼ وفب٤ت زض آٖ

ؾبظ٢ چطذف قغ٣ّ، غ٣ٙٞب لطاضزٞٙس ٚاظ آٚض٢ زض اذت٥بض آٖٚ٘ٛ ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ذلال٥ت وبضوٙبٖ ٚاٌصاضٕ٘ب٤ٙس ٚتٕب٣ٔ فطنت

ٞب٢ فطز٢، ٟٔبضت، ٚتمؿ٥ٓ ترهه٣ وبضٚ ا٘تربة اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س، تفى٥ه قغ٣ّ ضاثط پب٤ٝ تٛا٘ب٣٤ؾبظ٢ وبض وٙبٖ قغ٣ّ ٚ تٛإ٘ٙس

بٖ ٚ اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ ٞب ثب پطٚضـ وبضوٙقطوت ٤بثس.نح٥ح ٚثٝ خب٢ وبضوٙبٖ لطاضزٞٙس. ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ افعا٤ف ٣ٔ

زٞس. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ زض آٟ٘باحؿبؼ ا٥ٙٔت ٚثجبت قغ٣ّ ضا ا٤دبز ٚ ا٘طغ٢ ٚ٘كبٌ ضا زضوبضوٙبٖ افعا٤ف ٣ٔٞب، ٔتٙٛٔ آٖ

وٙٙس زضوبض آٟ٘ب ٔٗٙب ٚ ٔف٣ٟٔٛ ذبل ٚخٛز زاضز ٚ ثط٘س ٚ ٚ احؿبؼ ٣ٔوبضوٙبٖ اظ ا٘دبْ زازٖ ٥ْٚفٝ زضؾبظٔبٖ ِصت ٣ٔ

وٝ ثٝ ضفتبض وبضوٙبٖ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٚتٗبُٔ ٥ٔبٖ آٟ٘ب ثبٔكتط٤بٖ اقبضٜ زاض(، وبضوٙبٖ )نح٥ح  و٥ف٥ت وبضوطز ّٖٕٚىطز

تط٢ ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ٣٤ٌٛ ٚ آٔبز٣ٌ ٥ٕٞك٣ٍ ث٥فثبزاضا ثٛزٖ قب٤ؿت٣ٍ ٚ زا٘ف لاظْ لسضت پبؾد وبضوٙبٖ .٤بثسثٟجٛز ٣ٔ

تٗ، ٔؤزة ثٛزٖ، ٚتٛخٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ اظ َط٤ك ضفتبضٞب٢ زٚؾتب٘ٝ ٔٙبؾت ثٝ ٔكتط٤بٖ وؿت ذٛاٞٙس وطز. وبضوٙبٖ ثب احتطاْ ٌصاق

ٔٙس٢ تط ثطا٢ آٟ٘ب، ؾجت ٚفبزاض٢ ٚ ضيب٤تٚزضخّت ٚحفّ ٔكتط٤بٖ، ثب ا٤دبزفب٤سٜ ث٥فزٞٙس تط٢ ضا اضائٝ ٣ٔذسٔبت ثب و٥ف٥ت

ٛز ضا زض ظٔبٖ ٔٙبؾت قٛز ؾبظٔبٖ ذسٔت ذٚثبٖث ٣ٔ ٤بثس.قٛ٘س ٥ٔعاٖ خصة ٚحفّ ٔكتط٢ افعا٤ف ٣ٔث٥كتط ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

اضائٝ ٕ٘ب٥٤س ٚ اظ َط٤ك ثجبت ّٖٕىطز ٚلبثُ اٖتٕبز ثٛزٖ آٖ ثٝ تٟٗسات ذ٤ٛف پب٤جٙس ثٕب٘س ٚلبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ ضا ثطا٢ ٔكتط٤بٖ 

چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ ) ٣ؾبظٔب٥٘٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ّٖٕىطز  ٚض٢ٚزض ثب وُ ثٟطٜ ٕ٘ب٤ٙس.تط٢ اضائٝ زٞس. ٚثٝ ٔكتط٤بٖ فٗب٥ِت اثطثرفافعا٤ف 

-٤بثس ٚثبٖث وبٞف ٞع٤ٙٝ تج٥ّغبت، وبٞف ٞع٤ٙٝ ت٥ِٛسٚيب٤ٗبت، افعا٤ف ثطٌكت ؾطٔب٤ٝ، ٚؾبظٔب٥ّٕٖٖبت ؾبظٔب٣٘(، ثٟجٛز ٣ٔ

 تط ُٖٕ ذٛاٞٙس وطز.ٞب زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ذٛز ٔٛفك

 پیطٌْادات کارتزدی

 ب تلاـ وٙٙس ظ٘س٣ٌ قره٣ ٞقٛز ثٝ ٔٙٓٛض تم٤ٛت ٤ٛٙٗٔت زض ٔح٥ٍ وبض قطوتثٙبثطفطي٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٚثط ان٣ِٛ ٔب٘ٙس ٔحجت ٚضظ٢، ٤بض٢ ضؾب٘سٖ ٚٔحجت  ٘سا٘ٙس.ٚظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ثبٞٓ پ٥ٛ٘س ثسٞٙس ٚآٖ ضا خسا اظ ٞٓ 

ٞب٢ ٢ٛٙٗٔ تأو٥س ثط ٚخساٖ وبض٢ ثٝ ٕٞٙٛٔ، اضج ٟ٘بزٖ ثٝ وبضٞب٢ ٌطض٣ٞٚ، تغ٥٥طٍ٘طـ ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، تٕط٤ٗ

تم٤ٛت ٤ٛٙٗٔت زضٔح٥ٍ وبضثٝ تٛؾٗٝ، تك٤ٛك، تج٥ّغ، ٚحٕب٤ت ٚخساٖ وبض، ٘ٓٓ ٚا٘ٓجبٌ ٚوٙتطَ زض٣٘ٚ، تأو٥س قٛزٚثب

 وبض٢ زض ؾبظٔبٖ ثپطزاظ٘س.

 قغ٣ّ،  چطذف ،قٛز ثب السأبت٣ ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔؿ٥ط قغ٣ّ، غ٣ٙ ؾبظ٢ قغ٣ّثٝ ٔس٤طاٖ ٚٔؿئٛلاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 ثطزاض٘س.جٛز ازضان وبضوٙبٖ اظ احؿبؼ وبض ثبٔٗٙب لسْ ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚتٛخٝ ثٝ ِصت ثرف وطزٖ وبض، زضخٟت ثٟ

 تٛا٘س وبض ضا ثطا٢ افطاز ثبٔٗٙب ٚخصاة ؾبظز پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٘ٛآٚض٢ ٚذلال٥ت ٤ى٣ اظ ٣ّٖٔٛ اؾت وٝ ٣ٔ

ىبض ٞب٢ لاظْ ضا ثطا٢ ذلال٥ت ٚ٘ٛآٚض٢ زضاذت٥بض وبضوٙبٖ لطاضزٞس ٚذُطپص٤ط٢ تحت ٖٙٛاٖ اثتؾبظٔبٖ تٕبْ فطنت

 اتلاف ،تك٤ٛك قٛز، ثٝ َٛض٢ وٝ ؾبلا٘ٝ ثٝ وبضوٙب٣٘ وٝ پ٥كٟٙبزات خس٤س٢ زض خٟت وبٞف يب٤ٗبت "ٚ٘ٛآٚض٢ وبٔلا

 ٞب لسضزا٣٘ ثٝ ُٖٕ آ٤س.ٞب٣٤ اٞسا قٛز ٚزضحًٛض ز٤ٍطاٖ اظ آٖزٞٙس پبزاـٚلت ٚافعا٤ف ثٟطٜ ز٣ٞ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ

 ٥ٌط٢ زضؾت تٛإ٘ٙس٢ ٚقب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ قغُ ٔٙبؾت ٚا٘ساظٜ قٛزثب ا٘تربة نح٥حثٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

زضٖٚ ؾبظٔب٣٘، ٞب ٔب٘ٙس اذتلافبتٞب٢ ٔتساَٚ زض ؾبظٔبٖٞب ت٥٥ٗٗ ٕ٘ب٤ٙس ٚزضخٟت تلاـ ثطا٢ حُ آؾ٥تثطا٢ آٖ

 بضوٙبٖٚثجبت قغ٣ّ ٚا٘تمبَ ا٘طغ٢ ثٝ و آضأف ،ا٥ٙٔت ت.. زضخٟت٥٥ًٕ حمٛق افطاز، ضقٜٛ، آظاض ٚاش٤ت اضثبة ضخٛٔ ٚ.

 ٌبْ ثطزاضز.
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 ت٥ٓٙٓ قٛز. ٚٔس٤طاٖ ثٛؾ٥ّٝ َطاح٣  ٞب٢ پبزاـ ثطاؾبؼ ثبظزٜ وبض فطز ٤ب ٌطٜٚقٛز َطحثٝ ٔؿئٛلاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

-٥ٌط٢، ثىبض٥ٌط٢ ترهم ٟٚٔبضتفطنت ته٥ٕٓ افعا٤ف ٘ٓبضت حٕب٤ت٣،)ٔب٘ٙس ٞب٣٤ ، ٚثب ا٤دبز ٤ٚػٜ ٣ٌٔدسز ٔكبغُ

 (ٛٔ ٚتغ٥٥ط زض فٗب٥ِت، ا٤دبز ٔح٥ٍ وبض خصاة ٚا٤ٕٗ، أىبٖ اضتمبء حؽ اضظـ قره٣ٞب٣٤ وٝ افطاز زضاذت٥بض زاض٘س، تٙ

فطاٞٓ آٚضز ٚؾجت افعا٤ف  اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٞطقغ٣ّ قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢ آضأف ِٚصت ثطزٖ اظ وبض ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ زض

 .ضيب٤ت وبضٔٙساٖ ٚٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ ثكٛز

  فمساٖ اتحبز ٚ پ٥ٛ٘س ثب ٕٞىبضاٖ ٖٚسْ پكت٥جب٣٘ اظ ٤ىس٤ٍط اظ ٖٛأُ ؾُح ٌط٣ٞٚ(، )زض ثبتٛخٝ ثٝ احؿبؼ ٕٞجؿت٣ٍ

ٞب ثطا٢ قٛز، ؾبظٔبٌٖصاضز پ٥كٟٙبز ٣ٔثبقس وٝ ثط وبضا٣٤ وبضوٙبٖ اثط ٣ٔاؾتطؼ ظا ٚفكبضضٚا٣٘ زض ٔح٥ٍ وبض ٣ٔ

ح٥ث ٥ٔعاٖ ا٤ٗ  پ٥ٍ٥ط٢ ُّٕٚٔ قسٖ اظ ٚي٥ٗت اؾتطؼ قغ٣ّ وبضوٙبٖ، ؾب٣ِ ٤ىجبض ٤ه اضظ٤بث٣ اظ ٚي٥ٗت وبضوٙبٖ اظ

 ٔتغ٥طٞب زضآ٘بٖ ثُٕٗ آٚض٘س ٚزض نٛضت ٥٘بظ السأبت خجطا٣٘ ا٘دبْ قٛز.

 قٛز وٝ ثب ا٤دبز خ٢ٛ ن٥ٕٕب٘ٝ ٔجت٣ٙ ثط ٕٞىبض٢ ثٝ خب٢ ضلبثت، ٔح٥ٍ وبض٢ ضا ثٝ ٔس٤طاٖ ٚٔؿئٛلاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

 .بظٔبٖ ا٤دبز وٙٙسّٕٔٛ اظ آضأف ٚ ذب٣ِ اظ اؾتطؼ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٌطزا٘ٙس ٤ٚه ؾطٔب٤ٝ اختٕب٣ٖ زض ؾ
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Abstract 

 
This study aims to investigate the effect of workplace spirituality on financial effectiveness with the mediating 

role of organizational culture and social participation of the employees of Fars Pegah Dairy Company. A 

descriptive-survey method has been used in this study. The study population consists of all employees of Fars 

Pegah Dairy Company with a total number of 4,500 employees working directly and indirectly in this company 

based on the information received from that company, among whom 357 employees were selected as the sample 

size based on Morgan's table and non-random sampling method. The data collection tools used in this research 

included the workplace spirituality scale with 27 items, the financial effectiveness questionnaire with 31 items, 

the social participation questionnaire with 21 items, and the organizational culture questionnaire with 15 items. 

The findings showed that workplace spirituality has a positive and significant effect on financial effectiveness 

with the mediating role of organizational culture and social participation of the employees of Fars Pegah Dairy 

Company. The results obtained from the Pearson correlation coefficient test indicate that there is a significant 

relationship between workplace spirituality and financial effectiveness of the employees of Fars Pegah Dairy 

Company, because the level of significance is 0.3%. The results of the Pearson Correlation Coefficient test show 

that there is a correlation between workplace spirituality and the organizational culture of the employees of Fars 

Pegah Dairy Company; therefore, the hypothesis is confirmed strongly because the level of significance is 0.01. 

The results of Pearson correlation coefficient test also show that there is a significant relationship between 

workplace spirituality and the social participation of the employees of Fars Pegah Dairy Company; therefore, the 

above hypothesis is confirmed with 98% level of confidence. 
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