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 الىگٍ رضيذی مُذی

 ا٤شاٖ وشج، ٟٔشؿٟش فبساث٣، فب٣ِ آٔٛصؽ ٔٛػؼٝ اخشا٣٤، ٔذ٤ش٤ت اسؿذ وبسؿٙبػ٣ دا٘ـد٢ٛ

 چکيذٌ

بلا٣٤ دس وؼت ثبصدٜ ٚ ثؼ٥بس ثداسا٢ ا٥ٕٞت  ،ت، وفب٤ت ٚ ثٝ ٔٛلـ ثٛدٖٞب٢ وؼت ٚ وبس اص ح٥ث دلت، كح٥ٌش٢ ٔٙبػت دس فقب٥ِتتل٥ٕٓ

ٞب٢ ٌزاس٢ تخلل٣ ٣ٔ ثبؿذ. دس ا٤ٗ ث٥ٗ ٚخٛد ػ٥ؼتٓاسصؽ افضٚدٜ ٔٙبػت دس ثؼ٥بس٢ اص ؿشوتٟب خلٛكب ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤ٝ

سائٝ اثضاسٞب ٚ تى٥ٙىٟب٢ تدبس٢ تبث٥ش لبثُ پـت٥جب٣٘ ٞٛؿٕٙذ ٚ وؼت اعلافبت سلبثت٣ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ٕٞب٘ٙذ ٞٛؽ تدبس٢ ثب ا

ا٢ دس فّٕىشد آ٘بٖ خٛاٞذ داؿت وٝ ضشٚست٣ ثشا٢ ثشسػ٣ ث٥ـتش آٖ ٣ٔ ثبؿذ. ثش ٥ٕٞٗ اػبع ٞذف ا٤ٗ تحم٥ك ٤بفتٗ ساٞىبس ٔلاحؾٝ

ّذ٤ًٙ ػشٔب٤ٌٝزاس٢ تخلل٣ ثب اػتفبدٜ اص ٞٛؽ تدبس٢ اػت. ٔغبِقٝ حبضش دس ٞثٟجٛد فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤ٝ

ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٞٛؽ تدبس٢ ثب س٤ٚىشد ٞٛؿٕٙذ ػبص٢ اعلافبت دسٖٚ ٚ ثشٖٚ  1395ِغب٤ت  1390ٌزاس٢ كذستب٥ٔٗ دسثبصٜ صٔب٣٘ اص ػبَ 

ٞب اص ٞب٢ ٔٛخٛد دس ّٞذ٤ًٙثقذ٢ اص وؼت ٚ وبسٞب ٚ ٤ب ػجذ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ٞب٢ چٙذػبصٔب٣٘ ثبفث افضا٤ؾ ػغح و٣ٕ ٚ و٥ف٣ اسص٤بث٣

ت، كحت، وفب٤ت، ػشفت ٚ خبٔق٥ت ٣ٔ ٌشدد. ػٛاَ اك٣ّ تحم٥ك ا٤ٗ اػت وٝ ٞٛؽ تدبس٢ چٝ ٘مـ٣ دس ثٟجٛد فّٕىشد ح٥ث دل

ٌزاس٢ تخلل٣ ٞب داسد؟ فشض٥ٝ اك٣ّ تحم٥ك ا٤ٗ اػت وٝ ث٥ٗ ٞٛؽ تدبس٢ ٚ فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ؿشوت ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤ٝٔذ٤ش٤ت٣ ّٞذ٤ًٙ

ثٝ كٛست پ٥ٕب٤ـ٣ ٣ٔ ثبؿذ. اثضاس پ٥ٕب٤ؾ دس ا٤ٗ تحم٥ك پشػـٙبٔٝ پظٚٞـٍش ػبختٝ  ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد. سٚؽ پظٚٞؾ

 0.78ٔجت٣ٙ ثش فشض٥بت ٣ٔ ثبؿذ. سٚا٣٤ پشػـٙبٔٝ ثب ٘ؾش وبسؿٙبػبٖ تب٥٤ذ ؿذٜ ٚ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ اص عش٤ك ٔحبػجٝ آِفب٢ وشٚ٘جبخ 

ٞب٢ تبثقٝ وٝ ٖ اسؿذ ّٞذ٤ًٙ ٚ ٔذ٤شاٖ فبُٔ ٚ ٔذ٤شاٖ ؿشوتٟب٢ثذػت آٔذٜ وٝ ٔٛسد تب٥٤ذ اػت. خبٔقٝ آٔبس٢ تحم٥ك ؿبُٔ تٕبْ ٔذ٤شا

ٞب ٚ آصٖٔٛ ٔغّٛة ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. تح٥ُّ دادٜ 80٘فش ٣ٔ ثبؿذ. تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص خذَٚ وشخؼ٣ ٚ ٔٛسٌبٖ  100تقذادؿبٖ 

. ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ٘مؾ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت PLSس فضاشْ٘ ٔذَ، آصٖٔٛ فشض٥ٝ ٞب٢ آٔبس٢ ثب اػتفبدٜ اص

داسد. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٣ٔ تٛا٘ذ اص ٘ؾش ف٣ّٕ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ ٞٛؽ تدبس٢ دس تخلل٣ داس٢ دس اسص٤بث٣ فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ؿشوت ّٞذ٤ًٙ ٔق٣ٙ

ٌزاس٢ تخلل٣ ثشا٢ ٌشدد وٝ ّٞذ٤ًٙ ٞب٢ ػشٔب٣ٔٝ٤ ٌزاس٢ سا ث٥ـتش ٔـخق ٕ٘ب٤ذ. پ٥ـٟٙبدٞب٢ تخلل٣ ػشٔب٤ّٝٞذ٤ًٙ ػب٤ش

 ٙذ.اسص٤بث٣ فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ اص اثضاس ٚ أىب٘بت ٔٛخٛد دس ػبٔب٘ٝ ٞٛؽ تدبس٢ اػتفبدٜ وبسآٔذتش٢ سا ٕ٘ب٤

فّٕىشد فّٕىشد، اسص٤بث٣اسص٤بث٣ تدبس٢،ٌزاس٢ تخلل٣، ٞٛؽٌزاس٢، ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤ّٝٞذ٤ًٙ، ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤َٝای کليذی:  ياصٌ

 .اسصؽ افضٚدٜ ٥ٌش٢، ثبصدٜ،ٔذ٤ش٤ت٣، تل٥ٕٓ
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 مقذمٍ -1

1اعلافبت
2دا٘ؾ ٚ 

 وؼت ثشا٢ ت٥ِٛذ٢ ٚاحذٞب٢ ٚ ٞب٢ تدبس٢ثٍٙبٜ ٚ ؿذٜ تجذ٤ُ ٞبػبصٔبٖ اك٣ّ ثشٚت ثٝ ػْٛ ٞضاسٜ دس 

 ثٝ ثب ثبؿٙذ. ٣ٔ أشٚص پ٤ٛب٢ ٔح٥ظ دس خٛد خغ٥ش تل٥ٕٕبت دس ثشٚت اص ا٤ٗ ث٥ـتش چٝ ٞش اػتفبدٜ د٘جبَ ثٝ سلبثت٣ ٔض٤ت

 فقب٥ِتٟب٢ ثؼتش افضاسٞب٢ ػبصٔب٣٘،٘شْ ٚ ٞب ػ٥ؼتٓ ٥٘ض، وبسٚ وؼت اسوبٖ تٕب٣ٔ دس استجبعبت ٚ اعلافبت وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢

 دس ٥ٌش٢تل٥ٕٓ ا٥ٕٞت ثٝ ثب تٛخٝ ا٘ذ. فّزا ؿذٜ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ثشا٢ دادٜ ٣ٙ٤ٛ٘ ٔخضٖ ثٝ تجذ٤ُ ٚ دادٜ ؿىُ سا وبسٚ وؼت

٤3ىپبسچ٣ٍ ا٥ٕٞت تدبس٢، ٞٛؽ عش٤ك اص پـت٥جب٣٘ ثٝ ٥ٌش٥٘٢بص تل٥ٕٓ ٚ ػبصٔبٖ
 ٞب٢ػ٥ؼتٓ ثب ٥ٌش٢پـت٥جب٣٘ تل٥ٕٓ 

 . ؿب٤بٖ روش اػت(1391 ،صاسؿ سٚاػبٖ ٚ)سٚحب٣٘ ٌشدد.  ٣ٔ پ٥ؾ ٔـخق اص ث٥ؾ ػبصٔبٖ( ا٢دادٜ ٚ فشآ٤ٙذ٢ ػبصٔب٣٘ )ثؼتش

ثبصاس سا ثٝ كٛست خبف ثب وٝ خٛأـ ثٝ كٛست فبْ ٚ  ٢ٞؼتٙذ، ثٝ عٛس ـشفت٥آٚس دس حبَ پػشػب٣ْ ثب ػشفت ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب٢ٙبٚسف

 ذ٤وٙٙذ. ػبصٔبٟ٘ب ثب ٥ٗفشكٝ آؿفتٝ ٚ ٔتلاعٓ تضٕ ٤ٗسا دس ا ـب٤ٌٖشد٘ذ وٝ ثمب ٣ٔ ٣٤ثٝ د٘جبَ تشفٙذٞب ش٤ٚكف ٘بپز ٣ؿتبث

تٛا٘ذ ثبؿذ ٚ  ٣ٔذاْٚ ٕ٘ ٣ػٛددٞ ت٥ثٝ ٚضق ذ٥ٖسػ ٢ص٘ذٜ ثٛدٖ ثٝ ٔقٙب ٍش٤اػت ٚ د وشدٜ ش٥٥تغ بتـب٥ٖوٝ فّؼفٝ ح ش٘ذ٤ثپز

 ٣دس وؼت ٚ وبسٞب ضشٚست ٢ٔب٘ٙذ ٞٛؽ تدبس ٢ذ٤خذ ٢ٟب٤تؼّظ ثش فٙبٚس ٤ٗ٘جبَ سلبثت ٚ اثضاس آٖ ثبؿٙذ، ثٙبثش اثٝ د ذ٤ثب

-ٔختّف تٟذ٤ذ ٣ٔ اؿىبَ ثٝ ػبصٔبٟ٘ب ثمب٢ ٔح٥غ٣، ٔذاْٚ ثب تغ٥٥شات .(1393 ،٘جبت٣ ٚ)حم٥م٣ ؿٛد.  ٣ٔ ٣تّم ش٤اختٙبة ٘بپز

 اص فشكتٟب٢ ثشداس٢ ثٟشٜ حذاوثش خٟت ٔٙبػت اػتشاتظ٤ه س٤ٚىشد ٥٘بصٔٙذ اتخبر خٛد ح٥بت ادأٝ خٟت ٞبثٍٙبٜ ٌشدد. ثٙب٤شا٤ٗ

 .(1394 ،)داٚد٢ .خٛد ٞؼتٙذ ضقف ٚ لٛت ٘مبط ثٝ تٛخٝ ثب ٔح٥غ٣

سا ثٟجٛد ٣ٔ ثخـذ، ٔٛسد تٛخٝ لشاس  5، ثٝ فٙٛاٖ فشآ٤ٙذ٢ وٝ سلبثت پز٤ش٢ ٚ فشآ٤ٙذ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه4أشٚصٜ ٔفْٟٛ ٞٛؽ

 8ٞٛؽ تدبس٢-3ٚ  7ٞٛؽ سلبثت٣ -2، 6ٞٛؽ ثبصاس٤بث٣ -1دس ثشخ٣ ٔمبلات ٚ وتت ٔختّف ٞٛؽ دس ػٝ حٛصٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. 

اػت ٚ ا٤ٗ ٔض٤ت  9. ثش ٥ٕٞٗ اػبع ٞٛؿٕٙذ٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٤ه ٔض٤ت سلبثت٣(1393 ،ٔذاح ٚ)حؼ٣ٙ٥ ٣ٔ ٌشدد.  ٔغشح

ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞب٢ خذ٤ذ سا افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ.  سلبثت٣ ثب ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثٟتش وؼت ٚ وبس، ٔٛفم٥ت دس ٔقشف٣ ٔحلَٛ خذ٤ذ ٚ

 .(1394 ،ثّٛچ٣ ٚ فبسػ٣ صادٜ ،دٞمب٣٘ ػّغب٣٘ ،)سػتٍبس

ٞب دس د٥٘ب٢ وؼت ٚ وبس أشٚص اػت. اتخبر ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تل٥ٕٕبت آٌب٣ٞ ٞب٢ ٔٙبػت سٔض ثمبء ٚ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖاتخبر تل٥ٕٓ

ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ٢ ثٝ عّجذ. فقب٥ِتسا ٣ٔ 10ٟ٘ب ثش فّٕىشد ػبصٔبٖٔذ٤شاٖ اص ٔح٥ظ پ٥شأٖٛ ٚ ٔح٥ظ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ ٚ تبث٥شات آ

ٞب٢ ٚسٚد٢ دس اتخبر تل٥ٕٕبت اػتشاتظ٤ه دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ حبئض ا٥ٕٞت اػت وٝ وؼت ٚ وبسٞب ثشا٢ فٙٛاٖ دادٜ

ؿتٝ ثبؿٙذ، ا٤ٗ ٞب دس ٔح٥ظ تدبس٢ دادػت٥بث٣ ثٝ سؿذ پب٤ذاس دس ٔح٥ظ تدبس٢ خٟب٣٘، ٞٛؿٕٙذ٢ ثٝ ٔٛلـ ٚ ٔٙبػج٣ اص دادٜ

ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ٢ اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ٌشدآٚس٢ ٚ فشآ٤ٙذػبص٢ ا٤ٗ خٛد ٤ى٣ اص دلا٤ُ اػتفبدٜ وؼت ٚ وبسٞب اص ا٘ٛاؿ ٔختّف ػ٥ؼتٓ

ٚ پشداصؽ  11٘ٛؿ ٞٛؿٕٙذ٢ اػت. دس اكُ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس، فشآ٤ٙذ٢ ػبصٔبٖ ٤بفتٝ اػت وٝ تٕب٣ٔ الذأبت ٌشدآٚس٢

ػبصٔبٖ سا پٛؿؾ ٣ٔ دٞذ. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٞٛؿٕٙذ٢ ثٝ فشآ٤ٙذٞب، تى٥ٙه ٤ب اثضاس ثشا٢ پـت٥جب٣٘ ثٝ  ٞب٢ٔشتجظ ثب فقب٥ِت 12اعلافبت

. دس اكُ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس ٔذ٤شاٖ (1391 ،٤ذا٣ِٟ ٚ ػ٣ٕ٥ّ فشد ،)حؼ٣ٙ٥ٞب٢ ٔٙبػت تش تٛخٝ داسد. اتخبر تل٥ٕٓ

س٢ ٣ٔ دٞذ. چ٥ٙٗ ػ٥ؼتٓ ٞب٣٤ ثب تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ػبصٔبٟ٘ب سا دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت اعلافبت ٚ اتخبر تل٥ٕٕبت ٚالـ ٌشا٤ب٘ٝ ٤ب

ٞب٢ وؼت ٚ وبس سا فشاٞٓ ٣ٔ وٙٙذ. أشٚصٜ اعلافبت ػبصٔبٖ أىبٖ پـت٥جب٣٘ ٚ ثٟجٛد تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ دس ػغح ٚػ٥ق٣ اص فقب٥ِت

ٛد ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس ثٝ ٔف٣ٟٔٛ اسصؿٕٙذ ثشا٢ ػبصٔبٟ٘ب ٚ ؿشوتٟب٣٤ ثذَ ؿذٜ اػت وٝ تٕب٤ُ ثٝ افضا٤ؾ تل٥ٕٕبت خ

                                                           
1 Information 
2 Knowledge 
3 Integration 
4 Intelligence 
5 Strategy Planning Process 
6 Marketing Intelligence 
7 Competitive Intelligence 
8 Business Intelligence 
9 Competitive advantage 
10 Organization Performance 
11 Data Gathering 
12 Information Processing 
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ٞب٢ آٔبس٢ وب٢ٚ ؿبُٔ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜدػت٥بث٣ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ داس٘ذ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس دس اكُ وبسثشد تدبس٢ دادٜ

ٔشثٛط ثٝ ٚضق٥ت وؼت ٚ وبس ٚ ٔح٥ظ پ٥شأٖٛ ػبصٔبٖ اػت. افضا٤ؾ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس، ػبصٔبٖ سا ٘ؼجت ثٝ اعلافبت 

 ،)٘ٛسٚص٢ ٔٙؾ٤ٝ ٚ تح٥ُّ كح٥ح ٚ ثٝ ٔٛلـ دادٜ ٞب ٚ اعلافبت سا فشاٞٓ ٣ٔ آٚسد. ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس آٌبٜ ٕ٘ٛدٜ، أىبٖ تدض

1395). 

-ا٘ذاصٜ ، خب٣٘ تبصٜ ثٝ اػتشاتظ٢ ٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ ثخـذ. آٟ٘ب دلت ٚ ٔٛفم٥ت اٞذاف ٚ ٔمبكذ ؿشوت سا1وبسثشدٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢

، 2شاٖ ػبصٔبٖ ٞب ثب٤ذ ثتٛا٘ٙذ دس ؿشا٤ظ اع٥ٕٙب٥ٌٖش٢ ٣ٔ وٙٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد فضب٢ سلبثت٣ پ٥چ٥ذٜ ٚ ؿّٛك، ٔذ٤ا٘ذاصٜ

ٞب ٚ ، تل٥ٕٓ ٞب٢ ٔٛثش سا اتخبر ٕ٘ب٤ٙذ. ا٤ٗ تل٥ٕٕبت ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشد٣ٌ ٚ حدٓ ثؼ٥بس داد3ٜتقبسم ٚ فذْ اع٥ٕٙبٖ

صؽ دادٜ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ دس پشدااعلافبت ٚ ػشفت سٚص افضٖٚ سلبثت ٔـىُ ٣ٔ ثبؿذ. ِزا اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٚ تى٥ٙه

تبج  ،)تٛلا٣٤ دا٘ؾ ٚ اعلافبت كح٥ح، ػبصٔبٖ سا دس خٟت تؼش٤ـ ٤ه تل٥ٕٓ ٔٙبػت ٤بس٢ ٣ٔ سػب٘ذ. ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ثب اسصؽ

ٞب اخبصٜ ٣ٔ دٞذ . فّز ٞٛؽ تدبس٢، اٌش ثٝ عٛس ٔٛثش ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد، ثٝ ػبصٔبٖ(1394 ،تبج ٥ٔش٢ ٌٙذا٣٤ ٚ ٥ٔش٢ ٌٙذا٣٤

. فّٕىشد وؼت ٚ وبس تٛػظ تقذاد٢ اص ؿبخق ٞب٢ ٔب٣ِ ٔب٘ٙذ دسآٔذ، حبؿ٥ٝ ػٛد ٚ ػٛدد٣ٞ، تب فّٕىشدؿبٖ سا ثٟجٛد دٞٙذ

ٞض٤ٙٝ خذٔبت ٚ ... ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٣ٔ ؿٛد. ثٟجٛد فّٕىشد ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بصٔٙذ تقبُٔ افشاد ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ ٚ تق٥٥ٗ الذأبت٣ اػت 

تبث٥ش٢ اػت وٝ ثش فّٕىشد وؼت ٚ وبس ٣ٔ ٌزاسد. ا٘ذاصٜ وٝ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ٘ـب٘ٝ و٥ّذ٢ ٞٛؽ تدبس٢ ٔٛفك، ٥ٔضاٖ 

٥ٌش٢ ثٟجٛد فّٕىشد ثبؿذ وٝ ثٝ فٛا٣ّٔ فشاتش اص ٞٛؽ تدبس٢ ٥ٌش٢ تبث٥ش ٞٛؽ تدبس٢ ثش وؼت ٚ وبس ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ ػخت٣ ا٘ذاصٜ

 .(1392 ،)ٞٛػٗ٘ؼجت دادٜ ٣ٔ ؿٛد. 

ٟب٢ ّٞذ٤ًٙ تخلل٣، ا٤ٗ ػٛاَ ٔغشح ٣ٔ ٌشدد وٝ آ٤ب حبَ ثب فٙب٤ت ثٝ ا٥ٕٞت تبث٥ش ٞٛؽ تدبس٢ دس فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ؿشوت

تبث٥ش ٞٛؽ تدبس٢ دس فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ تخلل٣ داسا٢ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبؿذ؟ ٚ دس كٛست ا٥ٕٞت آٖ، داسا٢ 

ٚ ثٝ پظٚٞؾ ثٝ كٛست پ٥ٕب٤ـ٣ ٥ٌش٢ اص سٚؽ چٝ خلٛك٥بت ٚ ٔحذٚدٜ فّٕىشد٢ اػت. تحم٥ك حبضش دس ٘ؾش داسد ثب ثٟشٜ

 ثٝ ثشسػ٣ آٖ ثپشداصد. ٕٞجؼت٣ٍ -تٛك٥ف٣ كٛست

 

 ادتيات ي چارچًب وظزی -2

 ًَش تجاری -1 -2

ٞب٢ وؼت ٚ وبس سا ثٟجٛد ٣ٔ ثخـذ، ثّىٝ فشآ٤ٙذٞب٣٤ اػت وٝ ٘ٝ تٟٙب تل٥ٕٓ ا٢ اص ٔفب٥ٞٓ، سٚؽ ٞب ٚٔدٕٛفٝ 4ٞٛؽ تدبس٢

بس٢ ثٝ وبسثشاٖ دس ؿٙبخت ٚ حُ ٔـىلات، ٞب٢ ٞٛؽ تدٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘ض ٣ٔ ؿٛد. ػ٥ؼتٓٔٛخت پـت٥جب٣٘ اص اػتشاتظ٢

ٞب، پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سٚ٘ذٞب٢ ثبصاس، تخ٥ٕٗ فقب٥ِت سلجب، دسن ثٟتش ٥٘بصٔٙذٞب٢ وؼت ٚ وبس ٚ ٞب٢ وؼت ٚ وبس ٚ فشكتوـف س٤ؼه

ٔذ٤ش٤ت ثٟتش ٔـتش٤بٖ ٚ سٚاثظ تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ وٕه ٣ٔ وٙٙذ. ثب اػتفبدٜ اص چ٥ٙٗ ػ٥ؼتٓ ٞب٣٤ ٔذ٤شاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٚاوٙؾ 

٤قتش٢ ٘ؼجت ثٝ ٔـىلات ٚ تخ٥ٕٗ كح٥ح ٚضق٥ت دس ٔمبثُ سلجبء ا٘دبْ دٞٙذ دس ٘ت٥دٝ ؿشوت لبدس خٛاٞذ ثٛد وٝ ثٝ ػش

. ثٝ تقش٤ف٣ د٤ٍش ٞٛؽ تدبس٢ ٤ه ٔفْٟٛ چتشٌٛ٘ٝ اػت وٝ (1391 ،سح٣ٕ٥ پٛس ٚ)لاخٛسد٢ وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ ثپشداصد. 

سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد. ا٤ٗ ٔفْٟٛ، استجبع٣ ثٝ ٔحتٛا ٘ذاسد ٚ ٔفْٟٛ آٖ اص فشد  ٔقٕبس٢، اثضاسٞب، پب٤ٍبٜ دادٜ، وبسثشدٞب ٚ ٔتذِٚٛط٢ ٞب

ٞب سا فشاٞٓ ٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت دادٜتب ٔٛخٛد٤ت د٤ٍش ٔتفبٚت اػت. ٞٛؽ تدبس٢ لبث٥ّت دػتشػ٣ تقبُٔ )ٚ ٌب٣ٞ ثٝ ٔٛلـ( ثٝ دادٜ

٥ٌشاٖ ثب تدض٤ٝ ٚ ٛد سا ا٘دبْ دٞٙذ. تل٥ٕٓٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص خٌشاٖ أىبٖ دٞذ تب تح٥ُّوٙذ ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ وؼت ٚ وبس ٚ تح٥ُّ

ٞب ٚ فّٕىشدٞب، د٤ذٌبٜ خٛث٣ ثٝ دػت ٣ٔ آٚس٘ذ ٚ ثش اػبع ا٤ٗ اعلافبت، تل٥ٕٕبت ٞب٢ خبس٢ ٚ تبس٤خ٣، ٔٛلق٥تتح٥ُّ دادٜ

 ،)تٛسثبٖ .ٞب ثٝ اعلافبت ٚ ػپغ تل٥ٕٓ ٚ دس ٟ٘ب٤ت الذاْ اػتثٟتش٢ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. فّزا فشآ٤ٙذ ٞٛؽ تدبس٢ ٔجت٣ٙ ثش تجذ٤ُ دادٜ
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ٞب٢ خبْ ثٝ اعلافبت . ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛاٖ ارفبٖ داؿت وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ دادٜ(1389 ،و٥ًٙ ٚ آسٚ٘ؼٖٛ ،ؿبسدا

ٌشدد وٝ ثٝ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٌبٖ ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙذ تب تل٥ٕٕبت خٛد سا ثٟتش ٚ ػش٤قتش ٌشفتٝ ٚ تدبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ اعلاق ٣ٔ

ٞب ثب ٚسٚد ثٝ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢، ٔٛسد پشداصؽ لشاس ٌشفتٝ ٚ تجذ٤ُ ثٝ دا٘ؾ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ. دادٜثش اػبع اعلافبت كح٥ح، فُٕ 

٥ٌش٢ خٛد ثٟشٜ ٌشفتٝ ٚ ؿٛ٘ذ. ػپغ دا٘ؾ ثٝ دػت آٔذٜ، ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٌشفتٝ ٚ اص ٘تب٤ح تح٣ّ٥ّ آٖ، ٔذ٤شاٖ دس تل٥ٕٓ

 ٞٛؽ. ثٝ تقش٤ف٣ د٤ٍش (1391 ،ؿقجبٖ ٔب٤ب٣٘ ٚٙفشد )حم٥مت ٔا٘دبْ ٣ٔ دٞٙذ.  1الذأبت٣ سا خٟت ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔبٖ

 اخز ساػتب٢ دس وبس ٚ وؼت اعلافبت پبلا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ت خٟت ػبصٔبٟ٘ب ثٝ وٝ داسد اؿبسٜ ٔذ٤ش٤ت٣ اثضاس ٚ فّؼفٝ ٤ه ثٝ تدبس٢

 ،ثبصاس ٚضق٥ت ٚ ػبصٔبٖ خٛد ،وبس ٚ وؼت ٔح٥ظ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٔشتجظ دا٘ؾ ٚ اعلافبت. ٥ٕٔٙب٤ذ وٕه اثشثخؾ تل٥ٕٕبت

 سا اعلافبت ػبصٔبٟ٘ب آٖ تٛػظ وٝ ٤بفتٝ ػبصٔبٖ ٚ ػ٥ؼت٣ٕ ٤ٙذآفش ٤ه .٥ٔىٙٙذ تـش٤ح سا التلبد٢ ٔلاحؾبت ٚ سلجب ،ٔـتش٤بٖ

 ٞٛؽ اك٣ّ وبسثشد. ٥ٕٔٙب٤ٙذ تٛص٤ـ ٚ تح٥ُّ، وؼت ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ ٔٙبثـ اص ،وبس ٚ وؼت فقب٥ِتٟب٢ دس ٥ٌش٢تل٥ٕٓ خٟت دس

٤2بفتٝ ػبخت ٞب٢دادٜ اص اػتفبدٜ ٚ ػبصٔبٖ سد ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ ثٝ وٕه، تدبس٢
٤3بفتٝ غ٥شػبخت ٚ 

 ٔجٙب٢ ،ػبصٔب٣٘ ػ٥ؼتٕٟب٢ 

 .(1392 ،ٔحٕٛد٢ ٚ ٥٘ىٛٔشاْ ،)سٕٞٙب٢ سٚدپـت٣ .٥ٔجبؿذ ػبصٔبٖ دس تدبس٢ ٞٛؽ

 ص٥ٔٙٝدس  فٙبٚس٢ ٚ وبسثشد٢ ٞب٢تـش٤ح ثش٘بٔٝ ٔٙؾٛس ثٝ وٝ ؿٛد ٣ٔ اعلاق وبس ٚ وؼت ٔذ٤ش٤ت ٘ٛف٣ تدبس٢ ثٝ ٞٛؽ 

تدبس٢،  تل٥ٕٕبت ث٥ٟٙٝ اتخبر ٔٙؾٛس ثٝ ٔٛػؼبت، ثٝ سػب٘ذٖ ٤بس٢ ساػتب٢ دس ٚ اعلافبت ٞبدادٜ تح٥ُّ دػتشػ٣، ٌشدآٚس٢،

 پٟٙبٖ ٔفب٥ٞٓ ثٙذ٢ دػتٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ اص فجبستؼت. ٞٛؽ تدبس٢ (1393 ،كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ ٚ)حبخ٥پٛس ؿٛؿتش٢ داسد.  وبسثشد

. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ (1392 ،ٔحٕٛد٢ ٚ ٥٘ىٛٔشاْ ،)سٕٞٙب٢ سٚدپـت٣. التلبد٢ ٚ تدبس٢ ٞب٢ ادٜد اص ا٘ج٣ٞٛ ٚ ٥ٌش٢تل٥ٕٓ ثب ٔشتجظ

ٞب، اثضاسٞب ٚ ساٞىبسٞب٣٤ اػت وٝ ثٝ دسن ثٟتش ٔذ٤شاٖ اص ؿشا٤ظ وؼت ٚ وبس وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ، ٞب، تىِٙٛٛط٢ٔدٕٛفٝ تٛا٘ب٣٤

 سٚصا٘ٝ، وبس ٚ وؼت ص٘ذ٣ٌ دس سا٤ح ٔفْٟٛ ٤ه ٖفٙٛا ثٝ وبس ٚ وؼت . ٕٞچ٥ٙٗ ٞٛؽ(1393 ،ٔذاح ٚ)حؼ٣ٙ٥  اتلاق ٣ٔ ٌشدد.

 ٚ تدض٤ٝ افضا٤ؾ تأو٥ذ٢ ثش فٙٛاٖ ثٝ ٚ ػ٥ؼت٣ٕ ثغٛس ث٥ـتش ٞبؿشوت دس وبس ٚ وؼت ٞٛؿٕٙذ٢ فقب٥ِت ٚ ؿذٜ اػت آغبص

 ٞب٢ خٙجٝ اص ثشخ٣ دس ٞبػبصٔبٖ ث٥ـتش ٤ه اسص٤بث٣، فٙٛاٖ اػت وٝ ؿذٜ آٚسدٜ وبس ٚ وؼت اعلافبت آٚس٢ خٕـ ٚ تح٥ُّ

 ٔذ٤ش٤ت تشخبٔـ س٤ٚىشد ثٝ و٣٘ٛٙ، وبس ٚ وؼت ٞب٢داس٘ذ، ٔح٥ظ اػتشاتظ٤ه تٕشوض ٔذ٤ش٤ت دس وبس ٚ وؼت لافبت٣اع

 خبك٣ ٞب٢ اػتشاتظ٤ه ٤ٚظ٣ٌ ٔذ٤ش٤ت ثش وبس ٚ وؼت ٞٛؿٕٙذ٢ ثشا٢ اػتشاتظ٤ه پ٥ـٟٙبد٢ چٟبسچٛة ٥٘بص داسد. اػتشاتظ٤ه

 .٘ذاس٘ذ سا لاصْ پز٤ش٢ ا٘قغبف وبف٣ ا٘ذاصٜ أشٚصٜ، ثٝ پ٥چ٥ذٜ وبس ٚ وؼت ٔح٥ظ دس ٞبچبسچٛة ا٤ٗ أب ثبؿذ، داؿتٝ ثب٤ذ

 .(1389 ،خب٤ٚذ٢ حك ٚ ثٙىذاس ٔبص٘ذسا٣٘ ،)كفشصادٜ

٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٙىٝ ثذٖٚ ٚخٛد افشاد٢ وٝ ثتٛا٘ٙذ اعلافبت سا تفؼ٥ش وٙٙذ ٚ ثٝ وبس ٥ٌش٘ذ، ٞٛؽ تدبس٢ ٔف٥ذ فب٤ذٜ ٘خٛاٞذ ثٛد. ثٝ 

تٝ ثٝ فٙبٚس٢ ٚ ث٥ـتش تحت تبث٥ش اثذاؿ ٚ فشًٞٙ اػت ٚ ا٤ٙىٝ افشاد آٖ سا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٥ٕٞٗ فّت ٞٛؽ تدبس٢ وٕتش ٚاثؼ

تٛا٘ذ ٔٙدش ٟٔٓ دس ٘ؾش ث٥ٍش٘ذ. فٙبٚس٢، ٞٛؽ تدبس٢ سا تٛإ٘ٙذ ٣ٔ ػبصد، أب ٌب٣ٞ اٚلبت تٕشوض ص٤بد س٢ٚ فٙبٚس٢ ٣ٔ 4داسا٣٤

سا دس ص٥ٔٙٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ ٤ه ٔٛفم٥ت خبسق اِقبدٜ ٤ب  ٞبثٝ تخش٤ت اثتىبسات ٞٛؽ تدبس٢ ؿٛد. ا٤ٗ افشاد ٞؼتٙذ وٝ تلاؽ

ث٥ب٣٘ خلاكٝ، ٞٛؽ تدبس٢ چ٥ض٢ ٥٘ؼت ٍٔش فشآ٤ٙذ ثبلاثشدٖ  . ثٝ(1392 ،)ٞٛػٗ ٤ه ؿىؼت تٕبْ ف٥بس تجذ٤ُ ٣ٔ وٙٙذ.

 ،فشٕٞٙذ ٚ ٣ٙ٥حؼ ،)ػبصٚس٥ٌش٢. ٞب٢ ٔٛخٛد دس فشآ٤ٙذ تل٥ٕٓػٛدد٣ٞ ػبصٔبٖ دس ثبصاس سلبثت٣ ثب اػتفبدٜ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اص دادٜ

 ٞٓ اخضا٢ ٚ ؿشوت ٞش حٛص٠ ف٥ّٕبت٣ ثب ٔتٙبػت تدبس٢ ٞٛؽ لبث٥ّتٟب٢ دل٥ك ؿٙبػب٣٤ ثٝ تدبس٢ ٞٛؽ ػبص٢. پ٥بدٜ(1390

6وبسا٣٤ ػغح ثبلاتش٤ٗ ثب سٚد، ٣ٔ ا٘تؾبس آٖ اص وٝ ٞب٣٤، ٔض٤ت5تدبس٢ ٞٛؽ ثّٛك ٔؼ٥ش ثٝ تٛخٝ ثب تب داسد ٥٘بص آٖ ساػتب٢
 ٚ 

7اثشثخـ٣
 (.1395 ،سحٕت٣ ٚ)ثخـٙذٜ  ؿٛد. مكٔح ػبصٔب٣٘ 

 
                                                           
1 Improvement 
2 Structured Data 
3 Unstructured Data 
4 Asset 
5 Business Intelligence Maturity 
6 Efficiency 
7 Effectiveness 



 ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسآفش٣ٙ٤

178 -199، كفحبت 1396 تبثؼتبٖ، 2/2، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ   

182 

 

 مذیزیت عملکزد -2-2

٥ٌش٢ فّٕىشد ػبصٔبٖ، اص عش٤ك ثٝ وبس٥ٌش٢ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ ا٘ذاصٜفجبست اػت اص ا٤دبد ٘ؾب٣ٔ ثشا٢ ثٝ 1ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد

غ٥٥ش خظ ٔـ٣ فق٣ّ وبس٥ٌش٢ ٘تب٤ح اسص٤بث٣ فّٕىشد دس تق٥٥ٗ اٞذاف، تخل٥ق ٔٙبثـ ٚ آٌب٣ٞ دادٖ ثٝ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ حفؼ ٤ب ت

ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد تقبس٤ف ٔتقذد٢ اص آٖ . (1388 ،ٔق٥ٗ ٘دف آثبد٢ ٚ فم٣ّ٥ ،)ث٥بض٣ عٟشاثٙذثٝ ٔٙؾٛس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف. 

 ذ:ا٘ ؿذٜ اػت، ٔٛاسد ص٤ش اص آٖ خّٕٝ

 ث٥ٟٙٝ اص ا٢ اص الذأبت ٚ اعلافبت تّم٣ وشد وٝ ثٝ ٔٙؾٛس افضا٤ؾ ػغح اػتفبد تٛاٖ ٔدٕٛفٝ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد سا ٣ٔ ٜ

 ٥ٌشد. ا٢ التلبد٢ تٛاْ ثب وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ كٛست ٣ٔ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ دس خٟت دػت٥بث٣ ثٝ ٞذفٟب ثٝ ؿ٥ٜٛ

 ٥ِٚتٟب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٛٔذ٤ش٤ت فّٕىشد اكغلاح فب٣ٔ ثشا٢ آٖ دػتٝ اص فقب٥ِتٟب٢ ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ثب ٔذ٤ش٤ت أٛس ٚ ٔؼ

ا٣ٞ ثشا٢ تؼ٥ُٟ ثشلشاس٢ استجبط ٚ ا٤دبد تفبٞٓ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ ػشپشػتبٖ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد س .سفتبس٢ وبسوٙبٖ ػش ٚ وبس داسد

 ؿٛد. تش وبس٢ ٚ تقٟذ ث٥ـتش ٘ؼجت ثٝ و٥ف٥ت خذٔبت ٔٙدش ٣ٔ اػت ٚ ثٝ پ٥ذا٤ؾ ٔح٥ظ ٔغّٛة

 تٛاٖ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد سا س٤ٚىشد٢ دا٘ؼت وٝ ثب اػتفبدٜ اص استجبعبت دٚخب٘جٝ ث٥ٗ ػشپشػتبٖ  ثب تٛخٝ ثٝ تقبس٤ف فٛق ٣ٔ ٚ

وبسوٙبٖ، ثبفث تف٥ٟٓ خٛاػتٟب ٚ ا٘تؾبسات ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ اص ٤ه ػٛ ٚ ا٘تمبَ خٛاػتٟب ٚ تمبضبٞب٢ وبسوٙبٖ ثٝ ػشپشػتبٖ ٚ 

ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ٔح٥غ٣ سا خٟت اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ اص و٥ّٝ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ دس خٟت تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ پذ٤ذ 

ؿٛد تب ػشپشػتبٖ ثٝ آػب٣٘ فّٕىشد ضق٥ف وبسوٙبٖ سا تـخ٥ق ٚ دس خٟت ثٟجٛد آٖ الذاْ  آٚسد. ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ثبفث ٣ٔ ٣ٔ

ٕ٘ٛدٜ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش ثب دادٖ پبداؿٟب٢ ٔٙبػت ثٝ فّٕىشد ٔغّٛة وبسوٙبٖ، فّٕىشدٞب٢ ٔغّٛة سا تشغ٥ت ٚ تىشاسپز٤ش٢ آٟ٘ب 

 .سا افضا٤ؾ دٞٙذ

 ٞب٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ؿىب٤بت سا  ٞٓ ٘ؾبٟٔب٢ ا٘ضجبع٣ ٚ خظ ٔـ٤٣ٙذ٢ اػت وٝ ٞٓ اسصؿ٥بث٣ فّٕىشد ٚ آٔذ٤ش٤ت فّٕىشد فش

ٚس٢ وبسوٙبٖ ٚ وؼت ٔض٤ت سلبثت٣  ٥ٌشد. فٖٙٛ ٚ اثضاس ا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت ثشا٢ ثبلا ثشدٖ ثٟشٜ ثٝ فٙٛاٖ اثضاس ٔذ٤ش٤ت٣ خٛد دس ثش٣ٔ

 .(1388 ،اوجش٢ ٚ)ػ٥ذ٢  .سٚد ػبصٔبٖ ثٝ وبس ٣ٔ

 فشاٞٓ ػبصٔب٣٘ ٚ ٌش٣ٞٚ ٘تب٤ح فشد٢، ٚ اٞذاف تقذ٤ُ ٚ استجبط عش٤ك صا سا ػبصٔب٣٘ فّٕىشد ثٟجٛد اثشاص فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت 

 ،)سف٥ـ صادٜ وشدٖ أٛس ثش اػبع ٘تب٤ح اسص٤بث٣ اػت.تـ٤ٛك فّٕىشد ثشتش ٚ اداسٜ ٚ ؿٙبػب٣٤ ثشا٢ اثضاس٢ آٖ ثش فلاٜٚ ٣ٔ آٚسد

1385). 

 

 َلذیىگ تخصصی -3 -2

ٌزاس٢ ٤ب ٔب٣ِ ثٝ دٚؿىُ فُٕ ٣ٔ وٙٙذ: ٌشٜٚ ٘خؼت، ؿشوتٟب٢ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢اػبػب ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ، اص ِحبػ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ

-ٞب٢ د٤ٍش سا ثب ا٥ٍ٘ضٜ ػٛد آٚس٢ خش٤ذ ٚ فشٚؽ ٣ٔ وٙٙذ ٚ ٌشٜٚ د٤ٍش، ؿشوتٟب٢ ٔبدس وٝ اكٛلا ؿشوتوٝ كشفب ػٟبْ ؿشوت

 ٞب٢ ص٤ش ٔدٕٛفٝ خٛد سا اداسٜ ٣ٔ وٙٙذ:

 ثٛس ٚ تقٟذ٢ ثشا٢ حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػٟبْ آٟ٘ب ٘ذاس٘ذ، ثٝ فجبست٣ ؿشوتٟب٢ دػتٝ اَٚ، فلالٝ ا٢ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ؿشوتٟب٢ ٔض

ٞب٢ دػتٝ دْٚ، ػق٣ ٣ٔ وٙٙذ ثب أب ؿشوت؛ ٕٔىٗ اػت ثب ٘ٛػب٘بت ل٥ٕت ػٟبْ، ٔبِى٥ت خٛد سا ثش د٤ٍشاٖ ٚاٌزاس وٙٙذ

شوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ، ٞب سا دس اخت٥بس ث٥ٍش٘ذ. ٔـخق اػت وٝ ا٤ٗ ؿافضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ػٟبْ خٛد دس ؿشوتٟب٢ تبثقٝ، ٔذ٤ش٤ت آٖ

ٞب٢ ّٞذ٤ًٙ، ػٟبْ ؿشوتٟب٢ تبثقٝ اػت. ؿشوت ٞب٢ ٌشٜٚ دْٚ، ثب دٚ ٔؼتم٥ٕب ٔحلَٛ فشضٝ ٣ٕ٘ وٙٙذ ٚ داسا٣٤ ؿشوت

 .(1391 ،)دِفب٣٘ :اػتشاتظ٢ ٚاسد ثبصاس ٣ٔ ؿٛ٘ذ

 ًٙ٤ـ ٔختّف حضٛس ٞب دس وؼت ٚ وبس ٚ كٙبٞب٢ ػجذ وبلا٣٤(: ا٤ٗ ٘ٛؿ ّٞذ٤ًّٙٞذ٤ًٙ ٞب٢ ثب تفىش تٙٛؿ ٌشا٣٤ )ّٞذ٤

پ٥ذا ٣ٔ وٙٙذ. تفىش ٔذ٤شاٖ آٟ٘ب ٔجت٣ٙ ثش ا٤ٗ اك٣ّ اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘بص ثبصاس ٚ ؿشا٤ظ التلبد٢، ٚسٚد دس كٙب٤ـ ٚ ثبصاسٞب٢ 

 ٔختّف ثب حبؿ٥ٝ ٞب٢ ػٛد ٌٛ٘بٌٖٛ، س٤ؼه ػشٔب٤ٝ سا پبئ٥ٗ ٣ٔ آٚسد ٚ دس ثشخ٣ ٔٛاسد ٥٘ض ٞٓ پٛؿب٣٘ داس٘ذ.

                                                           
1 Performance Management 
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 ًٙٞب، ثشا٢ خ٥ٌّٛش٢ اص افضا٤ؾ حدٓ وبسٞب ٚ ٥ت ٔحٛس٢ )ّٞذ٤ًٙ ٞب٢ تخلل٣(: دس ا٤ٗ ّٞذ٤ًٙٞب٢ ثب تفىش لبثّّٞذ٤

ا٤دبد تفىش ث٥ـتش ٔذ٤شاٖ، ؿىُ ػبختبس٢ ثش اػبع تخلق وؼت ٚ وبسٞب عشاح٣ ٣ٔ ؿٛد. تدشثٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ دس 

-تم٤ٛت ٣ٔ وٙذ ٚ ضٕٗ تفى٥ه ٚ ؿفبفا٤ٍٙٛ٘ٝ ػبختبسٞب، ٔؼ٥ِٚٛت خٛا٣ٞ ٚ ٔؼ٥ِٚٛت پز٤ش٢ سا دس ؿشوتٟب٢ ص٤شٔدٕٛفٝ 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػتبد سا وبٞؾ ٣ٔ دٞذ. ا٤ٗ اػتشاتظ٢، ػبصٌبس٢ ػتبد سا ػبص٢ ث٥ٗ ّٞذ٤ًٙ ٚ ؿشوتٟب٢ ص٤ش ٔدٕٛفٝ، پ٥چ٥ذ٣ٌ

 دس ّٞذ٤ًٙ اػت. 1ثب ؿشوتٟب٢ ص٤ش ٔدٕٛفٝ ث٥ـتش ٣ٔ وٙذ، ٥ٕٞٗ ػبصٌبس٢، پب٤ٝ اسصؽ آفش٣ٙ٤

ٞٓ  اثشثخـ٣، دس ّٞذ٤ًٙ ٞب٢ؿشوت ٘مؾ خبسخ٣، ٔح٥ظ ػش٤ـ تغ٥٥شات ٚ سٚصافضٖٚ سلبثت ثٝ تٛخٝ ثب دس ٟ٘ب٤ت ا٤ٙىٝ أشٚصٜ

2افضا٣٤ ٞٓ اػت. ؿذٜ ٕ٘ب٤بٖ پ٥ؾ اص ث٥ؾ تبثقٝ ٞب٢ؿشوت آفش٣ٙ٤ اسصؽ ٚ افضا٣٤
-ته فّٕىشد وٝ ٔدٕٛؿ اػت ٔق٣ٙ ا٤ٗ ثٝ 

 وٝ اػت ٔفْٟٛ ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ فجبست ٞبّذ٤ًٙٞ خلٛف دس ثبؿذ. ٞب آٖ خجش٢ خٕـ اص ث٥ؾ ٞب( آٖ ٞب )٤ىپبسچ٣ٍؿشوت ته

 تبثقٝ ٞب٢ؿشوت ٤ب وبس ٚ وؼت ٞب٢ ٞشفقب٥ِت ٚ ٞبفّٕىشد ٔدٕٛؿ اص ث٥ؾ فّٕىشد٢ وُ دس وٙذ ٣ٔ تلاؽ ّٞذ٤ًٙ ػتبد

 .(1391 ،)ل٣ّ صادٜ ثبؿذ. داؿتٝ
 

 فزآیىذَای استزاتضیک در ساسمان َای َلذیىگ -4 -2

ؿتٝ ٞب٢ ٔختّف وؼت ٚ وبس فقب٥ِت ٣ٔ وٙٙذ ٚ ثب ٚاحذٞب ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ػش ٚ اص آ٘دب٣٤ وٝ ػبصٔبٟ٘ب٢ ّٞذ٤ًٙ دس س

 وبس داس٘ذ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢، وٙتشَ ٚ ٞذا٤ت ا٤ٗ اخضاء دس ساػتب٢ تحمك اٞذاف ّٞذ٤ًٙ اص چبِؾ ٞب٢ ثؼ٥بس ٟٔٓ ا٤ٗ دػتٝ اص

ته ا٤دبد اسصؿ٣ ٔبصاد ثش ٔدٕٛفٝ اسصؽ تهٞب ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد. اص عشف د٤ٍش ٔب٥ٞت ٚخٛد٢ ػبصٔبٟ٘ب٢ ّٞذ٤ًٙ، ػبصٔبٖ

ٚاحذٞب ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ آٖ )ٞٓ افضا٣٤( اػت. چشا وٝ دس غ٥ش ا٤ٗ كٛست، ثب ٔٙحُ وشدٖ ّٞذ٤ًٙ ا٘تؾبس ٣ٔ سٚد فّٕىشد 

 ٚاحذٞب٢ تبثقٝ ثٟجٛد ٤بثذ. ٕٞچ٥ٙٗ فشآ٤ٙذٞب٢ اػتشاتظ٤ه دس ٤ه ػبصٔبٖ ّٞذ٤ًٙ ثٝ چٟبس حٛصٜ ص٤ش تمؼ٥ٓ ثٙذ٢ ٣ٔ ؿٛ٘ذ:

 .(1386 ،صاٞذ٢ لبػ٥ٕبٖ ٚذٜ دَ )ص٘

 .حٛصٜ ث٥ٗ وؼت ٚ وبس: وٝ تقبٔلات ث٥ٗ ٚاحذ٢ دس آٖ حىٓ فشٔبػت 

 ٟٔٙذػ٣ ٔب٣ِ سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد. حٛصٜ ٔب٣ِ: ٔجبحث پ٣ِٛ، ٔذ٤ش٤ت ٔب٣ِ 

 .حٛصٜ پـت٥جب٣٘: پـت٥جب٣٘ ٤ىپبسچٝ اص ٚاحذٞب ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ػبصٔبٖ سا ٔذ٘ؾش داسد 

 ؽ آفش٣ٙ٤ وٝ خشٚخ٣ آٟ٘ب ٔؼتم٥ٕب ثٝ ٔـتش٢ ثش ٣ٔ ٌشدد سا ٔذ ٘ؾش داسد.حٛصٜ ٔـتش٢: فشآ٤ٙذٞب٢ اسص 

 فشآ٤ٙذٞب٢ حٛصٜ پـت٥جبت٣ فجبستٙذ اص ٔذ٤ش٤ت حمٛل٣، ٔذ٤ش٤ت اداس٢ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ٔذ٤ش٤ت ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ

٤ه ػبصٔبٖ ّٞذ٤ًٙ ثّىٝ دس ثؼ٥بس٢ اص  وٝ دس آٖ فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فشآ٤ٙذ پـت٥جب٣٘ ٘ٝ تٟٙب دس

أب تفبٚت ا٤ٗ فشآ٤ٙذ دس ّٞذ٤ًٙ ثب ؿشوتٟب٢ د٤ٍش آٖ اػت وٝ دس ّٞذ٤ًٙ اسائٝ ا٤ٗ خذٔبت ثٝ ؛ ؿشوتٟب ٥٘ض ٔشػْٛ اػت

 تٕب٣ٔ ٚاحذٞب٢ تحت پٛؿؾ ثٝ كٛست ٤ىپبسچٝ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌشد.

 َای تحقيق مذل ي فزضيٍ -3

بت لج٣ّ ٔشتجظ ثب پظٚٞؾ، ص٥ٔٙٝ لاصْ ثشا٢ اسائٝ چبسچٛة ٘ؾش٢ تحم٥ك فشاٞٓ ٌشد٤ذٜ ٔشٚس٢ ثش ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ پ٥ـ٥ٗ ٚ ٔغبِق

 اػت. ثش ٥ٕٞٗ اػبع فشض٥ٝ اك٣ّ پظٚٞؾ ٚ فشم ٞب٢ فشف٣ پظٚٞؾ دس ص٤ش اسائٝ ؿذٜ اػت.

 :پضيَص یاصل ٍيفزض -3-1

 داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبث ٣تخلل ٤ًّٙٞذ ٢ؿشوتٟب ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢تدبس ٞٛؽ

 :پضيَص یفزع یزض َاف -3-2

 اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗٞب تقدادٜ ٣ىپبسچ٤ٍ :1 یفزع فزض

                                                           
1 Value Creation 
2 Synergy 
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 اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗتق ٥ّ٣تحّ ٢ٞبت٥لبثّ :2 یفزع فزض

 اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗاعلافبت تق ٢ٔحتٛا ت٥ف٥و :3 یفزع فزض

 ت.اػ ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗثٝ اعلافبت تق ٣دػتشػ ت٥ف٥و :4 یفزع فزض

 اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗوؼت ٚ وبس تق ٙذ٤اػتفبدٜ اص اعلافبت دس فشآ :5 یفزع فزض

 اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗتق ٥ّ٣تحّ ٢ش٥ٌٓ٥فشًٞٙ تلٕ :6 یفزع فزض

 داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ ٣دس حٛصٜ ٔبِ ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢تدبسٞٛؽ ؼت٥ٓػ :7 یفزع فزض

 داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ ب٤ٖدسحٛصٜ ثبصاس ٚ ٔـتش ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢تدبسٞٛؽ تٓؼ٥ػ :8 یفزع فزض

 داسد.٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ ٣داخّ ٢ٙذٞب٤دسحٛصٜ فشآ ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢تدبسٞٛؽ ؼت٥ٓػ :9 یفزع فزض

 داسد.٢ ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ ٢ش٥بد٤ٌٚ  دس حٛصٜ سؿذ ٣ت٤ش٤ثشفّٕىشد ٔذ ٢تدبسٞٛؽ ؼت٥ٓػ :11 یفزع فزض

 

ثب تٛخٝ ثٝ  ك،٥تحم ٤ٗأف٣ٟٔٛ ٔذَ ثب تٛخٝ ثٝ فشض٥بت پظٚٞؾ وٝ اص ٔشٚس ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ پ٥ـ٥ٗ تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت دس 

د سؿذ ٚ فّٕىش ٣داخّ ٢ٙذٞب٤فّٕىشد فشآ بٖ،٤فّٕىشد ثبصاس ٚ ٔـتش ،٣آٖ ثش فّٕىشد ٔبِ شات٥تبث ،٢ٞٛؽ تدبس ٣ٔـخلبت اكّ

اػبع  ٥ٗاسائٝ ؿذٜ اػت. ثش ٕٞ ٣ت٤ش٤ٔٛضٛفبت فّٕىشد ٔذ ٤ٗتش ٢ثٝ فٙٛاٖ ٔحٛس ٣تخلل ٤ًّٙٞذ ٢ؿشوت ٞب ٢ش٥بد٤ٌٚ 

 اسائٝ ؿذٜ اػت. (1ؿٕبسٜ )دس ؿىُ  (ٞؾپظٚ ٣ٔذَ ٔفٟٛٔچبسچٛة ٘ؾش٢ )

 

            
            

       
        
       
     

               
               

     

                 
             

     

             
               

     

        

    
     

                 

             
      

                
      

                  
                

   

                

                  
      

 

مذل مفًُمی پضيَص -1ضکل   

 ريش تحقيق -4

 گيزی جامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ -1 -4

-خٕـ ٞب٢ٕٞجؼت٣ٍ ٚ اص ٘ؾش ٘ٛؿ دادٜ -ٞب اص ٘ٛؿ تٛك٥ف٣ثش ٔجٙب٢ ٞذف اص ٘ٛؿ وبسثشد٢، اص ح٥ث ٌشدآٚس٢ دادٜ ا٤ٗ پظٚٞؾ

ػبص٢ ٔقبٔلات ػبختبس٢ ٞب٢ پشػـٙبٔٝ اص سٚؽ ٔذَآٚس٢ ؿذٜ اص ٘ٛؿ و٣ٕ )اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ( ٣ٔ ثبؿذ. ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ

ثٟشٜ ثشداس٢ ؿذٜ اػت. د٥ُِ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ سٚؽ، ٚخٛد  Smart PLS 3 ْ افضاسٚ ٘ش 1ثب س٤ٚىشد سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئ٣

-ٞب ٣ٔ ثبؿذ. ػبصٜ ٞٛؽ تدبس٢ ثب ثىبس٥ٌش٢ ِٔٛفٝٞب٢ پ٥چ٥ذٜ ثب حدٓ وٓ ٚ فذْ ٥٘بص ثٝ تٛص٤ـ ٘شٔبَ ػبصٜلبث٥ّت تح٥ُّ ٔذَ

                                                           
1 Partial Least Squares 
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پشػـٙبٔٝ پظٚٞـٍش ػبختٝ ( ٚ ٔجت٣ٙ ٤ٌٛٝ )ػٛاَ 6دس ( 2012) 1ٞب٢ ٔٛخٛد دس پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ٞٛؽ تدبس٢ پش٤ٚح

پشػـٙبٔٝ پظٚٞـٍش ٤ٌٛٝ )ػٛاَ( ٚ ٔجت٣ٙ ثش  4ٞب٢ فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ثش اػبع دس عشاح٣ ؿذٜ اػت. ػبصٜ ٔجت٣ٙ ثش فشض٥بت

خبٔقٝ آٔبس٢ تحم٥ك ؿبُٔ تٕبْ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ّٞذ٤ًٙ ٚ ٔذ٤شاٖ فبُٔ ٚ ٔذ٤شاٖ عشاح٣ ؿذٜ اػت.  ػبختٝ ٔجت٣ٙ ثش فشض٥بت

٘فش ٣ٔ ثبؿذ. تقذاد  100وٝ تقذادؿبٖ وٝ ٘ؼجت ثٝ ٔٛضٛؿ تحم٥ك داسا٢ آٌب٣ٞ ٚ اعلافبت وب٣ّٔ ٞؼتٙذ ٞب٢ تبثقٝ ؿشوتٟب٢

اثضاس پ٥ٕب٤ؾ دس ا٤ٗ تحم٥ك پشػـٙبٔٝ پظٚٞـٍش ػبختٝ  ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. 80ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص خذَٚ وشخؼ٣ ٚ ٔٛسٌبٖ 

 ٔجت٣ٙ ثش فشض٥بت ٣ٔ ثبؿذ.

 

 پایایی -2 -4

شسػ٣ ٥ٔضاٖ پب٤ب٣٤ پشػؾ ٘بٔٝ اص ٔق٥بسٞب٢ سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خض٣٤ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ سٚؽ پب٤ب٣٤ تٛػظ ثشا٢ ث

ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٔق٥بس٢ ولاػ٥ه ثشا٢  -٣ٔ1 ثبؿذ.  2پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ -2آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٚ  -1دٚ ٔق٥بس ػٙدؾ ؿبُٔ 

ٔحؼٛة ٣ٔ ٌشدد. پب٤ذاس٢ دس٣٘ٚ ٘ـبٍ٘ش ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت٣ٍ  3دس٣٘ٚ ػٙدؾ پب٤ب٣٤ ٚ ػٙدٝ ا٢ ٔٙبػت ثشا٢ اسص٤بث٣ پب٤ذاس٢

ث٥ٗ ٤ه ػبصٜ ٚ ؿبخق ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ آٖ اػت. ٔمذاس ثبلا٢ ٚاس٤ب٘غ تج٥٥ٗ ؿذٜ ث٥ٗ ػبصٜ ٚ ؿبخق ٞب٤ؾ دس ٔمبثُ خغب٢ 

پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ اػت.  ، ٘ـبٍ٘ش0.7ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٔشثٛط ثٝ ٞش ؿبخق، پب٤ذاس٢ دس٣٘ٚ ثبلا سا ٘ت٥دٝ ٣ٔ دٞذ. ٔمذاس ثبلاتش اص 

سا ثٝ فٙٛاٖ ػش حذ ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ  0.6ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔٛسد ٔتغ٥شٞب٣٤ وٝ ثب تقذاد ػٛالات ا٘ذن، ٔمذاس  4اِجتٝ ٔٛع

ٔق٥بس  PLSاص آ٘دبئ٥ىٝ ٔق٥بس آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٤ه ٔق٥بس ػٙت٣ ثشا٢ تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ ػبصٜ ٞب ٣ٔ ثبؿذ، سٚؽ  -2ٔقشف٣ وشدٜ ا٘ذ.

( ٔقشف٣ ؿذ ٚ ثشتش٢ 1974) 5ثٝ وبس ٣ٔ سٚد. ا٤ٗ ٔق٥بس تٛػظ ٚستغ ٚ ٕٞىبساٖ ٘ؼجت ثٝ آِفب ثٝ ٘بْ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٔذسٖ تش٢

آٖ ٘ؼجت ثٝ آِفب٢ وشٚ٘جبخ دس ا٤ٗ اػت وٝ پب٤ب٣٤ ػبصٜ ٞب ٘ٝ ثٝ كٛست ٔغبِك ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؼت٣ٍ ػبصٜ ٞب٤ـبٖ ثب 

ٞش د٢ٚ ا٤ٗ ٔق٥بس ٔحبػجٝ ٣ٔ ٌشدد. دس كٛست٣  PLSؾ ثٟتش پب٤ب٣٤ دس سٚؽ ٤ىذ٤ٍش ٔحبػجٝ ٣ٔ ٌشدد. دس ٘ت٥دٝ ثشا٢ ػٙد

ؿٛد، ٘ـبٖ اص پب٤ذاس٢ دس٣٘ٚ ٔٙبػت ثشا٢ ٔذَ ٞب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ داسد ٚ  0.7وٝ ٔمذاس پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ثشا٢ ٞش ػبصٜ ثبلا٢ 

٤ح ٔشثٛط ثٝ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ ٘تب .(1395 ،سضبصادٜ ٚ)داٚس٢  دٞذفذْ ٚخٛد پب٤ب٣٤ سا ٘ـبٖ ٣ٔ 0.6ٔمذاس وٕتش اص 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘ـب٘ذٞٙذٜ لبثُ لجَٛ ثٛدٖ آٖ اػت. (1تٛػظ دٚ ٔق٥بس فٛق اِزوش دس خذَٚ ؿٕبسٜ )

 

پایایی اتشار اوذاسٌ گيزی پضيَص -1جذيل   

 (CR)پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣  آِفب٢ وشٚ٘جبخ ػبصٜ ٞب

 0.859 0.811 ٞٛؽ تدبس٢

 0.823 0712 فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣

 

 ريایی -3 -4

 ريایی َمگزا -1-3-4

سٚا٣٤ پشػـٙبٔٝ تٛػظ دٚ ٔق٥بس سٚا٣٤ ٞٓ ٌشا ٚ ٚاٌش ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خض٣٤ ثشسػ٣ ٌشد٤ذ. سٚا٣٤ ٍٕٞشا 

AVEثٝ وبس ثشدٜ ٣ٔ ؿٛد. ٔق٥بس  ٥ٌPLSش٢ دس سٚؽ ٞب٢ ا٘ذاصٜد٥ٔٚٗ ٔق٥بس٢ اػت وٝ ثشا٢ ثشاصؽ ٔذَ
٣ٍ ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت 6

                                                           
1 Popovič,A., Hackney,R., Simões,P., Jurij,j.(2012), Towards business intelligence systems success: Effects of maturity and culture on 

analytical decision making, 54(1), 729-739. 
2 CR: Composite Reliability 
3 Internal Consistency 
4 Moss et al. 
5 Werts et al. 
6 Average Variance Extracted 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923612002321
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923612002321
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ٞب٢ خٛد سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت٣ٍ ٤ه ػبصٜ ثب ؿبخق AVEتش ٤ه ػبصٜ ثب ؿبخق ٞب٢ خٛد اػت. ثٝ ث٥بٖ ػبدٜ

)٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ  AVE( ٔق٥بس 1981) 1ٞش چٝ ا٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ـتش ثبؿذ، ثشاصؽ ٥٘ض ث٥ـتش ؿذٜ اػت. فٛسُ٘ ٚ لاسوش

اػت،  0.5، ٔمذاس ثحشا٣٘ فذد AVEوشدٜ ٚ اؽٟبس داؿتٙذ وٝ دس ٔٛسد اػتخشاج ؿذٜ( سا ثشا٢ ػٙدؾ سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٔقشف٣ 

. ٔغبثك خذَٚ (1395 ،سضبصادٜ ٚ)داٚس٢  سٚا٣٤ ٍٕٞشا٢ لبثُ لج٣ِٛ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ. 0.5ثبلا٢  AVEثذ٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ٔمذاس 

 ٌشا٢ ٔٙبػت پشػـٙبٔٝ اػت.٢ سٚا٣٤ ٞٓ(، تٕب٣ٔ ٔمبد٤ش ٘ـبٖ دٞٙذ4ٜ)

 

 تزای ساسٌ َای پضيَص AVEار وتایج مقذ -2جذيل 

 AVE ػبصٜ ٞب

 0.504 ٞٛؽ تدبس٢

 0.539 فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣

 ريایی ياگزا -2-3-4

اػت. دس سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش ٥ٔضاٖ ساثغٝ ٤ه  ٥ٌPLSش٢ دس سٚؽ ٞب٢ ا٘ذاصٜسٚا٣٤ ٚاٌش ػ٥ٔٛٗ ٔق٥بس ػٙدؾ ثشاصؽ ٔذَ

صٜ ٞب اػت، سٚا٣٤ ٚاٌش ٚلت٣ دس ػغح لبثُ لجَٛ اػت وٝ ٥ٔضاٖ ٞب٤ؾ دس ٔمب٤ؼٝ ساثغٝ آٖ ػبصٜ ثب ػب٤ش ػبػبصٜ ثب ؿبخق

AVE ٜٞب٢ د٤ٍش )٤ق٣ٙ ٔشثـ ٔمذاس ضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ( دس ٔذَ ثشا٢ ٞش ػبصٜ ث٥ـتش اص ٚاس٤ب٘غ اؿتشاو٣ ث٥ٗ آٖ ػبصٜ ٚ ػبص

٣ّ ٔبتش٤غ )خزس ٌشدد، ٔمبد٤ش لغش اكٔـبٞذٜ ٣ٔ (3). ٕٞبٖ عٛس٤ىٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ (1395 ،سضبصادٜ ٚ)داٚس٢ ثبؿذ. 

ٞب٢ د٤ٍش( ث٥ـتش ثٛدٜ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٞش ػبصٜ( اص ٔمبد٤ش پب٥٤ٗ )ضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٞش ػبصٜ ثب ػبصٜ AVEضشا٤ت 

 ٘ـب٘ذٞٙذٜ لبثُ لجَٛ ثٛدٖ سٚا٣٤ ٚاٌشا٢ ػبصٜ ٞب ٣ٔ ثبؿذ.

 

 ريایی ياگزا()َا ي ضزایة َمثستگی ضاخص AVEماتزیس مقایسٍ جذر  -3جذيل 

 فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ٝ ٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢ٔـخل ػبصٜ ٞب

  11711 ٞٛؽ تدبس٢

 11734 0.141 فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣

 

 تزاسش مذل ساختاری -4-4

 (t-valuesمقادیز ) zضزایة معىاداری  -1-4-4

ث٥ـتش ثبؿٙذ تب ثتٛاٖ دس ػغح  1.96ثٝ ا٤ٗ كٛست اػت وٝ ا٤ٗ ضشا٤ت ثب٤ذ اص  tثشاصؽ ٔذَ ػبختبس٢ ثب اػتفبدٜ اص ضشا٤ت 

 (2. دس ٔذَ پظٚٞؾ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ )(1395 ،سضبصادٜ ٚ)داٚس٢ % ٔقٙبداس ثٛدٖ آٟ٘ب سا تب٥٤ذ ػبخت. 95اع٥ٕٙبٖ 

 1.96ثٛدٜ وٝ اص  4.341ٞب٢ تخلل٣ ٔقبدَ ٔـخق اػت، ضش٤ت ٔشثٛط ثٝ ٔؼ٥ش ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ّٞذ٤ًٙ

ٕٞچ٥ٙٗ ضش٤ت ٔقٙبداس٢ ثشا٢ ػب٤ش  ٔذَ ػبختبس٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ.ث٥ـتش اػت وٝ ٔقٙبداس ثٛدٖ ا٤ٗ ٔؼ٥ش ٚ ٔٙبػت ثٛدٖ 

 % اػت.95ث٥ـتش اػت وٝ ا٤ٗ ٔغّت حبو٣ اص تبئ٥ذ تٕب٣ٔ فشض٥ٝ ٞب دس ػغح اع٥ٕٙبٖ  1.96ٔؼ٥شٞب اص 

                                                           
1 Fornell & Larcker 
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مذل تزسيمی َمزاٌ تا ضزایة معىاداری -2ضکل   

 تزاسش مذل کلی -2-4-4

-٣ٔ ٥ش٢ ٚ ػبختبس٢ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثب تب٥٤ذ ثشاصؽ آٖ، ثشسػ٣ ثشاصؽ دس ٤ه ٔذَ وبٌُٔٔذَ و٣ّ ؿبُٔ ٞش دٚ ثخؾ ٔذَ ا٘ذاصٜ

-٣ٔ اػتفبدٜ ٣ٔ ٌشدد. ا٤ٗ ٔق٥بس اص عش٤ك فشَٔٛ ص٤ش ٔحبػجٝ GOFؿٛد. ثشا٢ ثشسػ٣ ثشاصؽ ٔذَ و٣ّ تٟٙب ٤ه ٔق٥بس ثٝ ٘بْ 

 .(1395 ،سضبصادٜ ٚ)داٚس٢ ٌشدد. 

 

GOF= = 0.26 

 وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔمبد٤ش ضق٥ف، ٔتٛػظ ٚ ل٢ٛ ٔقشف٣ ؿذٜ اػت. 0.36ٚ  0.25، 0.01ثب تٛخٝ ثٝ ػٝ ٔمذاس  GOFدس تفؼ٥ش 

 ثشاصؽ ٔغّٛة ٔتٛػظ ٔذَ و٣ّ سا تبئ٥ذ ٣ٔ ؿٛد GOFثشا٢  0.26حلَٛ ٔمذاس  ؛ ٚ(1395 ،سضبصادٜ ٚ)داٚس٢ 

 

 اس فزضيٍ َا تزرسی ضزایة استاوذارد ضذٌ تار عاملی مزتًط تٍ مسيزَای َز یک -3-4-4

( ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ ٔتغ٥ش 3دس ثشسػ٣ ضشا٤ت اػتب٘ذاسد ؿذٜ ثبس فب٣ّٔ ٔشثٛط ثٝ ٔؼ٥شٞب٢ ٞش ٤ه اص فشض٥ٝ ٞب ٔغبثك ؿىُ )

دسكذ اص تغ٥٥شات ٔتغ٥ش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضشا٤ت ٔتغ٥شٞب٢  41ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ ٥ٔضاٖ 

پز٤ش، ٔتغ٥شٞب٢ ٣ٔ ثبؿذ ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ 0.5ٖ وٝ ثبلاتش اص ٔـبٞذٜ پز٤ش ٚ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٙٛ

 ٔىٖٙٛ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ.



 ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت ٚ وبسآفش٣ٙ٤

178 -199، كفحبت 1396 تبثؼتبٖ، 2/2، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ   

188 

 

 

مذل تزسيمی َمزاٌ تا مقادیز ضزیة مسيز -3ضکل   

 

 tبسٜ ٞب٢ فشف٣ پظٚٞؾ اسائٝ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت ٔؼ٥ش ٚ آٔاك٣ّ ٚ فشم ( ثشسػ٣ فشض4ٝ٥ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبثك خذَٚ )

 ٞب٢ فشف٣ سا پز٤شفت.% ٣ٔ تٛاٖ فشض٥ٝ اك٣ّ ٚ فشم95دس ػغح اع٥ٕٙبٖ 

 

تزرسی فزضيٍ اصلی ي فزض َای فزعی پضيَص -4جذيل   

 وتيجٍ آسمًن tآمارٌ  ضزیة مسيز فزضيٍ َا

 ٤ًّٙٞذ ٢ؿشوتٟب ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢تدبس ٞٛؽفشض٥ٝ اك٣ّ پظٚٞؾ: 

داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبث ٣تخلل  
 پز٤شؽ فشض٥ٝ 4.341 0.414

اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗدادٜ ٞب تق ٣ىپبسچ٤ٍ: 1 ٣فشف فشم  پز٤شؽ فشض٥ٝ 5.789 0.669 

اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗتق ٥ّ٣تحّ ٢ٞبت٥: لبث2ّ ٣فشف فشم  پز٤شؽ فشض٥ٝ 5.705 0.682 

اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗاعلافبت تق ٢ٔحتٛا ت٥ف٥: و3 ٣فشف فشم ض٥ٝپز٤شؽ فش 8.213 0.738   

اػت. ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗثٝ اعلافبت تق ٣دػتشػ ت٥ف٥: و4 ٣فشف فشم  پز٤شؽ فشض٥ٝ 5.793 0.681 

وٙٙذٜ ٞٛؽ  ٥٥ٗوؼت ٚ وبس تق ٙذ٤: اػتفبدٜ اص اعلافبت دس فشآ5 ٣فشف فشم

اػت. ٢تدبس  

 

 پز٤شؽ فشض٥ٝ 7.261 0.705
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ػت.ا ٢وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس ٥٥ٗتق ٥ّ٣تحّ ٢ش٥ٌ ٥ٓ: فشًٞٙ تل6ٕ ٣فشف فشم  پز٤شؽ فشض٥ٝ 10.771 0.778 

-ّٞذ٤ًٙ ٣دس حٛصٜ ٔبِ ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢ٞٛؽ تدبس ؼت٥ٓ: ػ7 ٣فشف فشم

داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣   

 

 پز٤شؽ فشض٥ٝ 4.071 0.620

 ب٤ٖدس حٛصٜ ثبصاس ٚ ٔـتش ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢ٞٛؽ تدبس ؼت٥ٓ: ػ8 ٣فشف فشم

اسد.د ٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ  

 

 پز٤شؽ فشض٥ٝ 7.967 0.797

 ٢ٙذٞب٤دس حٛصٜ فشآ ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢ٞٛؽ تدبس ؼت٥ٓ: ػ9 ٣فشف فشم

داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ ٣داخّ  

 

 پز٤شؽ فشض٥ٝ 6.413 0.722

 ٢ش٥بد٤ٌدس حٛصٜ سؿذ ٚ  ٣ت٤ش٤ثش فّٕىشد ٔذ ٢ٞٛؽ تدبس ؼت٥ٓ: ػ10 ٣فشف فشم

داسد. ٢ٔقٙبداس ش٥تبثٞب٢ تخلل٣ ّٞذ٤ًٙ  

 

 پز٤شؽ فشض٥ٝ 7.523 0.785

 

 گيزی تحث ي وتيجٍ -5

ٚ فّٕىشد ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ثب٘ه ّٔت اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ  ػبص٢ ؿغُ، تقٟذ ػبصٔب٣٘ ٔٙؾٛس ثشسػ٣ ساثغٝ ث٥ٗ غ٣ٙ تحم٥ك حبضش ثٝ

ا٘ذ، أب خلاء ٔغبِقبت٣ ٔشثٛط ٝ كٛست ٌشفتٝ اػت. ٔغبِقبت پ٥ـ٥ٗ ثٝ ثشسػ٣ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ فٛق ثب د٤ٍش ٔتغ٥شٞب پشداخت

ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ سٚاثظ ا٤ٗ ػٝ ٔتغ٥ش، د٥ُِ اك٣ّ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك ٌشد٤ذ. فلاٜٚ ثش ا٤ٗ، اص آٖ خب وٝ افضا٤ؾ فّٕىشد ؿغ٣ّ 

ٌشدد، ٕٞٛاسٜ ٔغبِقٝ ٔٛاسد ٚ ٔٛضٛفبت٣ وٝ ثبفث افضا٤ؾ  ٚس٢ ػبصٔبٖ ٣ٔ ثٟشٜ وبسوٙبٖ، ٟ٘ب٤تب ٔٙدش ثٝ افضا٤ؾ فّٕىشد ٚ

ؿٛ٘ذ، ٔٛسد  ٞب٢ خذٔبت٣ وٝ فٙلش اك٣ّ آ٘بٖ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ ٣ٔ د ؿغ٣ّ افشاد دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔختّف خلٛكبً ػبصٔبٖفّٕىش

تٛخٝ ٔحمم٥ٗ ٚ دا٘ـٕٙذاٖ سؿتٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ سفتبس ػبصٔب٣٘ ثٛدٜ اػت ٚ ا٤ٗ د٥ُِ ٥٘ض خٛد ٤ٛٔذ ٔؼتحىٓ 

 تش٢ ثشا٢ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك ثٛد.

٘ـبٖ دادٜ ؿذوٝ فشم اك٣ّ پظٚٞؾ، ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ تخلل٣ تبث٥ش  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ،

ٔقٙبداس٢ داسد. اِجتٝ تبث٥ش ٞٛؽ تدبس٢ دس فّٕىشد ٤ه ػبصٔبٖ دس ثشخ٣ اص پظٚٞؾ ٞب ٕٞچٖٛ دس پظٚٞؾ حبخ٥پٛس ؿٛؿتش٢ 

 عش٤ك اص ٞب ػبصٔبٖ تدبس٢ فّٕىشد ثٟجٛد ختٔٛ تدبس٢ ٞٛؽ ٞب٢( ٥٘ض اؿبسٜ ؿذٜ وٝ ػ٥ؼت1393ٓٚ كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ )

 .٥ٔـٛ٘ذ ٞبػبصٔبٖ تدبس٢ داخ٣ّ ف٥ّٕبت ٚ وٙٙذٌبٖ تب٥ٔٗ ٔـتش٤بٖ، سلجبء، ثٝ اعلافبت ٔشثٛط اص پ٥ـشفتٝ ٚ اػتفبدٜ كح٥ح

ب ٞب اخبصٜ ٣ٔ دٞذ ت( ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ ٞٛؽ تدبس٢، اٌش ثٝ عٛس ٔٛثش ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد، ثٝ ػبصٔب1392ٖٕٞچ٥ٙٗ ٞٛػٗ )

فّٕىشدؿبٖ سا ثٟجٛد دٞٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ـبٖ ٔغشح وشد٘ذ وٝ ٘ـب٘ٝ و٥ّذ٢ ٞٛؽ تدبس٢ ٔٛفك، ٥ٔضاٖ تبث٥ش٢ اػت وٝ ثش 

( فٙٛاٖ ٕ٘ٛد ٞٛؽ تدبس٢ ٤ه فبُٔ ح٥بت٣ دس پ٥ـجشد ثؼ٢ٛ اٞذاف ٔغّٛة 1390) فّٕىشد وؼت ٚ وبس ٣ٔ ٌزاسد. ٞبسثش

( ٥٘ض ٔغشح وشد٘ذ وٝ تبث٥شات ٞٛؽ تدبس٢ خلٛكب 2014)ٕٞىبساٖ فّٕىشد، تٛا٘ب٣٤ دس ػٙدؾ و٣ٕ فّٕىشد اػت. اِضٚث٣ ٚ 

( ٥٘ض 2013) 1ٞب٢ وٙتشَ ٞض٤ٙٝ ٚ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ثؼ٥بس سؿذ ٕ٘ٛدٜ اػت. ٞٛساوٛا ٚ اػىبِؼىبثش ٔحذٚدٜ ػ٥ؼتٓ

وض ٤بفتٝ اػت. اص ا٤ٗ سٚ ث٥بٖ داؿتٙذ وٝ أشٚصٜ اثضاسٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢ ث٥ـتش ٚ ث٥ـتش ثش س٢ٚ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ؿشوت٣ تٕش

 ٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشض٥ٝ اك٣ّ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داسد.ٞب٢ ٔحممبٖ ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝ٘تب٤ح پظٚٞؾ

ٞب تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس٢ اػت. دس ٥ٕٞٗ ساػتب دس پظٚٞؾ خذ٤ٛس ٚ دس فشم فشف٣ اَٚ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ ٤ىپبسچ٣ٍ دادٜ

ٞب٢ كح٥ح، ٤ىپبسچٝ ٚ ػبصٌبس اػت وٝ ثب فشآ٤ٙذ اص اٞذاف ٟٔٓ ٞٛؽ تدبس٢، اسائٝ دادٜ ( اؽٟبس ٌشد٤ذ و1395ٝ) ٕٞىبساٖ

ٞب چٖٛ ٤ىپبسچ٣ٍ دادٜ، دلت دادٜ، كحت دادٜ، لبث٥ّت ٞب حبكُ ٣ٔ ؿٛد. ٔق٥بسٞب٢ ٟٔٓ دس ا٘تخبة دادٜپبوؼبص٢ دادٜ

ٕٛد٘ذ فٗ آٚس٢ ٞٛؽ تدبس٢ وٕى٣ دس اسائٝ ( ث٥بٖ ٣ٔ1395٘ ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ ؿىبس٢ ٚ ؿٟش٤بس٢ ) اع٥ٕٙبٖ دادٜ ٚ فشٔت دادٜ

ا٢ وٝ ؿبُٔ اثضاسٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢ ٚ اػتشاتظ٢ اػت، ٣ٔ ثبؿذ ٚ ٞب٢ تدبس٢ ٚ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت اعلافبت ٤ىپبسچٝساٜ حُ
                                                           
1 Horakova & Skalska 
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( ٥٘ض اؽٟبس ٕ٘ٛد٘ذ آ٘چٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثش آٖ تبو٥ذ داسد، تٟٙب ٕٞىبس٢ ٔحذٚد ؿذٜ دس ٚاحذٞب ٚ 1395ثخـٙذٜ ٚ سحٕت٣ )

٥ؼت، ثّىٝ دا٘ؾ ٤ىپبسچٝ ؿذٜ ٔـتش٤بٖ، ؿشوب٢ تدبس٢، ٚضق٥ت ثبصاس، فشٚؿٙذٌبٖ، ٔحلٛلات ٚ وبسوٙبٖ دس تٕبْ ثخؾ ٞب ٘

٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ اَٚ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٞب٢ ٔحممبٖ ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝػغٛح اػت. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ

 ٕٞخٛا٣٘ داسد.

 ؿىبس٢ ٚ ؿٟش٤بس٢ٞب٢ تح٣ّ٥ّ تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس٢ اػت. دس پظٚٞؾ دس فشم فشف٣ دْٚ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ لبث٥ّت

 ثٝ دادٜ ثضسي ٔمبد٤ش اص اعلافبت تح٥ُّ عش٤ك ث٥بٖ ؿذٜ اػت وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ ٔٛػؼبت أىبٖ سا ٣ٔ دٞذ وٝ اص (1395)

 ( ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ افضا٤ؾ ٞٛؿٕٙذ1395٢وٙٙذ ٚ ٘ٛسٚص٢ ٔٙؾ ) ثشداس٢ ثٟشٜ ٚ سلجب ٔـتش٤بٖ سفتبس٢ اٍِٛٞب٢ ٤بفتٗ ٔٙؾٛس

ٞب ٚ ٚ وبس، ػبصٔبٖ سا ٘ؼجت ثٝ اعلافبت ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس آٌبٜ ٕ٘ٛدٜ، أىبٖ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ كح٥ح ٚ ثٝ ٔٛلـ دادٜ وؼت

 ٔذ٤ش٤ت ٘ٛف٣ تدبس٢ ثٝ ( ٥٘ض فٙٛاٖ وشد٘ذ وٝ ٞٛؽ1393اعلافبت سا فشاٞٓ ٣ٔ آٚسد. حبخ٥پٛس ؿٛؿتش٢ ٚ كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ )

ٚ  ٞبدادٜ تح٥ُّ دػتشػ٣، ٌشدآٚس٢، دس ص٥ٔٙٝ فٙبٚس٢ ٚ وبسثشد٢ ٞب٢تـش٤ح ثش٘بٔٝ ٔٙؾٛس ثٝ وٝ ؿٛد ٣ٔ اعلاق وبس ٚ ؼتو

حم٥مت ٔٙفشد ٚ ؿقجبٖ  داسد. تدبس٢، وبسثشد تل٥ٕٕبت ث٥ٟٙٝ اتخبر ٔٙؾٛس ثٝ ٔٛػؼبت، ثٝ سػب٘ذٖ ٤بس٢ ساػتب٢ دس اعلافبت

ٞب٢ خبْ ثٝ اعلافبت تدبس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ اعلاق ٣ٔ ٌشدد ( اؽٟبس داؿتٙذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ فشآ٤ٙذ تجذ٤ُ داد1391ٜٔب٤ب٣٘ )

٥ٌش٘ذٌبٖ ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙذ تب تل٥ٕٕبت خٛد سا ثٟتش ٚ ػش٤قتش ٌشفتٝ ٚ ثش اػبع اعلافبت كح٥ح، فُٕ وٝ ثٝ تل٥ٕٓ

ٚد ثٝ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢، ٔٛسد پشداصؽ لشاس ٌشفتٝ ٚ تجذ٤ُ ثٝ دا٘ؾ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ػپغ دا٘ؾ ثٝ دػت ٞب ثب ٚسٕ٘ب٤ٙذ. دادٜ

٥ٌش٢ خٛد ثٟشٜ ٌشفتٝ ٚ الذأبت٣ سا خٟت ثٟجٛد فّٕىشد آٔذٜ، ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٌشفتٝ ٚ اص ٘تب٤ح تح٣ّ٥ّ آٖ، ٔذ٤شاٖ دس تل٥ٕٓ

تٛاثـ  اص اػتفبدٜ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب( فٙٛاٖ ؿذٜ وٝ ؿشوت1391ػبصٔبٖ ا٘دبْ ٣ٔ دٞٙذ. دس پظٚٞؾ لاخٛسد٢ ٚ سح٣ٕ٥ پٛس )

 اػت ٔٛثش ثشفّٕىشدؿبٖ وٝ سا فٛا٣ّٔ وٙتشَ ٚ ٚ ٔب٥٘تٛس سا خٛد وبس ٚ وؼت ف٥ّٕبت ٞبخٙجٝ ثؼ٥بس٢ اص تدبس٢ ٞٛؽ تح٣ّ٥ّ

 خذ٤ذ س٤ٚىشد ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ ػ٥ؼتٓ، ٤ه حت٣ ٤ب ٚ ٔحلَٛ ٤ه ٤ب اثضاس ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ تدبس٢ ٞٛؽ ٕ٘ب٤ٙذ. ثٙذ٢دػتٝ

 حذالُ دس وبس ٚ وؼت ٞٛؿٕٙذ ٚ دل٥ك ٞب٢تل٥ٕٓ اتخبر ثٝ ٔٙؾٛس اعلافبت تح٥ُّ دس ػشفت اػبع ػبصٔب٣٘ ثش ٔقٕبس٢ دس

( ٥٘ض ٔغشح وشد٘ذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ٤ه ٔفْٟٛ چتشٌٛ٘ٝ اػت وٝ 1389) ٔغشح ؿذٜ اػت. تٛسثبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ٕٔىٗ صٔبٖ

ٞب سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد. ا٤ٗ ٔفْٟٛ، استجبع٣ ثٝ ٔحتٛا ٘ذاسد ٚ ٔفْٟٛ آٖ اص فشد تب ، وبسثشدٞب ٚ ٔتذِٚٛط٢ٔقٕبس٢، اثضاسٞب، پب٤ٍبٜ دادٜ

ٞب سا فشاٞٓ ٔٛخٛد٤ت د٤ٍش ٔتفبٚت اػت. ٞٛؽ تدبس٢ لبث٥ّت دػتشػ٣ تقبُٔ )ٚ ٌب٣ٞ ثٝ ٔٛلـ( ثٝ دادٜ ٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت دادٜ

٥ٌشاٖ ثب تدض٤ٝ ٚ ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص خٛد سا ا٘دبْ دٞٙذ. تل٥ٕٓتب تح٥ٌُّشاٖ أىبٖ دٞذ وٙذ ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ وؼت ٚ وبس ٚ تح٥ُّ

ٞب٢ خبس٢ ٚ تبس٤خ٣، ٔٛلق٥ت ٞب ٚ فّٕىشدٞب، د٤ذٌبٜ خٛث٣ ثٝ دػت ٣ٔ آٚس٘ذ ٚ ثش اػبع ا٤ٗ اعلافبت، تل٥ٕٕبت تح٥ُّ دادٜ

٥ٕٓ ٚ دس ٟ٘ب٤ت الذاْ اػت. آثب٢ ٚ ٞب ثٝ اعلافبت ٚ ػپغ تلثٟتش٢ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. فّزا فشآ٤ٙذ ٞٛؽ تدبس٢ ٔجت٣ٙ ثش تجذ٤ُ دادٜ

( ٔغشح ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ثىبس٥ٌش٢ ٞٛؽ تدبس٢ ٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دس فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ ػبصٔب٣٘ ٤ه سٚ٘ذ أشٚص٢ 2016ٕٞىبساٖ )

( ٥٘ض ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ اثضاسٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢ ثب تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ 2014اػت وٝ دس حبَ تٛػقٝ ٣ٔ ثبؿذ. اِضٚث٣ ٚ ٕٞىبساٖ )

ت ٚ وبس ٚ اعلافبت ٔشتجظ ثب ٔحلٛلات ثٝ فٟٓ وبسثشاٖ ٚ ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ ػبص٢ ف٥ّٕبت وؼت ٚ وبس وٕه ٣ٔ ف٥ّٕبت وؼ

٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ثؼ٥بس ٞب٢ وٙتشَ ٞض٤ٙٝ ٚ ا٘ذاصٜٕ٘ب٤ذ. دس دٞٝ اخ٥ش، تبث٥شات ٞٛؽ تدبس٢ خلٛكب ثش ٔحذٚدٜ ػ٥ؼتٓ

سٚ٘ذٞب٢ فضب٢  ٞب٣٤ دس ٔٛسدٞب ٚ ٌضاسؽا٘ذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ تح٥ُّ( ث٥بٖ ٕ٘ٛد2009ٜسؿذ ٕ٘ٛدٜ اػت. خبِٛ٘ٗ ٚ ِٛ٘ى٤ٛؼت )

٢ ثذػت آٔذٜ اص ٞب٢ ٔحممبٖ ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝوؼت ٚ وبس ٚ ٔؼبئُ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ ت٥ِٛذ ٣ٔ وٙذ. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ

 تبئ٥ذ فشم فشف٣ دْٚ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داسد.

فبت تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس٢ اػت. دس ٥ٕٞٗ ساػتب دس پظٚٞؾ حبخ٥پٛس دس فشم فشف٣ ػْٛ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ ٔحتٛا٢ اعلا

 دس سا آ٤ٙذٜ ٚ حبَ ٌزؿتٝ، ؿشا٤ظ اص ٞب٣٤د٤ذٌبٜ تدبس٢، ٞٛؽ ( ث٥بٖ ٌشد٤ذ وٝ اثضاسٞب1393٢ؿٛؿتش٢ ٚ كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ )

 اص اسؿذ ٔذ٤شاٖ ٚ ٥ٔب٣٘ شاٖث٥ٗ ٔذ٤ ٔٛخٛد فبكّٝ وبس، ٚ وؼت ٞٛؽ ساٞىبسٞب٢ پ٥بدٜ ػبص٢ ثب ٥ٔذٞٙذ. لشاس اخت٥بس افشاد

 دس ثبلا و٥ف٥ت ثب ٚ ِحؾٝ دس ٔختّف، ػغٛح دس ٔذ٤شاٖ ٥٘بص ٔٛسد ٚ اعلافبت سفت خٛاٞذ ٥ٔبٖ اص اعلافبت٣ استجبط د٤ذٌبٜ

 ثٟجٛد سا خٛد فقب٥ِتٟب٢ ػبدٜ، اص أىب٘بت اػتفبدٜ ثب ٥ٔتٛا٘ٙذ تح٥ٍّّشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٌشفت. خٛاٞذ لشاس آ٘بٖ اخت٥بس
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٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم ٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝاص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ .ٕ٘ب٤ٙذ پ٥ذا دػت ثٟتش٢ ٘تب٤ح ثٝ ٚ خـٙذث

 فشف٣ ػْٛ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داسد.

ؿىبس٢ ٚ دس فشم فشف٣ چٟبسْ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ و٥ف٥ت دػتشػ٣ ثٝ اعلافبت تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس٢ اػت. دس پظٚٞؾ 

 سا پ٤ٛب٣٤ تغ٥٥شات ٚ وٙذ ٥ٌش٢ وٕهتل٥ٕٓ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ اعلافبت٣ چ٥ٙٗ ٔغشح ؿذٜ وٝ دػتشػ٣ آ٘لا٤ٗ ثٝ (1395ؿٟش٤بس٢ )

ٞب٢ تدبس٢ ٚ ػ٥ؼتٓ آٚس٢ ٞٛؽ تدبس٢ وٕى٣ دس اسائٝ ساٜ حُفٗ سػب٘ذ. ٤بس٢ ؿشوت اك٣ّ خظ ثٟجٛد ثٝ وٝ وٙذ فشاٞٓ

ٚ اػتشاتظ٢ اػت، ٣ٔ ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ حبخ٥پٛس ؿٛؿتش٢ ٚ  ا٢ وٝ ؿبُٔ اثضاسٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢ٔذ٤ش٤ت اعلافبت ٤ىپبسچٝ

 تـش٤ح ثش٘بٔٝ ٔٙؾٛس ثٝ وٝ ؿٛد ٣ٔ اعلاق وبس ٚ وؼت ٔذ٤ش٤ت ٘ٛف٣ تدبس٢ ثٝ ( ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ ٞٛؽ1393كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ )

 ثٝ بت،ٔٛػؼ ثٝ سػب٘ذٖ ٤بس٢ ساػتب٢ دس ٚ اعلافبت ٞبدادٜ تح٥ُّ دػتشػ٣، ٌشدآٚس٢، دس ص٥ٔٙٝ فٙبٚس٢ ٚ وبسثشد٢ ٞب٢

( ٥٘ض ث٥بٖ داؿتٙذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ لبث٥ّت 1389داسد. تٛسثبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) تدبس٢، وبسثشد تل٥ٕٕبت ث٥ٟٙٝ اتخبر ٔٙؾٛس

ٌشاٖ أىبٖ دٞذ ٞب سا فشاٞٓ وٙذ ٚ ثٝ ٔذ٤شاٖ وؼت ٚ وبس ٚ تح٥ُّٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت دادٜدػتشػ٣ تقبُٔ )ٚ ٌب٣ٞ ثٝ ٔٛلـ( ثٝ دادٜ

ٞب٢ خبس٢ ٚ تبس٤خ٣، ٔٛلق٥ت ٞب ٚ فّٕىشدٞب، ٥ٌشاٖ ثب تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜسا ا٘دبْ دٞٙذ. تل٥ٕٓٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص خٛد تب تح٥ُّ

د٤ذٌبٜ خٛث٣ ثٝ دػت ٣ٔ آٚس٘ذ ٚ ثش اػبع ا٤ٗ اعلافبت، تل٥ٕٕبت ثٟتش٢ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. فّزا فشآ٤ٙذ ٞٛؽ تدبس٢ ٔجت٣ٙ ثش 

( ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ دس وؼت ٚ وبس 2014جبػ٣ سػت٣ٕ )ٞب ثٝ اعلافبت ٚ ػپغ تل٥ٕٓ ٚ دس ٟ٘ب٤ت الذاْ اػت. فتجذ٤ُ دادٜ

ٞب ؿذٜ اػت وٝ ثبفث ٥٘بص ا٢ اص دادٜٞب ص٥ٔٙٝ ػبص ا٤دبد دػتشػ٣ ثٝ ٌؼتشدٜآٚس٢ٚ اتٛٔبػ٥ٖٛ ٚ فٗ پ٥ـشفتٝ، سؿذ اػتب٘ذاسدٞب

ٔٙبػت ثشا٢ تحمك ٥٘بصٞب٢  ٞب ثٝ اعلافبت ٚ دا٘ؾ ٔف٥ذ ٚدادٜ ٞب ٚ اثضاسٞب٣٤ وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ وٕى٣ دس تجذ٤ُ ا٤ٗػش٤ـ ثٝ سٚؽ

ٔـتش٤بٖ ثبؿذ. دس د٥٘ب٢ پ٥چ٥ذٜ أشٚص٢، ثٍٙبٟٞب٢ دا٘ؾ ٔحٛس ٥٘بص ثٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ ٞٛؽ تدبس٢ داؿتٝ ٚ ٞٛؽ تدبس٢ 

ٞب٣٤ وٝ اص ٞٛؽ ( فٙٛاٖ داؿتٙذ وٝ افضا٤ؾ تقذاد ػبصٔب2012ٖآٚسد. وٛٔبس )ٞب٢ اػبػ٣ دس ػبصٔبٖ ثٝ اسٔغبٖ ٣ٔتٛا٘ب٣٤

ثبؿذ. ثش ٥ٕٞٗ اػبع دػتشػ٣ ثٝ اعلافبت ٤٣ٔٙذ، ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ لبثُ تٛخٝ ٥ٌش٢ اػتفبدٜ ٣ٔ ٕ٘ب٥ٕٓتدبس٢ ثشا٢ تل

ٞب٢ ثضسي ٚ تش٤ٗ ؿب٘غ ثشا٢ ٔٛفم٥ت دس فشكٝ سلبثت ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد دادٜدسػت دس صٔبٖ ٔٙبػت، ٟٔٓ

ٟب٢ تدبس٢ ثٝ ػشفت اسصؽ ٔٛضٛؿ ٞٛؽ تدبس٢ سا دسن ٥ٌش٢، ثٍٙبٞفذْ أىبٖ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فشد٢ دس فشآ٤ٙذ تل٥ٕٓ

( اؽٟبس داؿتٙذ وٝ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ ٌبْ ٣ٕٟٔ ثشا٢ ٞش ػبصٔب٣٘ اػت وٝ خٛاٞبٖ حضٛس ٔٛفك 2011خلاَ وش٤ٓ )ٕ٘ٛد٘ذ. 

پ٥ـشفتٝ ٚ  ٌزاس٢ اثضاسدس سلبثت ثبصاس ٚ ٥٘بصٔٙذ ثش٘بٔٝ ساٞجشد٢ ثشا٢ وؼت اعلافبت دل٥ك سلبثت٣ ٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ، اؿتشان

٢ ٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝاص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ٥ٌش٢ ثٝ ٔٛلـ ٚ دسػت ٣ٔ ثبؿٙذ. دػتشػ٣ ٔذ٤شا٣٘ وٝ ٥٘بصٔٙذ تل٥ٕٓ

 ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ چٟبسْ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داسد.

٥ٗ وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس٢ اػت. ثش ٥ٕٞٗ دس فشم فشف٣ پٙدٓ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ اػتفبدٜ اص اعلافبت دس فشآ٤ٙذ وؼت ٚ وبس تق٥

دس وؼت ٚ وبسٞب  ٢ٔب٘ٙذ ٞٛؽ تدبس ٢ذ٤خذ ٢ٟب٤تؼّظ ثش فٙبٚسفٙٛاٖ ؿذٜ وٝ  (1393) ٣٘جبتٚ  ٣م٥ماػبع دس پظٚٞؾ ح

( ٥٘ض ث٥بٖ داؿتٙذ وٝ ٤ى٣ اص دلا٤ُ اػتفبدٜ وؼت ٚ وبسٞب اص 1391حؼ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبساٖ )ؿٛد.  ٣ٔ ٣تّم ش٤اختٙبة ٘بپز ٣ضشٚست

( 1395) ٔٙؾٞب٢ ٞٛؿٕٙذ٢ اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ٌشدآٚس٢ ٚ فشآ٤ٙذػبص٢ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٞٛؿٕٙذ٢ اػت. ٘ٛسٚص٢ّف ػ٥ؼتٓا٘ٛاؿ ٔخت

اؽٟبس ٕ٘ٛد وٝ افضا٤ؾ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس، ػبصٔبٖ سا ٘ؼجت ثٝ اعلافبت ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس آٌبٜ ٕ٘ٛدٜ، أىبٖ تدض٤ٝ ٚ 

( فٙٛاٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ٞٛؽ 1393سد. ٕٞچ٥ٙٗ حؼ٣ٙ٥ ٚ ٔذاح )تح٥ُّ كح٥ح ٚ ثٝ ٔٛلـ دادٜ ٞب ٚ اعلافبت سا فشاٞٓ ٣ٔ آٚ

ٞب، اثضاسٞب ٚ ساٞىبسٞب٣٤ اػت وٝ ثٝ دسن ثٟتش ٔذ٤شاٖ اص ؿشا٤ظ وؼت ٚ وبس وٕه ٣ٔ ٞب، تىِٙٛٛط٢تدبس٢ ثٝ ٔدٕٛفٝ تٛا٘ب٣٤

فشم فشف٣ پٙدٓ ا٤ٗ  ٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٌٝشدد. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾٕ٘ب٤ذ، اتلاق ٣ٔ

 پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داد.

تح٣ّ٥ّ تق٥٥ٗ وٙٙذٜ ٞٛؽ تدبس٢ اػت. دس ٥ٕٞٗ ساػتب ثخـٙذٜ ٚ ٥ٌش٢ دس فشم فشف٣ ؿـٓ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ فشًٞٙ تل٥ٕٓ

٥ٌش٢ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛسٚص٢ ٔٙؾ ( ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ٞذف اك٣ّ ٞٛؽ تدبس٢، حٕب٤ت اص فشآ٤ٙذ تل1395ٓ٥ٕسحٕت٣ )

اؿتٙذ وٝ دس اكُ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٟ٘ب سا دس ص٥ٔٙٝ ٔذ٤ش٤ت اعلافبت ٚ اتخبر تل٥ٕٕبت ٚالـ ( ث٥بٖ د1395)

٥ٌش٢ دس ػغح ٞب٣٤ ثب تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت ػبصٔبٖ أىبٖ پـت٥جب٣٘ ٚ ثٟجٛد تل٥ٌٕٓشا٤ب٘ٝ ٤بس٢ ٣ٔ دٞذ. چ٥ٙٗ ػ٥ؼتٓ
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-( ٥٘ض ث٥بٖ داؿتٙذ اػتفبدٜ اص اثضاسٞب ٚ تى٥ٙه1394) ٚ تٛلا٣٤ ٚ ٕٞىبساٖٞب٢ وؼت ٚ وبس سا فشاٞٓ ٣ٔ وٙٙذ فقب٥ِتٚػ٥ق٣ اص 

ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ثب اسصؽ دا٘ؾ ٚ اعلافبت كح٥ح، ػبصٔبٖ سا دس خٟت تؼش٤ـ ٤ه ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ دس پشداصؽ دادٜ

وؼت ٚ وبس، فشآ٤ٙذ٢ ( ٥٘ض ث٥بٖ داؿتٙذ وٝ دس اكُ ٞٛؿٕٙذ٢ 1391) تل٥ٕٓ ٔٙبػت ٤بس٢ ٣ٔ سػب٘ذ ٚ حؼ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبساٖ

دٞذ. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٞب٢ ػبصٔبٖ سا پٛؿؾ ٣ٔػبصٔبٖ ٤بفتٝ اػت وٝ تٕب٣ٔ الذأبت ٌشدآٚس٢ ٚ پشداصؽ اعلافبت ٔشتجظ ثب فقب٥ِت

ٞب٢ ٔٙبػت تش تٛخٝ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ حبخ٥پٛس ؿٛؿتش٢ ٞٛؿٕٙذ٢ ثٝ فشآ٤ٙذٞب، تى٥ٙه ٤ب اثضاس ثشا٢ پـت٥جب٣٘ ثٝ اتخبر تل٥ٕٓ

تدبس٢ ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ سٕٞٙب٢ سٚد  تل٥ٕٕبت ث٥ٟٙٝ اتخبر ٔٙؾٛس ثٝ ( ٞذف اك٣ّ ٞٛؽ تدبس٢ سا1393)ٚ كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ 

 خٟت ػبصٔبٟ٘ب ثٝ وٝ ٕ٘ٛد٘ذ اؿبسٜ ٔذ٤ش٤ت٣ اثضاس ٚ فّؼفٝ ٤ه ثٝ تدبس٢ ٞٛؽ( ٥٘ض ثٝ تقش٤ف٣ د٤ٍش 1392پـت٣ ٚ ٕٞىبساٖ )

( ٞذف اك٣ّ 2012) ٚ اِـج٥ش٢ ٥ٕٔٙب٤ذ وٕه اثشثخؾ تل٥ٕٕبت اخز ساػتب٢ دس وبس ٚ وؼت اعلافبت پبلا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ت

ٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٥ٌش٢ پ٥ـشفتٝ ٚ اسائٝ خذٔبت وبسآ٣٤ ٣ٔ دا٘ذ. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾٞب تل٥ٕٓٞٛؽ تدبس٢ دس ؿشوت

 ٘ت٥دٝ ٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ ؿـٓ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داد.

ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ دس حٛصٜ ٔب٣ِ تبث٥ش ٔقٙبداس٢ داسد. دس پظٚٞؾ دس فشم فشف٣ ٞفتٓ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ ػ٥

 ٚ ٔب٣ِ كٛست دٚ ثٝ ٔقٕٛلاً ػبصٔبٖ ؿٛد فّٕىشد ٔٙدش ؿشوت فّٕىشد ( ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ثٟجٛد1393ِـىش٢ ٚ ٕٞىبساٖ )

ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشض٥ٝ فشف٣ ٞفتٓ ا٤ٗ ٢ ٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥د٥ٔٝـٛد. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٥ٌش٢ا٘ذاصٜ غ٥شٔب٣ِ

( فٙٛاٖ ٌشد٤ذٜ وٝ ٞٛؽ تدبس٢، اٌش ثٝ عٛس ٔٛثش ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد، ثٝ 1392پظٚٞؾ ٞٓ خٛا٣٘ داد. دس پظٚٞؾ ٞٛػٗ )

ٞب اخبصٜ ٣ٔ دٞذ تب فّٕىشدؿبٖ سا ثٟجٛد دٞٙذ. فّٕىشد وؼت ٚ وبس تٛػظ تقذاد٢ اص ؿبخق ٞب٢ ٔب٣ِ ٔب٘ٙذ دسآٔذ، ػبصٔبٖ

ؿ٥ٝ ػٛد ٚ ػٛدد٣ٞ، ٞض٤ٙٝ خذٔبت ٚ ... ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٣ٔ ؿٛد. ثٟجٛد فّٕىشد ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بصٔٙذ تقبُٔ افشاد ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ حب

ٚ تق٥٥ٗ الذأبت٣ اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ٘ـب٘ٝ و٥ّذ٢ ٞٛؽ تدبس٢ ٔٛفك، ٥ٔضاٖ تبث٥ش٢ اػت وٝ ثش فّٕىشد وؼت 

٥ٌش٢ ثٟجٛد فّٕىشد ثبؿذ وٝ ثٝ ٛؽ تدبس٢ ثش وؼت ٚ وبس ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ ػخت٣ ا٘ذاص٥ٌٜش٢ تبث٥ش ٞٚ وبس ٣ٔ ٌزاسد. ا٘ذاصٜ

 تٛػظ 2006 ػبَ ثشسػ٣( ٥٘ض ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ 1392فٛا٣ّٔ فشاتش اص ٞٛؽ تدبس٢ ٘ؼجت دادٜ ٣ٔ ؿٛد. سٕٞٙب٢ ٚ ٕٞىبساٖ )

 ٔتٕشوض ٞبپشٚطٜ ثش عٛس٢ ػ٥ؼتٕٟب ا٤ٗ وٝ چشا داد ٘ـبٖ اعلافبت تىِٙٛٛط٢ ثحث تش٤ٗداك فٙٛاٖ ثٝ سا تدبس٢ ٞٛؽ ٌبستٙش

. ٕٞچ٥ٙٗ تٛسثبٖ ٚ دٞٙذ لشاس تبث٥ش تحت سا تدبس٢ ٚ ٔب٣ِ فّٕىشد خٛث٣ ثؼ٥بس ٘حٛ ثٝ تب ٥ٔؼبصد لبدس سا وبسثشاٖ وٝ ٥ٔـٛ٘ذ

ٚ پ٥ؾ ٞب٢ ت٥ِٛذ ٌضاسؽ، تح٥ُّ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ( اؽٟبس داؿتٙذ ٞٛؽ تدبس٢ غبِجب دس حٛص1389ٜٕٞىبساٖ )

ٞب٢ ٔحمك ٤بد آٚس٢ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾٞب٢ آٔبس٢، ثٛدخٝ ثٙذ٢ ٚ تح٥ُّ ػٛدث٣ٙ٥، ٔب٣ِ، ٌضاسؽ

 ٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ ٞفتٓ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داد.ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝ

٣ دس حٛصٜ ثبصاس ٚ ٔـتش٤بٖ تبث٥ش ٔقٙبداس٢ داسد. دس فشم فشف٣ ٞـتٓ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت

 تح٥ُّ عش٤ك ٔـخق ٌشد٤ذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ ٔٛػؼبت أىبٖ سا ٣ٔ دٞذ وٝ اص (1395ؿىبس٢ ٚ ؿٟش٤بس٢ )دس پظٚٞؾ 

تش٢ وٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ حبخ٥پٛس ؿٛؿ ثشداس٢ ثٟشٜ ٚ سلجب ٔـتش٤بٖ سفتبس٢ اٍِٛٞب٢ ٤بفتٗ ٔٙؾٛس ثٝ دادٜ ثضسي ٔمبد٤ش اص اعلافبت

اػتفبدٜ  عش٤ك اص ٞبػبصٔبٖ تدبس٢ فّٕىشد ثٟجٛد ٔٛخت تدبس٢ ٞٛؽ ٞب٢( فٙٛاٖ وشد٘ذ ػ٥ؼت1393ٓ) ٚ كفبس٢ آؿت٥ب٣٘

سٕٞٙب٢  .٥ٔـٛ٘ذ ٞبػبصٔبٖ تدبس٢ داخ٣ّ ف٥ّٕبت ٚ وٙٙذٌبٖتب٥ٔٗ ٔـتش٤بٖ، سلجب، ثٝ اعلافبت ٔشثٛط اص پ٥ـشفتٝ ٚ كح٥ح

 تل٥ٕٕبت اخز ساػتب٢ دس وبس ٚ وؼت اعلافبت پبلا٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ت خٟت ػبصٔبٟ٘ب ثٝ( ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ 1392سٚدپـت٣ ٚ ٕٞىبساٖ )

 سلجب ،ٔـتش٤بٖ ،ثبصاس ٚضق٥ت ٚ ػبصٔبٖ خٛد ،وبس ٚ وؼت ٔح٥ظ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٔشتجظ دا٘ؾ ٚ اعلافبت. ٥ٕٔٙب٤ذ وٕه اثشثخؾ

٘ذ وٝ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ ( اؽٟبس ٕ٘ٛد1391لاخٛسد٢ ٚ سح٣ٕ٥ پٛس ) ؛ ٥ٔٚىٙٙذ تـش٤ح سا التلبد٢ ٔلاحؾبت ٚ

وبسثشاٖ دس ؿٙبخت ٚ حُ ٔـىلات، وـف س٤ؼه ٞب٢ وؼت ٚ وبس ٚ فشكت ٞب، پ٥ؾ ث٣ٙ٥ سٚ٘ذٞب٢ ثبصاس، تخ٥ٕٗ فقب٥ِت سلجب، 

وٙٙذٌبٖ وٕه ٣ٔ وٙٙذ. دس پظٚٞؾ ػبصٚس ٚ دسن ثٟتش ٥٘بصٔٙذٞب٢ وؼت ٚ وبس ٚ ٔذ٤ش٤ت ثٟتش ٔـتش٤بٖ ٚ سٚاثظ تب٥ٔٗ

ٟبس ٌشد٤ذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ ثٝ ٔٛػؼبت ا٤ٗ أىبٖ سا ٣ٔ دٞذ وٝ اص تح٥ُّ اعلافبت دس ٔمبد٤ش ثضسي، ( اؽ1390) فشٕٞٙذ

٢ ثذػت آٔذٜ ٤بفتٗ اٍِٛٞب٢ سفتبس٢ ٔـتش٤بٖ ٚ سلجب ثٟشٜ ثشداس٢ وٙٙذ. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝ

 اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ ٞـتٓ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داد.
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فشف٣ ٟ٘ٓ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ دس حٛصٜ فشآ٤ٙذٞب٢ داخ٣ّ تبث٥ش ٔقٙبداس٢ داسد.  دس فشم

أشٚصٜ ٔفْٟٛ ٞٛؽ، ثٝ فٙٛاٖ فشآ٤ٙذ٢ وٝ سلبثت  ( فٙٛاٖ ٌشد٤ذٜ اػت1394دس ٥ٕٞٗ ساػتب دس پظٚٞؾ سػتٍبس ٚ ٕٞىبساٖ )

( فٙٛاٖ 1393حم٥م٣ ٚ ٘جبت٣ ) ؛ ٚد ٣ٔ ثخـذ، ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػتس٤ض٢ اػتشاتظ٤ه سا ثٟجٛپز٤ش٢ ٚ فشآ٤ٙذ ثش٘بٔٝ

ػبص٢ فشآ٤ٙذٞب دس وٙبس ٕ٘ٛد٘ذ وبسثشد ٞٛؽ تدبس٢ دس ػغح اػتشاتظ٤ه سا ثشا٢ وٕه ثٝ افضا٤ؾ وبسآ٣٤ و٣ّ ػبصٔبٖ ٚ ث٥ٟٙٝ

ٟٔٓ د٤ٍش دس افضا٤ؾ وبسا٣٤ ػبصٔبٖ  ٞب٢ ٟٔٓ ٔب٣ِ ٚ ػب٤ش پبسأتشٞب٢ٞب س٢ٚ ثشخ٣ ٤ٚظ٤٣ٌىذ٤ٍش، دس ٘ؾش ٌشفت. ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ

( ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ دس اكُ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس، فشآ٤ٙذ٢ ػبصٔبٖ ٤بفتٝ اػت 1391حؼ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبساٖ ) ؛ ٚؿٛ٘ذٔتٕشوض ٣ٔ

ٞب٢ ػبصٔبٖ سا پٛؿؾ ٣ٔ دٞذ. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٞٛؿٕٙذ٢ ثٝ وٝ تٕب٣ٔ الذأبت ٌشدآٚس٢ ٚ پشداصؽ اعلافبت ٔشتجظ ثب فقب٥ِت

( 1391ٞب٢ ٔٙبػت تش تٛخٝ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ لاخٛسد٢ ٚ سح٣ٕ٥ پٛس )ى٥ٙه ٤ب اثضاس ثشا٢ پـت٥جب٣٘ ثٝ اتخبر تل٥ٕٓفشآ٤ٙذٞب، ت

ٞب٢ وؼت ٚ وبس سا ثٟجٛد ٣ٔ ثخـذ، فشآ٤ٙذٞب٣٤ اػت وٝ ٘ٝ تٟٙب تل٥ٕٓ ٞب ٚا٢ اص ٔفب٥ٞٓ، سٚؽٞٛؽ تدبس٢ سا ٔدٕٛفٝ

ٙذ وٝ ثٝ ث٥ب٣٘ خلاكٝ، ٞٛؽ تدبس٢ چ٥ض٢ ٥٘ؼت ٍٔش فشآ٤ٙذ ثبلاثشدٖ ( ث٥بٖ داؿت1390ػبصٚس ٚ ٕٞىبساٖ ) ؛ ٚفٙٛاٖ ٕ٘ٛد٘ذ

ٔٛخٛد دس فشآ٤ٙذ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٞب٢  دادٟٞب٢ػٛدد٣ٞ ػبصٔبٖ دس ثبصاس سلبثت٣ ثب اػتفبدٜ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اص 

 ٢ ثذػت آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ ٟ٘ٓ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داد.ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘ت٥دٝ

 دس فشم فشف٣ دٞٓ تبئ٥ذ ٌشد٤ذ وٝ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ دس حٛصٜ سؿذ ٚ ٤بد٥ٌش٢ تبث٥ش ٔقٙبداس٢ داسد.

دا٘ؾ ٚ  ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ثب اسصؽ( ث٥بٖ ؿذٜ اػت وٝ ٞٛؽ تدبس٢ دس پشداصؽ داد1394ٜدس پظٚٞؾ تٛلا٣٤ ٚ ٕٞىبساٖ )

( ث٥بٖ 1391ٕٞچ٥ٙٗ سٚحب٣٘ ٚ صاسؿ سٚاػبٖ ) ٥ٓ ٔٙبػت ٤بس٢ ٣ٔ سػب٘ذ.اعلافبت كح٥ح، ػبصٔبٖ سا دس خٟت تؼش٤ـ ٤ه تلٕ

سٚ٘ذٞب٢ فضب٢ وؼت ٚ وبس ٚ ٔؼبئُ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ ت٥ِٛذ ٣ٔ وٙذ  داؿتٙذ وٝ ٞٛؽ تدبس٢ تح٥ُّ ٞب ٚ ٌضاسؽ ٞب٣٤ دس ٔٛسد

٥ٟٝ ؿٛ٘ذ ٚ ٔشت٥ظ ثب ٔحتٛا٢ ٞب ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ كٛست خٛدوبس ٚ ػ٥ؼتٕبت٥ه ٤ب ثش اػبع دسخٛاػت ٤ب ؿشا٤ظ ٤ٚظٜ تٚ ا٤ٗ تح٥ُّ

 ؛ ٤ٚه تل٥ٕٓ خبف ثبؿٙذ ٚ دا٘ؾ ثذػت آٔذٜ ثٛػ٥ّٝ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ دس ػغٛح ٔختّف ػبصٔبٖ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد

 ٚ ا٘جٜٛ اعلافبت ٚ دادٟٞب پشداصؽ ٚ ؿٙبػب٣٤ ثب اعلافبت لشٖ دس تدبس٢ ٞٛؽ( اؽٟبس داؿتٙذ 1387غضٙفش٢ ٚ ٕٞىبساٖ )

( ث٥بٖ داؿتٙذ ٞٛؽ تدبس٢ 2012ٕٞىبساٖ )چ٣ٙ٥ٍ ٚ  ؛ ٥ٔٚىٙذ ٞب ػبصٔبٖ ثٝ ثضس٣ٌ وٕه ٘بة ذ٢ٞٛؿٕٙ ٚ دا٘ؾ ثٝ ٔتفبٚت

 ٥ٌش٢ ؿذٜ ٚ ثب ا٤ٗ دا٘ؾ ٣ٔ تٛا٘ذ وبسآ٣٤ ػبصٔب٣٘ سا ٥٘ض ثٟجٛد ثخـذ.ثبفث تٛإ٘ٙذ٢ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔٛػؼبت خٟت تل٥ٕٓ

٢ ػبصٔب٣٘ ٚ فّٕىشد ػبصٔب٣٘ اػت وٝ دس ا٤ٗ ث٥ٗ داس٢ ث٥ٗ ٤بد٥ٌشدس ثشسػ٣ خٛدؿبٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ استجبط ٔق٣ٕٙٞچ٥ٙٗ 

ٞب٢ خذ٤ذ تٛػقٝ ػبصٔب٣٘ ٚ سؿذ ٚ تقب٣ِ ثٟجٛد دا٘ؾ ٚ اعلافبت ػبصٔب٣٘ ٞٛؽ تدبس٢ داسا٢ تبث٥شات ٔغّٛث٣ دس ا٤دبد ٟٔبست

٢ ثذػت ت٥دٝؿذٜ وٝ ٟ٘ب٤تب ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔب٣٘ خٛاٞذ ٌشد٤ذ. اص ا٤ٗ سٚ ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٞب٢ ٔحمك ٤بد ؿذٜ ثب ٘

 آٔذٜ اص تبئ٥ذ فشم فشف٣ دٞٓ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞخٛا٣٘ داد.

 

 پيطىُاد -6

ثب فٙب٤ت ثٝ ٔشٚس ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ ٚ حلَٛ ٘تب٤ح ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ ٟٔٓ دس پظٚٞؾ حبضش، پ٥ـٟٙبدات ص٤ش ثب تٛخٝ ثٝ فشض٥بت پظٚٞؾ  

 ٗ ثٝ ؿشح ص٤ش اسائٝ ؿذٜ اػت:ٌزاس٢ كذس تب٥ٔوبسثشد٢ ثٛدٜ ٚ دس ٔٛسد ؿشوت ٔٛسد ٔغبِقٝ ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤ٝ

 ٝثب تٛخٝ ثٝ ؿشا٤ظ حبوٓ ثش ثبصاس ٚ ِضْٚ ثٝ سكذ اعلافبت سلبثت٣ خٟت وؼت ث٥ـتش٤ٗ ثبصدٜ حبكُ اص ػجذ ػشٔب٤-

ٌزاس٢ كذستب٥ٔٗ، لاصٔؼت ٘ؼجت ثٝ فشا٥ٌش ؿذٖ ٌزاس٢ دس ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ تخلل٣ خلٛكب ّٞذ٤ًٙ ػشٔب٤ٝ

 ٝ تٛخٝ ٌشدد.٥ٌش٢ تح٣ّ٥ّ ث٥ؾ اص ٌزؿتفشًٞٙ تل٥ٕٓ

  ٞٛؽ تدبس٢ ثب اسائٝ اثضاسٞب٢ ٔتٙٛؿ ٚ خشٚخ٣ ٞب٢ ٔتقذد ٚ ثب و٥ف٥ت، فٕلا ص٥ٔٙٝ ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ثؼ٥بس ٔٙبػج٣ سا

ٞب ٚ اثضاسٞب٢ تح٥ُّ ٔذ٤ش٤ت٣ ثشا٢ ثشسػ٣ وؼت ٚ وبس فق٣ّ ٚ سكذ آت٣ آٖ ا٤دبد ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ. ٣ِٚ آؿٙب٣٤ ثب ا٘ٛاؿ ٔذَ

وٝ ٘ٝ فمظ دس ؿشوت ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ كذس تب٥ٔٗ ثذاٖ اِتفبت٣ ٘ـذٜ اػت، ثّىٝ  ا٢ ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ اػتاعلافبت، ٔمِٛٝ

ٞب ا٘دبْ ٞب٢ ساٞجشد٢ ٚ ح٥بت٣ ثشا٢ ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٖفٕلا ثٝ فّت فذْ ا٘ؼدبْ دس ا٤ٗ ثخؾ ثؼ٥بس٢ اص تح٥ُّ
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٣ّ٥ّ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ ٌشدد. ثش ٥ٕٞٗ اػبع پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ٌشدد، ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ افضا٤ؾ لبث٥ّت ٞب٢ تح٣ٕ٘

 اخشاءٌشدد.

 ٞب٢ آت٣ اػت وٝ ثٝ ؿشح ص٤ش اسائٝ ٣ٔ ٌشدد:لؼٕت دْٚ پ٥ـٟٙبد ٔشثٛط ثٝ پظٚٞؾ

 ٞب٢ فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ دس ؿشوتٟب٢ تبثقٝ ٚ ثىبس٥ٌش٢ آٟ٘ب دس ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٞٛؽ ٘ؾش ثٝ ا٥ٕٞت تذ٤ٚٗ ؿبخق

ٔختّف ح٥غٝ فّٕىشد٢ ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ  ٞب٢ ٚالق٣ ٚ ٔٛثش وٝ داسا٢ پٛؿؾ ٔٙبػت اثقبدتدبس٢، ثشسػ٣ ؿبخق

ٞب ثٝ فٙٛاٖ پظٚٞؾ ثقذ٢ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔغشح ثبؿذ ٚ تبث٥ش آٖ دس اسص٤بث٣ ٔغّٛة ٚ وبسآٔذ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ؿشوتتخلل٣ ٣ٔ

 ٌشدد.
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(. ثشسػ٣ ػجه تقب٣ّٔ ٚ وٙتشَ اػتشاتظ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس ؿشوت ٞب٢ ّٞذ٤ًٙ. 1390ف. ) ،اك٣ّ ث٣ٍ٥ ؛ ٚا ،ثز٣ِ .4

 ٞفت٥ٕٗ وٙفشا٘غ تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘. تٟشاٖ: ػ٥ّ٤ٛ٥ىب.

آرس(. ٔذَ خبٔـ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ػبصٔبٟ٘ب. ٔبٞٙبٔٝ  ،1388ف. ) ،ٔق٥ٗ ٘دف آثبد٢ ٚ ؛ح ،فم٣ّ٥ ،ؿ. ،ث٥بض٣ عٟشاثٙذ .5

 .54-49ف.  ،تذث٥ش

 ٞب٢ اسص٤بث٣. تٟشاٖ: د٥٘ب٢ التلبد.ٞب ٚ ٔذَ(. سص٤بث٣ فّٕىشد ػبصٔب1391ْٖ. ) ،خٛث٥بس٢ ؛ َٚ ،پبوشٚاٖ .6

ٔتشخٓ( تٟشاٖ:  ،٢س. ٘ٛس ٚ (. ٞٛؽ تدبس٢. )ْ. اػف٥ذا1389٣٘د. ) ،و٥ًٙ ؛ ٚج ،آسٚ٘ؼٖٛ ،س. ،ؿبسدا ،ا. ،تٛسثبٖ .7

 ٔٛػؼٝ ٔغبِقبت ٚ پظٚٞؾ ٞب٢ ثبصسٌب٣٘.

(. اسص٤بث٣ چـٓ ا٘ذاص ٞٛؽ تدبس٢ دس ٔٛفم٥ت 1394ْ. ) ،تبج ٥ٔش٢ ٌٙذا٣٤ ؛ ٚؽ ،تبج ٥ٔش٢ ٌٙذا٣٤ ،س. ،تٛلا٣٤ .8

 ٔذ٤ش٤ت ثش٘ذ دس ػبصٔبٖ. وٙفشا٘غ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔذ٤ش٤ت، التلبد ٚ ٟٔٙذػ٣ كٙب٤ـ. تٟشاٖ: ػ٥ّ٤ٛ٥ىب.

 ٔتشخٓ( تٟشاٖ: ٍ٘بٜ دا٘ؾ. ،(. ٔذ٤ش٤ت ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢. )ؿ. ٘ٛسثخؾ1386)ذ. ح.  ،خٛ٘ض .9

 ٔتشخٓ( تٟشاٖ: ٘ـش ٘مغٝ. ،تح٥ُّ ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ (. )آ. ثمف٣)(. ٔذ٤ش٤ت پشتف٢ٛ 1384ح. ) ،چب٘ذسا .10

ثٟبس(. ثشسػ٣ ساثغٝ ث٥ٗ ٞٛؽ تدبس٢ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢  ،1393ْ. ) ،كفبس٢ آؿت٥ب٣٘ ؛ ٚؿ ،حبخ٥پٛس ؿٛؿتش٢ .11

 .199-175ف.  ،ٚا٘ـٙبخت٣. فلّٙبٔٝ ف٣ّٕ پظٚٞـ٣ ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت )ثٟجٛد ٚ تحَٛ(س

(. ٔغبِقٝ تئٛس٤ى٣ تدشث٣ ػ٥ؼتٓ ٞٛؽ تدبس٢ اص ػ٥ؼتٕٟب٢ ٞٛؿٕٙذ ػبصٔب٣٘. وٙفشا٘غ ٣ّٔ 1391ٖ. ) ،حؼٗ پٛس .12

 وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت وؼت ٚ وبسٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ. ثبثّؼش: ػ٥ّ٤ٛ٥ىب.

ثٟبس(. عشاخ٣ ٔذ٣ِ ثشا٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٞٛؿٕٙذ٢ اػتشاتظ٤ه  ،1391ؽ. ) ،٤ذا٣ِٟ ؛ ٚخ ،ػ٣ٕ٥ّ فشد ،ع. ،حؼ٣ٙ٥ .13

ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘ذاصٜ ٥ٔضاٖ آٖ دس ث٥ٗ ؿشوتٟب٢ اػتفبدٜ وٙٙذٜ اص ٘شْ افضاسٞب٢ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس دس ا٤شاٖ. پظٚٞؾ 

 .43-21ف.  ،ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ػبصٔب٣٘

٥ش ٞٛؽ تدبس٢ ثش ػبختبس ؿجىٝ ا٢ دس ػبصٔبٖ ٔدبص٢. تٟشاٖ: ػ٥بػت (. ثشسػ٣ تبث1393ْ. ) ،ٔذاح ؛ ْٚ ،حؼ٣ٙ٥ .14

 سٚص.

پبئ٥ض(. ثشسػ٣ اثش اثقبد ٔحتٛا٣٤ ػبصٔبٖ ثش اثشثخـ٣ ٞٛؽ تدبس٢ ثب  ،1391ْ. ) ،ؿقجبٖ ٔب٤ب٣٘ ؛ ٚج ،حم٥مت ٔٙفشد .15

 .84-65ف.  ،پظٚٞـٍش()تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔغبِقٝ ٔٛسد٢: ثب٘ه ػبٔبٖ. للّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت 
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 (. ٟٔبست ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت. تٟشاٖ: ا٘تـبسات تشٔٝ.1393ع. ) ،٘جبت٣ ؛ ْٚ ،حم٥م٣ .16

ثٟبس(. ٔذِؼبص٢ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ؿشوت ٞب٢ ّٞذ٤ًٙ ثب س٤ٚىشد وبٞؾ  ،1394ْ. ) ،ساف٣ فضآثبد٢ ؛ ٚع ،خذأشاد٢ .17

 .61-43ف.  ،ٞض٤ٙٝ ػشٔب٤ٝ. فلّٙبٔٝ ف٣ّٕ پظٚٞـ٣ دا٘ؾ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢

ثٟبس(. اسائٝ ٔذ٣ِ ثٝ ٔٙؾٛس تح٥ُّ ٔٛا٘ـ ثٝ وبس٥ٌش٢ ٞٛؽ  ،1395َ. ) ،٘ؾش٢ ػبلاس٢ ؛ ٖٚ ،فجذاِٛ٘ذ ،آ. ،خذ٤ٛس .18

 .91-71ف.  ،تدبس٢ دس كٙقت ٌشدؿٍش٢ ا٤شاٖ ثب س٤ٚىشد سٚؿٟب٢ آ٥ٔختٝ. پظٚٞؾ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢

. ٔبٞٙبٔٝ اختٕبف٣، د٢ ٔبٜ(. تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ سلجب ٚ ساٞجشدٞب٢ سلبثت٣ دس حٛصٜ وؼت ٚ وبس ،1394ؿ. ) ،داٚد٢ .19

 .85-75ف.  ،التلبد٢، ف٣ّٕ ٚ فش٣ٍٙٞ وبس ٚ خبٔقٝ

 . تٟشاٖ: ا٘تـبسات خٟبد دا٘ـٍب٣ٟٞ.PLS(. ٔذَ ػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ ثب ٘شْ افضاس 1395آ. ) ،سضبصادٜ ؛ ٚؿ ،داٚس٢ .20

ػت دس افضا٤ؾ ٔذ٤ش٤ت (. اتخبر اػتشاتظ٢ ٔٙب1390ْ. ) ،صاسؿ وبس٤ض٢ ؛ ٚس ،ل٥ّضادٜ ،ع. ،ٚصٚائ٣ ،ع. ،دػتٕبِچ٣ .21

ٔشوض  -(. تٟشاٖ 9-1وبسوشدٞب ٚ چبِؾ ٞب( )ف. )ٕٞبفضا٣٤ دس ػبصٔبٟ٘ب٢ ّٞذ٤ًٙ. وٙفشا٘غ ػبصٔبٖ ٞب٢ ّٞذ٤ًٙ 

 ٕٞب٤ؾ ٞب٢ ساص٢: پب٤ٍبٜ اعلافبت ف٣ّٕ خٟبد دا٘ـٍب٣ٞ.

 ،ا٤شا٥٘بٖ اعّغ -بص، ٔغض ٔتفىش ؿشوتٟب٢ ص٤ش ٔدٕٛفٝ. ٔبٞٙبٔٝ ػبخت ٚ ػثٟٕٗ ٔبٜ(. ّٞذ٤ًٙ ،1391ن. ) ،دِفب٣٘ .22

 .6ف. 

 -اسد٤جٟـت(. تج٥٥ٗ اثش ٞٛؽ ػبختبس٢ ،1394ح. ) ،ثّٛچ٣ ؛ ٚح ،فبسػ٣ صادٜ ،ْ. ،دٞمب٣٘ ػّغب٣٘ ،ؿ. ،سػتٍبس .23

ف.  ،پظٚٞـ٣ تحم٥مبت ثبصاس٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ -ػبصٔب٣٘ ثش وؼت ٔض٤ت سلبثت٣: ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٞٛؽ سلبثت٣. فلّٙبٔٝ ف٣ّٕ

65-82. 

دا٘ـىذٜ  -فّٕىشد اػتشاتظ٤ه ٚ وٙتشَ ٔذ٤ش٤ت. تٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ فلأٝ عجبعجبئ٣(. ٔحبػجٝ 1390ٜ. ) ،سضب٣٤ .24

 ٔذ٤ش٤ت ٚ حؼبثذاس٢.

(. س٤ٚىشدٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد. ػ٥ٔٛٗ وٙفشا٘غ ٣ّٔ ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد. تٟشاٖ: خٟبد 1385ؿ. ) ،سف٥ـ صادٜ .25

 دا٘ـٍب٣ٞ.

ث٣ ػغح ٞٛؽ تدبس٢ دس ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ػبصٔب٣٘. فلّٙبٔٝ صٔؼتبٖ(. ٔذَ اسص٤ب ،1391ا. ) ،صاسؿ سٚاػبٖ ؛ ٚع ،سٚحب٣٘ .26

 .121-105ف.  ،ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت فٙبٚس٢ اعلافبت

صٔؼتبٖ(. ػٙدؾ تبث٥ش ػ٥ؼتٓ اعلافبت حؼبثذاس٢  ،1392ْ. ) ،ٔحٕٛد٢ ؛ ٜٚ ،٥٘ىٛٔشاْ ،ف. ،سٕٞٙب٢ سٚدپـت٣ .27

-114ف.  ،لبد٢. فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤تٔذ٤ش٤ت ٔجت٣ٙ ثش پـت٥جب٣٘ تل٥ٕٓ ٚ ٞٛؽ تدبس٢ ثش فّٕىشد ٔب٣ِ ٚاحذٞب٢ الت

123. 

٥ٕ٘ٝ اَٚ(. تأث٥ش ٞٛؽ ػبصٔب٣٘ ثش  ،1394ْ. ) ،دٞمب٣٘ ػّغب٣٘ ؛ ْٚ ،ػ٥بٜ ػشا٣٘ ودٛس٢ ،ح. ،فبسػ٣ صادٜ ،ؿ. ،صاسف٣ .28

 ف٣ّٕ ٚ پظٚٞـ٣. -فّٕىشد ػبصٔبٖ ثب ثٟش٥ٍٞش٢ اص ؽشف٥ت ٞب٢ ثبصاس٤بث٣. پظٚٞـٙبٔٝ ٢ ٔذ٤ش٤ت اخشا٣٤ 

ت٥ش(. فشآ٤ٙذٞب٢ اػتشاتظ٤ه دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ّٞذ٤ًٙ. ٔبٞٙبٔٝ تذث٥ش  ،٢1386. ) ،لبػ٥ٕبٖصاٞذ٢  ؛ ٚة ،ص٘ذٜ دَ .29

 .23-20ف.  ،182ؿٕبسٜ 

صٔؼتبٖ(. اسا٤ٝ ا٤ٍِٛى ثشاى ثٟجٛد ٞٛؽ تدبسى دس ثبصاس٤بثى كٙقت ث٥ٕٝ  ،1390ْ. ) ،فشٕٞٙذ ؛ ْٚ ،حؼ٣ٙ٥ ،ا. ،ػبصٚس .30

 .64-43ف.  ،تٟشاٖ(. ثٟجٛد ٔذ٤ش٤تاِىتش٥٘ٚه )ٔغبِقٝ ٔٛسدى: ؿقت ث٥ٕٝ ٤ٛ٘ٗ دس ؿٟش 

صٔؼتبٖ(. ا٢ٍِٛ تقبُٔ اػتشاتظ٤ه دس ؿشوت ٞب٢  ،1391ف. ) ،اك٣ّ ث٣ٍ٥ ؛ ٚح ،سحٕبٖ ػشؿت ،ْ. ،ػجحبٖ ا٣ِّٟ .31

 .42-15ف.  ،ّٞذ٤ًٙ. ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد٢

دس دفبتش خذٔبت ٌشدؿٍش٢ ٞٛؽ تدبس٢  ٚاوب٢ٚپبئ٥ض(.  ،1393ْ. ) ،ؿف٥ق٣ سٚدپـت٣ ؛ ْٚ ،ٔٛػ٢ٛ ،ػق٥ذا اسدوب٣٘ .32

 .142-117ف.  ،ف٣ّٕ پظٚٞـ٣ ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت ٌشدؿٍش٢ فلّٙبٔٝ 4فبص٢.  س٤ٚىشد ثب 

تبثؼتبٖ(. اسص٤بث٣ ٚ ػٙدؾ فّٕىشد: اثضاس٢ ثشا٢ سٞجش٢ ٤ب ٞذا٤ت؟. ٘ـش١٤  ،1393ف. ) ،فلا٥٘ىٗ ؛ ٚس ،ػٙتشٖٚ .33

 تش٤ٚد٣.-ف٣ّٕ
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تبثؼتبٖ(. ػٙدؾ فشآ٤ٙذٞب ٚ فٛأُ و٥ّذ٢ ٔٛفم٥ت  ،1392ع. ) ،غضٙفش٢ ؛ ٢ٚ ،خ٥ٙذ٢ خقفش٢ ،ْ. ،ػٙدم٣ .34

 .100-77ف.  ،ا٥ٙٔت٣ -ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ. فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ ٞب٢ حفبؽت٣ 

(. ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ٚ تبث٥ش آٖ ثش افضا٤ؾ ثٟشٜ ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘. تٟشاٖ: دٚ ٔبٞٙبٔٝ 1388ؿ. ) ،اوجش٢ ؛ ٚع ،ػ٥ذ٢ .35

 ٤بدٔبٖ.

ٖ(. ثشسػ٣ تبث٥ش ٞٛؽ تدبس٢ ثش ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔبٖ )ٔغبِقٝ ا٢ ثش ؿقت ؿشوت آثب ،1395ْ. ) ،ؿٟش٤بس٢ ؛ ٚك ،ؿىبس٢ .36

 .65-42ف.  ،ث٥ٕٝ ا٤شاٖ ؿٟش ٔـٟذ(. ٔبٞٙبٔٝ پظٚٞـٟب٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ حؼبثذاس٢

 چشا٣٤ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ. خشاػبٖ خٙٛث٣: ؿشوت آة ٔٙغمٝ ا٢ خشاػبٖ خٙٛث٣. -(. اسص٤بث٣ فّٕىشد1393ح. ) ،ؿٛسػتب٣٘ .37

پبئ٥ض(. ؿٙبػب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ ؿبخلٟب٢ اسص٤بث٣ فّٕىشد ػبصٔب٣٘  ،1393ؿ. ) ،خذاثخؾ ؛ ْٚ ،ٔٛحذ٢ ،ح. ،كبِح٣ .38

 .129-113ف.  ،ثب س٤ٚىشد تّف٥م٣ وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ ٚ فبص٢. فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت

ثٟبس(. ؿٙبػبئ٣ ٚ تح٥ُّ سٚاثظ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ص٤شػبختٟب٢ لاصْ ثشا٢ اػتمشاس  ،1393ٖ. ) ،وبؽ٣ٕ ؛ ٚع ،كحف٣ .39

 .65-55ف.  ،شاِىتش٥٘ٚه ٔجت٣ٙ ثش ٞٛؽ تدبس٢ دس ؿٟش تٟشاٖ. فلّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ؿٟ

ثٟبس(. ٘مؾ ٞٛؿٕٙذ٢ وؼت ٚ وبس دس اػتمشاس اثشثخؾ  ،1389ْ. ) ،خب٤ٚذ٢ حك ؛ ٖٚ ،ثٙىذاس ٔبص٘ذسا٣٘ ،ح. ،كفشصادٜ .40

 .83-53ف.  ،ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه دس ػبصٔبٖ ٞب. فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت وؼت ٚ وبس

(. تبث٥ش ػتبد ؿشوت ٞب٢ ّٞذ٤ًٙ ثش تل٥ٕٕبت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ؿشوت ٞب٢ تبثقٝ. 1390ا. ) ،اخٛاٖ كشاف ؛ ٚؿ ،غبفشف .41

 ا٥ِٚٗ وٙفشا٘غ ػبصٔبٟ٘ب٢ ّٞذ٤ًٙ )وبسوشدٞب ٚ چبِـٟب(. تٟشاٖ: ػ٥ّ٤ٛ٥ىب.

٣ ٞٛؽ تدبس٢ دس تبثؼتبٖ(. ٥٘بصٔٙذ٤ٟب٢ اسص٤بث ،1387ع. ) ،سٚحب٣٘ ؛ ْٚ ،تم٢ٛ فشد ،ْ. ،خقفش٢ ،ْ. ،غضٙفش٢ .42

ERPٗ45-22ف.  ،. فلّٙبٔٝ التلبد ٚ تدبست ٤ٛ٘. 

: ؿشوت ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ -(. اسص٤بث٣ فّٕىشد ؿشوتٟب٢ ّٞذ٤ًٙ ثٝ س.ؽ اسصؽ افضٚدٜ التلبد1391٢ْ. ) ،ل٣ّ صادٜ .43

 دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت ٚ حؼبثذاس٢. -٥ِذوٛ(. تٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ فلأٝ عجبعجب٣٤)ّٞذ٤ًٙ ٌؼتشؽ كٙقت فّْٛ ص٤ؼت٣ 

ٔتشخٓ( تٟشاٖ: ا٘تـبسات ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت  ،(. ػبصٔبٖ اػتشاتظ٢ ٔحٛس. )ح. ثخت٥بس1390٢د. ) ،٘ٛستٖٛ ؛ ٚس ،بپلاٖو .44

 كٙقت٣.

 ٔتشخٓ( تٟشاٖ: آس٤ب٘ب لّٓ. ،ٖ. كفب٣٤ ٚ (. اػتشاتظ٢ ثٍٙبٜ ٔبدس. )ا. كبدل1389٣ْ. ) ،اِىؼب٘ذس ؛ ٚا ،وٕپُ ،ْ. ،ٌِٛذ .45

تبثؼتبٖ(. ٞٛؽ تدبس٢ ٚ تبث٥ش آٖ ثش ثٟجٛد فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت ثٙبدس. فلّٙبٔٝ  ،1391ا. ) ،سح٣ٕ٥ پٛس ؛ ٚع ،لاخٛسد٢ .46
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Abstract 

Sound decisions (accurate, correct, adequate and timely) in business management, has significant impact on 

output gain and value added rate in most companies. This is especially true about the investment holdings 

corporations. The objective of this study is identifying possible solutions for management improvement of the 

investment holding by using business intelligence tool. The study was conducted on Sadr Tamin Investment 

Holding for 2011 - 2015 operations. The key research question is if a direct correlation of the business 

intelligence with the improvement of the managing performance in holding companies exists? The research 

hypothesis is that there is a meaningful and positive correlation of managing performance in holding companies 

with business intelligence system. Research method is survey type. Data collection tool is a self-made 

questionnaire designed based on the assumptions. The validity of the questioner was verified by the experts. Its 

reliability was confirmed by calculating the Cronbach's alpha of 0.78. The statistical population is calculated to 

be 100 top executives, managing directors and managers of the subsidiaries. The statistical sample was to be 

calculated 80 people based on the KREJCIE and Morgan tables. For data analysis, and the model accuracy, the 

Test was performed by the use of PLS software. Research Conclusion showed that there is a significant positive 

correlation of business intelligence with management performance in holding companies. Recommendation is 

made that the investment holdings use the business intelligence tools in their management activities and decision 

making in order to have a more efficient performance. 

Keywords: Holding Companies, Investment Holding, Specialized Holding, Business Intelligence, 

Performance Measurement, Performance management, Decision making, Output, Value added 

 

 


