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 چکیده

ًس هعیت ضلبثتی ًيطٍهٌسی ثسيبضی اظ سبظهبًْب ٍ ضطوتْب ثِ ایي ًىتِ هْن دی ثطزُ اًس وِ اضایِ ذسهبتی زاضای ويفيت، هی تَا

ثطای آًبى ثِ اضهغبى آٍضز هعیتی وِ ثط اًدبم سَز ثبلاتط هی اًدبهس ٍ ثـطای ضسيسى ثِ ایي اهط هْن وبفی است ٍ ثِ اًتظبضات 

هطتطیبى اظ ويفيت ذسهبت اضایِ ضسُ دبسری هٌبست زازُ ضَز ٍ یب ایٌىِ اظ آى ديطی گطفتِ ضَز. ثرص ظیبزی اظ ٍظيفِ هسیط 

یبثی، وٌتطل ٍ تدعیِ ٍ تحليل ًيبظّب ٍ ذَاستِ ّبی هطتطی ٍ فطصت ّب ٍ تْسیسّبی ثِ ٍخَز آهسُ ًبضی اظفؼبليت ّبی ثبظاض

ضلجب ٍتغييطات ضخ زازُ زضهحيظ ثيطًٍی است. ثب تَخِ ثِ ضطٍضت ثبظاض یبثـی دس اظ تحطین زض ایي دژٍّص ثِ ثطضسی ضًٍس تغييط 

 بظاض یبثی ذَاّين دطزاذت.زض ضفتبض ذطیس هصطف وٌٌسُ ثِ ٍاسغِ ث
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 مقدمه -1

ٍ اضج ًْبزى ثِ هطتطی یه سلاح ضاّجطزی هحسَة هی ضَز ٍ ثِ ٍیژُ ضطوت ّبیی وِ  زضػصط حبضـط هطتـطی هساضی

صة هطتطیبى هَخَز ٍ ضٌبسبیی ٍ خصة هطتطیبى خسیس ّستٌس. یه زضخستدَی حفظ هطتطیبى هَخَز ٍضٌبسبیی ٍ خ

وسـت ٍ وـبض هی تَاًـس اظ عطیك ثبظاضیبثی وبلاّبی فؼلی یب خسیس زض ثبظاضّبی فؼلی یب خسیس ضضس ديسا وٌس. هسیطیت ثبیس 

ضس. ًظطیِ ثطتطی ًسجی زض ًسجت ثِ فطصت ّبی ثبظاضیبثی، زضیچِ ّبی استطاتژیه یب هعیت ّبی هتوبیع ثبلمَُ آگبّی زاضتِ ثب

ي ًظط ضا ثب م زض ًَضتِ ّبی التصبززاًبى ولاسيه حميمت ديسا وطز. هبزاهی وِ زیَیس ضیىبضزٍ ثيص تطی 19عَل ضثغ اٍل لطى 

ثبهس هيلع ٍ ضاثطت تَضیي ًظطات هطبثِ ضا اضائِ وطزًس. ًظطیِ ثيبى هی وٌس وِ  (.1395ديططفت ًظطیِ زاضت )دبدلی یعزی، 

يس ثيي عطفيي ٍخَز زض یه هحيظ حطفِ ًبهحسٍز سَز ضا ثِ حس اػلی هی ضسبًٌس حتی اگط هعیتْبی هغلك تَل ّوِ عطفيي

 17لطٍى . زض همبثل سبست ثبظضگبًی، اٍل ثسًِ لبػسُ زاض ٍفبزاض ثِ تدبضت ثيي الوللی، زض عَل (1394زاضتِ ثبضس )زاس ٍیل، 

ی ثسيبض اظ ایي هىتت فىطی ثِ سغح هتفبٍت هی آیٌس، هؼوَلاً یه ّسف زض اضٍدب دسیساض ضس. هبزاهيىِ ًگبُ ّب ام 18ٍ ام 

وليـسی حطفِ یه تطاظ تدـبضی هثجت ضا لطاض ثَز تطٍیح ثسّس، ثب هطاخؼِ ثِ ظهبًی وِ اضظش وبلای زاذلی صبزض ضسُ اظ اضظش 

 (1388 ،ز هی آٍضز )زٍلت آثبزیتدبضی هبظاز ثِ ٍخَ وبلای ذبضخی ٍاضز ضسُ خلَ هی ظًس ٍ ثِ ًَثت هيعاى هسبػس یه تؼبزل

عطفساضاى سيبست ثبظضگبًی سيبست حىَهتی ضا دطتيجبًی وطزًس وِ خطیبى تدبضت ضا تطتيت ثسّس وِ یب ػمبیس ضبى هستميوبً 

هغبثمت وٌس. آًْب یه زستَض وبض ضسیساً عطفساض سيستن هساذلِ زٍلت زض اهَض التصبزی ضا خستدَ وطزًس، ثب استفبزُ اظ 

بط ثطلطاض وطزى ثب حطفِ وِ تؼبزل تدبضی یب تطويت وبلا ضا ثِ ًفغ وطَض هجسأ زضست هی وٌس. صبزضات ًمغِ آغبظ اضتجهبليبتْبی 

صبزضات ثطای ضضس ٍ تَسؼِ التصبزی وطَض است وِ اظ فطٍش تَليسات  (1394زیگطاى است )سٌس سبظهبى خْبًی خْبًگطزی، 

صبزی ووه بصل هی ضَز ٍ زض ثطلطاضی هَاظًِ تدبضی ٍ ایدبز تؼبزل التیبذسهبت ثِ وطَضّبی زیگط ثطای وست زضآهس اضظش ح

 (.1395ضبیبًی هی ًوبیس )فطج ظازُ اصل،

زض سبظهـبًـْبی ذسهـبتی اظ هْوتطیي ػَاهـل زض خْت حفـظ ٍ وست هطتـطیبى خسیس ويفـيت ذسهـبت هی ثبضس زض ٍالغ زض 

استطاتژی ّبی اسـبسی ثـطای ثمبی سبظهبى هی ثبضس. فؼبليت  سبظهبى ّبی ذسهبتی اضایِ ويفيت ثْتط ٍ هٌبست یىـی اظ

وبضوٌبى زض سبظهبًْبی ذسهبتی وِ ثب هطتطیبى سبظهبى زض اضتجبط هی ثبضٌس ٍ ایي فؼبليتْب ػبهل حيبتی زض تَسؼِ ضٍاثظ هَثط 

ضس، چطا وِ ًْبیتبً افطاز ثطای اضایِ ثب هطتطی هی ثبضس ثٌبثطایي هْبضتْب ًٍگطضْب ٍ ضفتبض وبضوٌبى زض ایي ظهيٌِ حبئع اّويت هی ثب

ذسهبت یبويفيتی وِ اهطٍظُ اًتظبض هطتطی ثبضس هسئَليت زاضًس. ويفيت ذسهبت زض ثبًه ثِ ػٌَاى ديص ًيبظ حيبتی ثطای 

ذَز  (ضضبیت ٍ حفظ هطتطیبى ثب اضظش ضٌبذتِ ضسُ است زض ایبلات هتحسُ چْل زضصس هطتطیبًی وِ زض هَسسبت هبلی )ثبًه

ط زازُ اًس ثِ ذبعط هطىلات ٍ ويفيت ذسهبت آى هَسسبت ثَزُ است ٍ ثِ زليل اّويت ويفيت ذسهبت زض ثبًىساضی ثِ ضا تغيي

فيت ذسهبت ضا آغبظ ػٌَاى هسيطی ثطای هعیت ضلبثتی ٍ سَزآٍضی ثبًه ّب هطىل است. ثبًىی ضا ثيبثين وِ ثطًبهِ ّبی ثْجَزوي

بظهبى ذسهبت وبضوٌبى آى هی ثبضس ثِ ٍیژُ وبضوٌبى ذظ همسم سبظهبى وِ حيبتی یه س يطٍیً (.1386ًگطزُ ثبضس )لطذلَ، 

ثط ذلاف هحصَلات، ذسهبت زض یه ظهبى تَليـس ٍ هصطف هی وطزًس ٍ وبضوٌبى  ؛ ٍهستميوبً هطتجظ ثب هطتطی هی ثبضٌس

وع ضسیس ثط ًمص حيبتی ذسهبت ذظ همسم وِ شاتبً تَليس وٌٌسُ ذسهبت هی ثبضٌس. ایي خٌجِ اظ ذسهبت ثبػث ضسُ است تب توط

وبضوٌبى ذسهبتی زض تَظیغ ذسهبت ثبويفيت ثبلا گطزز. ّوِ هسیطاى سبظهبى ثِ ًَػی ثب ثبظاضّب سط ٍ وبض زاضًس، هسیطیت ثبظاضیبثی 

هسئَل ضسيسگی ثِ ثبظاض ٍ هطتطی ثطای هحصَل ًْبیی سبظهبى است. هطزم ٍ هطتطیبى هسیط ثبظاضیبثی ضا وسی هی زاًٌس وِ 

اهب ایي یىی اظ اًَاع ٍظبیف اٍ هی ثبضس ٍ ٍظبیف زیگطی ًيع ثط ػْسُ ؛ ليِ اٍ ایدبز تمبضب ثطای هحصَلات سبظهبى استٍظيفِ اٍ

زستيبثی ثِ اّساف سبظهبى است  اٍ لطاض زاضًس وِ ضبهل هٌظن وطزى سغح تمبضب ٍ ظهبًجٌسی آى ٍ اضائِ هطرصبت تمبضب ثطای

بظاضیبثی هسیطیت تمبضبست. هسیطیت ثبظاضیبثی ػجبضتست اظ تدعیِ ٍ تحليل، عطح ثؼجبضت سبزُ تط هسیطیت ث (.1387)وبتلط، 

ضیعی، اخطا ٍ وٌتطل ثطًبهِ ّبی تؼييي ضسُ ثطای فطاّن آٍضزى هجبزلات هغلَة ثب ثبظاض ّبی هَضز ًظط ثِ هٌظَض زستيبثی ثِ 

هجٌبی ًيبظّب ٍ ذَاستِ ّبی ثبظاض هَضز ًظط ٍ ّسفْبی سبظهبى. تبويس هسیطیت ثبظاضیبثی ثيطتط ثط تؼييي هحصَلات سبظهبى ثط 
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هحطن ٍ اضایِ ذسهبت ثبظاض است )وبظوی، ًيع استفبزُ اظ ليوت گصاضی اضتجبعبت ٍ تَظیغ هَثط خْت آگبّی زازى، ایدبز 

ی سبظهبى سغح هغلَثی اظ هؼبهلات یب ثبظاضّب ضا زض ًظط هی گيطز وِ زض ّط همغؼی اظ ظهبى هوىي است سغح تمبضب (.1395

ًَع  8ًَع تمبضب ٍ زض ًتيدِ  8ٍالؼی دبیيي تط یب ثبلاتط اظ ایي سغح هغلَة یب هسبٍی ثب آى ثبضس. ایي هَضَع ثبػث ضىل گيطی 

وبیس ثبظاض یبثی هی گطزز. زض حبلات هرتلف تمبضب، هسیط ثبظاضیبثی، هی ثبیستی سيبست ّبی هرتلفی زض ظهيٌِ ثبظاضیبثی ضا اتربش ً

استطاتژی ثبظاض یبثی زض هيبى هسیطاى ایطاًی زاضای هفبّين هتؼسزی است. استطاتژی  (.1395ضَز )گی،  تب ًتيدِ هغلَة حبصل

ثِ هفَْم خبهغ سبظهبًی ثب استطاتژی ثبظاض یبثی هتفبٍت است. الجتِ استطاتژی ثبظاض یبثی ٍ فطٍش زض ضاستبی استطاتژی ّبی 

ًبهِ استطاتژی ثبظاض یبثی تَسظ هطبٍضیي ٍ اػضبی ّيئت ػلوی دبضن سبظهبًی تسٍیي هی گطزز. خبهغ تطیي ٍ وبضثطزی تطیي ثط

تسٍیي هی گطزز. هطبٍضیي دبضن  (هسل ثطًبهِ ضیعی ثبظاض یبثی ٍ فطٍش سيستوبتيه FG360)ثبظاض یبثی ایطاى ٍ ثط اسبس هسل 

ي ٍ ديبزُ سبظی ًوَزُ اًس تسٍیتبوٌَى ثطًبهِ ّبی هتؼسزی زض ضطوت ّب ٍ سبظهبى ّبی هرتلف  1382ثبظاض یبثی ایطاى اظ سبل 

 (.1387)لی، 

ثطًبهِ ضیعی استطاتژیه اظ خٌجِ هبّيت ثِ ثطًبهِ ضیعی فيعیىی، ثطًبهِ ضیعی سبظهبًی، ثطًبهِ ضیعی فطایٌس، ثطًبهِ ضیعی هبلی، 

ِ ضیعی اظ ًَع ثبظاض ثطًبهِ ضیعی ٍظيفِ ای ٍ ثطًبهِ ضیعی ػوَهی زستِ ثٌسی هی ضَز وِ زض ایٌدب هٌظَض اظ ثطًبهِ ضیعی، ثطًبه

یبثی است. ثطًبهِ ضیعی ثبظاض یبثی هؼوَلاً توبم زیگط اًَاع ثطًبهِ ضیعی ضا زضزضگيط هی ًوبیس. ثطًبهِ ضیعی ضا اظ خٌجِ افك ظهبًی 

ت ، ثطًبهِ ضیعی هيبى هست ٍ ثطًبهِ ضیعی ثلٌس هس(ثطًبهِ ضیعی ػوليبتی ٍ تبوتيىی)هی تَاى زض لبلت ثطًبهِ ضیعی وَتبُ هست 

ّب ثِ صَضت وبهل اخطا گطزًس  ثطًبهِ ضیعی ّبی دبضن ثبظاضیبثی ایطاى زض وٌبض سبظهبى ّب ّستٌس تب ثطًبهِ زض زستِ ثٌسی ًوَز.

حبل ثب تَخِ ثِ هغبلت ثيبى ضسُ زض ایي دژٍّص ثِ ثطضسی ضًٍس تغييط زض ضفتبض ذطیس هصطف وٌٌسُ ثِ ٍاسغِ  (.1387)الَاًی،

 زاذت ٍ ثِ اضائِ ثطًبهِ استطاتژیه خْت ثبظاض یبثی ذَاّين دطزاذت.ثبظاض یبثی هَثط ذَاّين دط

تَسؼِ صبزضات ٍ ٍضٍز صحيح ثِ ثبظاضّبی خْبًی ٍ حفظ ضطایظ هبًسگبضی زض آى حبصل ًوی ضَز هگط ثب ایدبز یه ضاّجطز 

یی هطتجظ ثب اهط صبزضات ٍ هطرص ٍ دبیساض صبزضاتی وِ ثصَضت لبًَى غيط لبثل تغييط زض آهسُ ٍ ّط وسام اظ زستگبّْبی اخطا

ّوچٌيي اتحبزیِ ّب ٍ تطىلْبی صبزضاتی ٍ سبظهبًْبی ذسهبت ضسبًی تدبضی اظ لجيـل ثبًـىْـب، ثيوـِ، حوـل ٍ ًمـل ٍ ... ثِ 

ٍظبیف ذـَز ثِ ذَثی ػول ًوبیٌس ٍ زض خبهؼِ ًيع آهـبزگی فطٌّگـی تَليس ثْتطیي وبلا ثطای صبزضات ثَخَز آیس. زض ایي 

زض زًيبی آیٌسُ، ثبظاض یبثی خْبًی ٍ خْبى  ض هرتصط ٍ هفيس ثِ هفَْم صبزضات ٍ ثبظاض یبثی هی دطزاظین ثب ایي ضؼبضگعاضش ثغَ

 (.1394ی ضسى هلان ػول لطاض هی گيطز )ٍلا فطاًسَا ثيچ ضیل یًَل، ثبظاض

َز لطاض زازُ، تلاش ثطای گستطش ثطای ایطاى اسلاهی وِ ضّبیی اظ التصبز ٍاثستِ ثِ ًفت ضا زض سطلَحِ ثطًبهِ ّبی تَسؼِ ذ

صبزضات ٍ حضَض هَثط زض ثبظاضّبی ذبضخی، ضطٍضتی اًىبض ًبدصیط است. تَخِ ثِ ایي ًىتِ ضطٍضی است وِ هْوتطیي ػبهل زض 

 ثبظاضیبثی وبلاّبی صبزضاتی، التصبزی ثَزى تَليس آًْب هی ثبضس. لصا آى گطٍُ اظ تَليسات هلی تَاى ػطضِ زض ثبظاضّبی ذبضخی ضا

ذَاٌّس زاضت وِ اظ هعیت ًسجی ثطذَضزاض ثبضٌس. ثِ زیگط سري ّعیٌِ توبم ضسُ ایي گًَِ وبلاّب زض ليبس ثب ليوت آًْب زض 

ثبظاض ّبی خْبًی ووتط ثبضس ٍ سَز هٌبسجی ثطای تَليس وٌٌسُ ٍ صبزض وٌٌسُ ثِ اضهغبى آٍضًس. ديطٍی اظ الگَی تَسؼِ صبزضات ٍ 

ی حبصل اظ آى هعایبیی اظ خولِ اضظآٍضی ثطای التصبز هلی، ضضس زضآهس اضظی ٍ هتٌبست ثب آى ضًٍك ثرطيسى ثِ زضآهس ّبی اضظ

ضضس تَاى ٍاضزاتی ٍ ثْطُ گيطی اظ زاًص فٌی ضٍظ خْبى، افعایص استبًساضز ظًسگی ٍ ضفبُ ثطای هطزم، ضًٍك سطهبیِ گصاضی، ایدبز 

بیساض التصبزی ضا ثِ ّوطاُ زاضز. لصا ثب تغييط سيبست تَسؼِ فطصتْبی ضغلی خسیس، اضتمبء ويفيت تَليسات ٍ سطاًدبم ضضس د

التصبزی اظ خبیگعیٌی ٍاضزات وِ زض زٍ زِّ اذيط زض ایطاى هس ًظط ثَزُ ٍ ثِ ذسهت گطفتي توبم ًْبزّبی تصوين گيطیٌسُ 

، آهبض ٍ اضلبم ٍ هغبلت ثطای تَسؼِ صبزضات ضا فطاّن سبذتهی تَاى زض اثتسا ظهيٌِ هسبػس  (اػن اظ زٍلتی ٍ ذصَصی)اخطایی 

فَق حبوی اظ آى است وِ هسبئل هحيغی ٍ حفظ هحيظ ظیست یىی اظ هْوتطیي هؼيبضّبیی است وِ هصطف وٌٌسگبى ٌّگبم 

ایي هسبئل ثبػث ضسُ است وِ هسبئل هحيغی ٍاضز هفبّين ثبظاضیبثی گطزًس ٍ  يدِزضًت ذطیس آى ضا هس ًظط لطاض هی زٌّس.
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ثب تَخِ ثِ ضطٍضت ثبظاض یبثـی دس اظ تحطین زض ایي دژٍّص ثِ  .(1387)الَاًی، ثی سجـع دسیساض ضَزضٍیىطزی ثِ ًبم ثبظاض یـب

 ثطضسی ضًٍس تغييط زض ضفتبض ذطیس هصطف وٌٌسُ ثِ ٍاسغِ ثبظاض یبثی ذَاّين دطزاذت.

 روش و اهداف پژوهش -2

زض آى اػضبی خبهؼِ ی آهبضی ثِ ضٍش ایي تحميك ديوبیص است. ديوبیطص یىی اظ ضٍش ّبی تحميك اختوبػی است وِ 

دطسص ّبیی زض هَضز هَضَع هَضز هغبلؼِ هحمك، دبسد هی زٌّس. آًْب ایي وبض ضا یب اظ عطیك دط وطزى دطسص ًبهِ ای وِ زض 

اذتيبض آًْب لطاض هی گيطز ٍ یب ضفبّب اظ عطیك هصبحجِ اًدبم هی زٌّس. ثِ ػميسُ ی ثطذی اظ خبهؼِ ضٌبسبى ديوبیص ثْتطیي 

ی ضٍش تحميك خبهؼِ ضٌبسبًِ است. تحميك حبضط اظ ًَع دژٍّص وبضثطزی هی ثبضس. تحميك وبضثطزی زض خست ٍ خَی ضيَُ 

زستيبثی ثِ یه ّسف ػلوی است. خبهؼِ ی آهبضی ایي تحميك وليِ افطازی است وِ اظ هطوع ذطیس آلتَى اظ عطیك ثطگِ ّبی 

ًفط هی ثبضس وِ ثِ صَضت زض زستطس هَضز ثطضسی  50آهبضی تؼساز ذطیساضی هی وٌٌس. ًوًَِ  5/4/1395تجليغبتی زض تبضید 

 Desk Researchلطاض گطفتِ اًس. ثب تَخِ ثِ ًَع اعلاػبت لاظم زض اًدبم ایي تحميك اظ زٍ ضٍش ثطضسی اسٌبز ٍ هساضن هَخَز 

 ٍ هيساًی ثطای خوغ آٍضی اعلاػبت استفبزُ ضسُ است

 

 اّساف ایي دژٍّص ثِ ضطح ظیط است

 ثطضسی تبثيط ضًٍس تغييط ًگطش زض ثبظاض یبثی 

 ثطضسی تبثيط ضًٍس تغييط ٌّدبضّبی شٌّی زض ثبظاض یبثی 

 ثطضسی تبثيط ضًٍس تغييط وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ زض ثبظاض یبثی 

 ثطضسی تبثيط ضًٍس تغييط تجليغبت زض ثبظاض یبثی 

 

 ّوچٌيي ایي دژٍّص فطضيبت ظیط ضا زض ًظط زاضز.

 ش زض ثبظاض یبثی هَثط است.فطضيِ ی اٍل: ًگط 

 .فطضيِ ی زٍم: ٌّدبضّبی شٌّی زض ثبظاض یبثی هَثط است 

 .فطضيِ ی سَم: وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ زض ثبظاض یبثی هَثط است 

 .فطضيِ ی چْبضم: تجليغبت زض ثبظاض یبثی هَثط است 
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 تحلیل نتایج -3

 هَضز ًظط ضا ًطبى هی زّسفطضيِ  4ًتبیح ًظط سٌدی خبهؼِ آهبضی زض هَضز  4تب  1ًوَزاض ّبی 

 

 : تاثیر نگرش در بازار یابی1نمودار 

 

 : تاثیر هنجارهای ذهنی در بازار یابی2نمودار 
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 : تاثیر کنترل رفتار درک شده در بازار یابی3نمودار 

 

 : تاثیر تبلیغات در بازار یابی4نمودار 

 آمار استنباطی )بررسی فرضیه ی پژوهش( -1-3

 فطضيِ ی اٍل: ًگطش زض ثبظاضیبثی هَثط است.

Ho: µ1=µ2 .فطض صفط: ثيي ًگطش ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز ًساضز 

Ha: µ1≠µ2 .فطض ذلاف: ثيي ًگطش ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز زاضز 
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 مقادیر توضیحی دو گروه در مورد فرضیه اول :5جدول 

ذغبی استبًساضز 

 هيبًگيي

 هتغييط تؼساز N هيبًگيي اًحطاف استبًساضز

 ثبظاضیبثی 284800 50 1328224 187839

 ًگطش 13300 50 333497 47164

 

 هتغييط هَضز همبیسِ

 

 

 فطضيِ اٍل

 آظهَى تی ثطای ثطاثطی هيبًگيي ّب

T ُآهبض Df ِسغح هؼٌی زاضی )آظهَى  یآظاز زضخ

 (زٍ زاهٌِ

8428 49 001/0 

 

هی ثبضس وِ هيبًگيي ًوطات ثبظاضیبثی  2848ٍ ثبظاضیبثی  1330یبفتِ ّبی خساٍل ًطبى هی زّس وِ هيبًگيي ًوطُ ی ًگطش 

وِ ثب تی  گطزز، اهب ثب ًگبّی ثِ تحليل ًتبیح ثسست آهسُ اظ آظهَى تی هلاحظِ هی ًوطُ ثيطتط اظ ًگطش هی ثبضس 1545

اذتلاف هيبًگيي ًوطات زٍ گطٍُ اظ ًظط آهبضی هؼٌبزاضی  073/0ٍ سغح هؼٌی زاضی  48، زضخِ آظازی - 83/1هطبّسُ ضسُ 

 05/0اظ حس اوثط همساض ذغبی هَضز دصیطش زض تحميمب ػلَم ضفتبضی یؼٌت  073/0ًوی ثبضس ظیطا سغح هؼٌی زاضی هطثَط 

، وَچىتط هی ثبضس ٍ ایي ثِ هؼٌبی تأیيس ضز ذلاف یب سُ اظ تی خسٍل یب ثحطاًیهطبّسُ ضثيطتط هی ثبضس ٍ ثِ ًَػی تی 

دژٍّص وِ هؼتمس ثِ ثطاثطی ثيي هيبًگيي ًوطات زٍ گطزٍُ ٍ تأیيس فطض صفط وِ هؼتمس ثِ ًبثطاثطی هيبًگيي ًوطات زٍ گطٍُ 

 است هی ثبضس.

طایي فطض صفط تأیيس ٍ فطض ذلاف یب دژٍّص ضز هی ضَز : زض ایي گطٍُ ًگطش زض ثبظاضیبثی هَثط ًيستٌس، ثٌبثذلاصِ تحليل

(05/0 P›) 

 فطضيِ زٍم: ٌّدبضّبی شٌّی زض ثبظاضیبثی هَثط است.

Ho: µ1 = µ2  ٌی ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز ًساضز.ثيي ٌّدبضّب ی شّ صفط:فطض 

 Ha: µ1≠ µ2 ٌی ئَ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز زاضز.ثيي ٌّدبضّب ی شّ ذلاف: فطض 

 مقادیر توصیفی دو گروه در فرضیه دوم: 6جدول 

 هتغييط تؼساز N هيبًگيي اًحطاف استبًساضز ذغبی استبًساضز هيبًگيي

 ثبظاضیبثی 284800 50 1328224 187839

 ٌّدبضّبی شٌّی 131600 50 308624 43646
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 آظهَى تی ثطای ثطاثطی هيبًگيي ّب هتغييط هَضز همبیسِ

T ُآهبض Df ِی زاضی )آظهَى زٍ زاهٌِ(سغح هؼٌ آظازی زضخ 

 001/0 49 22895 فطضيِ زٍم

 

هی ثبضس اهب ثب ًگبّی  2848ٍ ثبظاضیبثی  1316یبفتِ ّبی خسٍل ّبی ثبلا ًطبى هی زٌّس وِ هيبًگيي ًوطُ ٌّدبضُ ّبی شٌّی 

ٍ سغح هؼٌی  49زضخِ آظازی  22895ثِ تحليل ًتبیح ثسست آهسُ اظ آظهَى تی هلاحظِ هی گطزز وِ ثب تی هطبّسُ ضسُ 

اذتلاف هيبًگيي ًوطات زٍ گطٍُ اظ ًظط آهبضی ًيع هؼٌبزاضی هی ثبضس ٍ زض ًتيدِ تأیيس فطض دژٍّص وِ هؼتمس  001/0زاضی 

ظاضیبثی ثِ هَثط ثَزى ٌّدبضّب ی شٌّی زض ثبظاضیبثی هی ثبضس ٍ ضز فطض صفط وِ هؼتمس ثِ هَثط ًجَزى ٌّدبضّب ی شٌّی زض ثب

 س.هی ثبضس ضا ًتيدِ هی زّ

: زض ایي گطٍُ ٌّدبضّب ی شٌّی زض ثبظاضیبثی هَثط است ثٌبثطایي فطض دژٍّص تبیيس ٍ فطض صفط دژٍّص ذلاصِ تحليل

 دصیطفتِ ًوی ضَز.

 فطضيِ سَم: وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ زض ثبظاضیبثی هَثط است.

Ho: µ1 = µ2  ضسُ ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز زاضز.ثيي وٌتطل ضفتبض زضن  صفط:فطض 

Ha: µ1≠ µ2 ثيي وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز زاضز ذلاف: فطض. 

 : مقادیر توصیفی دو گرو ه در مورد فرضیه سوم7جدول 

 هتغييط تؼساز N هيبًگيي اًحطاف استبًساضز ذغبی استبًساضز هيبًگيي

 ثبظاضیبثی 284800 50 1328224 187839

 ضسُ وٌتطل ضفتبض زضن 161300 50 308624 43646

 

 آظهَى تی ثطای ثطاثطی هيبًگيي ّب هتغييط هَضز همبیسِ

T ُآهبض Df ِ(سغح هؼٌی زاضی )آظهَى زٍ زاهٌِ آظازی زضخ 

 001/0 49 18895 فطضيِ سَم

 

هی ثبضس اهب ثب  2848ٍ ثبظاضیبثی  1613یبفتِ ّبی خسٍل ّبی ثبلا ًطبى هی زٌّس وِ هيبًگيي ًوطُ وٌتطل ضفتبض زض ن ضسُ 

ٍ سغح  49زضخِ آظازی  18895ی ثِ تحليل ًتبیح ثسست آهسُ اظ آظهَى تی هلاحظِ هی گطزز وِ ثب تی هطبّسُ ضسُ ًگبّ

اذتلاف هيبًگيي ًوطات زٍ گطٍُ اظ ًظط آهبضی ًيع هؼٌبزاضی هی ثبضس ٍ زض ًتيدِ تأیيس فطض دژٍّص وِ  001/0هؼٌی زاضی 

یبثی هی ثبضس ٍ ضز فطض صفط وِ هؼتمس ثِ هَثط ًجَزى وٌتطل ضفتبض زضن هؼتمس ثِ هَثط ثَزى وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ زض ثبظاض

 ضسُ زض ثبظاضیبثی هی ثبضس ضا ًتيدِ هی زّس.
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: زض ایي گطٍُ وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ زض ثبظاضیبثی هَثط است ثٌبثطایي فطض دژٍّص تبیيس ٍ فطض صفط دژٍّص ذلاصِ تحليل

 دصیطفتِ ًوی ضَز.

 اضیبثی هَثط است.فطضيِ چْبضم: تجليغبت ثبظ

Ho: µ1 = µ2  بت ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ضخَز ًساضز.ثيي تجليغ صفط:فطض 

Ha: µ1≠ µ2 زاضز.ثيي تجليغبت ٍ ثبظاضیبثی ضاثغِ ٍخَز  ذلاف: فطض 

 : مقادیر توصیفی دو گرو ه در مورد فرضیه چهارم8جدول 

 هتغييط تؼساز N هيبًگيي اًحطاف استبًساضز ذغبی استبًساضز هيبًگيي

 ثبظاضیبثی 284800 50 1328224 187839

 تجليغبت 141800 50 308624 43646

 

 آظهَى تی ثطای ثطاثطی هيبًگيي ّب هتغييط هَضز همبیسِ

T ُآهبض Df ِ(سغح هؼٌی زاضی )آظهَى زٍ زاهٌِ آظازی زضخ 

 001/0 49 20357 فطضيِ خْبضم

 

ثبضس اهب ثب ًگبّی ثِ  یه 28.48ثبظاضیبثی  ٍ 14.18ُ ی تجليغبت یبفتِ ّبی خسٍل ّبی ثبلا ًطبى هی زٌّس ن هيبًگيي ًوط

سغح هؼٌی  ٍ 49ی اظازی  زضخِ 20.357تحليل ًتبیح ثِ زست اهسُ اظ اظهَى تی هلاحظِ هی گطزز وِ ثب تی هطبّسُ ضسُ 

بیيس فطض دژٍّص وِ اذتلاف هيبًگيي ًوطات زٍ گطٍُ اظ ًظط اهبضی ًيع هؼٌبزاضی هی ثبضس ٍ زض ًتيدِ ت زضصس 001/0زاضی 

هؼتمس ثِ هَثطثَزى تجليغبت زضثبظاضیبثی هی ثبضس ٍ ضز فطض صفطوِ هؼتمس ثِ هَثط ًجَزى تجليغبت زض ثبظاضیبثی هی ثبضس ضا 

 ًتيدِ هی زّس.

فطض دژٍّص تبیيس ٍ فطض صفط دژٍّص دصیطفتِ ًوی  یي؛ ثٌبثطازض ایي گطٍُ تجليغبت زض ثبظاضیبثی هَثط است ذلاصِ ی تحليل:

 ضَز.

 نتیجه گیری -4

 زاضین: 3ثب تَخِ ثِ ًوَزاض ّب ٍ خساٍل ثرص 

 گطٍُ ًگطش زض ثبظاضیبثی هَثط ًيستٌس، ثٌبثطایي فطض صفط تبیيس ٍ فطض ذلاف یب دژٍّص ضز هی ضَز یيزضا .

 ًوی ضَز. . زض ایي گطٍُ ٌّدبض ّبی شٌّی زض ثبظاضیبثی هَثط است، ثٌبثط ایي فطض دژٍّص تبیيس ٍ فطض صفط دژٍّص دصیطفتِ

فطض دژٍّص تبیيس ٍ فطض صفط دژٍّص دصیطفتِ ًوی  یيثٌبثطا ایي گطٍُ وٌتطل ضفتبض زضن ضسُ زض ثبظاضیبثی هَثطاست، زض .

 ضَز.

 ایي فطض دژٍّص تبیيس ٍ فطض صفط دژٍّص دصیطفتِ ًوی ضَز. ثٌبثط گطٍُ تجليغبت زض ثبظاضیبثی هٍَثط است، یيزضا .
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 پیشنهادات: -1-4

 ث ٍ ًتيدِ گيطی فَق ثِ اضایِ ی ديطٌْبزات ٍ ضاّىبض ّبیی ثطای استفبزُ اظ ایي ًتبیح دطزاذتِ هی ضَز.ثب تَخِ ة ثح

*ثب تَخِ ثِ ضتجِ ثٌسی سَالات هطثَط ثِ ويفيت ٍة سبیت ّبی ایطاًی ثبلاثطزى ويفيت ایي ٍة سبیت ّب زض ظهيٌِ ّبی حبٍی 

 طتطی ثيطتط ديطٌْبز هی گطزز.دسٌس ٍ لبثل اػتوبز ثطای خصة ه وبضثط اعلاػبت هفيس،

*ليٌه وطزى ٍة سبیت ّبی وطَض ثِ سبیت ّبی هؼتجط خْبًی زض ثرص التصبز ثطای افعایص زستطسی ذبضخی ّب ثِ ایي 

 سبیت ّب ٍ ثِ ضٍظ وطزى اعلاػبت هَخَز زضایي سبیت ّب.

اػتوبز ثِ صَضت هٌبثغ چبح ضسُ ایطاًی *فطاّن وطزى وبًبل ّبی اضتجبعی هٌبست ثطای اًتطبض ثيطتط اعلاػبت هفيس ٍ لبثليت 

ثِ عَض هثبل چبح ایي هَاضز اظ عطیك اًتطبضاتی ّبی هؼتجط ٍ هَضز ) خْت هؼطفی وطَض ثِ ثبظاض ّبی ذبضخی تَصيِ هی ضَز.
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 اًسبًی ٍ سبیط هٌبثغ لاظم ثطای اخطای هَفميت آهيع هَاضز فَق. هٌبثغ *تبهيي ٍ خصة هٌبثغ هبلی،
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Abstract 

Many organizations and corporations have realized that delivering high-quality services can bring them a 

powerful competitive advantage, which will lead to higher profits for them. To achieve this, they need to give an 

appropriate response to their customers' expectations of the quality of the services provided or exceed their 

expectations. A major part of the marketing manager's task is to control and analyze the needs and demands of 

the customers and the opportunities and threats that arise from competitors' activities and the changes having 

occurred in the external environment. As required in the post-sanction marketing, we tend in this study to 

explore the trend of changes occurring in consumer purchasing behavior through marketing. 
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