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 (تُران استان اوصار سازوذگی ضرکت: مطالعٍ مًرد)
 

 2 فرخی الله عبذ ،1ضُریاری  پًر حسیه مُذیٍ

 ٘ٛض د٥بْ سى٣ّ٥ٕ سحه٥لار ٔطوع زِٚش٣ ٔس٤ط٤ز زوشط٢ زا٘كج٢ٛ 1
 ٔؿئَٛ ٤ٛ٘ؿٙسٜ ،(ا٘هبض ؾبظ٘س٣ٌ قطوز ثطآٚضز ٚ ٔشطٜ ٔس٤ط) دبضؼ كٍبٜزا٘ ؾبذز ٚ دطٚغٜ ٔس٤ط٤ز اضقس وبضقٙبؾ٣ زا٘كج٢ٛ 2

 

 چکیذٌ

ٞسف و٣ّ ا٤ٗ سحم٥ك س٥ٟٝ اثعاض ؾٙجف قب٤ؿش٣ٍ وبضوٙبٖ ٚ ثطآٚضز دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ آٖ زض قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض اؾشبٖ سٟطاٖ 

د٥ٕب٤ك٣  -ز ٚ ضٚـ سٛن٥ف٣قٛز اظ ٘ؾط ٔب٥ٞ ا٤ٗ سحم٥ك ثط حؿت ٞسف وبضثطز٢ ٔحؿٛة ٣ٔ. ثبقس ٣ٔ 1396زض ؾبَ 

وٝ اظ عطف ا٤ٗ  ثبقٙس ٣ٔ سٟطاٖاؾشبٖ  ٘فط اظ ذجطٌبٖ قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض 12 ثرف و٥ف٣ دػٚٞف آٔبض٢ جبٔق١ثبقس.  ٣ٔ

وٝ ثبِغ ثط قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض اؾشبٖ سٟطاٖ  و١٥ّ وبضٔٙساٖ دػٚٞفثرف و٣ٕ  آٔبض٢ جبٔق١ .ؾبظٔبٖ ٔقطف٣ قسٜ ثٛز٘س

٢ ٔحمك ٝ اظ دطؾكٙبٔ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ قس. ثطا٢ سق٥٥ٗ ٢ ثرف و٣ٕ ثطاثط ثب حجٓ جبٔقٝ أبض٢آٔبض ١٘ٛثبقٙس. ٕ٘ ٘فط ٣ٔ 180

ٜ قس. جٟز ضٚا٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٞب اظ سح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ جٟز دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٞب اظ آِفب٢ اؾشفبز ؾبذشٝ قب٤ؿش٣ٍ وبضوٙبٖ

اضا٢ ؾغح ٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤ ز٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش ؾٝ ِٔٛفٝثبضٞب٢ فب٣ّٔ وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس. 

 ِٔٛفٝ 3 قبذم قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ زض  24 ، فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض سب٥٤س٢ زاض٢ ٞؿشٙس. ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ فب٣ّٔ ٔق٣ٙ

طٚ٘جبخ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ آِفب٢ وجب٢ ٌطفشٙس. ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤

ٚ ثطا٢ وُ  87/0ٚ  86/0، 88/0ثطا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤ ثٝ سطس٥ت 

وٝ ا٤ٗ حبو٣ اظ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ  % اؾز70 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٕٞٝ ٔشغ٥طٞب ثبلا٢ثٝ زؾز آٔس.  87/0دطؾكٙبٔٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

دٙچ قبذم ٔكبضوز، اضسجبعبر، قبذم ٞب ثب سى٥ٙه سبدؿ٥ؽ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ قس٘س وٝ  ا٤ٗ دػٚٞف زض ٔٛضز اؾشفبزٜ اؾز.

، زض ٔسَ سب دٙج ، ا٘قغبف دص٤ط٢ ٚ س٥ٓ ثٛزٖ ٚ وبض س٣ٕ٥ ثٝ سطس٥ت ضسجٝ ٤هاؾشب٘ساضزٞب، اٞساف ٚ حٕب٤ز اظ فقب٥ِز ٞب

 ثطاؾبؼ وٝ اؾز ؾٝ ٌب٘ٝ ٔٙبؽط ضسج١ ٚرسفب ٘كب٘سٞٙس٠ ٚاض٤ب٘ؽ سح٥ُّ آظٖٔٛ اظ حبنُ ٘شب٤ج قب٤ؿش٣ٍ ثٝ آٟ٘ب اذشهبل ٤بفز.

 قس. قٙبذشٝ ا٤ِٛٚز وٕشط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣ ٔٙؾط ٚ ا٤ِٛٚز ث٥كشط٤ٗ زاضا٢ ٔٙؾط ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٘شب٤ج حبنّٝ،

 

 .قب٤ؿش٣ٍ وبضوٙبٖ، قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض، ضٚا٣٤، دب٤ب٣٤، سح٥ُّ فب٣ّٔ، سبدؿ٥ؽَای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ

 ٞب ؾبظٔبٖ زض قغُ ٚؽب٤ف ٚ ٘مف قبِٛزٜ ثطوٝ  ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـؾٙش٣  ٞب٢ ؾ٥ؿش٥ٓطار فٕسٜ فضب٢ وؿت ٚ وبض، ثب سٛجٝ ثٝ سغ٥

 ٚ قب٤ؿش٣ٍ جب٤ٍبٜ ٚ ٘مف ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ حٛظٜ ٤ٛ٘ٗ ٔجبحث زضأب ؛ ، ثب چبِف جس٢ ضٚثطٚ قسٜ ا٘سٌطز٘س ٣ٔ اؾشٛاض ٚ عطاح٣

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ اؾز. ٔس٤ط٤ز ٌؿشطـ ثٝ ضٚ ؾطفز ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٞب٢ ظ٤طؾ٥ؿشٓ زٞٙسٜ د٥ٛ٘س فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ ٞب لبث٥ّز

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ز زض فطا٤ٙسٞب اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ افعا٤ف ٔٙؾٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ وٝ اؾز ضا٣ٞ قب٤ؿش٣ٍ ثط ٔجش٣ٙ

وٝ اظ ؾغٛح ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ سب (. ٔفْٟٛ قب٤ؿش٣ٍ ثؿ٥بض فطا٥ٌط ثٛزٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ 1935،784، )آِذطر ا٘س آٚضزٜ ض٢ٚ آٖ ثٝ

ضلبثز ٚ  ٞب٢ ٔحٛض٢ ثٝ فٙٛاٖ اثعاض قب٤ؿش٣ٍ ٔفْٟٛ ؾغح ظ٤ط فطا٤ٙسٞب٣٤ ٕٞچٖٛ جصة ٚ اؾشرساْ لبثُ ثطضؾ٣ ٣ٔ ثبقس.

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ثٝ ٤ٚػٜ ثط: سقبض٤ف، قب٤ؿش٣ٍ  وٝ ث٥بٖ ٣ٔ قٛز، زض حب٣ِ ؾبظٔبٖ ٞبثطذ٣ اظ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔع٤ز

ٞب٢ و٥ّس٢ ثط  زض ز٤سٌبٜ ٘رؿز، قب٤ؿش٣ٍ (.63: 1392،فبِٓ سجط٤عزاض٘س )فطز٢ سٕطوع  شربة ٚ سٛؾقٝ قب٤ؿش٣ٍاؾشرساْ، ا٘

أب زض ز٤سٌبٜ زْٚ، سٕطوع ثط افطاز ٚ ٥٘ط٢ٚ ؛ ٔمِٛٝ ٞب٢ ضاٞجطز٢ سٕطوع زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ نٛضر ٤ه وُ زض ٘ؾط ٣ٔ ٥ٌط٘س

چ٥ٙٗ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس وٝ قب٤ؿش٣ٍ  ٔٛجٛزب٢ ذ٤ٛكشٗ ٞؿشٙس. ثب سقبض٤ف ٞ وبض اؾز وٝ زض حبَ ضلبثز ثطا٢ اثطاظ اضظـ

ا٢ ٔؿشم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿشم٥ٓ ثط ض٢ٚ فّٕىطز قغ٣ّ سبث٥ط زاقشٝ ثبقس، زض ثط٣ٔ  ٕٞب٘ٙس چشط٢ اؾز وٝ ٞط چ٥ع٢ ضا وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 (.15: 1388ز٤ب٘ش٣ ٚ فطفب٣٘، ٥ٌطز )

1قب٤ؿش٣ٍ ٤ب  ثط ٔجش٣ٙ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ز
CBHRM افطاز آ٘چٝ" ٔجٙب٢ ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ز ؾٙش٣ ضٚـ اظ ٌصض٢ 

زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ سٛجٝ ثٝ وبضوٙبٖ زض ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثط وؿ٣  .٣ٔ ثبقس "زٞٙس ا٘جبْ ثب٤س ٣ٔ آ٘چٝ افطاز" ثٝ "زاض٘س

ٞب٢ شٝ ثبقس. قب٤ؿش٣ٍسٛا٘س ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاق٥ٌط٢ وبضوٙبٖ قب٤ؿشٝ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔدٛق٥سٜ ٥٘ؿز. ِصا ثىبض

أطٚظٜ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٔٛاجٝ قسٖ ثب چبِف  (.1381:2 ٣،وبضوٙبٖ لجُ اظ ثىبضٌٕبض٢ ثب٤س ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٥ٌطز )٘بزض٤بٖ جٟطٔ

ٍ٘طـ ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٣٤ ٥٘بظٔٙس٘س. زض فهط٢ وٝ سغ٥٥طار ؾط٤ـ  ٞب٢ د٥ف ض٢ٚ وؿت ٚ وبض ثٝ ٔجٕٛفٝ ا٢ اظ زا٘ف، ٟٔبضر،

٘مف ٞب٢ زض حبَ سغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ ٞب، ٟٔبضر ٞب٢ جس٤س ٔٛضز ٥٘بظ اؾز. ٔسَ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ اثعاض٢ ضا ثطا٢  ٚجٛز زاضز، ثطا٢

 (.72: 1387 ،اؾز، فطاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤س )ؾ٥س جٛاز٤ٗسق٥٥ٗ آ٘چٝ وٝ حبَ ٚ آ٤ٙسٜ ٔٛضز ٥٘بظ 

٤ٍبٜ ثطجؿشٝ ا٢ زض ظ٥ٔٙٝ سحمك اٞساف دؽ ثب سٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ث٤ٛػٜ وبضوٙبٖ وٝ ذٛز اظ جب

ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض٘س، ا٤ٗ دػٚٞف زض نسز ثطضؾ٣ قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔسَ ٞب٢ ٔٛجٛز ٚ ٟ٘ب٤شب عطاح٣ ٔسَ ث٣ٔٛ 

 قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض اؾشبٖ سٟطاٖ ٣ٔ ثبقس.

 ضريرت ي اَمیت پصيَص

 اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب ٚ سأؾ٥ؽ 1371 ؾبَ زض ؾلا٣ٔا ٥ٟٔٗ آثبزا٣٘ فطنٝ زض ٘مف ا٤فب٢ ٞسف ثب ا٘هبض، ؾبظ٘س٣ٌ قطوز

 ٞب٢ ضقشٝ زض ضا ٔشقسز٢ ٞب٢ دطٚغٜ وبف٣ أىب٘بر ٚ آلار، سج٥ٟعار ٔبق٥ٗ ،ٔجطة ٚ ٔشقٟس ،ٔشرم ا٘ؿب٣٘ ٥٘طٚٞب٢

 ، ثٟشط٤ٗلطاضزا عطف ٔحشطْ وبضفطٔب٤بٖ اظ ٔشقسز ٞب٢ سمس٤ط٘بٔٝ اذص وٝ اؾز ضؾب٥٘سٜ اسٕبْ ؾطثّٙس٢ ثٝ ثب فٕطا٣٘ ٔرشّف

 .ثبقس ٣ٔ قطوز وبضائ٣ ٚ فّٕىطز ٌٛاٜ

 ٞب٢ ٔؤِفٝ ثىبض٥ٌط٢ ثب حبَ حبضط زض اضظقٕٙس، سجبضة وؿت ٚ افشربض دط زٞٝ زٚ ثٝ لط٤ت ٟ٘بزٖ ؾط دكز ثب قطوز ا٤ٗ

 جبض٢ ٞب٢ ؽطف٥ز اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب ٚ زاقشٝ اجطا زؾز وكٛض زض ؾغح زض ضا ٔشقسز٢ ٞب٢ دطٚغٜ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ اجطائ٣ ف٣ٙ،

 اجطاء انَٛ ٚ وبلا سأ٥ٔٗ ،عطاح٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ د٥ٕب٘ىبض٢ لبِت زض ضا فٕطا٣٘ ٞب٢ دطٚغٜ ٚ ٤ب ٞب عطح سب زاضز وبُٔ آٔبز٣ٌ

 .ٕ٘ب٤س اجطا ٔغّٛة ٞع٤ٙٝ ٚ ث٥ٟٙٝ ظٔبٖ ،حساوثط٢ و٥ف٥ز

                                                           
1 Competency – based Human Resourse Management 
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ب، ثب سٛجٝ ثٝ ثطضؾ٣ ؾٟٓ قب٤ؿش٣ٍ وبضوٙبٖ زض زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زض جٟز قٙبؾب٣٤ قب٤ؿش٣ٍ ٞ

ؾٙجف ٚ سٛؾقٝ آٖ ٞب ثؿ٥بض ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس. عجك ثطضؾ٣ ٞب٢ نٛضر دص٤طفشٝ ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثٝ حس٢ اؾز وٝ 

ؾبِٝ  20لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار ٔشقسز٢ حش٣ زض ؾغح ولاٖ وكٛض اظ جّٕٝ ثط٘بٔٝ چٟبضْ سٛؾقٝ، ثط٘بٔٝ دٙجٓ سٛؾقٝ ٚ چكٓ ا٘ساظ 

 (.27: 1390،حبج وط٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ) س ٘ؾط لطاض زازٜ قسٜ اؾز٘ؾبْ چٝ ثٝ نٛضر ٔؿشم٥ٓ ٚ چٝ غ٥ط ٔؿشم٥ٓ ٔ

أب ثس٣ٟ٤ اؾز ٔحمك ثب٤ؿش٣ سٛج٥ٝ ٔٙغم٣ زض جٟز سبث٥ط ٔثجز ٚ ٔؿشم٥ٓ قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ وبضوٙبٖ زض جٟز زؾش٥بث٣ ثٝ 

س٤ُ ٔٙبثـ ثٝ ٔع٤ز اٞساف ٚ سٛؾقٝ سٛإ٘ٙس٢ ؾبظٔبٖ ٞب اضائٝ ٕ٘ب٤س. زض جٟز زؾش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ اضسجبط زض ا٤ٗ دػٚٞف ٔؿ٥ط سج

ضا ثٝ ٘كبٖ  ؾبظٔبٖٔع٤ز ضلبثش٣ قبُٔ ٔجٕٛفٝ فٛأُ ٤ب سٛإ٘ٙس٢ ٞب٣٤ اؾز وٝ ٕٞٛاضٜ ضلبثش٣ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز. 

 (.2011:297، )ازٚاضزظ زازٖ فّٕىطز٢ ثٟشط اظ ضلجب لبزض ٣ٔ ؾبظز

ا٤ٗ ٔؿ٥ط فطا٤ٙس ز٘جبِٝ زاض٢ اؾز وٝ ثٝ فّٕىطز فب٣ِ  زض ٔؿ٥ط ا٤جبز ٔع٤ز ضلبثش٣ زٚ ٘ىشٝ ٟٔٓ لبثُ سقٕك ٣ٔ ثبقس: ٘رؿز،

٤ق٣ٙ ا٤ٙىٝ زض نٛضس٣ وٝ ؾبظٔبٖ ثشٛا٘س ثٝ ٚاؾغٝ قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ ذٛز، ٔع٤ز ضلبثش٣ ؛ ٚ ضلبثز دص٤ط٢ ؾبظٔبٖ ٔٙجط ٣ٔ قٛز

ٝ اظ ذٛز ثط جب٢ دب٤ساض٢ ذّك ٕ٘ب٤س وٝ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ اضظقٕٙس ثٛزٜ ٚ ٕٞٛاضٜ ثطسط اظ ضلجب ثبقس، زض ٚالـ فّٕىطز٢ قب٤ؿش

اظ  ٔع٤ز ضلبثش٣ زْٚ، ثربعط افعا٤ف د٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ قسر ضلبثز، .ٌصاقشٝ ٚ ضلبثز دص٤ط٢ ضا ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ اؾز

ثط ا٤ٗ اؾبؼ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ فىط د٥سا . ٘ؾط ٔكشط٤بٖ ثٝ ظٚز٢ ضً٘ ٣ٔ ثبظز ٚ ثب٤ؿش٣ ثب ٔع٤ز ٞب٢ جس٤س٢ جب٤ٍع٤ٗ قٛ٘س

اظ ا٤ٗ ضٚ سق٥٥ٗ قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ وبضوٙبٖ ثطا٢  (.58: 1،2011)ٚزٍٚ٘ٛ، وٕجٛ٘ب ٚ ازٞب٘ٛ .ذٛز ثبقسٕ٘ٛزٖ ٔع٤ز ٞب٢ ضلبثش٣ 

 ضؾس.وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣ ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

 مباوی وظری

 :ضایستگی

ظ أس٤طاٖ  ا٢ ٔٛاجٝ وطزٜ اؾز.ٞب٢ د٥چ٥سٜا٘شؾبضار فعا٤ٙسٜ ٚ سغ٥٥طار ؾط٤ـ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض أطٚظ ٔس٤طاٖ ضا ثب چبِف

 ٤بثس:. ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه ثب زٚ ض٤ٚىطز و٣ّ سحمك ٣ٔقٛ٘سٞب٢ ٔٛجٛز ٚ آ٤ٙسٜ ضٚثطٚ ٣ٔچبِف عط٤ك ٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه ثب

 (.580: 1390ٔحٛض )ذٛضق٥س٢ ٚ اوطا٣ٔ،  -ٔحٛض ٚ ض٤ٚىطز ثبظاض -ض٤ٚىطز ٔٙجـ

٢ ٔٙبثـ قطوز ٕٞٝ زاضز. سأو٥س ضلبثش٣ ٤ز٢ ٔعثبِمٜٛ ٔٙكأ فٙٛاٖ ثٝ قطوز ٞب٢ٚ لبث٥ّز ٔٙبثـ ثط ٔحٛض، -ٔٙجـ ض٤ٚىطز

 ثٝ ٚ قٛ٘س٣ٔ وٙشطَ قطوز سٛؾظ وٝ اؾز زا٘ك٣ ٚ قطوز، اعلافبر ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ؾبظٔب٣٘، فطا٤ٙسٞب٢ ٞب،لبث٥ّز ٞب،زاضا٣٤

(. 1387:13 ٞؿشٙس )ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚحؿ٥ٗ ظازٜ، ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٘ؿب٣٘ ف٥ع٤ى٣، ٔٙبثـ ا٤ٗ ا٘جبٔٙس.٣ٔ اجطا٢ ضاٞجطزٞب ٚ عطاح٣

وٙٙس وٝ اضظـ ٞب٢ ٔحٛض٢ ضا ا٤جبز ٣ٔٞب زض ٤ه سطو٥ت ٔٙحهط ثٝ فطز لطاض ٥ٌط٘س، ا٥ٕٞز ٤بفشٝ ٚ قب٤ؿش٣ٍظٔب٣٘ وٝ لبث٥ّز

 (6 :)ٕٞبٖ قٛزضاٞجطز٢ زاقشٝ ٚ ثٝ ٔع٤ز ضلبثش٣ ٔٙجط ٣ٔ

وط٣ٔ ) قٛزٔح٥ظ وبض ٣ٔٞب، ٟٔبضر ٚ ضفشبضٞب٢ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز وٝ ٔٙجط ثٝ ثطسط٢ زض قب٤ؿش٣ٍ ٔحٛض٢ زا٘ف دب٤ٝ، ٍ٘طـ

 (.188: 1391 ٚ ٕٞىبضاٖ،

 :تکىیک تاپسیس

 ثٝ فّز ٥ٌط٢ٔؿبئُ سه٥ٕٓ ث٥كشط زض سمط٤جبً اؾز. ٔٛجٛز ٞب٢ٌع٤ٙٝ ث٥ٗ زض ٔٛلق٥ز ثٟشط٤ٗ ٤بفشٗ فطا٤ٙس ٥ٌط٢سه٥ٕٓ

 ٔكىُ زچبض سه٥ٕٓ، ذصا ضاٞىبضٞب٢ ٔرشّف اظ حبنُ ٘شب٤ج ثٝ اع٥ٕٙبٖ ٥ٔعاٖ ٘ؾط اظ ٥ٌط٘سٜسه٥ٕٓ ٔشقسز، ٔق٥بضٞب٢ ٚجٛز

                                                           
1 Wadongo, Kambona & Odhuno 
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 1چٙس ٔق٥بضٜ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ثب فٙٛاٖ ز٤ٍط٢ ز٤سٌبٜ اظ ضا ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٔؿبئُ ٣ٔ سٛاٖ سطس٥ت ا٤ٗ ثٝ ٣ٔ قٛز.
(MCDM) 

 د٥چ٥سٜ ٔؿبئُ حُ زض سٛا٘س ٣ٔ وٝ ض٤ٚىطزٞب٣٤ اؾز اظ ٤ى٣ چٙسٔق٥بضٜ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ .(18:2009، 2)چب ٚ ٥ٍِٙٛ وطز ثطضؾ٣

، 3)٤ٚىه قٛز اؾشفبزٜ ٔس٤ط٤ز ٚ الشهبز فّْٛ اجشٕبف٣، سب ٌطفشٝ ٟٔٙسؾ٣ فّْٛ اظ ا٘ؿبٖ، فقب٥ِز ٔرشّف حٛظٜ ٞب٢ زض

ٚ ( MODM) 4چٙس ٞسفٝ ٞب٢ و٣ّ ٔسَ زؾش١ زٚ زض چٙسٔق٥بضٜ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ زض ٔٛجٛز ٞب٢ ٔسَ .(333: 2005

 چٙسقبذهٝ سِٟب٢ٔ ٚ عطاح٣ ٔؿبئُ زض ٞب٢ چٙسٞسفٝ ٔسَ قٛ٘س. ثٝ عٛض٢ وٝ ٣ٔ ثٙس٢ ( عجمMADMٝ) 5چٙسقبذهٝ

ٞب٢  ٥ٌط٢ چٙس ٞسفٝ ثب ٔسَ ٞب٢ سه٥ٕٓ سفبٚر ان٣ّ ٔسَ (.190:2006 )چٗ، قٛ٘س ٣ٔ  اؾشفبزٜ ثطسط ٌع١ٙ٤ ا٘شربة ثطا٢

٥ٌط٢ ٌؿؿشٝ سقط٤ف  ٥ٌط٢ د٥ٛؾشٝ ٚ ز٣ٔٚ ثط فضب٢ سه٥ٕٓ آٖ اؾز وٝ ا٣ِٚ زض فضب٢ سه٥ٕٓ قبذه٥ٌٝط٢ چٙس  سه٥ٕٓ

 .(190:2006 )چٗ، ٌطز٘س ٣ٔ

 ز:٥بضٞب٢ ثٝ وبض ضفشٝ زض ٔؿبئُ ثغٛض و٣ّ ؾٝ وبض ثب٤س ا٘جبْ ٥ٌطزض ٔٛضز ٔق

 سجس٤ُ ٔق٥بضٞب٢ و٥ف٣ ثٝ و٣ٕ

 ث٣ ٔم٥بؼ وطزٖ ٔق٥بضٞب

 (.190:2006 )چٗ، سق٥٥ٗ ٚظٟ٘ب٢ ٘ؿج٣ ٔق٥بضٞب

 پیطیىٍ پصيَص

قسٜ ٚ ٔٛضز ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤ب قطوش٣ ذبل عطاح٣ ٔسَ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ زض زٚ ثرف ٔسَ ٞب٢ وشبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ٔسَ

 اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ، ثطضؾ٣ قسٜ اؾز.

 :ٔسَ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ وشبثرب٘ٝ ا٢ ٔغبِقٝ قسٜ

 (ALCP) ٔسَ ٥ٕ٘طخ قب٤ؿش٣ٍ ضٞجط٢ سغج٥م٣

زضجٝ اؾز وٝ ضفشبض ضٞجطاٖ اضقس ضا وٝ ثب فطًٞٙ وؿت ٚ وبض لطٖ  360، اثعاض اضظ٤بث٣ ٔسَ ٥ٕ٘طخ قب٤ؿش٣ٍ ضٞجط٢ سغج٥م٣ 

 وٙس:سىطاض ٚ قسر ٤بظزٜ قب٤ؿش٣ٍ ظ٤طضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ ALCPوٙس. ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔاْ ٔشجب٘ؽ اؾز، ا٘ 21

ل٣، سٛؾقٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، اضسجبط زاقشٗ، ٘فٛش ٚ ا٥ٍ٘عـ، ٤بز٥ٌط٢، ازاضٜ وطزٖ، سه٤ٛط ؾبظ٢ اظ آ٤ٙسٜ، س٥ٓ ثٛزٖ، ضفشبض اذلا

 (.36: 2000 سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، سغ٥٥ط زازٖ ٚ اثطثرك٣ )قطٖٚ،

 :مذل َای ضایستگی سازمان َای خارجی

 ٔسَ قب٤ؿش٣ٍ قطوز فٛضز

                                                           
1 Multiple criteria decision making 
2 Chia & Liang 
3 Wiecek 
4 Multiple objective decision making 
5 Multiple attribute decision making 
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 مذل ضایستگی فًرد -1جذيل 

 قبذم ٞب

 ث٣ ف٥ج٣ ٚ وٕبَ

 جطئز ٚ جؿبضر

 وبض ٌط٣ٞٚ

 اضسجبعبر

 اؾشمبٔز ٚ اؾشٛاض٢

 قٝ افطازسٛؾ

 سٕب٤ُ ثٝ ذسٔز

 سلاـ ثطا٢ حهَٛ ٘ش٥جٝ

 سفىط ؾ٥ؿش٣ٕ

 .104: 1387: ٔس٤ط٤ز آٔٛظـ ٚ سٛؾقٝ ٌطٜٚ نٙقش٣ ا٤طاٖ ذٛزضٚ،ٔبذص

 :ٔسَ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زاذ٣ّ

 ٔسَ قب٤ؿش٣ٍ ٔس٤طاٖ قطوز نٙب٤ـ ٔربثطار ا٤طاٖ

 مذل ضایستگی مذیران ضرکت صىایع مخابرات ایران -2 جذيل

 ذم ٞبقب

 لبث٥ّز ٤بز٥ٌط٢

 قٓ وؿت ٚ وبض

 ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢

 ٘ش٥جٝ ٌطا٣٤

 ٟٔبضر ٞب٢ اضسجبع٣

 .1393: اؾٙبز ٚ ٔساضن زاذ٣ّ قطوز نٙب٤ـ ٔربثطار ا٤طاٖ،ٔبذص

 چارچًب تحقیق

ٚ  (، وط٤خ2002ظٍ٘ط ٚ فٛوٕٗ )(، 2002ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ )؛ چبضجٛة ٘ؾط٢ ا٤ٗ سحم٥ك سطو٥ج٣ اظ ٔسَ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ

اعلافبر لاظْ زض ٔٛضز  ( ٣ٔ ثبقس.٣2009 آٔٛظـ ٚ سٛؾقٝ )، ٔجٕـ آٔط٤ىب٤( 2003( ٚ وطر اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ )2003) ٔٙؿفّس

 زض سحم٥ك زض جسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾز. ٞب اؾشفبزٜ قسٜ ٞب، قبذم ؾبظٜ
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 َای تحقیق )چارچًب وظری( َا ي ضاخص سازٌ -3جذيل 

 محققان تعریف() َاضاخص  َا سازٌ

ی يیصگ

َای 

 ضخصیتی

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، ذٛزٍ٘ط٢ نح٥ح .1

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، سغج٥ك دص٤ط٢ .2

 (2003،)وطر اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز آوب٣ٞ .3

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘ش٥جٝ ٌطا٣٤ .4

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘طغ٢ .5

 (2003،)وطر اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ٔكبضوز .6

 (2002بضاٖ،)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞى ٤بز٥ٌط٢ ٌطا .7

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔثجز ٌطا .8

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، اجطا ٌطا .9

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، زضن ٔح٥ظ .10

 (2003،)وطر اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ اضسجبعبر .11

 (2002)ث٥ٟبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، اضظـ لبئُ ثٛزٖ ثطا٢ سٙٛؿ .12

 (2003،)وطر اٚ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ زضؾشىبض٢ .13

 (2003،. ٔٙؿفّسوط٤خ) افشٕبز ثٝ ٘فؽ .14

مُارت 

َای بیه 

 فردی

 (2002)ظٍ٘ط ٚ فٛوٕٗ، ا٥ٍ٘عـ ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض فّٕىطز ثبلا .15

 (2002)ظٍ٘ط ٚ فٛوٕٗ، س٥ٓ ثٛزٖ ٚ وبض س٣ٕ٥ .16

 (6662،)مجمع آمریکایی آموزش و توسعه افشٕبز ؾبظ٢ .17

 (2009،)ٔجٕـ آٔط٤ىب٣٤ آٔٛظـ ٚ سٛؾقٝ سبث٥ط ثط ش٤ٙفقبٖ .18

 ط٢ا٘قغبف دص٤ .19
 (2003،. ٔٙؿفّس)وط٤خ

 

مُارت 

َای 

 اجرایی

، اٞساف ٚ حٕب٤ز اظ فقب٥ِز ٞب .20

 اؾشب٘ساضزٞب
 (2009،)ٔجٕـ آٔط٤ىب٣٤ آٔٛظـ ٚ سٛؾقٝ

 (2009،)ٔجٕـ آٔط٤ىب٣٤ آٔٛظـ ٚ سٛؾقٝ وبٞف ٔٛا٘ـ .21

 (2009،)ٔجٕـ آٔط٤ىب٣٤ آٔٛظـ ٚ سٛؾقٝ اضظ٤بث٣ ٘شب٤ج .22

 (2009،ٚ سٛؾقٝ )ٔجٕـ آٔط٤ىب٣٤ آٔٛظـ حفؼ فّٕىطز .23

 (2003،. ٔٙؿفّس)وط٤خ ا٘جبْ السأبر ٔٙبؾت .24
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 ريش تحقیق

 -اظ ٘ؾط ٔب٥ٞز ٚ ضٚـ سٛن٥ف٣ ظ٤طا دػٚٞف وبضثطز٢، دػٚٞك٣ اؾز؛ قٛز ا٤ٗ سحم٥ك ثط حؿت ٞسف وبضثطز٢ ٔحؿٛة ٣ٔ

٘س٣ٌ ا٘هبض اؾشبٖ سٟطاٖ قطوز ؾبظ 1٘فط اظ ٔشرههبٖ ٚ ذجطٌبٖ 12ثرف و٥ف٣ دػٚٞف  آٔبض٢ بٔق١ج ثبقس. د٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ

قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض  و١٥ّ وبضٔٙساٖ دػٚٞفثرف و٣ٕ  آٔبض٢ جبٔق١ .وٝ اظ عطف ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٔقطف٣ قسٜ ثٛز٘س ثبقٙس ٣ٔ

ِصا حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  قس. سق٥٥ٗ ٢ آٔبض٢ ٢ ثرف و٣ٕ، ثطاثط ثب حجٓ جبٔقٝآٔبض ١ٕ٘ٛ٘ ثبقٙس. ٘فط ٣ٔ 180وٝ ثبِغ ثط اؾشبٖ سٟطاٖ 

 .ثبقٙس ٣ٔ قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبض بضٔٙساٖو ٘فط اظ 180

زا٘ف ٔٛجٛز زض ٘عز ٌط٣ٞٚ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ اؾز وٝ  ثٙس٢ عجمٝآٚض٢ ٚ  ٤ٙس٢ ؾبذشبض ٤بفشٝ ثطا٢ جٕـآٚـ زِف٣ فطض 

ِٛز٤ًٚ ٚ ) طز٥ٌ ٞب ٚ ٘ؾطار زض٤بفش٣ نٛضر ٣ٔ ا٤ٗ افطاز ٚ ثبظذٛضز وٙشطَ قسٜ دبؾد ٞب٣٤ زض ث٥ٗ اظ عط٤ك سٛظ٤ـ دطؾكٙبٔٝ

ف٣ اظ ضٚـ زِ ٞب فلاٜٚ ثط ثطضؾ٣ اؾٙبز ٚ ٔساضن؛ قبذم ثٙس٢ عجمٝآٚض٢ ٚ  جٕـ. زض ا٤ٗ دػٚٞف ٥٘ع ثطا٢ (2،2005اؾشبض

ٞب٢  ٚ ٔغبِقٝ اٞساف ٚ اؾشطاسػ٢ دؽ اظ ٔغبِقٝ د٥طأٖٛ ٔٛضٛؿ ضٚ٘س س٥ٟٝ دطؾكٙبٔٝ سٛض٥ح زازٜ قس. اؾشفبزٜ قس زض ازأٝ

ثٙس٢  آٚض٢ ث٥كشط ٚ ؾذؽ عجمٝ ؾبظٔبٖ ثٝ سقساز٢ قبذم زؾز ٤بفش٥ٓ. ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣ زض ٤ه جّؿٝ ثٝ جٕـ

جّؿٝ؛  جّؿٝ( ثٝ اسفبق ٘ؾط جٕق٣ د٥طأٖٛ ٞط ؾٙجٝ دطزاذش٥ٓ ٚ دؽ اظ ؾٝٞب ثٝ دطزاذش٥ٓ. زض جّؿبر ثقس٢ )ؾٝ  قبذم

 اظقبذم ٔٛضز سب٥٤س جٕـ لطاض ٌطفز.  24سب٥٤س٢( حصف ٌطز٤س ٚ سقساز  فب٣ّٔ سح٥ُّ سى٥ٙه ٞب )ثٝ وٕه سقساز٢ اظ ؾٙجٝ

 .قسٜ فبزاؾش ، جٟز ضٚا٣٤ ؾٙج٣ دطؾكٙبٔٝ ٥٘ع ٞب سب٥٤س٢؛ فلاٜٚ ثط سب٥٤س قبذم فب٣ّٔ سح٥ُّ سى٥ٙه

 اؾشفبزٜ قس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٔق٥بض، فطاٚا٣٘ ٚ زضنس ٚ...( ٚ آٔبض اؾشٙجبع٣) ٣ف٥سٛن آٔبض اظ ٞبزازٜ آٔبض٢ سجع٤ٝ ٚسح٥ُّ ثطا٢

 .ا٘جبْ ٌطفز SPSS (version 16, 2007)افعاض ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْسجع٤ٝ ٚ سح٥ُّ آٔبض٢ زازٜ

 یافتٍ َا

 اظ زٚ ق٥ٜٛ اؾشفبزٜ قس: ٟ٘ب٣٤جُت تاییذ ريایی پرسطىامٍ 

 قطوز ؾبظ٘س٣ٌ ا٘هبضسٗ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ   12 سٛؾظ دطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ سأ٥٤س -1

 سب٥٤س٢ فب٣ّٔ سح٥ُّ سى٥ٙه -2

 وط٤ٚز آظٖٔٛ ٚ 81/0ثطاثط  KMO ٔمساض ا٤ٙىٝ ثٝ ثبسٛجٝ ٚ قس اؾشفبزٜ سب٥٤س٢ فب٣ّٔ سح٥ُّ سى٥ٙه اظ ؾبظٜ ضٚا٣٤ ثطا٢

 قس. سأ٥٤س ٥٘ع ؾٙجف اثعاض ؾبظ٠ ٚا٣٤ض قس، ٔقٙبزاض ٥٘ع ثبضسّز

 

 KMO آزمًن کفایت حجم ومًوٍ یا آزمًن

ٞب٢ دٟٙب٣٘ ٚ  زٞٙسٜ آٖ اؾز وٝ آ٤ب ٚاض٤ب٘ؽ ٔشغ٥طٞب٢ سحم٥ك سحز سأث٥ط ٚاض٤ب٘ؽ ٔكشطن ثطذ٣ فبُٔ ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ

ب٤س فطو ٔب ثط ا٤ٗ ثبقس وٝ قٛ٘س ث اؾبؾ٣ ٞؿز ٤ب ذ٥ط؟ ثٝ فجبضس٣ زض ا٘شربة ٔشغ٥طٞب٣٤ وٝ زض سح٥ُّ فب٣ّٔ ٚاضز ٣ٔ

  ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب غ٥ط ف٣ّ اؾز. زض ٚالـ ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ثب٤س ٔحهَٛ فبُٔ ز٤ٍط٢، ٤ق٣ٙ فبُٔ ٔكشطن ؾ٣ٔٛ

ٞب ثطا٢ سح٥ُّ  ثبقس زازٜ 0.50وٕشط اظ زض ٘ٛؾبٖ اؾز. زض نٛضس٣ وٝ ٔمساض آٖ  1ٚ  0ٕٞٛاضٜ ث٥ٗ  KMOثبقس. ضط٤ت آظٖٔٛ  

أب زض ؛ سٛاٖ ثب احش٥بط ث٥كشط ثٝ سح٥ُّ فب٣ّٔ دطزاذز ثبقس ٣ٔ 0.69سب  0.5فب٣ّٔ ٔٙبؾت ٘رٛاٞٙس ثٛز ٚ اٌط ٔمساض آٖ ث٥ٗ 

 ٞب ثطا٢ سح٥ُّ ٔٙبؾت ذٛاٞٙس ثٛز. ٞب٢ ٔٛجٛز زض ث٥ٗ زازٜ ثبقس ٕٞجؿش٣ٍ 0.70سط اظ  نٛضس٣ وٝ ٔمساض آٖ ثعضي

 (1384،ضٚزلا)

                                                           
 زل٥ك ٚ ف٥ٕك زاض٘س. اعلاؿٜ فجبضسٙس اظ افطاز٢ وٝ ٘ؿجز ثٝ چ٥عٞب٣٤ اُٞ ذجط 1

2 Ludwig& Starr 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87_%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87_%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://www.wikifeqh.ir/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9
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 4 ٞب٢ ٔٙبؾت زض ٞط ٔٙؾط، اظ ضٚـ سح٥ُّ فب٣ّٔ اؾشفبزٜ قس. جسَٚ قٕبضٜ ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ دػٚٞف، جٟز قٙبؾب٣٤ قبذم

 زٞس. ٘شب٤ج آظٖٔٛ وط٤ٚز ثبضس٥ّز ضا ثٝ ٔب ٘كبٖ ٣ٔ

 ي بارتلت KMO َای آزمًن وتایج -4جذيل 

 Df P ٔمساض 

KMO 81/0 ........... ......... 

 001/0 56 151/876 ثبضسّز

 ....... .......... 012/0 زسط٥ٔٙبٖ

 

 آظٖٔٛ ٘شب٤ج ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ثطا٢ سح٥ُّ فب٣ّٔ ٔٙبؾت اؾز، دؽ زازٜ 8/0 ثطاثط KMOآٔبض٠  ٔمساض چٖٛ 4جسَٚ  ثٝ سٛجٝ ثب

زاض اؾز ٚ ٘كبٖ ٢ حبنُ اظ سح٥ُّ، اظ ٔمساض ٔغّٛث٣ ثطذٛض زض ٘ش٥جٝ ٔم٥بؼ وفب٤ز ٕ٘ٛ٘ٝ اؾز، زاض ٔق٣ٙ ٥٘ع ثبضسّز وط٤ٚز

دٙج  ٔم٥بؼ ثب ٤ٌٛٝ 31 قبُٔ ا٥ِٚٝ دطؾكٙبٔٝ وٝ اؾز شوط قب٤بٖ اِجشٝ ٥ٌط٢ زض ا٤ٗ دػٚٞف اؾز. زٞٙسٜ وفب٤ز ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثٛز، حصف قس٘س. 3/0 اظ وٕشط فب٣ّٔ آٟ٘ب ثبض ا٤ٙىٝ ثٝ فّز آ٤ٌٖٛٝ  7 وٝ ثٛز ٥ِىطر اضظق٣

 

 تحلیل عاملی

ٞب٢ د٥چ٥سٜ ثٝ وبض ثطز ٚ  سٛاٖ ثطا٢ سج٥٥ٗ دس٤سٜ ب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٔشغ٥طٞب ضا ٣ٔٞ فطو اؾبؾ٣ سح٥ُّ فب٣ّٔ ا٤ٗ اؾز وٝ فبُٔ

ٞبؾز. ٞسف سح٥ُّ فب٣ّٔ سكر٥م ا٤ٗ   ٞب زض ا٤ٗ فبُٔ ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب، حبنُ اقشطان آٖ ٕٞجؿش٣ٍ

 .ا٢ اظ ٔشغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ دص٤ط اؾز ٞب٢ ٔكبٞسٜ ٘بدص٤ط ثط دب٤ٝ ٔجٕٛفٝ فبُٔ

ٞبؾز. ا٤ٗ  ٞب٢ آٔبض٢ چٙس ٔشغ٥طٜ وٝ ٞسف ان٣ّ آٖ ذلانٝ وطزٖ زازٜ ٣ٔ ف٣ٕٔٛ اؾز ثطا٢ ثطذ٣ اظ ضٚـسح٥ُّ فب٣ّٔ ٘ب

ٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٔحسٚز٢  ٞب ضا زض لبِت فبُٔ دطزاظز ٚ زض ٟ٘ب٤ز آٖ ضٚـ ثٝ ثطضؾ٣ ٕٞجؿش٣ٍ زض٣٘ٚ سقساز ظ٤بز٢ اظ ٔشغ٥طٞب ٣ٔ

ٌطزز ٚ زض آٖ ٔشغ٥طٞب٢ ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿشٝ  ٓ ٚاثؿشٝ ٔحؿٛة ٣ٔٞب٢ ٞ وٙس. ا٤ٗ ضٚـ جعٚ سى٥ٙه ثٙس٢ ٕ٘ٛز ٚ سج٥٥ٗ ٣ٔ زؾشٝ

قٛز سب سقساز ظ٤بز٢ ٔشغ٥ط زض چٙس فبُٔ ذلانٝ  ٔغطح ٥٘ؿز ٚ و٥ّٝ ٔشغ٥طٞب ٘ؿجز ثٝ ٞٓ ٚاثؿشٝ ِحبػ ٌطز٤سٜ ٚ ؾق٣ ٣ٔ

 .(1383، ذبو٣قٛ٘س )

 لبثُ لجَٛ اؾز 6/0سب  3/0ٚ ثبضفب٣ّٔ ث٥ٗ  قٛز ٘ؾط ٣ٔ غ٥ط لبثُ لجَٛ اؾز ٚ اظ آٖ نطف 3/0اظ آ٘جب وٝ ثبض فب٣ّٔ وٕشط اظ 

ثٙبثطا٤ٗ ؛ ٌعاضـ ٌطز٤س 3/0ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثبلا٢  ؛ ٚحصف ٌطز٤س 3/0ثٙبثطا٤ٗ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ وٕشط اظ ؛ (1387،ثبظضٌبٖ ٞط٘س٢)

 ٌطز٤س. ثٛز، حصف 3/0اظ  وٕشط فب٣ّٔ آٟ٘ب ثبض ا٤ٙىٝ ٔحمك ؾبذشٝ ثٝ فّز ؾؤا٣ِ 31 ٢ ا٥ِٚٝ قبذم اظ دطؾكٙبٔٝ 7سقساز 

 ضىاسایی ضذٌ ضایستگی کارکىان در ضرکت سازوذگی اوصار استان تُران َای ضاخصمقادیر بار عاملی  -5جذيل 

 عاملی بار َا ضاخص

 يیصگی َای ضخصیتی اِف

 585/0 ذٛزٍ٘ط٢ نح٥ح 1

 469/0 سغج٥ك دص٤ط٢ 2

 417/0 ذٛز آٌب٣ٞ 3

 376/0 ٘ش٥جٝ ٌطا٣٤ 4

 503/0 ا٘طغ٢ 5

 321/0 ٔكبضوز 6

 458/0 ٤بز٥ٌط٢ ٌطا 7

 427/0 ٔثجز ٌطا 8
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 463/0 اجطا ٌطا 9

 408/0 زضن ٔح٥ظ 10

 412/0 اضسجبعبر 11

 471/0 اضظـ لبئُ ثٛزٖ ثطا٢ سٙٛؿ 12

 461/0 زضؾشىبض٢ 13

 561/0 افشٕبز ثٝ ٘فؽ 14

 مُارت َای بیه فردی ة

 532/0 ا٥ٍ٘عـ ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض فّٕىطز ثبلا 15

 532/0 وبض س٣ٕ٥س٥ٓ ثٛزٖ ٚ  16

 502/0 افشٕبز ؾبظ٢ 17

358/0 سبث٥ط ثط ش٤ٙفقبٖ 18  

415/0 ا٘قغبف دص٤ط٢ 19  

 مُارت َای اجرایی ح

427/0 ، اٞساف ٚ اؾشب٘ساضزٞبحٕب٤ز اظ فقب٥ِز ٞب 20  

462/0 وبٞف ٔٛا٘ـ 21  

408/0 اضظ٤بث٣ ٘شب٤ج 22  

419/0 حفؼ فّٕىطز 23  

467/0 ا٘جبْ السأبر ٔٙبؾت 24  

 

ِٔٛفٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢  3ثبض فب٣ّٔ ٞط فبُٔ ضا ثٝ سفى٥ه  ٢5  جسَٚ قٕبضٜ

؛ اؾز 4/0ٚ  6/0ثبض فب٣ّٔ سٕب٣ٔ ٔمساضٞب٢ جسَٚ ث٥ٗ  ثبقس. ٞب ٣ٔ زٞس ٚ ٤ٌٛب٢ ٔٙبؾت ثٛزٖ قبذم ٘كبٖ ٣ٔ اجطا٣٤

قب٤ؿش٣ٍ وبضوٙبٖ ،  سب٥٤س٢ ٞؿشٙس. ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ فب٣ّٔزاض٢  ٢ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ زاضا٢ ؾغح ٔق٣ٙ ثٙبثطا٤ٗ ٕٞٝ

 جب٢ ٌطفشٙس.ِٔٛفٝ  3 قبذم قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ زض  24ؾبظٔبٖ زض 

 

 1پایایی

دب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ٔم٥بؾ٣ اؾز وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ زضجٝ افشٕبز ثٝ ٘شب٤ج حبنُ اظ آٖ آظٖٔٛ سق٥٥ٗ ٣ٔ ٌطزز. ثٝ فجبضر ثٟشط، 

(. ضٚـ فٕسٜ ثط 1383،آشض ٚ ٣ٙٔٛٔ) زٞس ٥ٌط٢ ٤ه ٔفْٟٛ ٘كبٖ ٣ٔ ٥عاٖ دب٤ب٣٤ ٚ ؾبظٌبض٢ آٖ ضا زض ا٘ساظٜدص٤ط٢ اثعاض، ٔ افشٕبز

ٞب٣٤  ٥ٌط٢ اظ جّٕٝ دطؾكٙبٔٝ آٚضز ضط٤ت دب٤ب٣٤، ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾز وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٔحبؾجٝ ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ اثعاض ا٘ساظٜ

ضٚ ثطا٢ و٥ّٝ ٔشغ٥طٞب٢ ا٤ٗ سحم٥ك ٥٘ع ضط٤ت آِفب٢  اظ ا٤ٗ ضٚز. وبض ٣ٔ وٙٙس، ثٝ ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔرشّف٣ ضا ا٘ساظٜ وٝ ذه٥هٝ

 % اؾز70 قٛز آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٕٞٝ ٔشغ٥طٞب ثبلا٢ قٛز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ زض جسَٚ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

 وٝ ا٤ٗ حبو٣ اظ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ اؾز.

 

                                                           
1 - Reliability 
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 ن پایاییوتایج آزمً -6جذيل 

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٛضز آظٖٔٛ

 87/0 وُ دطؾكٙبٔٝ

 88/0 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣

 86/0 ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢

 87/0 ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤

 

 

 مًلفٍ َا با استفادٌ از تکىیک تاپسیس َریک از َای ضاخص ايلًیت

 سفبٚر سق٥٥ٗ ٔٙؾٛض ضطٚض٢ اؾز. ثٝ أط٢ ؾبظٔبٖ زض ِٔٛفٝ ؾٝ ا٤ٗ ٔقٙبزاض سفبٚر ٚجٛز ؾٝ ِٔٛفٝ قطط ثٙس٢ ا٤ِٛٚز اظ لجُ

 .قس اؾشفبزٜ ٤ىغطفٝ ٚاض٤ب٘ؽ سح٥ُّ اظ ؾٝ ِٔٛفٝ ث٥ٗ ٔقٙبزاض

 لًیه آزمًن وتایج -7جذيل 

 df1 df2 Sig ٤ِٛٗ آظٖٔٛ

48/0 2 127 7/0 

 

 ANOVA آزمًن وتایج -8ل جذي

 F Sig ٔطثقبر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ df ٔطثقبر ٔجٕٛؿ 

 04/0 35/2 37/1 2 64/23 ٌط٣ٞٚ ث٥ٗ

   39/0 65 95/75 ٌط٣ٞٚ زضٖٚ

    68 83/90 ٔجٕٛؿ

 

 سأ٥٤س 05/0ٔقٙبزاض٢  ؾغح زض اؾز، دبضأشط٤ه ٞب٢ آظٖٔٛ قطٚط اظ ٤ى٣ وٝ ٞب ٚاض٤ب٘ؽ ثطاثط٢ فطو 8جسَٚ  ثٝ ثب سٛجٝ

 05/0ٔقٙبزاض  ؾغح قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ؾٝ ِٔٛفٝ زض ثٛزٖ ٔشفبٚر فطو ANOVA جسَٚ ثٝ ثبسٛجٝ قس. ٕٞچ٥ٙٗ

 سفبٚر ٔرشّف، ٔٙبؽط زض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ قس ٔكرم 8جسَٚ  ثٝ (. ثبسٛجٝ=04/0Sigقس ) سأ٥٤س

 .زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاض٢

 9جسَٚ  زض آٖ ٘شب٤ج وٝ قس اؾشفبزٜ ا٢ ضسجٝ ٚاض٤ب٘ؽ سح٥ُّ ضٚـ ِٔٛفٝ ٞب٢ قب٤ؿش٣ٍ ؾبظٔبٖ اظ ضسج١ سق٥٥ٗ ثٝ ٔٙؾٛض

 .اؾز آٔسٜ

 ای رتبٍ ياریاوس تحلیل آزمًن جوتای -9جذيل 

 ضسجٝ ضسجٝ ٔشٛؾظ ِٔٛفٝ ٞب

 1 1012 ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢

 2 863 ٟبضر ٞب٢ اجطا٣٤ٔ

 3 733 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣

 ؾغح زضنس ) 5اظ  وٕشط وٝ اؾز =0005/0pٔقٙبزاض٢  احشٕبَ ٔمساض ٚ 65/17ثب  ثطاثط زٚ ذ٣ ٔحبؾجٝ قس٠ آٔبض٠ ٔمساض

 جسَٚ نٛضر ٕٞبٖ ثٝ ٞب ا٤ِٛٚز ٔؤِفٝ سطس٥ت وٝ زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاض٢ سفبٚر ٥٘ع ؾٝ ِٔٛفٝ ا٤ٗ ضسج١ ث٥ٗ ثٙبثطا٤ٗ اؾز. ذغب(

 .اؾز ٔصوٛض



 ٔغبِقبر ٔس٤ط٤ز ٚ وبضآفط٣ٙ٤

136 -149، نفحبر 1396 سبثؿشبٖ، 2/2، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

146 

 

 اظ ٤ى٣ وٝ سبدؿ٥ؽ  سى٥ٙه ِٔٛفٝ ٞب اظ ثب ٔطسجظ ٞب٢ قبذم ا٤ِٛٚز ا٢، ضسجٝ ٚاض٤ب٘ؽ سح٥ُّ آظٖٔٛ ٘شب٤ج ثٝ ثبسٛجٝ

 حبنُ قس: ظ٤ط ٘شب٤ج وٝ قس زٜاؾشفب اؾز، (MADM) 1چٙسقبذهٝ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ٞب٢ ضٚـ

 اَ ضاخص بىذی ايلًیت ي تاپسیس از حاصل وتایج -11ل جذي

 
ف

ز٤
ض

 

 سب فبنّٝ ٞبِفٝؤٔ

 آَا٤سٜ

 ٔثجز

-ا٤سٜ سب فبنّٝ

 آَ

 ٔٙف٣

CCi ٝضسج 

 1 800/0 839/0 209/0 ٔكبضوز 1

 2 796/0 834/0 212/0 اضسجبعبر 2

 3 792/0 823/0 216/0 ، اٞساف ٚ اؾشب٘ساضز ٞبحٕب٤ز اظ فقب٥ِز ٞب 3

 4 791/0 823/0 216/0 ا٘قغبف دص٤ط٢ 4

 5 785/0 817/0 227/0 س٥ٓ ثٛزٖ ٚ وبض س٣ٕ٥ 5

 6 772/0 810/0 239/0 سبث٥ط ثط ش٤ٙفقبٖ 6

 7 763/0 793/0 251/0 ٤بز٥ٌط٢ ٌطا 7

 8 752/0 786/0 258/0 افشٕبز ؾبظ٢ 8

 9 743/0 775/0 262/0 اضظ٤بث٣ ٘شب٤ج 9

 10 746/0 777/0 265/0 ّىطزحفؼ فٕ 10

 11 743/0 772/0 269/0 وبٞف ٔٛا٘ـ  11

 12 740/0 768/0 271/0 ا٘جبْ السأبر ٔٙبؾت 12

 13 738/0 741/0 273/0 زضؾشىبض٢ 13

 14 737/0 756/0 277/0 افشٕبز ثٝ ٘فؽ 14

 15 735/0 751/0 280/0 زضن ٔح٥ظ 15

 16 733/0 747/0 285/0 سغج٥ك دص٤ط٢  16

 17 718/0 741/0 288/0 ذٛز آٌب٣ٞ 17

 18 703/0 736/0 310/0 اضظـ لبئُ ثٛزٖ ثطا٢ سٙٛؿ 18

 19 698/0 731/0 315/0 ا٘طغ٢ 19

 20 694/0 725/0 319/0 اجطا ٌطا 20

 21 662/0 685/0 352/0 ا٥ٍ٘عـ ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض فّٕىطز ثبلا 21

 22 658/0 681/0 358/0 ذٛز ٍ٘ط٢ 22

 23 651/0 678/0 361/0 ٘ش٥جٝ ٌطا٣٤ 23

 24 648/0 674/0 367/0 ٔثجز ٌطا 24

 

 

                                                           
 Multiple attribute decision making: ٥ٌط٢ ٌؿؿشٝ اؾز اؾشفبزٜ قٛز. فضب٢ سه٥ٕٓ د٥چ٥سٜ 12 ٔؿبئُ حُ زض ٣ٔ سٛا٘س وٝ ض٤ٚىطزٞب٣٤ اؾز اظ ٤ى٣. 
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 وتیجٍ گیری

زاض٢ ٞؿشٙس. ثب  زاضا٢ ؾغح ٔق٤ٚ٣ٙػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤ ؾٝ ِٔٛفٝ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ 

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  ِٔٛفٝ 3 قسٜ ٚ زض  قبذم قٙبؾب٣٤ 24ؾبظٔبٖ زض  قب٤ؿش٣ٍ وبضوٙبٖ،  سب٥٤س٢ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ فب٣ّٔ

 دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢جب٢ ٌطفشٙس.  قره٥ش٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤

ٚ ثطا٢ وُ دطؾكٙبٔٝ  87/0ٚ  86/0، ٤ٚ88/0ػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣، ٟٔبضر ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ ٟٔبضر ٞب٢ اجطا٣٤ ثٝ سطس٥ت 

وٝ ا٤ٗ حبو٣ اظ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ  % اؾز70 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٕٞٝ ٔشغ٥طٞب ثبلا٢ثٝ زؾز آٔس.  87/0آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

 اؾز.

، اضسجبعبر، حٕب٤ز اظ فقب٥ِز ٞب، س وٝ دٙچ قبذم ٔكبضوزا٤ِٛٚز ثٙس٢ قس٘ ٗ دػٚٞف قبذم ٞب ثب سى٥ٙه سبدؿ٥ؽزض ا٤

 ٚ وبض س٣ٕ٥ ثٝ سطس٥ت ضسجٝ ٤ه سب دٙج ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زاز٘س.، ا٘قغبف دص٤ط٢ ٚ س٥ٓ ثٛزٖ اٞساف ٚ اؾشب٘ساضزٞب

ٔٙؾط ٟٔبضر ٞب٢  ٘شب٤ج حبنّٝ، ثطاؾبؼ وٝ اؾز ؾٝ ٌب٘ٝ ٔٙبؽط ضسج١ سفبٚر ٘كب٘سٞٙس٠ ٚاض٤ب٘ؽ سح٥ُّ آظٖٔٛ اظ حبنُ ٘شب٤ج

 قس. قٙبذشٝ ا٤ِٛٚز وٕشط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣ ٔٙؾط ٚ ا٤ِٛٚز ث٥كشط٤ٗ زاضا٢ ث٥ٗ فطز٢
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Abstract 

 

The main purpose of this research is to provide a tool for employee competency assessment and to estimate its 

reliability and validity in the Ansar construction company of Tehran province in 2017. This is an applied 

research in terms of the purpose and descriptive-survey type of research in terms of nature and method. The 

statistical population of the qualitative part of the research includes 12 experts from the Ansar Construction 

Company of Tehran province, who were selected by this organization. The statistical population of the 

quantitative part of the research includes all of the 180 employees of the Ansar Construction Company of Tehran 

province. The statistical sample of the quantitative part was determined equal to the size of the total statistical 

population. A researcher-made employee competency questionnaire was used for data collection. Factor analysis 

and Cronbach's alpha were used for reliability and validity of the questionnaires respectively. 

The factor loadings of three components of personality traits, interpersonal skills and executive skills had 

significance levels. Using the confirmatory factor analysis method, we identified the organization's performance 

in 24 indicators and combined them into three components, namely personality traits, interpersonal skills and 

executive skills. The reliability of the questionnaire, which was determined through the use of Cronbach's alpha, 

was 0.88, 0.86 and 0.87 for personality traits, interpersonal skills and executive skills, respectively, and it was 

0.89 for the entire questionnaire. The Cronbach's alpha of all variables was above 70%, which indicates the 

reliability of the questionnaire. 

In this research, the indicators were prioritized by use of the Topsis technique, and the five indicators of 

participation, communication, support of activities, goals and standards, flexibility and and teamwork were 

ranked from 1 to 5 in the competency model. 

The results of ANOVA test indicate a difference in the three components, in such a way that the interpersonal 

skills and the personality traits had the highest and lowest priority respectively. 

 

Keywords: employee competency, Ansar Construction Company, validity, reliability, factor analysis, Topsis. 

 


