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 ابتذایی معلمان بیه در ضغلی رضایت ي ضغلی فزسًدگی بیه رابطٍ بزرسی

 بختیاری ي محالچُار استان
 

 2عقیلی رضا ،1ابادی فیل بُزامی سَزا

 اثتـایی آهَسػ وبرؽٌبعی 1

 ثؾتیبری ٍ صْبرهغبل اعتبى فزٌّگیبى ؿاًؾگبُ هـرط 2

 

 چکیذٌ

رضبیت ؽغلی ؿر ثیي هؼلوبى اثتـایی صٌـپبیِ اعتبى صْبر هغبل ٍ ثزرعی راثغِ ثیي فزعَؿگی ؽغلی ٍ ّـف پضٍّؼ ربضز 

فزعَؿگی ؽغلی ثؾؼ ارتٌبة ًبپذیز سًـگی عزفِ ای را تؾىیل هی ؿّـ ٍ اس تززثیبت ًبؽی اس  یـُپـ هی ثبؽـ.ثؾتیبری 

سیبؿی ؿر ػولىزؿ ؽغل عزصؾوِ هی گیزؿ. ایي اهز ثبػج ثزٍس ًبرضبیتی فزؿ ؽبغل ؽـُ ٍ ثِ ًَثِ ؽَؿ ثبػج تبحیزات هٌفی 

ؽغلی هی ؽَؿ. ّز ؽغلی ثب فزعَؿگی ّوزاُ اعت اهب ایي فزعَؿگی ؿر ثؼضی اس هؾبغل ثیؾتز اعت. اغلت عزفِ ّبی ؿرهبًی 

وِ فزعَؿگی ثغیبری هخل پزعتبری ٍ پشؽىی ٍ ّوضٌیي هؾبغلی وِ ثب ؽـهبت اًغبًی عزٍ وبر ؿارًـ اس رولِ هؾبغلی ّغتٌـ

ًفز اس هؼلوبى اثتـایی صٌـپبیِ اعتبى صْبرهغبل ٍ ثؾتیبری ثِ رٍػ غیزتقبؿفی ؿر  60ز رٍی ایي هغبلؼِ ث ایزبؿ هی وٌـ.

ؿعتزط اًتؾبة ؽـ ٍ ثب پزعؾٌبهِ ّبی فزعَؿگی ؽغلی هبسلان ٍ رىغَى ٍ پزعؾٌبهِ رضبیت ؽغلی ثزی فیلـٍرث هَرؿ 

فزاٍاًی، هیبًگیي ٍ اًغزاف هؼیبر ٍ ثزرعی لزار گزفتٌـ. ؿاؿُ ّب پظ اس روغ آٍری ثب ؽبؽـ ّبی آهبر تَفیفی ؽبهل 

هتغیز ّبیی  تزشیِ ٍ تغلیل ؽـًـ. spssافشار ٍ ّوجغتگی پیزعَى ثِ ووه ًزم  تی ؽبؽقْبی آهبر اعتٌجبعی ؽبهل آسهَى

صَى عي، رٌغیت ٍ... تبحیز هؼٌبؿاری ثز وبّؼ فزعَؿگی ًـاؽت. ّوضٌیي هیبى فزعَؿگی ؽغلی ٍ رضبیت ؽغلی ّوجغتگی 

ّز صٌـ ػَاهل فزؿی ؿر فزعَؿگی ؽغلی ثب اّویت ّغتٌـ اهب ثزای وبّؼ  ًوی ثبؽـ. هؼٌبؿار 05/0 هٌفی ٍ ؿر عغظ

 فزعَؿگی ؽغلی ٍ افشایؼ رضبیت ؽغلی ؿر عبسهبًْب ثبیـ ثزًبهِ ریشی ّبی ؿلیمی فَرت پذیزؿ.

 

 .صٌـپبیِ ؽغلی، هؼلن ؽغلی، رضبیت فزعَؿگیَای كلیذی:  ياصٌ

 



 هغبلؼبت هـیزیت ٍ وبرآفزیٌی

37 -47، ففغبت 1396 تبثغتبى، 1/2ؽوبرُ ، 3ؿٍرُ   

38 

 

 مقذمٍ:

 ؛ اهبثب وبر ػزیي ؽـُ اعت. ربًـاراى ؿیگز سًـگی ؽَؿ را هـیَى هَاّت عجیؼت ٍ غزایش ؽَیؼ ّغتٌـ عیبت اًغبى ؿر ربهؼِ

اًغبى تٌْب ؿر ؿٍراى وَتبّی اس تبریؼ ؿر ٍضؼیت فزفب عجیؼی سیغتِ ٍ ثِ عـ رَع لٌبػت وزؿُ اعت. اس ّوبى آغبس ثب ثِ 

ت را تغؾیز وزؿُ اعت ٍ ثِ ایي تزتیت ثب پیضیـُ ؽـى وبر ٍ وبرگیزی َّػ، آگبّی ٍ فؼبلیت ثِ عبؽت اثشار پزؿاؽتِ ٍ عجیؼ

ؽزٍد آى اس هزعلِ عجیؼی ٍ غزیشی، ثؼـ فزٌّگی وبر ؽىل گزفتِ اعت. اس عَی ؿیگز سًـگی ارتوبػی هغتلشم ّوىبری، 

ـُ ٍ ثز ّبی هؾتلف ؽ ّب ٍ هْبرت ّویبری ٍ ثزآٍرؿى ًیبسّبی هتمبثل اعت، ایي اهز هٌزز ثِ تمغین وبر ٍ تَعؼِ تؾقـ

ّب ٍ پیؾزفت ووی ٍ ویفی وبر ٍ آحبر ٍ ًتبیذ آى افشٍؿُ اعت ٍ راثغِ ارتوبػی ٍ عبسهبى یبفتِ اٍ را ؿر لبلت ًْبؿّب، هؤعغِ

تَاًـ ثزؽی اس ًیبسّبی ( وبر فزفٌظز اس تبهیي هبلی، هی1375، تَعلیٍاعـّبی ون ٍ ثیؼ تؾققی گغتزػ ؿاؿُ اعت )

ـًی، توبط ارتوبػی، اعغبعبت ؽَؿارسؽوٌـی، اػتوبؿ ٍ تَاًوٌـی را ارضب وٌـ. ثب ٍرَؿ اعبعی آؿهی ًظیز تغزن رٍاًی ٍ ث

(. هوىي اعت یه ؽغل رضبیت ثؾؼ ثِ هزٍر سهبى ثِ هٌجغ 1377ای ًیش ثبؽـ )پبٍل، تَاًـ هٌجغ فؾبر ػوـُایي، وبر هی

(. ثـیْی اعت ثؾؼ سیبؿی اس 1377 ،راط ٍ آلتوبیز) ًبرضبیتی تجـیل ؽَؿ ٍ ؽؾـ را ؿر رْت فزعَؿگی ؽغلی عَق ؿّـ

رعـ وِ فؼبلیت وبری، اس ًظز علاهت رٍاًی ؽؾـ فؼبلیتی هْن ثِ ؽوبر هیزٍؿ ؽَؿ ٍ ثِ ًظز هیسًـگی ثشرگغبل فزف وبر هی

(. ثْـاؽت رٍاًی ؿر هغیظ وبر یىی اس اروبى هْن 1377،ًٍـرسًـىٍ عتی ثزای ثغیبری اس هزؿم، ػبهل رضبیت اس سًـگی اعت )

ؽَؿ. ؿر اعتوبػی اعت، سیزا ػبهل اًغبًی، ولیـی تزیي ٍ هْوتزیي ػٌقز عبسهبًی هغغَة هی_ّبی تَعؼِ التقبؿیِثزًبه

-هغیظ یه عبسهبى، ػَاًل اًغبًی اس هْوتزیي ػٌبفزی ّغتٌـ وِ اًغبى را ؿر هؼزك تٌیـگی ّبی گًَبگَى ػقجی لزار هی

آٍرًـ ٍ ثب ّبی رٍاًی فزاٍاًی ثِ ٍرَؿ هیوٌٌـ، آعیتٍی آًْب را ضبیغ هیؿٌّـ. ػَاهل تٌیـگی سا ثز ػولىزؿ افزاؿ هؤحزًـ، ًیز

عبسًـ. ثب تَرِ ثِ رعبلت ٍ ًمظ هؤحز هؼلوبى ؿر تغَل رٍاًی ؿاًؼ ایزبؿ فزعَؿگی ؽغلی، عبسهبى را ؿعتؾَػ تشلشل هی

 ،ؽَؿّبی ثؼـی هغغَة هیؿٍرُ آهَساى ٍ تزثیت ًیزٍی اًغبًی ثِ ٍیضُ ؿر ؿٍرُ اثتـایی وِ سهیٌِ عبس ٍ اعبط تغَل ؿر

تَاًـ ثزؽی اس ًیبسّبی اعبعی آؿهی ًظیز اّویت ثْـاؽت ٍ علاهت رٍاًی هؼلوبى اؽىبر اعت. وبر فزفٌظز اس تبهیي هبلی هی

تَاًـ هٌجغ ػوـُ ، توبط ارتوبػی، اعغبط ؽَؿارسؽوٌـی، اػتوبؿ ٍ تَاًوٌـی را ارضب وٌـ، اگزصِ هیٍ ثـًیتغزن رٍاًی 

(. هوىي اعت یه ؽغل رضبیت ثؾؼ، ثِ هزٍر سهبى ثِ هٌجغ ًبرضبیتی تجـیل ؽَؿ ٍ 1377، اًزایت، یش ثبؽـ )پبٍلًتٌیـگی 

ّبی هٌفی  (. فزعَؿگی ؽغلی افغلاعی اعت وِ ؿگزگًَی1377، سًـىًٍـرؿر رْت فزعَؿگی ؽغلی عَق ؿّـ ) ؽؾـ را

-وٌـ. ایي فزعَؿگی ثیؾتز ؿر هؾبغلی پـیـ هیبر را تَفیف هیّبی هزثَط ثِ وؿر ثبسؽَرؿ ٍ رفتبر فزؿ ؿر رٍیبرٍیی ثب تٌیـگی

تزیي تؼزیف ایي افغلاط را هبسلان گذراًٌـ. رایذآیـ وِ افزاؿ سهبى سیبؿی اس عبػبت وبری را ؿر ارتجبط ًشؿیه ثب عبیز هزؿم هی

گی سا ٍ ًؾبًگبًی هزوت اس اًـ وِ ػجبرت اعت اس وبّؼ لـرت عبسگبری فزؿ ثب ػَاهل تٌیـ( ارایِ وزؿ1981ٍُ رىغَى )

ؽغتگی رغوی ٍ ػبعفی وِ ثِ ایزبؿ عزهت ؽَؿهٌفی، ثبسؽَرؿ هٌفی ًغجت ثِ ؽغل ٍ فمـاى اعغبط ارتجبط ثب هزارؼبى 

 ؽَؿ.ٌّگبم اًزبم ٍظیفِ هٌزز هی

ن هبسلا ًؾبًگبى رٍاًؾٌبؽتی فزعَؿگی ؽغلی ؽبهل ؽغتگی ّیزبًی، ؽؾقیت سؿایی ٍ وبّؼ وفبیت ؽؾقی اعت )ؽبفلی،

( وِ فمـاى اًزصی را ثِ ؿًجبل ؽَاّـ ؿاؽت ٍ ؿر ًْبیت ثِ وبّؼ ػولىزؿ ٍ ؿیگز احزات هٌفی هٌزز ؽَاّـ ؽـ. 1994، ٍ هبرن

ٍرَؿ ایي ًؾبًگبى ؿر هزثیبى ٍ ؿعت اًـر وبراى تؼلین ٍ تزثیت ػلاٍُ ثز آحبر عَءفزؿی، ػَارك ًبهغلَثی ّن ثز فزایي آهَسػ 

 .گذارؿهی ربی ثز آًبى تغقیلی تپیؾزف ٍ آهَساى ؿاًؼ یبؿگیزی –

 )گولش ٍ صبى، رٍؿافغلاط فزعَؿگی ؽغلی ؿر ارتجبط ثب ؽغل عبلت فزعبیی وِ ثب ثزاًگیؾتگی هغتوز تَام اعت ثِ وبر هی

ّبی ؽبرد اس وبر اٍ (. فزعَؿگی ؽغلی تٌْب ؽغتگی ٍ فؾبر ًبؽی اس وبر هـاٍم ًیغت ثلىِ ثِ عجه سًـگی فزؿ ٍ عبػت1375

 (.1374، وٌـ )ّزؽي عي ٍ پبٍرت هیش عزایًی
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سای فزؿی، ؿاًـ: هزعلِ اٍل تٌیـگی وِ ؽبهل تٌیـگیهزعلِ هی 4( عزوت ثِ عَی فزعَؿگی ؽغلی را ؽبهل 1994صزًیظ )

-لفِ( ٍ هَعزهت ؽَؿپبییي، ؽغتگی ّیزبًیّبی رٍاًؾٌبؽتی )ثیي فزؿی ٍ عبسهبًی اعت. هزعلِ ؿٍم فؾبر رٍاًی وِ ثب هَلفِ

. ایي هزعلِ ّوبى هَلفِ تغلیل ػبعفی هبسلان اعت. هزعلِ عَم ری )اعتفبؿُ اس الىل، اؽتلاف ؽبًَاؿگی( ّوزاُ اعتّبی رفتب

 همبثلِ ؿفبػی یب احزات فزایٌـ فزعَؿگی رٍاًی ٍ ویفیت ووه ارایِ ؽـُ ثِ ووه هزارؼبى اس عزیك ووه وٌٌـُ هزثَط اعت.

تفبٍتی ثِ وبر َؿگی ؽغلی ؿریبفتٌـ وِ تززثِ فزعَؿگی ؽغلی ثِ ایزبؿ ثیّبی فزع( ؿر ثزرعی رٌج1981ِهبسلان ٍ رىغَى )

وٌـ ٍ افشٍى ثز ایي، اعغبط هغزٍهیت ؿر اغلت هَارؿ ػلاین ؽَؿ، ؿر رفتبر ثب ارثبة ررَع اعغبط ًبراعتی ایزبؿ هیهٌزز هی

 (.1379ثِ ًمل اس ثِ ًیب،  1371عبراعَى ٍ عبراعَى، )آٍرؿ رغوبًی را ًیش پـیـ هی

( پی ثزؿ وِ ارتجبعْبی ارتوبػی ٍ عوبیتی وبّؼ فزعَؿگی ؽغلی را ثِ ؿًجبل ؿارؿ ٍ ؿر 1379ثِ ًمل اس ثِ ًیب،  1983پبیٌش )

 یػبعفّبی همَلِ ؿعتِ ثٌـی وزؿ: گَػ ؿاؿى، عوبیت ػبعفی، صبلؼ 6ّبی ارتوبػی را ؿر ثِ ّوزاُ اٍرًغَى عوبیت 1988

ثِ  1988ارتجبعْبی ارتوبػی ٍ عوبیتی وبّؼ فزعَؿگی ؽغلی را ثِ ؿًجبل ؿارؿ ٍ ؿر ( پی ثزؿ وِ 1379، س ثِ ًیبثِ ًمل ا)

ّبی ػبعفی، عوبیت ؼ، صبلوزؿ: گَػ ؿاؿى، عوبیت ػبعفی همَلِ ؿعتِ ثٌـی 6ّبی ارتوبػی را ؿر ّوزاُ اٍرًغَى عوبیت

 ٍ عضَر ؿر هَلؼیتْبی ارتوبػی. ، صبلؾْبی فٌی ٍ تىٌیىیفٌی ٍ تىٌیىی

ؿاًـ. وٌـ ٍ تغقیلات ثیؾتز را ػبهل فزعَؿگی ؽغلی هی( ثِ ًمؼ تغقیلات اؽبرُ هی1379ًمل اس ثبثلی،  1987اتشیَى )

( ثِ فزعَؿگی ؽغلی ثیؾتز ؿر سًبى 1378ثِ ًمل اس اهبًی،  1987ٍ اتشیَى ) 1994تغمیمبت عبسهبى ثْـاؽت رْبًی ؿر عبل 

 وٌـ.ی ثیؾتز ؿر هزؿاى را هغزط هی( فزعَؿگی ؽغل1382اؽبرّـارًـ، ؿر عبلی وِ لـیوی همـم )

سای فزؿی، ثیي فزؿی ٍ اًـ وِ ػَاهل ٍ هٌبثغ هؾتلف تٌیـگی( ًؾبى ؿاؿ1992ُتغمیمبت ؿیگز ّوبٌّگ ثب ًظز صزًیظ )

( ؿر پضٍّؾی ؿرثبرُ هؼلوبى ٍ پزعتبراى ؿریبفت وِ 1997عبسهبًی ؿر ثزٍس فزعَؿگی ؽغلی ؿؽبلت ؿارًـ. ثزای هخبل: لاٍاًىَ )

( ثب ثزرعی راثغِ فزعَؿگی ؽغلی، 1999ّوجغتگی هخجت ثب فزعَؿگی ؽغلی ؿارؿ. ؿیپَ، گَرؿٍى ٍ یَؿر ) Aریؾت  رفتبر

تٌیـگی ٍ ٍیضگی ؽؾقیتی عزعؾتی ؿریبفتٌـ عزعؾتی ثیؾتز ثب فزعَؿگی ؽغلی ووتز ّوزاُ اعت. ؿر ارتجبط ثب تبحیز ػَاهل 

( ثیبًگز آى اعت وِ ؽزایظ 2000ی آًتًَی، پلی وزًٍی ٍ ٍالتزس )عبسهبًی ؿر ثزٍس فزعَؿگی ؽغلی ٍ افشایؼ آى، پضٍّؾْب

وبری ؽبؿ هبًٌـ ًغجت ثبلای ؿاًؼ آهَساى ثِ هؼلن، هغـٍؿیت پیؾزفت ٍ ارتمبی ؽغل ًؼلن ٍ عزن ثبلای وبر، فؾبرّبی 

( ًیش ؿر 2001لش )ؽًَـ. ویلفـر، پبٍر ٍ ٍوِ ؿر ًْبیت ثِ فزعَؿگی ؽغلی هٌزز هی وٌٌـرٍاًی ؽٌبؽتی هضبػفی ایزبؿ هی

یبثـ، ؿر عبلی وِ هیشاى پضٍّؼ ؽَؿ ؿریبفتٌـ وِ ؽغتگی ّیزبًی ٍ ؽؾقیت سؿایی ثب تؼبرك ؿر ًمؼ ؽغلی افشایؼ هی

 یبثـ.ؽغتگی ّیزبًی ثب تزؿیـ ووتز ثِ ًغجت ًمؼ ؽغلی وبّؼ هی

تجظ پزؿاؽت ٍ ثب اعتفبؿُ اس ای هزعل ّبی فزعَؿگی ؽغلی ٍ ووىْبی عزفِ( ثِ ثزرعی ػلل ٍ را2001ُّوضٌیي ؽیغلی )

پزعؾٌبهِ هبسلان ّز عِ ثؼـ فزعَؿگی ؽغلی ؽبهل ؽغتگی ّیزبًی، ًمقبى وفبیت ؽؾقی ٍ ؽؾقیت سؿایی را ثزرعی 

ّب، ّب ٍ هغزنوزؿٍ ؿریبفت وِ فؼبلیتْبی تىزاری ؿر یه ؽغل، اًتظبرّب ٍ هغٍَلیتْبی ًبّوبلٌْگ ثب ػلالِ فزؿ، فمـاى صبلؼ

تیزِ افشایؼ آى افشایؼ هغئَلیت، ثِ ثبسؽَرؿ هٌفی ًغجت ثِ ؽغل، فمـاى یب وبعتی ؿر پظ ؽَراًـ هخجت ووجَؿ وبروٌبى ؿرً

ؽَؿ. ٍی فزعَؿگی ؽغلی را عبفل ٍاوٌؾْبی افزاؿ ثِ هبّیت ؽغل ٍ ٍظبیف ٍ ٍ ؿر ًْبیت فزعَؿگی ؽغلی هٌزز هی

هغیغی ؿر ثزٍس فزعَؿگی ؽغلی ؿریبفت وِ ؿر  ( ثب ثزرعی ٍیضگیْبی2001هغئَلیتْبی هزتجظ ثب آى ػٌَاى وزؿ. اعىبت )

هغیغْبی وبری ٍارـ فؾبرّبی ًبؽی اس هَارِْ ثب تمبضبّب ٍ ؿرؽَاعتْبی هىزر ؿیگزاى، رٍاثظ عؾت ٍ فؾزؿُ، ًیبسّبی هبلی ٍ 

 ؽَؿ.ٍ هغزٍهیت اس آًضِ فزؿ ؽبیغتِ آى اعت فزعَؿگی ؽغلی ظبّز هی تلاػ ثزای وغت ؿرآهـ

عضَؿ ؿر صٌیٌی هغیغی پیبهـّبی هتٌَع ؿارؿ، اس رولِ افشایؼ ًمل ٍ اًتمبلات، غیجت اسوبر ٍ فزعَؿگی ؽغلی عبفل اس 

 تَاًـ ثز ؿریبفت وٌٌـگبى ؽـهبلت ًیش احزات هٌفی ثزربی گذارؿ.وبّؼ ثْزُ ٍری فزؿی ٍ عبسهبًی وِ هی
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ّبی هتؼـؿی فَرت آى، ثزرعی ّبی عٌـرٍم فزعَؿگی ؽغلی ٍ ػَاهل ٍ هتغیزّبی هَحز ثزثِ هٌظَر وؾف ٍ ؽٌبؽت ًؾبًِ

ّبی ایي عٌـرٍم ثِ صْبر ؿعتِ ( ًؾب1994ًِ، ثِ ًمل اس ّزؽي عي ٍ ثی پبٍر 1979)ّبی وبرٍل اًـ. اس رولِ ؿر ثزرعیگزفتِ

ّبی ًؾبًِ -2، اؽتلال ؿر ؽَاة ٍ عزؿرؿ؛ یؽغتگ ّبی رغوبًی؛ًؾبًِ -1رغوبًی، رٍاًی، ارتوبػی ٍ عبسهبًی ثِ ؽزط سیزًـ: 

گیزی یب ّبی ارتوبػی؛ لغغ ارتجبط ثِ هـتی عَلاًی، گَؽًِؾبًِ -3ی؛ ؽؾن، تغزیه پذیزی، افغزؿگی، ػـم اػتوبؿ؛ رٍاً

 ّبی عبسهبًی؛ ؽبهل غیجت اس وبر ٍ رٍعیِ ضؼیف.ٍ ثلاؽزُ ًؾبًِ -4ؿرگیزی ثب ؿیگزاى؛ 

اػلام وزؿًـ: فزؿی وِ ؿصبر فزعَؿگی ّبی هؾتلف فزعَؿگی ؽغلی هَارؿ سیز را ( ؿر ثزرعی رٌج1981ِهبسلان ٍ رىغَى )

وٌـ، ؿر هَرؿ رفتبرػ ثب ثؼضی اس هزارؼبى اعغبط تفبٍتی هیؽغلی ؽـُ ثبؽـ اس لغبػ ػبعفی ًغجت ثِ وبرػ اعغبط ثی

وؾـ، ػلاٍُ ثز ایٌْب، اعغبط ؽغتگی ػبعفی ٍ هغزٍهیت وٌـ ؿر وبرػ ثیؼ اس عـ سعوت هیوٌـ، اعغبط هیًبراعتی هی

ّب ثِ ػَاهلی وِ هبًغ اس فزعَؿگی (. ؿر ثزؽی اس پضٍّؼ1371عبراعَى ٍ عبراعَى، )ػلاین رغوی ّن ؿارؿ  وٌـ ٍ اغلتهی

، ثِ ًمل اس آًتًَیَ، پلی وزًٍی ٍ 1988)ٍ آرًٍغَى  1983ؿٌّـ، اؽبرُ ؽـُ اعت. پبیٌش ؽًَـ یب آى را وبّؼ هیؽغلی هی

ّبی ؿاًٌـ. آًْب عوبیتس هتٌغیزّبی هَحز ؿر وبّؼ فزعَؿگی ؽغلی هیّبی ارتوبػی ٍ عوبیتی را یىی اارتجبط (،2000ٍالتش، 

ّبی فٌی ٍ تىٌیىی، عوبیت ارتوبػی را ؿر ؽؼ همَلِ سیز ؿعتِ ثٌـی وزؿُ اًـ: گَػ ؿاؿى، عوبیت فٌی ٍ تىٌیىی، صبلؼ

 ّبی ارتوبػی.ػبعفی ٍ عضَر ؿر هَلؼیت

 ّبی سیز پبعؼ ؿاؿُ ؽَؿ:بضز وَؽؼ ؽـُ اعت تب ثِ پزعؼثب تَرِ ثِ ًتبیذ عبفل اس پضٍّؼ ّبی پیؾیي ؿر پضٍّؼ ع

 هیشاى ؽیَع فزعَؿگی ؽغلی ؿر هؼلوبى اثتـایی صٌـ پبیِ صمـر اعت؟ .1

 آیب ثیي فزعَؿگی ؽغلی ٍ عبثمِ ؽـهت راثغِ ٍرَؿ ؿارؿ؟ .2

 آیب ثیي فزعَؿگی ؽغلی هؼلوبى ؿر رٍعتبّبی هؾتلف اعتبى تفبٍتی ٍرَؿ ؿارؿ؟ .3

 پیطیىٍ تحقیق

غیجت، تضؼیف  مبت ًؾبى هی ؿّـ فزعَؿگی ؽغلی هَرت اس ثیي رفتي ویفیت ؿر ؽـهبت ٍ ػبهلی اعت ثزایًتبیذ تغمی

رغوی، ثی ؽَاثی، افشایؼ  رٍعیِ ٍ ػـم هغئَلیت پذیزی. ػلاٍُ ثز ایي، فزعَؿگی ؽغلی ثب ًگزاًی ّبی ؽؾقی هخل ؽغتگی

 هقزف ؿارٍ ٍ الىل ٍ ثزٍس هؾىلات ؽبًَاؿگی، ّوجغتگی ؿارؿ.

 يريش ومًوٍ گیزی ومًوٍ آماری، جامعٍ ريش:

ثبؽٌـ. رٍػ ًوًَِ گیزی غیز ربهؼِ آهبری ایي پضٍّؼ ؽبهل توبم هؼلوبى صٌـپبیِ اثتـایی اعتبى صْبر هغبل ٍ ثؾتیبری هی

هیبًگیي عي  ٍ ًفز هزؿ ّغتٌـ 20ٍ ًفز سى  40اعت وِ  ًفز 60ؿعتزط اًتؾبة ؽـ عزن ًوًَِ ؿرایي پشٍّؼ  تقبؿفی ؿر

 فَق لیغبًظ هیجبؽـ. هیشاى تغقیلات لیغبًظ ٍ ٍ ثَؿُ 9/30ٍ  4/34تزتیت  آًْب ثِ

 ابشار پضيَص:

 (MBIپزسطىامٍ فزسًدگی ضغلی ماسلاک )

( اًتؾبر یبفت وِ افل آى ثِ اًگلیغی ٍ 1981( اٍلیي ثبر تَعظ هبسلان ٍ رىغَى )MBIپزعؾٌبهِ فزعَؿگی ؽغلی هبسلان )

عی لبثلیت اعتفبؿُ سیبؿ ٍ رٍایی ثبلایی ؿارؿ ٍ ؽبهل عِ ثؼـ ؽغتگی ّیزبًی، هغؼ گَیِ اعت. تزروِ آى ثِ فبر 22ؽبهل 

 ؽؾقیت ٍ وفبیت فزؿی هی ثبؽـ.
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ثِ اس ؿعت رفتي اًزسی ّبی ػبعفی فزؿ هزثَط هی ؽَؿ. ؿر ایي عبلت فزؿی وِ ؿارای  وِ تحلیل یا خستگی عاطفی: -1

 ؿعت هی ؿّـ ٍ اًزبم وبر ثزای اٍ ؽغتِ وٌٌـُ ثِ ًظز هی رعـ. عغظ اًگیشؽی یبلا ثَؿُ، اًزسی ؽَؿ را ؿر احز فزعَؿگی اس

وِ هبسلان اس آى ًبم هی ثزؿ توبیل ثزای ایي اعت وِ فزؿ یب هزارغ را ثِ فَرت یه فزؿ غیز اًغابًی ؿر  مسخ ضخصیت:  -2

 ًظز هی گیزؿ ٍ آى را اس فزؿیت ؽبرد هی وٌـ ٍ ثِ فَرت یه ؽی ء غیز اًغبًی ؿرن هی وٌـ.

یؼٌی فزؿ اعغبط ؛ اعغبط هَفمیت فزؿی وبّؼ یبفتِ اعت هٌظَر اس ایي هَلفِ ؿر ًظز هبسلان ت فزدی:فقذان مًفقی -3

 هی وٌـ ػولىزؿ ٍی ّوزاُ ثب هَفمیت ًیغت.

عَال هی ثبؽـ. ًوزُ ثابلا ؿر همیابط    8عَال ٍ فمـاى هَفمیت فزؿی ؽبهل  5عَال، هغؼ ؽؾقیت  9ؽغتگی ّیزبًی ؽبهل 

 قیت ًٍوزُ پبییي ؿرهمیبط فمـاى هَفمیت فزؿی ًؾبى ؿٌّـُ فزعَؿگی ؽغلی هی ثبؽـّبی ؽغتگی ّیزبًی ٍهغؼ ؽؾ

 ّزگش( تبؽؼ )ّزرٍس( ؿریبفت هی وٌـ.ففز )آسهَؿًی ثزاعبط پبعؼ ؿرّزعَال ًوزُ ای اس 

ٍّؼ رٍایی ٍپبیبی ًشؿیه ثِ ثیغت ٍپٌذ عبل اس پشٍّؼ ؿر هَرؿ فزعَؿگی ؽغلی هی گذرؿ ٍ پزعؾٌبهِ هبسلان ؿر ثیؾتز پش

پشٍّؼ ّبی تززثی اسآى اعتفبؿُ هی وٌٌـ عبسگبری  ؿرفـ 90اس  یؾتزث ّبی هزثَط ثِ فزعَؿگی ؽغلی اعتفبؿُ هی ؽَؿ،

ؿر ًوًَِ ّبی  رضبیت ثؾؼ هی ثبؽـ، ثَؿُ، ًفز 11000% ؿرًوًَِ افلی وِ ؽبهل 90% تب 71( ثیي MBI) ؿرًٍی عِ هؼیبر

عغظ هؼٌی ؿاری هؾبثْی یبفت ؽـُ اعت ثِ ثزرعی  براى ٍ ًگْجبًبى سًـاى،پزعت هـؿوبراى، ؿیگز هخل رٍاًؾٌبعبى، هؼلویي،

ًفزی اس صْبر گزٍُ ؽغلی هتفبٍت پزؿاؽتٌـ. پضٍّؼ آًْب  694اػتجبر پزعؼ ًبهِ فزعَؿگی ؽغلی هبسلان ثزرٍی ًوًَِ ای 

اًـاسُ گیزی فزعَؿگی  ثزای ٍ وبّؼ وفبیت فزؿی(، هغؼ ؽؾقیت ًؾبى ؿاؿ ّز عِ همیبط پزعؾٌبهِ )ؽغتگی ّیزبًی،

ایـُ ال ثَؿ ثِ ثزرعی اػتجبر ایي  هبِّ 6ثبسیبثی آى ثؼـ اس ؿٍرُ  ّب ؽَة ٍ ؽغلی ثغیبر هٌبعت اًـ. ّوغبًی ؿرًٍی همیبط

ایي  اػتجبر همبط ایي پزعؾٌبهِ اػتجبر ثبلا ٍّوغبًی ؿرًٍی ثبلایی ؿاؽتٌـ. ّزعِ هؼلن پزؿاؽتٌـ. 326پزعؾٌبهِ ثزرٍی 

ّوجغتگی هتغیز  یشاىه رٍی پزعتبراى ثزرعی گزؿیـ. (1371اٍلیي ثبر ؿر ایزاى تَعظ ػوبؿ فیلیبى ؿر عبل )پزعؾٌبهِ ثزای 

 یی% ٍرٍا82پبیبی آى راثبرٍػ آلفبی وزًٍجبػ  (1381) ییرضب ّب ثبلا ثَؿُ ٍاػتجبر ػلوی پزعؾٌبهِ ًیش هَرؿ تبییـ لزار گزفت.

گشارػ وزؿُ  % را79یت هٌـی ؽغلی ثز یفیلـٍرث عٌزیـُ ٍراثغِ هؼىَط آًزااس عزیك هغبعجِ رٍایی ّوشهبى ثب همیبط رضب

 اعت.

ثگیزًـ  29 تب 18وِ ًوزُ  یافزاؿ یب ووتز ثگیزًـ فزعَؿگی ؽغلی پبییي ؿارًـ، 17ؿر همیبط ؽغتگی ّیزبًی افزاؿی وِ ًوزُ 

همیبط هغؼ  ؿر ؽغلی ثبلا هی ثبؽٌـ.ثبلا تز اس آى ثگیزًـ ؿارای فزعَؿگی  یب 30فزعَؿگی ؽغلی هتَعظ ٍافزاؿی وِ ًوزُ 

فزعَؿگی ؽغلی  یزًـثگ 11 تب 6وِ ًوزُ  یافزاؿ ووتز ثگیزًـ فزعَؿگی ؽغلی پبییي ؿارًـ، یب 5ؽؾقیت افزاؿی وِ ًوزُ 

همیبط فمـاى هَ فمیت فزؿی  ؿر ٍثبلاتز اس آى ثگیزًـ ؿارای فزعَؿگی ؽغلی ثبلا هی ثب ؽٌـ. 12هتَعظ ٍافزاؿی وِ ًوزُ 

 ثگیزًـ فزعَؿگی ؽغلی هتَعظ ٍ 39تب  34وِ ًوزُ  یافزاؿ یب ثیؾتز ثگیزًـ فزعَؿگی ؽغلی پبییي ؿارًـ، 40وِ ًوزُ افزاؿی 

 اس آى ثگیزًـ ؿارای فزعَؿگی ؽغلی ثبلا هی ثبؽٌـ. ٍووتز 33افزاؿی وِ ًوزُ 

 پزسطىامٍ رضایت ضغلی:

 19ؽبهل  شاى رضبیت ؽغلی افزاؿ عبؽتِ ؽـُ اعت ٍتَعظ ثزی فیلـ ٍرٍث ثِ هٌظَر عٌزؼ هی 1951ایي پزعؾٌبهِ ؿرعبل 

 .ٍثِ ؽـت هؾبلفن اعت هؾبلفن ،یفنثلاتىل ،هَافمن ای ثب گشیٌِ ّبی ثِ ؽـت هَافمن، یٌِگش 5 عَال

وبٍُ ؿرعبل  یـُعؼ ًبثـل، یٌبه ؽبًن ّب ًبفزُ فزیـًٍی، هؾتبری ٍ ایي پزعؾٌبهِ تَعظ آلبی هغوـرضب :مطالعات اوجام ضذٌ

گزفتِ اعت ایي  هـیزیت هَرؿ پشٍّؼ لزار هِ وبرؽٌبعی ارؽـ ؿر رؽتِ ّبی هؾبٍرُ ٍثِ ػٌَاى پبیبى ًب 86 تب 73 یّب

ًفزی اس هؼلوبى هـارط  363اس هؼلوبى هـارط عبری،  یًفز 400ثِ تزتیت ؿر هَرؿ گزٍُ ّبی ًوًَِ  پشٍّؾگزاى پزعؾٌبهِ را
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ًفزی اس ؿاًؾزَیبى ؿاًؾگبُ آساؿ رٍؿ ّي  254یـ عجی تْزاى ٍ اس وبروٌبى آسهبیؾگبُ ّبی تؾؾ یًفز 210 هتَعغِ تْزاى،

 .ًتبیذ سیز را ثِ ؿعت آٍرؿُ اًـ ارزا ٍ

رٍؿی ثب اعتفبؿُ  ػجـالله ساؿُ ٍ وزم % 78ٍ: هؾتبری ضزیت اػتجبر ایي تغت را ثب اعتفبؿُ اس رٍػ ؿًٍیوِ وزؿى هؼبؿل اعتبار

 .(1376 ثِ ًمل اس وبٍُ،ًـ )وزؿُ ا گشارػ% 93اس رٍػ آلفبی وزًٍجبػ ضزیت اػتجبر را هؼبؿل 

% 92: رٍایی هلاوی ایي تغت ثب هغبعجِ ّوجغتگی ًوزُ ّبی افزاؿ ؿر ایي تغت ٍ تغت رضبیت ؽغلی ّب پبن هؼبؿل ريایی

، تغت ؿارای یىی اس ؽَاّـ رٍایی عبسُ اعت ٍ ّوضٌیي % اعت93تَرِ ثِ ایٌىِ ضزیت ّوغٌْی ؿرًٍی  ثب گزؿیـ، ثزآٍرؿ

ضزیت ّوجغتگی ؿٍ رؽتِ ای عَالات تغت را ثب ّن هغبعجِ ٍ ًتیزِ گزفتِ اعت وِ ایي ّوجغتگی ّب ؿر عغظ هؾتبری 

 .ّوغبًی ؿرًٍی ٍرَؿ ؿارؿ ول همیبط ّوبٌّگی ٍ ثز ایي ثیي عَال ّب ٍ ثٌب ؿارًـ، ی% هؼ0001ٌ

ٍ  9ٍ  11ٍ  12ٍ  15ٍ  17ٍ  19بی : ًغَُ ًوزُ گذاری ثِ ایي فَرت اعت وِ ؿر عَالات هٌفی ثب ؽوبرُ ّريش ومزٌ گذاری

7  ٍ5 

ؿر  ًوزُ ؿاؿُ هیؾًَـ ٍ 5ؽـت هؾبلفن  ثِ ،4 هؾبلفن ،3 یفنثلاتىل ،2، هَافمن 1گشیٌِ ّب ثِ تزتیت ثِ فَرت ثِ ؽـت هَافمن 

 .ًوزُ ؿاؿُ هی ؽًَـ 15تب  5عبیز عَالات ثزػىظ اس 

وِ ًوزّبی ثبلاتز اس هیبًگیي  یوغبً .ؽغلی اٍ هغغَة هی ؽَؿاهتیبسات ّز فزؿ پبعؾگَ ثِ ػٌَاى ًوزُ رضبیت  هزوَع :یزتفغ

وغت وزؿُ اًـ ثِ ػٌَاى افزاؿ ؿارای رضبیت ؽغلی ٍافزاؿی وِ ًوزُ ّبی ووتز اس هیبًگیي وغت وزؿُ اًـ ثِ ػٌَاى افزاؿی وِ 

 .ؽًَـرضبیت ؽغلی ًـارًـ ؿرًظز گزفتِ هی 

 یافتٍ َا:

اعتٌجبعی تزشیِ ٍ تغلیل ؽَاّـ ؽـ. ؿر عغظ تَفیفی ثب اعتفبؿُ اس هؾؾقِ  ؿاؿُ ّبی پضٍّؼ عبضز ؿر ؿٍ عغظ تَفیفی ٍ

 tؿر عغظ اعتٌجبعی اس آسهَى  ؛ ٍثِ تزشیِ ٍ تغلیل اعلاػبت پزؿاؽتِ ؽـ ّبی آهبری ًظیز هیبًگیي، اًغزاف اعتبًـارؿ ٍ ...

 هغتمل ٍ ضزیت ّوجغتگی پیزعَى اعتفبؿُ ؽـ.

 ز اساط جىسیتفزاياوی ي درصذ آسمًدوی َا ب: 1جذيل 

 درصذ فزاياوی ضاخص

 66 40 سى

 34 20 هزؿ

 100 60 ول

 20( ٍ 66ًفز اس آسهَؿًی ّب سى )% 40فزاٍاًی ٍ ؿرفـ آسهَؿًی ّب را ًؾبى هی ؿّـ. ثز اعبط رـٍل فَق  * ًتبیذ رـٍل فَق

 ( ّغتٌـ.34%هزؿ ) ًفز

 ضاخص َای تًصیفی مزبًط بٍ سه: 2جذيل 

 ثیؾیٌِ وویٌِ ف هؼیبراًغزا هیبًگیي ؽبؽـ هتغیز

 54 21 29/9 4/34 سى عي

 45 23 99/3 9/30 هزؿ عي
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 ؽبؽـ ّبی تَفیفی هزثَط ثِ عي را ؿر سًبى ٍ هزؿاى ًؾبى هی ؿّـ.  2*رـٍل 

 ضاخصُای تًصیفی مزبًط بٍ متغیز فزسًدگی ضغلی :3جذيل 

 ثیؾیٌِ وویٌِ اًغزاف هؼیبر هیبًگیي ؽبؽـ هتغیز

 40 14 67/5 52/22 سى ؽغتگی ػبعفی ّیزبًی

 27 10 45/6 2/19 هزؿ ؽغتگی ػبعفی ّیزبًی

 23 4 88/3 65/13 سى هغؼ ؽؾقیت

 25 7 14/4 6/15 هزؿ هغؼ ؽؾقیت

 30 4 07/7 42/15 سى فمـاى هَفمیت فزؿی

 29 10 43/5 55/19 هزؿ فمـاى هَفمیت فزؿی

  ؿّـ.را ًؾبى هی*رـٍل فَق هیبًگیي ًوزُ ؽغتگی ػبعفی سًبى 

 ضاخصُای تًصیفی مزبًط بٍ متغیز رضایت ضغلی: 4يل جذ

 ثیؾیٌِ وویٌِ اًغزاف هؼیبر هیبًگیي ؽبؽـ هتغیز

 57 16 25/11 4/35 سى رضبیت ؽغلی

 49 16 7/11 7/25 هزؿ رضبیت ؽغلی

 هی ؿّـ ًؾبىرا  هیبًگیي رضبیت ؽغلی ؿر سًبى 4*رـٍل 

 گی ضغلی در مزبیان سن ي مزدمستقل بز اساط فزسًد یگزيَُا t وتایج آسمًن :5جذيل 

 Df t P اًغزاف هؼیبر هیبًگیي ؽبؽـ هتغیز

فزعَؿگی 

 ؽغلی

 05/0 16/0 58 16/12 85/51 سى

 84/9 35/54 هزؿ

 

 گزيَُای مستقل بز اساط رضایت ضغلی در مزبیان سن ي مزد tآسمًن وتایج  :6جذيل 

 Df t P اًغزاف هؼیبر هیبًگیي ؽبؽـ هتغیز

 05/0 01/1 58 25/11 4/35 ىس رضبیت ؽغلی

 7/11 7/25 هزؿ
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 مستقل بز اساط متغیز فزسًدگی ضغلی یگزيَُا t وتایج آسمًن: 7جذيل 

اًغزاف  هیبًگیي ؽبؽـ هتغیز

 هؼیبر

DF T P 

 58 67/5 52/22 سى ؽغتگی ػبعفی )ّیزبًی(

 

53/0  

 

05/0  

 45/6 2/19 هزؿ 

 58 56/4 65/13 سى هغؼ ؽؾقیت

 

46/0  

 

05/0  

 14/4 6/15 هزؿ 

 05/0 81/0 58 07/7 42/15 سى فمـاى هَفمیت فزؿی

 43/5 55/19 هزؿ

 

 وتایج آسمًن ضزیب َمبستگی پیزسًن بز اساط متغیز رضایت ضغلی ي فزسًدگی ضغلی: 8جذيل 

 Df V p اًغزاف هؼیبر هیبًگیي تؼـاؿ هتغیز

 05/0 -47/0 59 20/12 16/32 60 رضبیت ؽغلی

 15/11 68/52 60 زعَؿگی ؽغلیف

 

 وتایج آسمًن ضزیب َمبستگی پیزسًن بز اساط متغیز رضایت ضغلی ي فزسًدگی ضغلی در مزبیان مزد: 9جذيل 

 Df V p اًغزاف هؼیبر هیبًگیي تؼـاؿ هتغیز

 05/0 44/0 19 69/11 7/25 20 رضبیت ؽغلی

 84/9 35/54 20 فزعَؿگی ؽغلی

 

 ًن ضزیب َمبستگی پیزسًن بز اساط متغیز رضایت ضغلی ي فزسًدگی ضغلی در مزبیان سنوتایج آسم: 11 جذيل

 Df V p اًغزاف هؼیبر هیبًگیي تؼـاؿ هتغیز

 05/0 -17/0 39 25/11 4/35 40 رضبیت ؽغلی

 78/11 85/51 40 فزعَؿگی ؽغلی

 

 بحث:

ّبی فزعَؿگی ؽغلی ثِ ػولىزؿ پیبهـ اغلت گزؿؿ. هیزى ثی هْن آّبهغیظ وبر ثِ پیبهـ اّویت فزعَؿگی ؽغلی ثزای افزاؿ ٍ

وِ ؿر هغیظ وبر  یافزاؿ احز ثؾؾی ؽغلی افزاؿ هزثَط هی ؽَؿ فزعَؿگی ؽغلی ثب هیشاى ػولىزؿ افزاؿ راثغِ هغتمین ؿارؿ، ٍ

ثْزُ ٍری آًبى وبّؼ هی یبثـ ّوضٌیي فزعَؿگی ؽغلی ثبػج وبّؼ عغظ  احز ثؾؾی ٍ ؿصبر فزعَؿگی ؽغلی هی ؽًَـ

ثٌبثزایي پضٍّؼ عبضز ثب ّـف ثزرعی راثغِ ثیي رضبیت ؽغلی ؛ ؽغلؼ هی ؽَؿ تؼْـ فزؿ ًغجت ثِ عبسهبى ٍ رضبیت ؽغلی ٍ
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ؿاؿُ ؽـُ اعت هیبًگیي  ًؾبى 5عَر وِ ؿر رـٍل ؽوبرُ  ّوبى فزعَؿگی ؽغلی ؿر ثیي هؼلوبى صٌـپبیِ اثتـایی اًزبم ؽـ. ٍ

( ٍ اًغزاف هؼیبر 35/54) پبییي تز اس هیبًگیي فزعَؿگی ؽغلی هزؿاى 16/12( ٍ اًغزاف هؼیبر 85/51) فزعَؿگی ؽغلی سًبى

هی ثبؽـ وِ ایي تفبٍت اس  05/0 ٍ 16/0 ٍ 58تزتیت  ثِ ٍ همـارهؼٌبؿاری tؿررِ آساؿی، آهبرُ  ؿر ایٌزب هی ثب ؽـ ٍ 84/9

 .لغبػ آهبری هؼٌی ؿار ًوی ثبؽـ

وِ ثبلاتز اس 25/11( ٍ اًغزاف هؼیبر 4/35) بًگیي رضبیت ؽغلی سًبىًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اعت هی 6ّوبًغَر وِ ؿر رـٍل ؽوبرُ 

 ٍ 58 تزتیت ثِ همـارهؼٌبؿاری ٍ t آهبرُ آساؿی، ؿررِ. هیجبؽـ7/11( ٍ اًغزاف هؼیبر 7/25) رضبیت ؽغلی هزؿاى ثب هیبًگیي

 .ثبؽـ ًوی ؿار هؼٌی آهبری لغبػ اس تفبٍت ایي وِ ثبؽـ هی 05/0 ٍ 01/0

 ( هزؿاىوِ ثبلاتز اس ًوزُ ؽغتگی ػبعفی )ّیزبًی 67/5( ٍ اًغزاف هؼیبر 52/22) عفی )ّیزبًی( سًبىهیبًگیي ؽغتگی ػب

وِ ایي  ثبؽـ هی 05/0 ٍ 53/0 ٍ 58 تزتیت ثِ همـارهؼٌبؿاری ٍ t آهبرُ آساؿی، ؿررِ .هیجبؽـ 45/6( ٍ اًغزاف هؼیبر 2/19)

 تفبٍت اس لغبػ آهبری هؼٌبؿار ًوی ثبؽـ.

( ٍ اًغزاف هؼیبر 6/15) وِ ووتز اس ًوزُ هغؼ ؽؾقیت هزؿاى 56/4( ٍ اًغزاف هؼیبر 65/13) قیت سًبىهیبًگیي هغؼ ؽؾ 

وِ ایي تفبٍت اس لغبػ آهبری  ثبؽـ هی 05/0 ٍ 46/0 ٍ 58 تزتیت ثِ ٍ همـارهؼٌبؿاری t آهبرُ آساؿی، ؿررِ .هیجبؽـ 14/4

 هؼٌبؿار ًوی ثبؽـ.

( ٍ 55/19) وِ ووتز اس ًوزُ فمـاى هَفمیت فزؿی هزؿاى 07/7( ٍ اًغزاف هؼیبر 42/15) هیبًگیي فمـاى هَفمیت فزؿی سًبى

وِ ایي تفبٍت اس  ثبؽـ هی 05/0 ٍ 81/0 ٍ 58 تزتیت ثِ ٍ همـارهؼٌبؿاری t آهبرُ آساؿی، ؿررِ .هیجبؽـ 43/5اًغزاف هؼیبر 

 لغبػ آهبری هؼٌبؿار ًوی ثبؽـ.

ت ّوجغتگی ثیي رضبیت ؽغلی ٍ فزعَؿگی ؽغلی ؿر ثیي هؼلوبى صٌـ ًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اع 8ّوبًغَر وِ ؿر رـٍل ؽوبرُ 

 05/0وِ ؿر ایٌزب ّوجغتگی هٌفی ٍ هؼىَط هی ثبؽـ ٍ ؿر عغظ  (v=-0/47  ٍp>0/05) ًـارؿپبیِ راثغِ هؼٌی ؿاری ٍرَؿ 

 هؼٌبؿار ًوی ثبؽـ.

ؽغلی ؿر ثیي هزثیبى هزؿ راثغِ ًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اعت ّوجغتگی رضبیت ؽغلی ٍ فزعَؿگی  9ّوبًغَر وِ ؿر رـٍل ؽوبرُ 

 هؼٌبؿار ًوی ثبؽـ. 05/0وِ ؿر ایٌزب ّوجغتگی ؿر عغظ  (v=0/44  ٍp>0/05)هؼٌی ؿاری ٍرَؿ ًـارؿ 

ًؾبى ؿاؿُ ؽـُ اعت ّوجغتگی رضبیت ؽغلی ٍ فزعَؿگی ؽغلی ؿر ثیي هزثیبى سى راثغِ  10ّوبًغَر وِ ؿر رـٍل ؽوبرُ 

 هؼٌبؿار ًوی ثبؽـ. 05/0وِ ؿر ایٌزب ّوجغتگی هٌفی ؿر عغظ  (v=-0/17  ٍp>0/05)هؼٌی ؿاری ٍرَؿ ًـارؿ 

 وتیجٍ گیزی:

ثز اعبط ایي تغمیك ؿٍ گزٍُ هؼلوبى صٌـپبیِ سى ٍ هزؿ اس ًظز فزعَؿگی ؽغلی ؿر رؿُ ثبلا لزار ؿارًـ ٍ ًیش ًوزُ هیبًگیي 

ووتز ؽـُ وِ  50ًگیي ًوزات ؿٍ گزٍُ اس هی ثبؽـ وِ هیب 7/25ٍ ًوزُ هیبًگیي رضبیت ؽغلی هزؿاى  4/35رضبیت ؽغلی سًبى 

عبوی اس ایي اعت هؼلوبى صٌـپبیِ سى ٍ هزؿ اس وبر ؽَؿ رضبیت ًـارًـ. ثزهغئَلاى لاسم اعت تب تـاثیزی را رْت وبّؼ 

فزعَؿگی ؽغلی هؼلوبى ثیٌـیؾٌـ تب ػلاٍُ ثز وبرآهـی عبسهبى آهَسػ ٍ پزٍػ ؽبّـ ًتبیذ هغلَثی ّن ؿر اهز تـریظ ٍ 

 ؼلوبى ؽَین.آهَسػ ه
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Abstract 

The aim of this research is to investigate the relationship between occupational burnout and job satisfaction 

among the multi-grade elementary teachers in Chaharmahal and Bakhtiari province. The occupational burnout 

phenomenon is an inevitable part of professional life and comes from work experience. This leads to the 

employees' dissatisfaction and, in turn, has a negative impact on their job performance. Every job is associated 

with burnout, but burnout is more prominent in some jobs than others. Most healthcare professions such as 

nursing and medical, as well as those jobs engaged in human services are among the jobs that create much 

burnout. 

This study was conducted on 60 elementary multi-grade teachers of Chaharmahal and Bakhtiari Province who 

were sampled using a non-randomized convenience method. They were surveyed using Maslach and Jackson's 

Burnout Inventory and Barry Field-Roth's Job Satisfaction Questionnaire. The collected data were analyzed by 

the descriptive statistics indices including frequency, mean, standard deviation and by the inferential statistics 

indices including the t-student and Pearson correlation by help of SPSS. 

Variables such as age, gender, etc. have no significant effect on reducing burnout. Moreover, there is a negative 

correlation between occupational burnout and job satisfaction and it is not significant at the level of 0.05. 

Although individual factors play an important role in occupational burnout, careful planning should be made in 

organizations in order to reduce occupational burnout and increase job satisfaction. 
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