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 یکپارچگی برای وگرکل ريش عىًان بٍ استراتژیک وًیه ديلتی مذیریت

 مشیخط
 

 2، سمیٍ صفاری1*عباس قربیان

 تْشاى داًـگبُ الجشص پشدیغ لوَهی، گزاسی هـی خػ دٍلتی، هذیشیت دوتشی داًـزَی 1

 تْشاى داًـگبُ ػبصهبًی وبسآفشیٌی، هذیشیت اسؿذ وبسؿٌبع 2

 

 چکیذٌ

چِ یىپبسچِ ػبصی خػ  اگش ّبی خػ هـی اًزبم ٍ ارشا هی ؿًَذ. یمٌی ایٌىِ چگًَِ تصوین گیشی یىپبسچِ ػبصی خػ هـی

 هـی ثِ دسن گؼتشدُ ؼشص حىَهت سػیذگی هی وٌذ اهب ایي هؼئلِ اغلت ثِ ؼَس ًؼجتبً هحذٍدی سػیذگی ؿذُ اػت.

اثضاسّب یب هىبًیؼن ّبی خبف خػ  ٍ وبسؿٌبػبى ثِ یىپبسچِ ػبصی خػ هـی اغلت اص ؼشیك سػیذگی ٍ ثحج ٍ ثشسػی مبىهحم

ػبصی خػ هـی دس یه همیبع  پبسچِ هـی پشداختِ اًذ تب الگَّبی رذیذ ٍ هٌبػت تش حبوویت ٍ لذست ارشایی ثِ ؼَس ولی.

تشیي ؿىل ػشپشػتی یب لذست  آًزب وِ هْن اص ولاى ًیبص ثِ یه سٍؽ ول ًگشاًِ داسد یمٌی ؿىل رذیذی اص ثخؾ دٍلتی.

ًفبم اداسی(، هذیشیت دٍلتی رذیذ ٍ حبوویت رذیذ ّوگی لبدس ثِ سػیذگی ثِ ) یثَسٍوشاػّبی  هذل ارشایی دٍلتی یمٌی

ثِ لٌَاى سٍؽ ارشایی  ( ساSPM) NPMدسخَاػت ثشای یىپبسچِ ػبصی هٌبػت خػ هـی ًیؼتٌذ، هذیشیت دٍلتی ًَیي 

تشی دس  ِ ػبصی خػ هـی ثِ ؼَس هٌبػتثِ هؼئلِ ی یىپبسچ NPMًگشاًِ هی تَاى پیـٌْبد داد، هذیشیت دٍلتی ًَیي  ول

)هذیشیت NPMوٌذ ایي هفَْم دس صذد اػت وِ هضایبی ثَسٍوشاػی، ّبی ارشایی، ثِ دٍ دلیل سػیذگی هی همبیؼِ ثب ػبیش ؿىل

دٍلتی رذیذ( ٍ حبوویت رذیذ سا تلفیك وٌذ تب الگَی دٍ گبًِ ای اص حبوویت ثَرَد آٍسد ٍاص تمَیت ٍ لذستوٌذ وشدى ایي 

تَاًذ ثشای چبلؾ یىپبسچِ ػبصی  هی NPMوٌذ. هذیشیت دٍلتی ًَیي  ٍ لبثلیت اػتشاتظیه دس ثخؾ دٍلتی حوبیت هی ـشفیت

 داؿتِ ثبؿذ. ییوبسا ؿَد، وِ هذیشیت دٍلتی رذیذ هحؼَة هی آًچِ خػ هـی،

 

 .NPMهذیشیت دٍلتی ًَیي  هذیشیت اػتشاتظیه، خػ هـی ارشایی، هذیشیت دٍلتی،َای کلیذی:  ياژٌ
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 مقذمٍ

هؽشح ؿذ. هذیشیت دٍلتی ًوَیي   1980اٍلیي ثبس تَػػ لَئیغ گبى ٍ وشیؼتَفش َّد دس اٍاػػ دِّ  1هذیشیت دٍلتی ًَیي ٍاطُ

دس سوَد التصبدی صادُ ؿذ. اص آى صهبى تبوٌَى، ًمؾ هذیشیت دٍلتی ًَیي دس ثخؾ دٍلتی تغییوشات چـووگیشی یبفتوِ اػوت.     

ِ   سٍیىشد ّبی ًبپختِ اتخبر ؿذُ ثِ ػوت  ووِ ثوش خصَصوی ػوبصی،      1990دّوِ   ٍ 1980 هذیشیت دٍلتی ًوَیي دس اٍاخوش دّو

دس  "ثبصاسّبی داخلی، هٌبلصِ سلبثتی، ؿبخصْبی لولىوشدی دس ػوؽس ػوبصهبى ٍ تـوَیك لولىوشد تود ویوذ داؿوتٌذ، خصَصوب         

ثضٍدی اص رشیوبى اصولی    -ٌذ ًفیش اًگلؼتبى ٍ ًیَصل -وشدًذ وـَسّبیی وِ ایي سٍیىشدّب سا خیلی هـتبلبًِ ٍ هصشاًِ اػتفبدُ هی

  .، هَفمیتْبی چٌذی سا دس ثشخی وـَسّبی اًگلَػبوؼَى ثذػت آٍسدخَد خبسد ؿذًذ. ثب ایٌحبل هذیشیت دٍلتی ًَیي

داسد ػبصٍوبسّبی ثخؾ  هذیشیت دٍلتی ًَیي یب هذیشیت گشایی ساّىبسی ثَد دس رْت اصلاح الگَی اداسُ اهَس لوَهی وِ ػمی

رٌجؾ هذیشیت دٍلتی ًَیي سا ثِ لٌَاى ػیؼتن فىشی  1994 دسػبل 2پبلیت تی پیبدُ وٌذ.خصَصی سا دس ثخؾ دٍل

همتمذ  1996 دسػبل 3ٍیشتبًي ایذئَلَطیه هؽشح هی وٌذ وِ ثب ٍیظگی ثِ وبسگیشی ایذُ ّبی ثخؾ خصَصی ؿٌبختِ هی ؿَد.

هذیشیت گشایی هجتٌی ثش  -2گشایی ًَیي، التصبد ثٌیبد -1اػت هذیشیت دٍلتی ًَیي سیـِ دس تضٍیذ دٍ رشیبى هختلف داسد: 

پبیِ ثٌیبدیي ؿىل گیشی هذیشیت دٍلتی ًَیي سادس وبسثشد ثبصاس التصبدی ثِ لٌَاى هذلی ( 2002) 5(. َّح 1991 ،4َّد) ثبصاس

ی وٌذ. ثؽَس ولی هذیشیت دٍلتی ًَیي اص دٍ ًفشیِ للن التصبد ٍ هذیشیت ثخؾ خصَص ػیبػی خلاصِ هی ثشای سٍاثػ اداسی ٍ

، اهب ایي ثِ همٌی آى ًیؼت وِ فٌَى ٍ چٌذ ثیي ثخـْبی دٍلتی ٍ خصَصی تفبٍت ّبی اػبػی ٍرَد داسد ّش استضاق هی وٌذ.

ًفشیِ ّبی ثخؾ خصَصی دس ثخؾ دٍلتی وبسثشد ًذاسد. توشوض ثش ًتیزِ ٍ تَرِ ثِ ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه دس ثخؾ دٍلتی اص 

 .ثخؾ خصَصی التجبع ؿذُ اػت

 

 NPAي ادارٌ امًر ديلتی وًیه  NPMریت ديلتی وًیه تفايت مذی

هذیشیت دٍلتی ًَیي ًؼجت ثِ اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي لولگشاتش ثَد ٍ هجبحج اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي ثیـتش فلؼفی ٍ رٌّی ثَدًذ. 

داًـگبُ ػیشاویَص آغبص ؿذ. اص ًفش صهبًی اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي ثش هذیشیت دٍلتی ًَیي همذم اػت ٍ ثب وٌفشاًغ هیٌٍَثشٍن دس 

دس ایي وٌفشاًغ چٌذ اػتبد رَاى هذیشیت دٍلتی هبًٌذ رَسد فشدسیىؼَى، هبسیٌی ٍ لاهجشایت وِ صیش ًفش ٍالذٍ وبس هی وشدًذ 

ًفشات ثٌیبدی اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي سا اسائِ دادًذ. ثمذّب فشدسیىؼَى ثِ لٌَاى ًفشیِ پشداص اصلی ایي سٍیىشد همشفی ؿذ ٍ 

 َص ّن ثِ اسائِ ًفشات ایي پبساداین هی پشداصد.ٌّ

اص ؼشف دیگش هذیشیت دٍلتی ًَیي حبصل وبسثشد هزوَلِ ای اص تئَسی ّبی التصبدی دس ثخؾ لوَهی ثَد؛ ایي تئَسی ّب 

آیی ثِ اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي للاٍُ ثش وبس ٍ رشیبى هذیشیت گشایی اػت.  ؿبهل تئَسی اًتخبة لوَهی اػتشٍم، تئَسی لبهلیت

لٌَاى هحَس اداسُ اهَس دٍلتی ثِ اسصؽ ّبیی چَى لذالت ارتوبلی، پبػخگَیی اداسی، هـبسوت ؿْشًٍذاى ٍ اًتخبة ؿْشًٍذی 

تبویذ داسد. هؼبئلی چَى فمش، ًبثشاثشی ًظادی ٍ ٍلَق رٌگ ٍیتٌبم اص رولِ صهیٌِ ّبی ارتوبلی اػت وِ ثشای ؿىل گیشی اداسُ 

 اًذ.اهَس دٍلتی ًَیي لٌَاى ؿذُ 

اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي ثب هذیشیت دٍلتی ًَیي تفبٍت ثؼیبسی داسد ٍ دس ثیبى ًفشیبت آًْب ثبیؼتی ثب دلت لول وشد. هذیشیت 

دٍلتی ًَیي وبسثشد اصَل هذیشیت ثخؾ خصَصی دس ثخؾ دٍلتی هی ثبؿذ؛ اهب اداسُ اهَس دٍلتی ًَیي همتمذ ثِ ثبصاًذیـی دس 

 شپبػخگَ ٍ هـبسوت ؿْشًٍذاى دس تصویوبت لوَهی اػت.ثَسٍوشاػی ٍ حزف ثَسٍوشاػی غی

 

 

                                                           
1 New Public Management( NPM) 
2 Pollitt 
3 Virtanen 
4 Hood 
5 Hoop 
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 پیشیىٍبر مريری 

: اص پبساداین هذیشیت دٍلتی ّبی هذیشیت دٍلتی ػیش تحَل دس پبساداین(، دسپظٍّـی ثب لٌَاى 1395) اثشاّین پَس ػبلاسصّی ٍ

ّبی  یت دٍلتی دس فبصلِ صهبًی دِّّبی صبحجٌفشاى هذیش ّب ٍ اًذیـِ ًفشیِة ػمی ثِ ثشسػی ػٌتی تب پبساداین حىوشاًی خَ

ی ػَم دس ػِ پبساداین هذیشیت دٍلتی ولاػیه، هذیشیت دٍلتی ًَیي ٍ حىوشاًی خَة لبلت  پبیبًی لشى ًَصدّن تب آغبص ّضاسُ

ّب ثش اػبع تشتیت صهبًی اص اٍاخش لشى ًَصدّن ثِ تذسیذ ؿىل گشفتِ اًذ ٍ پغ اص  گزاسی گشدد دس ایي ػٌخ ؿٌبػی، پبساداین

  .ّبی لجلی ؿذُ اًذ ّبی رذیذ ربیگضیي پبساداین گشگًَی، پبسادایند

( دسپظٍّـی ثب لٌَاى ثشسػی ٍ ًمذ رْت گیشی ّبی اًؼبى ؿٌبختی ٍ اسصؽ ؿوٌبختی هوذیشیت دٍلتوی ًوَیي     1390) سحیوی

یت دٍلتوی ًوَ ثوِ    ًـبى داد وِ سفتبس اًؼبى پیؾ فشض ّبٍاسصؽ ّبی اصلی اٍػت ٍ سیـِ اصلی ایي هؼبئل، دسًحَُ ًگبُ هوذیش 

 هبّیت اًؼبى، اّذاف ٍ اسصؽ ّبی ٍی ًْفتِ اػت.

ثشسػی تبحیش ثىبسگیشی سٍیىشد هذیشیت دٍلتی ًَیي، هؽبثك ثب ًفشیِ ػبصهبى ( دسپظٍّـی ثب لٌَاى 1387) ؿیشٍاًی ٍ هْشثبًی

 اػتفبدُ اص سٍیىشد ـبى دادًذً (OECD) آى ػبصی پیبدُ وبسّبی ساُ اسائِ ٍ دٍلتی ّبی ػبصهبى دس ّوىبسی التصبدی ٍ تَػمِ

NPM گشدد؛ اص ؼشف دیگش تزضیِ ٍ تحلیل  دس ػبصهبى ّبی ثخؾ دٍلتی هٌزش ثِ ثْجَد لولىشد دػتگبُ ّبی ثخؾ دٍلت هی

ّبی دٍلتی، هیضاى ثىبسگیشی ّـت هَلفِ ای وِ  دادُ ّبی هشثَغ ثِ وبسوٌبى ثخؾ دٍلت ًـبى هی دّذ وِ دس ػبصهبى

دس ثخؾ دٍلتی پیـٌْبد هی ًوبیذ، صیش ػؽس  NPM اػتمشاس یثشا (OECD) بدی ٍ تَػمِػبصهبى ّوىبسی ّبی التص

 .هتَػػ اػت
 

 یکپارچٍ سازی خط مشی ي مذیریت اجرایی ديلتی

ًیض اؿبسُ هیـَد ثِ  «ّن تشاص() یافمیىپبسچگی »تلاؽ ثشای یىپبسچگی لَیتش صهیٌِ ّبی هختلف ٍ خػ هـی وِ ثِ لٌَاى 

آًزب وِ هؼبئل هحیػ صیؼتی ثِ لٌَاى  اص داسد. لذهت ؿىل ٍصاستخبًِ ّب یب دپبستوبًْب، ثِ س دس دٍلتْب،اًذاصُ تمؼین ًیشٍی وب

سؿذ  یشًف دس تعبد ثب اّذاف ػبیش صهیٌِ ّبی خػ هـی ػٌتی تش، اغلت ؿًَذ، صهیٌِ خػ هـی هزضایی دس ًفش گشفتِ هی

ؿًَذتب ثِ  یه ثخؾ تىویلی یب ظویوِ سػیذگی هی هحیػ صیؼتی اغلت ثِ لٌَاى هؼبئل ًتیزِ، دس ؿًَذ. التصبدی تفؼیش هی

 خػ ؼَس هخبل، ثِ هشتجػ ثبؿٌذ. یبسثؼ چِ اص یه ًمؽِ ًفش هحیػ صیؼتی، اگش لٌَاى ثخؾ اصلی صهیٌِ ّبی خػ هـی،

 یذًُبد هـی هحیػ صیؼت سا وِ تَػػ ّوبى دٍلت ٍظك ؿذُ اًذ، ّبی حول ًٍمل اغلت اّذاف خػ ّب یب ػیبػت گزاسی هـی

وِ هفَْم یىپبسچِ ػبصی خػ هـی سا اص رْبت هختلف گؼتشؽ  1990پبیذاس دس دِّ  پیذایؾ هفَْم تَػمِ یحت گیشًذ. هی

یىپبسچِ ػبصی خػ هـی  یيثٌبثشا؛ دّذ ییشتغ اػت لذم اًؼزبم خػ هـی سا وِ تبوٌَى سٍاد داؿتِ اػت، ًتَاًؼتِ دّذ، هی

یمٌی ثیي ػؽَح هختلف دٍلت( ثِ لٌَاى اصل ) یلوَدّن ثِ ؼَس  ( ٍّبی یه دٍلت یمٌی ثیي ٍصاستخبًِ) یافمؼَس  ّن ثِ

 ؿَد. ولیذی دس تَػمِ پبیذاس تلمی هی

ّبی هشثَغ ثِ  گیشی ؿَد وِ چگًَِ تصوین یىپبسچگی خػ هـی ثیـتش ثِ ایي هؼئلِ هشثَغ هی چبلؾ وِ ٍالمیت ایي للیشغن

ِ اغلت اص یه لحبؾ ٍ هفَْم ًؼجتبً هؼئل یيا ؿًَذیمٌی دس هفَْم گؼتشدُ ؼشص حىَهت اػت، هـی گشفتِ ٍ ارشا هی خػ

هـی اغلت اص ؼشیك ثحج ٍ ثشسػی اثضاسّبی  ػبصی خػ ٍ وبسؿٌبػبى ثِ هؼئلِ یىپبسچِ  داًـوٌذاى ؿَد. هحذٍد سػیذگی هی

سػیذگی  ّب( ػبصی ثیي ٍصاستخبًِ )هخل ػبختبسّبی ّوبٌّگ ّب یب هىبًیؼن صیؼت( )هخل اصلاحبت هبلی هحیػ هـی خبف خػ

آًزب وِ  اص ایي حبل، ثب ّبی ارشایی سا دس ول ثشسػی وٌٌذ. تش ؼشص حىَهت یب ؿىل ایٌىِ الگَّبی رذیذ ٍ هٌبػتوٌٌذ تب  هی

تَاى ثَدى یه  وٌین وِ ًوی هی یذتدو ػبصی خػ هـی لَیبً ثؼتگی ثِ ّوبٌّگی ثْتش دس ػؽس ارشایی دٍلت داسد. یىپبسچِ

لٌَاى ًٌذ تلاؽ ثشای ثذػت آٍسدى وبسایی دس ثخؾ دٍلتی وِ ثب الگَی ارشایی هٌبػت ٍ ثزب ثب ایي چبلؾ سٍثشٍ ؿذ. ّوب

 هـی ًیبص ثِ یه ؿىل ربهك هـبثِ اهب دس لیي حبل یىپبسچگی خػ هؼئلِ ؿَد، هی یذگی( سػNPM«)هذیشیت دٍلتی رذیذ»

 هتفبٍت اص هذیشیت ارشایی دٍلتی داسد.
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ٍلتی اص ؼشیك تَػمِ دٍ خػ اػتذلالی صیشثػ ایي همبلِ هؼئلِ یىپبسچِ ػبصی خػ هـی سا ثِ هؽبلمِ هذیشیت ارشایی د

ؼشص حىَهت »ٍ هذیشیت دٍلتی رذیذ  )ولاػیه(، هیذّذ. ّیچ یه اص ػِ ؿىل ارشایی هَرَد یمٌی ًفبم اداسی ػٌتی

الگَی تشویجی ؼشص  یه ایٌىِ، دٍم وٌٌذ. ّبی هٌبػت ٍ همتعی سػیذگی ًوی ثِ هؼئلِ یىپبسچگی خػ هـی ثِ ؿیَُ« رذیذ

لٌَاى ٍاوٌؾ ربهك ثِ  ثِ ی هـىل هحَس اػت، تلفیك وشدى ًمبغ لَت ػِ ؿىل هذیشیت ارشایی ثِ ؿیَُ حىَهت وِ دس صذد

ؿیَُ وِ لوذتبً ثِ خبؼش ارضایؾ ؿٌبختِ ؿذُ اػت اهب اص لحبؾ  یيا ػبصی افمی ٍ لوَدی هؽشح ؿذُ اػت. ّشدٍ یىپبسچِ

 لٌَاى سٍؽ تشویجی، ثِ ؿَد. هی اؿبسُ« NPMیي هذیشیت دٍلتی ًَ» ثِ لٌَاى ،ؿَد ش گشفتِ هیدس ًف یيًَ ربهك ثَدًؾ،

ای  یَُؿ ،ثلىِ دّذ. وٌذ ٍ ًِ ثِ ؼَس اػبػی تغییش هی اص ػِ ؿىل هَرَد سا ًِ ؼشد هی یچیهّ ،NPMدٍلتی ًَیي  یشیتهذ

دّذ وِ ًِ تٌْب ثشای اصل یىپبسچِ ػبصی ؼشص  سا ثشای اصلاح آًْب ثِ یه الگَی ؼشص حىَهت هتٌَق اهب هٌؼزن پیـٌْبد هی

 سٍد. ثخـی ٍ هؼؤلیت پزیشی ًیض ثىبس هی احش حىَهت ثلىِ ثشای وبسایی،

خبؼش اصَل ػبختبسی ٍػٌتی  ثِ اص وـَسی ثِ وـَس دیگش، )هذیشت دٍلتی رذیذ( NPM اص آًزب وِ رضئیبت اصلاحبت

)وِ گبّی  سدؿذت هتفبٍت ّؼتٌذ ٍ حتی اص دِّ ای ثِ دِّ دیگش ًیض ثِ خبؼش هتغیش ثَدى ایي هفَْم فشق دا ثِ هتفبٍت،

تَاى ثشای ؼشص حىَهت رذیذ ٍ ثشای هذیشیت  ٍ چَى ّویي سا هی ؿًَذ( هٌتْی ثِ تٌبلعبت هفَْهی حتی دس یه وـَس هی

ّبی هذیشیت ارشایی سا ثِ صَست اًَاق ایذُ آل دس  همبلِ ثِ ؼَس هختصشؿىل ّب یب سٍایت یيا فشض وشد، NPMدٍلتی ًَیي 

ّب ٍ خصَصیبت ؿیَُ ّبی هختلف خػ هـی ارشایی  دادى ٍیظگی ؿشح ایي همبلِ، ّذف ؿشایػ ثؼیبس ولی تَصیف هی وٌذ.

ثشای وـَسّب ٍ دٍساى ّبی هختلف ٍ ّوچٌیي افضایؾ آگبّی دس هَسد لضٍم ٍ پتبًؼیل یه ؿىل ارشایی اػت وِ ثشای چبلؾ 

 ت تب یه پشتشُ.همبلِ یه ًمبؿی اص یه چـن اًذاص اػ یيا ثیبى دیگش، ثِ ػفبسؿی داسد. حىن یىپبسچگی خػ هـی،

ؼَس هختصش هبّیت هتغیش ایي هؽبلمِ ٍ وبس  ثِ 2ؿًَذ: ثخؾ دٍثٌذ اػتذلالی وِ دس ثبلا هؽشح ؿذًذ ثِ ایي تشتیت هشتت هی

 دّذ. هذیشیت ارشایی دٍلتی سا ؼی چٌذ دِّ گزؿتِ ؿشح هی

اًذثِ هؼئلِ  ِ آًْب ًتَاًؼتِدّذ وِ چگًَ دّذ ٍ ًـبى هی ، ػِ ؿىل سٍایت فملی هذیشیت ارشایی دٍلتی سا ؿشح هی3ثخؾ

ثْبتفبق ّن ّوگی ًتَاًؼتِ « ؼشص حىَهت رذیذ»ٍ  NPMیىپبسچِ ػبصی خػ هـی سػیذگی وٌٌذ. اص آًزب وِ ثَسٍوشاػی،

 4ثِ لٌَاى یه سٍؽ ادغبم وٌٌذُ هٌبػت دس ثخؾ NPMدٍلتی ًَیي  یشیتهذ ّب سػیذگی وٌٌذ، ّبی ثیي ثخؾ اًذ ثِ چبلؾ

 دّذ. اسائِ هی NPMهختصش اص هذیشیت دٍلتی ًَیي  یؿشح ،5 ثخؾ پیـٌْبد ؿذُ اػت.

 

 َای حکًمتی اصلاحات اجرایی بٍ عىًان ياکىص )پاسخ( بٍ چالص

ؿَد. اٍل ایٌىِ ثب دس ًفش  اص دٍ ًفش دسن هی حذالل اص حجبت ٍ پبیذاسی، یتزؼو ؿبخِ ارشایی ثخؾ دٍلتی ثِ ؼَس ولی، 

اص احضاة هختلف  هذاساى( )یمٌی ػیبػت وِ دس خذهت همبهبت اًتخبثی ارشایی همبهبت هٌصَة ّؼتٌذ یشاىهذ گشفتي پشػٌل،

)ٍاص ایٌشٍ یه حبففِ  وٌٌذ ػیبػی ّؼتٌذ. دس حبلیىِ هذیشاى ارشایی اغلت ثشای هذت صهبى ؼَلاًی، ػوت خَد سا حفؿ هی

تَرِ ثِ ػبختبس ؿبخِ ارشایی دٍلتی  ثب دٍم ایٌىِ،وٌٌذ  هذاساى ثِ وشات تغییش هی ػیبػت دٌّذ(، ػبصهبًی لَی سا تـىیل هی

 ثب ؿَد. ؿًَذ وِ اص سلبثت دس ًتیزِ اص فـبس ثشای تغییش وشدى هحبففت هی اغلت ثِ لٌَاى دػتگبُ ون تحشوی دس ًفش گشفتِ هی

ش اػبع یه هذیشیت ارشایی ث 1980اص صهبى پیذایؾ هفَْم همشٍف ثِ هذیشیت دٍلتی رذیذ دس اٍایل دِّ  ػشاًزبم ایي حبل،

 ػبختبس گیشی هزذد ایي هفَْم، ؿىل اصصهبى اصلاحبت ارشایی، ػپغ اًذ. همشض تغییش لشاس داؿتِ دس هجٌبی دس حبل پیـشفت،

 ّوبًؽَس وِ رىؼَى یب ؿَد. ّبی دٍساى هب ؿٌبختِ هی ٍ هىبًیضم حىَهت دٍلتی ثِ ؼَس گؼتشدُ ثِ لٌَاى یىی اص چبلؾ

ؿَد تب دسن  اهشٍصُ تلاؽ هی» وشدُ اػت. هؽشح« حىَهت رذیذ»لٌَاى صلاحبت ثب آى سا ثب تَرِ ثِ هَد رذیذتش ا (2001)

ؿَد وِ چگًَِ ثِ ثْتشیي ًحَ  رذیذی اص ًمؾ ٍ لولىشد دٍلت دهَوشاتیه ٍ ّوگبم ثب آى پبػخی ثِ ایي ػؤال حبصل هی

ِ ؼَس هختصش ثِ استجبغ خػ ثخؾ ث یيا «.وٌٌذ؟ اظبفِ هی اسصؽ دٌّذ، ّب ٍخذهبتی وِ اسائِ هی ّبی دٍلت ثِ ػشٍیغ ػبصهبى

وٌذ ٍ یه ًگبُ اروبلی اٍلیِ ثِ ایي هؼئلِ داسد وِ چگًَِ هفَْم هذیشیت ارشایی دٍلتی ؼی  هـی ایذُ ّبی ارشایی اؿبسُ هی

هـی هذیشیت ارشایی دائوب ثِ ؼَس پیَػتِ تَػػ  خػ ّبی خػ هـی، ػبیش صهیٌِ ّوبًٌذ چٌذ دِّ اخیش تغییش وشدُ اػت.
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ؿىلْب یب سٍایتْب تصَیش هٌؼزوی اص  یيا ؿَد. هی ( خلاصِحبونهؼلػ )گیشدوِ اغلت دس یه ؿىل یب سٍایت  ّبیی ؿىل هی ایذُ

 ،«ًىبت هشرك ؿٌبختبسی»لٌَاى  ثِ دٌّذ. هـی خبف اسائِ هی ّب ٍ ثبصیگشاى دس یه صهیٌِ خػ حل ساُ ،اّذاف هـىلات اػبػی،

احتوبلی سا تمشیف هیىٌٌذ ٍ تَریْبت ٌّزبسی ثشای دفبق یب فمبلیتْبی  للوشٍ دٌّذ، سا وبّؾ هی یچیذگیپ ،یب سٍایتْب ؿىلْب

وِ وبى ثشای للَم ؼجیمی اؿبسُ وشدُ اػت ٍ ّوبًؽَس وِ ػبیشیي ثشای للَم  ّوبًؽَس پیـگیشی اص تغییش اسائِ هیذٌّذ.

 ـبّذُ وٌیذ،سا ه (2002) اػتیَس ٍ (1989) ثشای صهیٌِ یب هیذاى خػ هـی التصبد ولاى وبسّبل ارتوبلی ًـبى دادُ اًذ

ربیگضیي  ّب دسن ؿًَذ، ثب تغییشات ٍفك پیذا هیىٌٌذ یب ثب هَاسد رذیذ، ّش صهبى وِ ًبٌّزبسی )غبلجبَ( سٍایتْب یب الگَّبی حبون

ّبی تغییش  ّب ٍ ثشداؿت تبصُ هؽشح ؿذُ یب اػتٌجبغ هـىلات ّب ثِ خبؼش تغییش ؿشایػ ارتوبلی، اػت ًبٌّزبسی هوىي ؿًَذ. هی

 دس یه هؽبلمِ سارك ثِ حىَهت دس آلوبى ًتیزِ گیشی هیىٌذ، (2003) َرَد آهذُ ثبؿٌذ. ّوبًؽَس وِ ٍهشربىیبفتِ اص ؿىل ث

یه پشٍػِ یبدگیشی اًجبؿتِ » ٍ« ؿىلْب یب سٍایتْب ثِ خبؼشتزبسة لولی» هَظَق ثشای خػ هـی ارشایی صذق هیىٌذ: یيّو

 «.وٌٌذ تغییش هی

 

 یک در بخص ديلتی:ي قابلیتُای استراتژ NPMمذیریت ديلتی وًیه 

اهب چگًَِ اص ؿیَُ ػلؼلِ هشاتجی حىَهت هی تَاى اًتفبس داؿت وِ ثشای چبلؾ یىپبسچِ ػبصی خػ هـی اص ؼشیك ؿجىِ ّب 

ایٌىِ ػبثمِ ثیي ثخـی آى حتی اص ػبثمِ ؿجىِ ّب ظمیف تش اػت؟ ایي ربیی اػت وِ هذیشیت دٍلتی  بًخصَص ثِ وبس سٍد،

 ٍاسد ّبی اػتشاتظیه دس توبم ثخؾ دٍلتی حوبیت هی وٌذ، اص تمَیت وشدى لبثلیتْب ٍ ـشفیت ثِ لٌَاى سٍایتی وِ NPMًَیي 

ًَق ایذُ آل اص پشٍػِ اػتشاتظی  یه التجبع اص ثمعی یبفتِ ّبی تئَسی هذیشیت اػتشاتظیه ثخؾ خصَصی، ثب صحٌِ هی ؿَد.

 دس ثخؾ دٍلتی سا هی تَاى ثِ ایي صَست تَصیف وشد:

وِ تٌَق ٍ گًَبگًَی لبثل تَرْی دس تمبسیف پیـٌْبدی  دس حبلی» شٍػِ ّذف هحَس فىش ٍلول اػت:هذیشیت اػتشاتظیه یه پ

ٍ  اًتخبة اػتشاتظیه افىبس ّذفوٌذ، یشیتهذ هـتشن لبثل تَرْی ًیض ٍرَد داسد: یـیٌِپ اص ػَی هؤلفبى هختلف ٍرَد داسد،

میت هؽلَثؾ دس آیٌذُ ؼشاحی ؿذُ اػت دس ثش هی فمبلیتی سا وِ ثشای تَاًوٌذ ػبصی ػبصهبى ثشای تحمك ٍ دػتیبثی ثِ ٍظ

 «.گیشد

 

 اجرای خط مشی دربستر مذیریت ديلتی وًیه

خػ هـی هذیشیت دٍلتی ًَیي ایي اػت وِ ارشای اصَل فَق ّن دس لشصِ ّبی هذیشیتی ٍ ّن دس لشصِ التصبدی هٌزش ثِ 

اخیش ثِ ًَثِ خَد ثِ وبّؾ فؼبد، تَػمِ  الذاهبت .ؿَد، افضایؾ آصادی لول ٍ ایزبد فشصت ّبی ثشاثش هی افضایؾ سلبثت ػبصًذُ

ؿفبفیت، تجمیط صدایی، وبّؾ ساًت خَاسی، افضایؾ هـبسوت ثخؾ خصَصی، افضایؾ احش ثخـی دٍلت، افضایؾ هـشٍلیت ٍ 

سا  همجَلیت حىَهت هٌزش هی ؿَد. ثؽَس ولی دس ؼشاحی ّش ًَق هذل هذیشیت دٍلتی ًَیي ثشای ایشاى ثبیذ اصل اسصؽ گشایی

. ّوچٌیي تزشثیبت هَفك ٍ سلبیت وٌین. داًؾ گشایی ًیض ثبیذ ثِ لٌَاى یه اصل ولی دیگش دس ؼشاحی هذل ثَهی لحبؾ ؿَد

ًبهَفك وـَسّبی اػتفبدُ وٌٌذُ اص ایي هذل ّب سا ثبیذ ثِ دسػتی هؽبلمِ ٍ اسصیبثی ٍ ثب ٍػَاع آى ّب سا وبسثشدی ٍ اػتفبدُ 

 .ًوَد

 

 وتیجٍ گیری

ثوِ هخبلفوت ثوب   . ثشخی اص داًـوٌذاى اص آى ربًجذاسی وشدًذ ٍ ثشخیاص ـْوَس هذیشیت دٍلتی ًَیي گزؿتِ اػت چٌذیوي ػوبل

ربیگضیووي رذیووذ احتوویبد     آى ثشخبػتٌذ. حتی ثشخی اص داًـوٌذاى هذلی ثَدُ اًذ وِ هذیشیت دٍلتی ػٌتی ّشگوض ثوِ یوه   

هَظَلی لبدی ٍ پیؾ پوب افتوبدُ اػوت. ثوِ      َیي دس هحبفل داًـگبّیًذاؿت. دس ّش حبل اوٌَى، هتَى ٍ افىبس هذیشیت دٍلتی ً

هذ ًفش لشاس دادُ ؿَد، ثشسػی هزذد هوذیشیت دٍلتوی ًوَیي     ایي دلیل ٍ ًفش ثِ ایٌىِ اوٌَى هَظَق ثب ٍظَح ثیـتشی هی تَاًذ

 .هفیذ اػت
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هوذیشیت دٍلتوی خوَد     ذُ ای دس ثخوؾ تحَلات لفین صَست گشفتِ دس دِّ ّبی اخیش، دٍلت ّب سا ًبگضیش اص ایزبد تغییشات لو

هی ؿذ دس ؼی ػوبل ّوبی اخیوش، روبی       وشدُ اػت. الگَی ػٌتی اداسُ وِ دس ثخؾ الفن لشى ثیؼتن یه ًفشیِ ثشتش هحؼَة

هحَسّبیی ػمی ثش ثْجَد لولىوشد ػوبصهبى ّوبی دٍلتوی ٍ      خَد سا ثِ هذیشیت دٍلتی ًَیي دادُ اػت. ایي سٍیىشد رذیذ ثب اسائِ

 .اسددٍلت ّب د

ثَسٍوشاػی ّبی اهَس  ؛ ثب تمؼین ٍ پشاوٌذُ وشدىتدوویذ ثوش هذیشیوت ثوِ روبی خوػ هـوی ٍ تبویذ ثش اسصیبثی لولىشد ٍ وبسائی

یىذیگوش همبهلوِ هی وٌٌذ، اػوتفبدُ اص   دٍلتی ثِ صَست اداساتی وِ ثش پبیِ پشداخت ثِ ا ی خذهبت ثِ ٍػیلِ هصشف وٌٌذگبى ثب

لیووت تووبم ؿوذُ ٍ ػجىی اص هذیشیت وِ ثیؾ اص ّوِ  د ثب ثخؾ خصَصی ثِ هٌفَس تَػمِ سلبثت، وبّؾؿجِ ثبصاسّب ٍ لشاسدا

 .ّبی پَلی ٍ آصادی لول دس هذیشیت تدویذ هی وٌذ ثش ػتبدُ ّبی همیي، لشاسدادّبی وَتبُ هذت، هـَق

 ٍوبسّب ثشای ثبصدّی ثبلا ٍ وؼوت سظوبیت  هذیشیت دٍلتی ًَیي، ثب ثىبسگیشی اصَل ٍ سٍؽ ّبی هذیشیت هی تَاًذ ثب ثْتشیي ػبص

یىپوبسچگی   هذیشاى اص ارشای خػ هـی ّب اص ًفش صهبى ٍ ویفیت ثبصدّی یىپبسچگی سا دس خػ هـی ّبی ػبصهبًی ایزبد ًوبیوذ. 

ّوبی رذیوذ دس ػوبصهبى دس رَاهوك تَػومِ یبفتوِ اص        هـی ارشای خػلذست تصوین گیشی ٍ اًگیضُ ثشای خػ هـی ٍ ثبلا سفتي 
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Abstract 
 
Policy integration is how policy decisions are implemented and implemented. Although policy integration 

addresses a broad understanding of government practices, this issue is often relatively limited. Experts and 

experts are integrating the line. The practice has often addressed a policy through discussing and analyzing 

specific policy tools or mechanisms to create new and more appropriate patterns of governance and executive 

power in general. Integrating policy on a large scale requires a holistic approach, that is, a new form From the 

public sector. Since the most important form of government or executive power is the bureaucracy models the 

system New Government Management and New Governance are not all capable of addressing requests for 

proper policy integration. New NPM Management (SPM) can be proposed as a prototype executive, the NPM's 

new NPM management to integrate The policy deals with two other reasons more effectively compared to other 

forms of administration. This concept seeks to integrate the benefits of bureaucracy, NPM (new government 

governance) and new sovereignty to create a dual pattern of governance and strengthen and Enhances this 

capacity and strategic capability in the public sector. New NPM governance can be effective for the challenge of 

policy integration, what is considered a new government management. 
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